PATVIRTINTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2022 m. d. sprendimu Nr. T-

VIESOSIOS JSTAIGOS SIAULIU GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIES
2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLAIL POBUDIS IR VEIKLOS REZULTATAI

Viesoji jstaiga Siauliy greitosios medicinos pagalbos stotis (toliau — [staiga) teikia batingja
ir neatidélioting pirmaja medicinos pagalba Siauliy miesto ir Siauliy rajono gyventojams. Si paslauga
teikiama pagal pacienty iSkvietimus nemokamai, iStisg parg. Biitinoji pagalba teikiama ir  Istaigos ar
1 jos pastotes tiesiogiai besikreipiantiems pacientams. Jstaigos veikla licencijuota. Istaigoje idiegta
veiklos kokybés kontrolé. Jstaigos veiklos kokybés gerinimo politikg ir uzdavinius apibrézia veiklos
kokybés vadovas, kuris atnaujinamas ir papildomas pagal pacienty ir Jstaigos poreikius. [staigoje
2020 m. jdiegta vidaus kontrolés politika, kuri nustatoma atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatyma ir Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje
tvarkos aprasg. Vidaus kontrolé Jstaigoje jgyvendinama atsizvelgiant j Istaigos veiklos ypatumus,
laikantis vidaus kontrolés principy, apimant vidaus kontrolés elementus, integruojant vidaus kontrole
1 Istaigos veikla, apimant pagrindinius valdymo procesus (planavima, atlikimg ir stebéseng) ir [staigos
veiklg reglamentuojancius teisés aktus bei [staigos vyriausiojo gydytojo jsakymus, nustatytas vidaus
taisykles, instrukcijas ir kitus vidaus kontrolés sistemos dokumentus, kurie, atsizvelgiant j pokycius
ir nuolat tobulinant ir keiciant vidaus kontrole, periodiSkai perzitirimi ir aktualizuojami. Istaiga teikia
biitingja medicinos pagalbg vadovaudamasi veiklos standartais, patvirtintais visy pagrindiniy gyvybei
pavojingy bikliy atvejams.

Misija — teikti savalaike, kokybiska, patenkinanéig pacienty likeséius biitingjg medicining
pagalbg nelaimingo atsitikimo ar imios ligos iStiktiems pilieCiams, teikti mokslu ir pazangiomis
technologijomis pagrijstas, saugias, kokybiskas, pacienty poreikius ir interesus atitinkancias greitosios
medicinos pagalbos (toliau — GMP) paslaugas, naudojantis turimais resursais, atsizvelgiant j steigéjo
ir paslaugy uzsakovy reikalavimus, uztikrinant privacios paciento informacijos apsaugg, Zzmogiska
pagarbg ir oruma.

Vizija - siuolaikiska GMP stotis, nuolat:

- gerinanti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe (tinkamumg) ir

pricinamuma;

- diegianti naujas efektyvias medicinos technologijas;

- kelianti darbuotojy profesing kvalifikacija;

- gerinanti darbo aplinkg;

- uztikrinanti GMP nustatyty reikalavimy atitikima;

- dalyvaujanti Lietuvos Patologijy integruotos sveikatos prieziiros klasteriy
veikloje;

- aktyviai dalyvaujanti visuomeningje veikloje ir savanorystés programose;

- vykdanti gyventojy Svietimg pirmosios pagalbos ir sveikatos i§saugojimo srityse.
Jstaigos 2021 m. veiklos tikslai:

1. automobiliy parko atnaujinimas;

2. medicinings aparatliros ir jrangos atnaujinimas;



3. visuomeninés veiklos vystymas;

4. kokybés vadybos sistemos tobulinimas;

5. darbuotojy kvalifikacijos kélimas;

6. apskrities dispeCerinés veiklos tobulinimas, medicinos prioritetais pagristos skambuciy
priémimo ir GMP pajégy valdymo sistemos tobulinimas bei efektyvumo analizés vykdymas,
konsultacinio trumpojo telefono numerio 113 jvedimas ir eksploatacija;

7. dalyvavimas Kardiologijos ir Insulto integruotos sveikatos prieziiiros (klasteriy) veikloje.

Istaiga - Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Siauliy miesto savivaldybés (toliau —
Savivaldybé) sveikatos priezitiros ne pelno siekianti jstaiga, kuri:

1. vykdo apskrities dispecerinés funkcija;

2. teikia skubig butingja medicinos pagalbg, esant nelaimingiems atsitikimams, gyvybei
gresiancioms biikléms, imiai susirgus;

3. uztikrina tolesnj saugy paciento transportavimg j atitinkama stacionaring asmens sveikatos
priezZiiiros jstaiga;

4. uztikrina miesto gyventojy ir sve€iy sveikatos priezilirg masiniy renginiy metu;

5. vykdo teorinj ir praktinj pasirengimg reaguoti j galimas masines nelaimes ir COVID-19
pandemijg;

6. uzsiima visuomenés $vietimu bei mokymu pirmos pagalbos klausimais, savanoriskos
veiklos propagavimu bei vystymu.

7. teikia paslaugas Siauliy ir Tel$iy apskri¢iy klasteriniams pacientams insulty, infarkty ir
politraumy atvejais.

Istaigos brigadu skaicius. Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro 2007 m. lapkricio 6
d. jsakymu Nr. V-895 ,Dé¢l greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy
patvirtinimo®, mieste pagalbg teiké 7 pazangaus gyvybés palaikymo brigados ir 2 brigados
Kur$énuose. 2019 m. rugséjo mén. jkurtos 2 klasterinés brigados, po vieng Kur$énuose ir Plungéje,
2019 m. gruodzio ménesj jsteigta viena klasteriné brigada Siauliy mieste, nuo 2020 m. jkurta
ketvirtoji klasteriné brigada, vykstanti padéti Kelmés, JoniSkio, Radviliskio bei Pakruojo
gyventojams, o nuo 2021 m. jsteigta nauja klasterin¢ brigada Naujoje Akmenéje.

Kvietimy skaicius. 2021 m. j jstaiga kreipési 39859 Siauliy miesto ir Siauliy rajono
gyventojai. Be rezultaty uzregistruoti 1943 kvietimai (tai melagingi kvietimai arba kai nuvykus,
ligonio nerasta kvietimo vietoje ir pan.). I§ viso medicinos pagalba teikta 37420 Siauliy miesto ir
Siauliy rajono pacienty, i§ kuriy 18028 vyrai ir 19392 moterys, tame tarpe 2227 vaikai (0-17 mety).
2021 m. aptarnauta 3037 pacientais daugiau negu 2020 m. Rizikinga ir paciento atzvilgiu nesaugu
rekomenduoti gydyma, vien telefonu jvertinus paciento nusiskundimus. Siekiant suteikti savalaik¢ ir
kokybiSkag GMP paslauga, vykstama pas visus besikreipianc¢iuosius de¢l skubios medicinos pagalbos.
2021 m. GMP dispecerinés auditoriai auditavo 1827 skambucius, t. y. 3 % visy skambuciy, parinkty
programos atsitiktine tvarka. Nuo 2020 m. lapkri¢io mén. pradétos teikti konsultacijos pacientams,
skambinantiems konsultaciniu trumpuoju telefono numeriu 113. 2021 m. konsultuoti 239 pacientai.

Operatyvumas. Svarbiausias rodiklis vertinant [staigos veikla - operatyvumas (laikas nuo
kvietimo uzregistravimo iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradzios, GMP darbuotojams
atvykus pas pacientg). Siekta, kad laikas nuo kvietimo uZregistravimo iki pirmosios medicinos
pagalbos teikimo gyvybei grésmingais atvejais pradzios buty 10-15 minuéiy, o kitais atvejais - iKi
30 minuciy. Jei iSkvietimy yra daug ir néra galimybés jy skubiai jvykdyti, GMP brigada siunciama
ten, kur i§ kvietimo metu gautos informacijos tikétina, kad paciento gyvybei gresia pavojus.
Dispecerin¢je naudojamos technologijos su keliy programiniy sistemy integracija, kas suteikia
galimybe diferencijuoti GMP iSkvietimus pagal skubumo kategorija, nuolat stebéti GMP brigady
iSsidéstyma nustatytoje teritorijoje, surasti ir iSsiysti arCiausiai jvykio vietos esancig atitinkama
brigada. Pas kritinéje bukléje esantj pacientg gali bati i§ karto aktyvuojami ir iSsiunciami keli GMP



ekipazai. Jvertinus i§vaziuojamyjy brigady operatyvumg 2021 m. nustatyta, kad 94,1 % atvejy i I-0
skubumo kategorijos kvietimus pas pacienta mieste nuvykta iki 15 minuciy (Respublikos vidurkis
89,5%), 5,9 % atvejy - iki 16 min. ir daugiau. Sis rodiklis sumaZéjo visos Respublikos mastu, nes
daug laiko uzémé apsirengimas specialia apranga, vykstant pas COVID-19 jtariamai sergancéius
pacientus. | IT-0 skubumo kategorijos ,,atidedamus‘ kvietimus GMP brigada turi biiti i$siysta per 30
min. nuo iskvietimo uzregistravimo (Sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugpjiicio 27 d. jsakymas
Nr. V-1004). ,,Atidedamas‘ kvietimas — tai kvietimas, kai kreipiamasi dél GMP pagalbos poreikio,
kurj galima atidéti ir GMP brigada gali buti siun¢iama per 60 min. nuo kvietimo uzregistravimo.

Visi laikai, vykdant GMP iskvietima, t. y. kvietimo priémimo, perdavimo brigadai, i§vykimo
pas pacientg, nuvykimo ] jvykio vietg laikas, véliau - nuvykimo j ligoning ir kvietimo uzbaigimo
laikas, kai brigada laisva ir gali priimti kitg kvietimg, yra tiksliai ir objektyviai fiksuojami bei
1$saugomi duomeny bazeéje. Anksciau visa tai atlikti, neturint techniniy galimybiy nebuvo jmanoma,
tode¢l nebuvo ir objektyviy rodikliy.

Dispeceringje jdiegta programiné sistema COLIBRI, kuri padeda kaupti ir analizuoti
kiekybinius ir kokybinius GMP rodiklius. Sioje sistemoje kaupiami duomenys leidzia pastoviai
monitoruoti svarbiausius parametrus - galime stebéti kvietimo registravimo laikus (kaip greitai
atsiliepiama ] skambutj, per kiek laiko kvietimo informacija perduodama brigadai, kada brigada
iSvyksta ] kvietimg, kada atvyksta pas pacientg, kiek laiko uztrunka teikdama pagalba, kiek laiko
praleidzia ligoninés priémimo skyriuje). Kaupiami duomenys apie pacienty susirgimy pobidj, kiek
pacienty konsultuota telefonu, galima stebéti ar yra pakartotinai besikreipian¢iy pacienty, sekti
pacienty srautus - kiek ir j kokig ligoning transportuota pacienty. Atlieckama kvietimy analizé,
diferencijuojant juos pagal kvietimo skubumo kategorija. Galima vertinti kiekybinius ir kokybinius
dispeceriy darbo rodiklius, stebint, kaip jie laikosi pagalbos skambuciy priémimo ir pagalbos taikymo
algoritmy. Nuo 2014 m. sausio 1 d. jsigaliojo 2013 m. gruodzio 20 d. Sveikatos apsaugos ministro
jsakymu Nr. V-1234 patvirtinta nauja forma Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo
kortele bei jos pildymo, pateikimo ir tikslinimo taisyklés. Siekiant iSvengti netikslumy ar klaidy
pildant naujaja kortelés forma, organizuoti darbuotojy mokymai, nupirkta reikalinga jranga korteliy
skenavimui. Nuskenuotus duomenis GMP brigados vadovas gali patikrinti ir pastebétus netikslumus
iStaisyti elektronin¢je kortelés formoje. Siekiant uztikrinti kokybiska GMP paslauga, atliekamas
pastovus teikty GMP paslaugy monitoringas. Sj darba atlieka GMP paslaugy auditorius. Tikrindamas
GMP korteles, jis analizuoja pasitaikancias klaidas, vykdo tikslinius darbuotojy mokymus. Tai
padeda iSvengti nepageidaujamy jvykiy ir neatitikciy teikiant GMP paslauga.

Visos brigados apriipintos planSetiniais kompiuteriais ir atsisakyta popieriniy iSkvietimo
korteliy. Tai palengvino brigady mediky darbg, pagerino korteliy pildymo kokybg. Tuo patenkinti
ligoniniy medikai ir teisésaugos darbuotojai, nes spausdintos korteles lengvai jskaitomos, ko anks¢iau
nebiidavo, nes skirtingy darbuotojy braiza ir iSsireiSkimus kartais biidavo sunku jskaityti ir suprasti.
I plansetinj kompiuterj su klaidomis uzpildyty korteliy jvesti negalima. Jau 2020 m. [staiga jSigijo
GMP kvietimo korteliy spausdintuvus ir sud¢jo juos i visus GMP automobilius, kad palengvinty ir
pagreitinty darbuotojy darba.

Nuo 2017 m. pabaigos pradétas elektrokardiogramy (jtarus miokardo infarkta) persiuntimas
i misy defibriliatoriy ,,Lifepak 15° tiesiogiai j Respublikinés Siauliy ligoninés Kardiologinés
reanimacijos skyriy, kur specialistai jvertina ir duoda atsakymag brigados medikui, pataria, kaip
skubiai vezti ir kokius medikamentus skirti iki atveZant j Kardiologinés reanimacijos skyriy. 2021 m.
jsigyti trys defibriliatoriai ,,Lifepak 15“ su automatiniu duomeny persiuntimu j Respubliking Siauliy
ligoning, trys dirbtiniai plauciy ventiliacijos aparatai, dvi kriitinés paspaudimy sistemos LUCA, penki
elektrokardiografai bei dveji nesStuvai. Ivedus nauja medikamenta, skirta imaus miokardo infarkto
gydymui, Respublikinés Siauliy ligoninés vyr. kardiologas apmoké Jstaigos medikus, kokiais atvejais
skirti nurodyta medikamenta. Pageréjo betarpiSkas bendradarbiavimas tarp [staigos ir Respublikinés



Siauliy ligoninés Kardiologinés reanimacijos skyriaus, tuo padiu pageréjo imy miokardo infarkta
patyrusiy pacienty iSgyvenamumas ir gyvenimo kokybé. Istaigos darbuotojai apmokeé apskrities GMP
istaigy darbuotojus, kaip teikti pagalba, naudojant naujus vaistus ir naujus defibriliatorius.

Dispeceringje yra 5 darbo vietos — 3 skambuciams priimti, 2 — GMP pajégoms valdyti,
kuriose pastoviai budi 5 dispe&eriai. Siauliy GMP dispecerinés aptarnaujamoje teritorijoje kiekvieng
para budi 33 brigados. Nuo 2019 m. rugséjo 2 d. jsteigtos dvi klasterinés brigados insultus, infarktus
ir politraumas patyrusiems ligoniams pagalbai teikti. Sios dvi klasterinés brigados iddéstytos
Kur$énuose ir Plungéje. Papildomai jdarbinti skubiosios medicinos pagalbos specialistai ir
vairuotojai. 2019 m. gruodzio mén. jsteigta viena klasteriné brigada Siauliy mieste, 2020 m. buvo
baigta formuoti ketvirtoji brigada Siauliy mieste, o 2021 m. suformuota nauja klasteriné brigada
Naujoje Akmengje ir jdarbinti nauji darbuotojai.

Viesieji pirkimai vykdomi skaidriai, vadovaujantis galiojanciais jstatymais. Nusiskundimy
negauta. 2021 m. per Centring perkancigja organizacijg (toliau — VS] CPO LT) buvo atliktas 21
pirkimas uz 404 tukst. Eur. bei jvykdyti 2 konsoliduoti vieSieji pirkimai: jsigytos medicininés
apsaugos priemones ir GMP kvietimo korteliy spausdintuvai, kurie sudéti § GMP automobilius.

Istaigoje darbuotojams sudarytos salygos kelti kvalifikacijg bei profesinj tobuléjimg. 2021
m. kvalifikacijg kéle¢ 18 darbuotojy. GMP brigady darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo
kursuose: ,,Umus apsinuodijimas: pirmoji pagalba®, ,,Siauliy ligoniné — nuo paciento iki sprendimo®,
LHnfekciniy ligy epidemiologija, gydymas, slauga®, ,,Bitinoje medicinos pagalba vaikams ir
suaugusiems®. Administracijos ir kt. darbuotojai dalyvavo kursuose: ,2021 m. finansiné
atskaitomybé¢ ir duomeny pateikimas ;] VSAKIS®, ,,VieSojo sektoriaus subjekty turto valdymas ir
apskaita: naujausia praktika“, ,,Personalo dokumentai sveikatos priezitiros jstaigose®, ,,VieSieji
pirkimai paprastai ir kt. 2021 m. 2 darbuotojai baigé Siauliy valstybing kolegija. Jiems buvo suteiktas
sveikatos moksly profesinis bakalauro laipsnis ir bendrosios praktikos slaugytojo kvalifikacija.
AStuoni darbuotojai jgijo paramediko kvalifikacijg, dar 4 darbuotojai mokosi norédami jgyti
paramediko kvalifikacija.

Istaigoje brigady darbuotojams buvo sudarytos sglygos pasiskiepyti nuo gripo, erkinio
encefalito bei hepatito B. Per 2021 m. sezoninio gripo vakcina paskiepyti 55 darbuotojai. Jstaigos
IéSomis paskiepyti 43 darbuotojai nuo erkinio encefalito, 20 darbuotojy paskiepyti Hepatito B
vakcina. 2021 m. dvejomis vakcinomis nuo COVID-19 viruso pasiskiepijo 99,4% darbuotojy, trecia
vakcina pasiskiepijo 90% jstaigos darbuotojy.

Istaigos paslaugy struktiira.

2020 m. GMP paslaugy struktira 2021 m. GMP paslaugy struktuara
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1 pav. GMP paslaugy struktiira 2020 m. ir 2021 m.
2021 m. GMP paslaugy struktiirg sudaro: suteikta biitinosios medicinos pagalbos dé¢l imiy
susirgimy — 82,7% (2020 m. 80,2 %), dél nelaimingy atsitikimy — 11,85 % (2020 m. 13,1 %), dél



pacienty pervezimy, kuriems pervezimo metu reikia teikti biitingja medicinos pagalbg — 4,92 % (2020
m. 6 %) (Zr. 1 pav.). Pacienciy transportavimas dél normalaus ar gresianc¢io prieslaikinio gimdymo ir
laikotarpio po gimdymo patologijos sudar¢ 0,5 % visy atlikty kvietimy (2020 m. 0,7 %). Lyginant
2021 m. ir 2020 m. diagnozuoty sveikatos sutrikimy absoliucius skai¢ius matyti, jog 2,5 % padidéjo
imiy susirgimy skai¢ius, traumy ir nelaimingy atsitikimy skaic¢ius sumazéjo 0,12 %. Gimdyviy ir
ligoniy dél pogimdyvinio laikotarpio patologijos pervezimy skaic¢ius 2021 m. sumazéjo 0,2 %.
Prasidéjus COVID-19 pandemijos antrajai bangai per 2021 m. karS¢iuojantiems pagalbg teikéme
6310 karty. I$ visy asmeny, kuriems suteikta medicinos pagalba vaikams (0-17 mety) buvo
uzregistruota 2227 kvietimai, t.y. 279 kvietimais daugiau nei per 2020 m. Per visus 2021 m.
uzregistruoti 20 smurto prie§ vaikus iSkvietimy atvejai, 2020 m. taip pat — 20 atvejy. Tai susij¢ su
sugrieztintais smurto pries vaikus teisés aktais.

Hospitalizacija. Vadovaudamiesi Sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 11 d.
jsakymu Nr. V-110 ,,Dél pacienty siuntimo j atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziiiros jstaigas
deél stacionariniy skubiy ir planiniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy tvarkos apraso
patvirtinimo*, GMP specialistai, jtar¢ arba nustate sveikatos sutrikimg, veza pacientg j artimiausig
atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, teikiancig reikalingas stacionarines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas. Jei paciento buiklé yra sunki arba jeigu reikia stabilizuoti sveikatos
bikle iki transportavimo ] atitinkamg ligoning, pacientas vezamas ] artimiausig stacionaring asmens
sveikatos prieZiiiros jstaigg. 2021 m. j stacionaring asmens sveikatos prieziiiros jstaigg (toliau — ASP])
transportuoti 27080 pacienty. Jie sudaré 69,01 % (2020 m. — 70,2 %) visy aptarnauty pacienty,
kuriems teikta GMP paslauga, skaiiaus (zr. 2 pav.).

Hospitalizuoti pacientai
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2 pav. Transportuoty j stacionaring asmens sveikatos prieziiiros jstaiga pacienty dalis nuo
visy aptarnauty pacienty per 2020 m. ir 2021 m.

Ligoniy, patyrusiy infarkta, j ligoning nuveZzti 256 asmenys - iki 60 min. nuveZzta 87,67 %,
iki 120 min. nuvezta 12,33% pacienty, patyrusiy insultg i ligoning nuvezta 396 asmenys i$ jy 76,15%
iki 60 min. nuvezta 92,5 %, iki 120 min. nuvezta 23,85 %.

Atgaivinty pacienty skaiius. Teigiama dinamika iSlaikantis bei augancig teikiamos
paslaugos kokybe parodantis rodiklis - atgaivinty per metus pacienty skai¢ius. 2021 m. atgaivinta 13
asmeny. IS viso reanimacinés priemonés pradétos taikyti ir gaivinimo veiksmai atlikti 151 kvietime.



I8 jy sékmingai reanimuoti 8,6% pacienty. Gaivinimuose pradéti naudoti neseniai jsigyti neinvaziniai
automatiniai kraujotakos atktirimo prietaisai — Lucas, kurie patys atlicka mechaninius kriitinés Iastos
paspaudimus.

I SKYRIUS BUHALTERIJA
ISTAIGOS DALININKAI IR JU INASU VERTE FINANSINIU METU PRADZIOJE IR
PABAIGOJE

Istaigos steigéjas ir savininkas — Savivaldybé. Istaigos vienintel¢ dalininké yra Savivaldybé.

Dalininky kapitalas teisés akty nustatyta tvarka yra lygus steigéjo jnasy vertei. Dalininky
kapitalo likutis ataskaitinio laikotarpio pradzioje sudaré 14998,62 Eur. Per ataskaitinj laikotarpj
steige€jo jnasy verte nesikeite.

111 SKYRIUS
ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS IR SIU LESU
PANAUDOJIMAS PAGAL ISLAIDU RUSIS

1 lentelé. Lésy Saltiniai ir jy panaudojimas.

Straipsniai Suma, Eur
Pinigai ataskaitinio laikotarpio pradzioje 369967,94
Gautos finansavimo léSos 1 830 215,45
IS valstybés biudzeto 537 175,16
IS savivaldybés biudzeto
I§ kity Saltiniy 1 293 040,29
Gautos léSos uz suteiktas GMP paslaugas 5420 791,40
I$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF) 5372973,27
I§ kity pirkéjy 47749,13
Kitos iplaukos (draudimo iSmokos, sgnaudy kompensavimas) 1808,40
LéSy panaudojimas 7 081 400,21
Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo 5 881 536,29
Komunaliniy paslaugy ir rySiy 149 809,95
Transporto iSlaikymas 274 900,09
Atsargy isigijimo 141 016,74
Komandiruotés
Kvalifikacijos kélimas 35,03
Paprastasis remontas ir eksploatavimas 2 440,05
Nuoma 15 926,43
Kitos paslaugos 6 541,75
Socialinés i§mokos 413 939,01
Kitos iSmokos 2 750,00
Ilgalaikio turto jsigijimas 182 848,35
Pinigai ataskaitinio laikotarpio pabaigoje 525 291,88

2021 m. gautos finansavimo lésos dé¢l COVID-19 ligos darbo uzmokesciui ir socialinio
draudimo jmokoms kompensuoti — 1291863,15 Eur i§ kity Saltiniy, 550353,76 Eur i§ valstybés
biudzeto. Gyventojy pajamy mokescio gauta — 1177,14 Eur.



IV SKYRIUS
ISTAIGOS ISIGYTAS ILGALAIKIS TURTAS PER FINANSINIUS METUS

2 lentelé. Isigytas ilgalaikis turtas 2021 metais.

Eil. Nr. llgalaikio turto pavadinimas Kiekis | Suma, Eur
1. Elektrokardiografas 5 6352,50
2. Dirbtinis plauciy ventiliatorius 3 31438,80
3. Defibriliatorius 3 90742,74
4. Nestuvai su ratukais 2 10285,00
5. Gaivinimo sistema 2 31451,98
7. Mobiliy brigady aparatiné jranga 2 4840,00
8. Kopijavimo aparatas 1 2406,69
9. Kompiuteris 3 2353,92
Pakrovéjas 2 1790,80
Verzliasukis akumuliatorinis 1 550,00
Programinés jrangos ir jos licencijos 7 638,92
IS viso: 182848,35
V SKYRIUS
ISTAIGOS PAJAMOS IR SANAUDOS, ISIPAREIGOJIMAI
3 lentele. Pajamos.
Pajamuy pavadinimas 2021 m. Eur 2020 m. Eur
1. Pagrindinés veiklos pajamos 5422356,02 5038767,37
1.1. Pajamos uz suteiktas paslaugas apmokamos i$ 5346308,17 4995668,12
PSDF
1.2. Pajamos uz suteiktas paslaugas apmokamos 57864,92
juridiniy asmeny 26940,40
1.3. Pajamos uz suteiktas paslaugas apmokamos 18043,88 16158,85
fiziniy asmeny
2. Kitos pajamos 139,05 179,71
2. Finansavimo pajamos 2025276,47 1054235,23
2.1. I§ valstybés biudzeto 952 067,32 91237,87
2.2. 18 savivaldybiy biudzety 1878,33 2580,36
2.3. IS ES, uzsienio valstybiy ir tarptautiniy 4 200,47 3485,05
organizacijy 1ésy
2.4. I8 kity finansavimo Saltiniy 1067 130,35 956931,95
IS viso pajamy: 7447632,49 6093182,31

Pagrindinés veiklos pajamos — tai pajamos uz suteiktas GMP paslaugas. 98,6 % S$iy pajamy
sudaro GMP paslaugy pajamos, apmokamos i§ PSDF pagal sutartj su Siauliy teritorine ligoniy kasa.
IS PSDF apmokama uz GMP dispeceriniy tarnybos ir brigady paslaugas pagal Statistikos
departamento véliausiai paskelbta patikslinta sausio 1 d. nustatytos teritorijos miesto ir kaimo
gyventojy skaiCiy ir prie pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianciy



istaigy prisiraSiusiy gyventojy skai¢iy. Pajamy didé¢jimag lémé Sveikatos apsaugos ministro 2021 m.
rugséjo 16 d. jsakymo Nr. 2095 ,,Dél balo vertés patvirtinimo* pakeitimas, kuriuo paslaugy baziniy
kainy 1 balo verté lygi 1,176 euro arba 6,03 proc.

2021 m. i§ PSDF biudzeto buvo skirta apmokéti tokioms GMP paslaugoms:

1. GMP paslaugos (bazinis mokéjimas uz GMP brigady paslaugas) — 3289566,30 Eur (2020
m. — 3078212,79 Eur);

2. GMP dispeceriniy tarnybos paslaugos — 603487,98 Eur (2020 m. — 705083,58 Eur);

3. klasteriniy brigady paslaugos — 1328130,36 Eur (2020 — 1093578,58 Eur);

4. skatinamasis priedas uz GMP paslaugas — 5900,85 Eur (2020 m. — 6670,00 Eur);

5. geri GMP darbo rezultatai — 107305,66 Eur (2020 — 100724,73 Eur);

6. klasterinés funkcijos uztikrinimo organizacinis priedas — 11917,02 Eur (2020 - 11398,44
Eur).

Be paslaugy, apmokamy 1§ PSDF biudZeto, [staiga teikia mokamas paslaugas: pacienty
pervezimo, budé€jimo jvairiy organizuojamy kultiiriniy ir sportiniy renginiy metu. Uz Sias paslaugas
apmoka juridiniai ir fiziniai asmenys. Mokamy GMP paslaugy pajamos sutaro 1,4 % visy pagrindinés

veiklos paslaugy pajamy.

4 lentelé. Patirtos sgnaudos.

Sanaudy pavadinimas 2021 m. Eur 2020 m. Eur
1. Pagrindinés veiklos sanaudos 7286173,93 5873084,27
1.1. Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo 6127857,95 4841005,4
1.2. Nusidévejimo ir amortizacijos 145202,23 83655,87
1.3. Komunaliniy paslaugy ir rySiy 143966,95 130600,86
1.4. Komandiruociy 83,66 696,69
1.5. Transporto 284063,97 232166,15
1.6. Kuvalifikacijos kélimo 2440,05 11421,70
1.7. Paprastojo remonto ir eksploatavimo 17014,57 28734,85
1.8. Nuvertéjimo ir nurasyty sumy 5,62 536,76
1.9. Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 153658,13 143586,80
1.10. Socialiniy i§moky 2750,00 5392,00
1.11. Nuomos 6767,05 4200,00
1.12. Finansavimo 261,13 882,00
1.13. Kity paslaugy 392546,1 383259,34
1.14. Kitos (kitos veiklos sgnaudos ir kiti sgnaudy 40552,06 87587,83
perskaiciavimai)
2. Finansinés ir investicinés veiklos sanaudos 0,07
IS viso sanaudy: 7317169,47 5953726,32

Ataskaitiniais metais darbo uzmokescio ir socialinio sagnaudos sudaré¢ 83,7 % visy sagnaudy.
2021 m. darbuotojams, karantino ir ekstremalios situacijos metu organizavusiems ir teikusiems
sveikatos prieZiiliros paslaugas, darbo uzmokescio pastovios dalies koeficientas buvo padidintas nuo
60 iki 100 procenty. Per ataskaitinj laikotarpj darbuotojy darbo uzmokestis padidéjo vidutiniskai 20
proc.

Padidintas finansavimas nuo 2021 m. rugséjo 1 d. buvo panaudotas darbo uzmokescio
didinimui 100 proc.

Isipareigojimy koeficientas 0,10.



Kritinis likvidumo rodiklis 1,6.
2021 m. grynasis veiklos rezultatas (pervirsis) yra 130463,02 Eur.

VI SKYRIUS
ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

5 lentelé. Darbuotojy skaicius.

2021-12-31 2020-12-31
Rodiklis Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai
asmenys asmenys
Gydytojai 4 3,5 4 3,5
Slaugytojai 66 70,75 62 66,5
Dispeceriai 24 26,25 22 24,5
Pagalbiniai darbuotojai 9 10,5 9 10,75
Paramedikai-vairuotojai 7 8 5 6
Vairuotojai 56 59,875 54 59,875
Kitas personalas 18 17,25 16 17
IS viso: 184 196,125 172 188,125

Vidutinis sgra8inis darbuotojy skaic¢ius 2021 m. — 178 (2020 m. — 174).

VIl SKYRIUS 5
ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

2021 m. Jstaigos sgnaudos valdymo i8laidoms sudare 2,0 % visy sagnaudy. Valdymo i$laidas
sudaro vyriausiojo gydytojo ir vyriausiojo buhalterio darbo uzmokescio, socialinio draudimo ir kitos
sgnaudos, kurias galima tiesiogiai priskirti (komandiruociy, kvalifikacijos kélimo, rysiy ir kt.).

VIl SKYRIUS
DUOMENYS APIE ISTAIGOS VADOVA

Istaigai nuo 1991 m. vadovauja vyriausioji gydytoja Eugenija Kukaitiené.

Istaigos vadovo darbo uzmokest] nustato Savivaldybés meras. Vyriausiosios gydytojos
meénesinio darbo uzmokes¢io pastoviosios dalies dydis nustatomas praéjusiy kalendoriniy mety
Istaigos vieno etato gydytojy ir slaugytojy vidutinio ménesinio darbo uzmokescio svertinj vidurkj
dauginant i§ koeficiento, kuris yra apskaic¢iuojamas atsizvelgiant j [staigos praéjusiais kalendoriniais
metais i§ PSDF biudZeto gauty pajamy dyd; ir pra¢jusiais kalendoriniais metais gydytojy ir slaugytojy
faktiSkai uzimty etaty skaiciy.

) IX SKYRIUS
ISTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIU ORGANU KIEKVIENO NARIO DARBO
UZMOKESCIUI IR KITOMS JSTAIGOS KOLEGIALIU ORGANU NARIU ISMOKOMS
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2021 m. darbo uzmokestis Istaigos kolegialiy organy nariams nebuvo mokamas, kity iSmoky
taip pat nebuvo.

X SKYRIUS
ISTAIGOS ISLAIDOS ISMOKAMOS SU VIESOSIOS ISTAIGOS
DALININKU SUSIJUSIEMS ASMENIMS

Ataskaitiniu laikotarpiu iSlaidy iSmokoms su [staigos dalininku susijusiems asmenims
nebuvo.

XI SKYRIUS
PACIENTU PASITENKINIMO ISTAIGOS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS LYGIS BEI
PACIENTU SKUNDUTENDENCIJOS

Kiekvienais metais atliekama pacienty apklausa, pagal nustatytg apklausy reglamenta.

Pacientai apklausiami raStu naudojant anketas, kurias paruo$¢ vidaus medicininio audito
grupé. Anketos iSduodamos pacientams iSkvietimo metu, paaiSkinant, kaip jas pildyti. UZpilde
anketas, pacientai jas atiduoda GMP darbuotojams, atsiuncia pastu, el. pastu arba atnesa j [staigg.
Ankety analizé vykdoma vieng karta metuose, po to anketa dedame j archyva. Ankety analizés
iSvados pateikiamos visuotiniame darbuotojy susirinkime. 2021 m. buvo apklausta 130 pacienty,
siekiant i$siaiSkinti jy nuomone apie GMP suteiktas paslaugas bei pasitenkinimg jomis:

94%  pacienty teige, kad medikai buvo geranoriski ir mandagis.

92% pacienty teige, kad medikai tinkamai atliko iStyrimo ir gydymo procediiras.

85% apklaustyjy tvirtino, kad jiems laiku buvo taikytas nuskausminimas, 12% apklaustyjy
atsake neigiamali, o kity ligoniy nuskausminti nereikeéjo.

93% ligoniy teigiamai (gerai ir labai gerai) jvertino GMP gydytojy paslaugas.

98% pacienty teige, kad greitai, Siltai ir saugiai buvo nugabenti j ligoning.

5% pacienty teigé, kad medikai turéty dirbti greiciau.

Nuolat nagrinéjami pacienty ar jy atstovy skundai. 2021 m. skundy nebuvo gauta.

X1l SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO IR VYSTYMO LAIPSNIS

Istaigoje jdiegta ir nuolat vykdoma kokybés vadybos sistema (toliau - KVS). Tai tarpusavyje
susijusiy organizaciniy struktiiry, procesy ir iStekliy, Istaigos veiklos teisétumo, efektyvumo,
isipareigojimy, rezultatyvumo ir skaidrumo visuma biitina kokybés gerinimui, uztikrinant veiklos
veiksminguma optimalig paslaugy kokybe.

KVS apima Jstaigos darbuotojy struktiiriniy padaliniy veiklos kontrolg, organizaciniy ir
klinikiniy rodikliy, procediiry, algoritmy ar normatyvy laikymosi ir nukrypimy nuo jy tikrinima,
neatitik¢iy identifikavima, Salinima bei prevencijg, igaliojimy atlikti veiksmus suteikimg. [staigos
vadovas atsakingas uz efektyvy KVS veikima, prizitri, kontroliuoja reikiamy procediiry kiirimg ir jy
taikyma, tvirtina procediras, atsizvelgiant j tikslus, veiklos rizika, pastovuma, sistema perziiirima ir
tikslinama, uztikrinant nuolating, metodiska ir tvarkingg Jstaigos veikla.

KVS kontrolg atlieka Istaigos Vidaus medicininio audito grupé, uz jos darba atsakinga
vidaus medicininio audito vadové. Sios grupés pagrindinis tikslas yra kontroliuoti kokybés sistemos
funkcionavima pagal [staigoje nustatytus prioritetus.
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Audito grupés nariai dirba vadovaujami audito grupés vadovo ir per jj teikia [staigos vadovui
- objektyvig ir nepriklausomg informacija apie [staigos veikla.
Audito grupé¢ atlieka Sias funkcijas audito grupés vadovo nurodytu laiku:
1.  tikrina ir vertina struktiiriniy padaliniy veiklos jstatymy, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimy, kity teisés akty ir vidaus tvarkos taisykliy bei kokybés sistemos
keliamy reikalavimy atitikima;

2. supazindina su vidaus medicininio audito ataskaity projektais tirty ir vertinty
padaliniy vadovus bei atsakingus uz tirtg ir vertintg veikla darbuotojus;
3. rengia ir pateikia [staigos vadovybei, tirtiems ir vertintiems bei kitiems

suinteresuotiems Jstaigos padaliniams galutines audito iSvadas bei ataskaitas su
rekomendacijomis;

4. rengia ataskaitas apie audito planiniy ir neplaniniy tyrimy vykdyma, audito
grupés darbuotojy atliktus darbus bei kitus darbo klausimus;

5. dalyvauja rengiant ir tobulinant audito atlikimo dokumentus (standartus,
metodines rekomendacijas, procediras, testus ir pan.);

6. esant reikalui, dalyvauja iSorés auditoriy vykdomuose tyrimuose.

Planinis auditas atliekamas pagal metinj audito darbo plang, tvirtinamg Istaigos vadovo,
kontroliuojant vaisty naudojimg, saugojimg, medicinos prietaisy tinkamuma ir saugojima, personalo
kvalifikacijos kélima, paslaugy kokybe, drausmés, etikos pazeidimus.

Neplaninis auditas atlieckamas gavus nusiskundimy dél suteiktos sveikatos priezitiros
paslaugos kokybés, nagrinéjant pacienty skundus ir pareiSkimus, vidaus aplinkos darbo sglygy
neatitikimus, analizuojant pacienty mir¢iy atvejus, vykdant kasmeting pacienty apklausg ir vertinant
gautus duomenis.

Istaigoje sukurti ir naudojami visi dokumentai pagal ,,Minimaliy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy kokybés reikalavimy aprasa bei Lietuvos GMP stociy asociacijos rekomendacijas.

X1 SKYRIUS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMAS IR VYSTYMAS

Istaigoje visos darbo vietos yra kompiuterizuotos. Atlikta GMP dispecerinés CAD sistemos
integracija, apimanti pagalbos skambucius, iSkvietimo pirminj vertinimg, jvykio vietos nustatyma,
pagalbos pajégy iSsiuntimg, pagalbos instrukcijy teikimg po GMP pajégy aktyvavimo, susistemintos
iSkvietimo informacijos perdavimg j GMP brigadai § MVP (Mobili valdymo panel¢).

Kvieciantis pagalbos per 112 pagalbos skambuciy linijag, skambucio iSkvietimo
kompiuteryje iraSomi skambinusiyjy pokalbiai, juos bet kada galima perklausyti, fiksuojamas
i8kvietimo priemimo laikas. GMP kvietimo korteléje, forma Nr. 110/a, spausdinamas iSkvietimo
priémimo ir perdavimo brigadai laikas, nuvykimo pas ligonj laikas ir viso iSkvietimo trukmes laikas.
Skambuciy, pokalbiy, kvietimy, pagalbos aktyvavimo, pagalbos teikimo, GMP korteliy, visa
iSkvietimo informacija yra saugoma duomeny bazése, archyvuose, debesy serveriy duomeny
centruose.

Papildytas [staigos brigady mobilumas naudojant plansetes. 4G tinklo technologijos
pagrindu kvietimo duomenys perduodami tiesiai brigadai j planSetes (atitinka forma Nr. 110/a).
Brigados vadovas plansetéje naudojamos aplikacijos pagalba pildo visg reikiama informacija apie
i8kvietima, pacienta. Naudojama planSetés aplikacija padeda brigados vadovui patarimais, pildant
kvietimo kortelés duomenis, patikrina suvesta informacija, padeda i§vengti pildymo klaidy. Taip
paspartinamas brigados darbas ir sutaupomas laikas, padidinamas darbo efektyvumas. UZpildytos
elektroninés kortelés yra tiesiogiai susietos su naudojama sistema COLIBRI.
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Idiegus Istaigos GMP automobiliuose transporto priemoniy valdymo bei kontrolés sistemag
(MVP), GMP dispeceris monitoriaus ekranuose gali stebéti realiu laiku visy brigady automobiliy
judéjima, sekti ir matyti aktualig brigados uzimtumo informacija (laisva, uzimta, pas pacienta,
pervezimas, ligonin¢). Automobiliuose sumontuotos vaizdo steb¢jimo kameros.

Valstybinés ligoniy kasos informacijos sistemoje SVEIDRA registruojamos pacienciy
pervezimo i§ namy j ASP] ir i§ vienos ASP] j kitg dél normalaus ar gresiancio prieslaikinio gimdymo
ar dél patologijos laikotarpiu po gimdymo paslaugos ir pacienty, kuriems namuose taikoma dirbtiné
plauciy ventiliacija, pervezimas iS stacionarinés ASP] po gydymo j namus arba i§ namy j stacionaring
ASP] toliau tirti ir (ar) gydyti.

Istaigoje buhalteriné apskaita tvarkoma kompiuterizuotai, naudojant ,,Agnum” buhaltering
programa, integruotas e-modulis, siunciantis darbuotojams aktualig informacijg elektroniniu pastu,
yra jdiegtos statistin¢ ir personalo apskaitos programos.

Vykdoma Jstaigos budin¢iy brigady darbuotojy ir dispecerinés darbuotojy darbo kriivio
apskaita. Brigados aptarnauja tiek iSkvietimy, kiek jy priimta. Per parg viena brigada j iSkvietimus
iSvyksta vidutiniskai 11,6 karty (2020 m. — 9,6 kartus).

Istaigoje idiegta IP telefonijos pagrindu pokalbiy valdymo FutureVoice programiné sistema,
kuri apima skambuciy valdyma, skambuciy jrasy, pokalbiy ir kitos aktualios informacijos, susijusios
su skambuciy i§saugojimu, apdorojimu, atkiirimu ir saugojimg duomeny bazése.

[staigoje jdiegta programiné sistema COLIBRI padeda kaupti ir analizuoti kiekybinius ir
kokybinius GMP rodiklius. Sioje sistemoje kaupiami duomenys leidzia pastoviai monitoruoti
svarbiausius parametrus — galima stebéti kvietimo registravimo laikus (kaip greitai atsiliepiama j
skambutj, per kiek laiko kvietimo informacija perduodama brigadai, kada brigada i§vyksta j kvietima,
kada atvyksta pas pacienta, kiek laiko uZtrunka teikdama pagalbg, kiek laiko praleidzia ligoninés
skubiosios medicinos pagalbos skyriuje). Idiegta ProQA sistema. Tai tyrimais pagrjsta protokoly
sistema, kuria vadovaudamiesi dispeceriai teikia instrukcijas iki pagalbos atvykimo ir MPPDS -
kompiuterizuota medicinos prioritetais pagrijsta dispecerinés sistema, kaupiami duomenys apie
pacienty srautus. GMP dispeceriy audito specialistai tikrina GMP dispeceriy darbo kokybe,
aptarnaujamus skambucius, kvietimo informacija ProQA protokoly laikymasi. Atlickama GMP
dispeceriy darbo kvietimy analizé, GMP dispecerinés auditoriams skirtu AQUA dispeceriy vertinimo
moduliu, iSdiferencijuojant juos pagal kvietimo skubumo kategorija, pagalbos teikimo pobudj,
vertinami kiekybiniai ir kokybiniai dispeceriy darbo rodikliai, sekama kaip jie laikosi pagalbos
skambuciy priémimo ir pagalbos taikymo algoritmo.

Istaigos interneto svetainé www.siauliugreitoji.lt nuolat papildoma naujausia ir aktualia
informacija.

Istaigos, dirbancios Istaigos aptarnaujamoje teritorijoje, naudoja NEXEDGE skaitmeninj
radijo ry$. PraneSimus apie iSkvietima gauna ne tik i radijo rysio stoteles, bet ir { mobiligja valdymo
panele, kuri palengvina brigady darba, pagerina operatyvumg ir eliminuoja dali ,,zmogiskojo
faktoriaus* klaidy. NEXEDGE radijo rySio tinklas prapléstas i TelSiy apskritj, t. y. Mazeikius,
Plunge, Telsius, Rietava. Skambuciai i§ Siauliy ir Telsiy apskri¢iy priimami ir GMP pajégos
koordinuojamos [staigos dispecerinéje. Dispeceris stebi aptarnaujamg teritorijg ir, esant reikalui,
i8siun¢ia GMP brigada ne tik i§ to rajono, kuriame yra pacientas, bet ir i§ gretimo, jei brigada tuo
metu yra ar¢iausiai jvykio vietos.

Vykdomas elektrokardiogramy (jtarus miokardo infarkta) persiuntimas 1§ misy
defibriliatoriy ,,Lifepac 15“ tiesiogiai j Respublikinés Siauliy ligoninés kardiologinés reanimacijos
skyriy, kur specialistai jvertina ir duoda atsakymga brigados medikui, pataria, kaip skubiai vezti ir
kokius medikamentus skirti iki atvezant | Kardiologinés reanimacijos skyriy.

Istaigoje irengta nuotoliniy ir simuliaciniy mokymy klas¢, kurioje vyksta Istaigos
medicinos personalo praktiniai uzsiémimai.
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XIV SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

Istaigoje sieckiama skaidrumo ir vykdoma korupcijos prevencija. Istaigos informacijos stende
bei interneto svetainéje nuolat skelbiama antikorupciné informacija pacientams ir [staigos
darbuotojams. Darbuotojai zino, kaip informuoti apie galimas korupcines veikas ir pavieSinti
nustatytus korupcijos atvejus, pateikti ir analizuoti pasiiilymus dél korupcijos prevencijos. Siekiama
mazinti korupcijos pasireiSkimo galimybe, uZztikrinant, kad Istaigoje dirbty nepriekaiStingos
reputacijos asmenys. Asmuo, atsakingas uz korupcijos prevencijg, jgalintas pateikti informacija
Sveikatos apsaugos ministerijos korupcijos prevencijos skyriui apie Istaigoje dirbancius asmenis,
pripazintus padarius korupcijos pobudzio nusikalstamas veikas. Gavus praneSimg apie galimg
korupcing veika, nedelsiant turi buti informuoti [staigos vadovas ir Specialiyjy tyrimy tarnyba.

Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro 2009 m. lapkri¢io 17 d. jsakymu Nr. V-942 | D¢l
korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje programos patvirtinimo®, Istaigoje atlickamas galimy
korupcijos priezasCiy, salygy atskleidimas ir Salinimas, siekiant, kad PSDF biudZeto 1¢Sos biity
naudojamos pagal paskirt] ir racionaliai. Siekiama, kad Siomis léSomis biity kompensuojamos
kokybiSky paslaugy iSlaidos, kad biity uztikrinamos pacienty teisés ir laisvés, kad visuomenés
informavimo ir kitomis priemonémis biity didinama antikorupcinio Svietimo sklaida visuomenéje ir
tarp Jstaigos darbuotojy.

Istaiga, teikdama asmens sveikatos priezitiros paslaugas, vadovaujasi Sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka parengtomis diagnostikos ir gydymo metodikomis bei [staigoje patvirtintais
diagnostikos ir gydymo protokolais. Mediky veikla audituojama, iSaiSkinamos neatitiktys ir su
padariusiais klaidas darbuotojais kalbama asmeniSkai, kad panaSiy nesklandumy nebepasitaikyty.

N¢é vienoje Istaigos veiklos srityje néra prielaidy korupcijai, kadangi kvietimai priskiriami
I-0jo arba I1-o0jo skubumo kategorijai ir pagal jas vykstama pas ligonj. Visi ligoniai, suteikus pagalba,
yra be apribojimy vezami j ligoning, todél sitilyti greitosios pagalbos medikui atlygj néra pagrindo.
Medicinos darbuotojai ne tik sgziningai ir atsakingai dirba savo darbg, bet ir vykdo Sveikatos
apsaugos ministerijos pradéta korupcijos prevencijos programg. Skatinamas glaudesnis [staigos
bendradarbiavimas su visuomene, pacientais bei jy Seimy nariais, ugdant pilieting sagmong ir
nepakantuma korupcijai. [staiga korupcijos pobiidzio nusiskundimy i§ pacienty néra gavusi. [staigai
2019 m. yra suteiktas Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardas.

XV SKYRIUS
PAGRINDINIAI VEIKLOS TIKSLAI IR UZDUOTYS 2022 METAMS

Istaiga, sieckdama jgyvendinti savo misija — teikti visuomenei prieinamas, saugias,
kokybiskas, kvalifikuotas, efektyvias GMP paslaugas, racionaliai naudoti finansinius, personalo,
technologijy ir kt. iSteklius, 2022 m. numato Sias veiklos uzduotis:

1. Siekti, kad 2022 m. Jstaiga dirbty nenuostolingai (veiklos rezultaty ataskaitoje nurodytas
pajamy ir sagnaudy skirtumas biity teigiamas).

2. Racionaliai naudoti sveikatos priezitirai skirtus iSteklius. Skyrus papildomy PSDF
biudZeto 1éSy asmens sveikatos prieziliros paslaugoms apmokéti ir rekomendavus jas nukreipti
sveikatos prieziliros specialisty darbo uzmokesciui didinti, ne maziau kaip 80 proc. nurodyty lésSy
panaudojamos darbo uzmokes¢iui didinti.

3. Siekti, jog 2022 m. Jstaigos sagnaudy valdymo i§laidoms dalis biity ne didesnés negu 7,0
%.

4. Siekti, kad jsipareigojimy koeficientas buty ne didesnis kaip 0,10.
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5. Uztikrinti GMP paslaugy prieinamuma, savalaikiSkuma ir kokybg. Vykdyti pacienty
apklausas ir siekti kad pacienty pasitenkinimo GMP paslaugomis lygis siekty ne maziau 0,8 balo.

6. Skirti démesj korupcijos prevencijai, uztikrinti, kad Istaigoje dirbty nepriekaiStingos
reputacijos asmenys. I$laikyti skaidrios asmens sveikatos prieziiiros [staigos varda.

7. Pastoviai atnaujinti ir tobulinti GMP dispecerin¢je jdiegta pajégy valdymo programa,
papildyti interneto svetainés informacija aktualiais duomenimis. Siekti, kad pacientai gauty tinkama
ir iSsamig informacijg apie Istaigos veiklg internetinéje svetainéje. Buti pasitvirtinus naudojamos
informacingés sistemos infrastruktiiros saugumo dokumentacija.

8. Siekti, kad GMP paslaugy operatyvumas mieste blity ne mazesnis kaip Respublikos
vidurkis skubiy iSkvietimy (I kategorija), jvykdyty iki 15 min., o kaimo vietovése skubiy iSkvietimy
(I kategorija), jvykdyty iki 25 min.

9. Siekti iSlaikyti natiralia darbuotojy kaitg ir kad turimi zmogiskieji iStekliai uztikrinty
teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamuma, o jy kaita neturéty neigiamos jtakos [staigos veiklai ir
darbo organizavimo rezultatams.

10. Uztikrinti Jstaigos vieSyjy pirkimy procediry skaidruma. Jvykdyti ne maziau kaip 1
konsoliduotg viesajj pirkima.

11. Siekti, kad vaisty, kurie jsigyti per VS] CPO LT elektroninj kataloga, vertés dalis nuo
bendros vaisty, kuriuos galima jsigyti per VS] CPO LT elektroninj kataloga, verté buty ne maziau
kaip 80 %.

12. Sudaryti salygas ir skatinti darbuotojus kelti kvalifikacija bei profesinj tobuléjima.
Vykdyti darbuotojy mokymus, taikant inovatyvig nuotolinio mokymo programa.

13. Skirti démesj kolektyvo psichologinés atmosferos gerinimui.

14. Gerinti GMP paslaugy proceso valdyma, atsizvelgiant j paciento poreikius. Nuolat
vykdyti esamos situacijos analize, vidaus auditg ir kokybés vadybos sistemos tobulinimg. Sukurti 1
nauj3 kokybés procediira, atnaujinti tris procediiry aprasus. Kokybés vadybos sistemos prieziiiros
audito nustatyty reikSmingy neatitik¢iy skaicius siekty ne daugiau 1% tikrinty atvejy. UZtikrinti, kad
bus atlikta vidaus kontrolés analizé, apimanti visus vidaus kontrolés elementus, jvertinami vie$ojo
juridinio asmens veiklos trikumai, pokyciai, atitiktis nustatytiems reikalavimams.

15. Operatyviai reaguoti j pokycius ir juos valdyti bei uztikrinti tinkamg ir nepertraukiama
Istaigos veiklg bei paslaugy teikima.




