DIREKTYVOS (ES) 2023/2673 IR LIETUVOS RESPUBLIKOS NACIONALINIU TEISES AKTU ATITIKTIES LENTELE

2023 m. lapkri¢io 22 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2023/2673 kuria i$ dalies
kei¢iama direktyva 2011/83/ES, kiek tai susije su
nuotoliniu  biidu sudaromomis finansiniy

paslauguy sutartimis, ir panaikinama Direktyva
2002/65/EB

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymo Nr. |-
657 1, 2, 40 straipsniy, aStuntojo skirsnio ir priedo pakeitimo
jstatymo projektas (toliau — Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo
projektas)

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.2283% 6.2287, 6.228%
straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo projektas (toliau —
Civilinio kodekso projektas)

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas Nr. 1-657
(toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas Nr. 1-657) (suvestiné
redakcija nuo 2023-06-25 iki 2023-12-31)

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas Nr. VI1I1-1864 (toliau —
Civilinis kodeksas Nr. VI11-1864) (suvestiné redakcija nuo 2023-
05-01 iki 2024-04-30)

Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas Nr. VIII-1370 (toliau —
Mokéjimy jstatymas Nr. VIII-1370) (suvestiné redakcija nuo 2023-
06-30 iki 2024-12-29)

Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymas Nr. I-678 (toliau —

Lietuvos Banko jstatymas Nr. [-678) (suvestiné redakcija nuo 2023-
11-10 iki 2023-12-31)

Direktyvos
perkélimo
(igyvendini
mo) lygis
(visiskas,
dalinis)

1 straipsnis
Direktyvos 2011/83/ES daliniai pakeitimai

Direktyva 2011/83/ES i$ dalies kei¢iama taip:

1) 3 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:
a) iterpiama §i dalis:

VisiSkas
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»1b.  Prekiautojo ir vartotojo sudaromy nuotolinés
prekybos sutar¢iy dél finansiniy paslaugy teikimo
atveju taikomi tik 1 bei 2 straipsniai, 3 straipsnio 2, 5
bei 6 dalys, 4 straipsnis, 6a straipsnis, 8 straipsnio 6
dalis, 11a straipsnis, 16a—16e straipsniai, 19 straipsnis,
21-23 straipsniai, 24 straipsnio 1 bei 6 dalys, 25-27
straipsniai ir 29 straipsnis.

Pastaba:

1 straipsnis — perkelti ir jgyvendinti nereikia, kadangi 1 straipsnyje
reglamentuojamas Direktyvos 2011/83/ES (toliau — Direktyva)
dalykas.

3 straipsnio 5 dalis — perkelti ir jgyvendinti nereikia, Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo projektu nedaromas poveikis nacionalinei
bendrajai sutarciy teisei.

4 straipsnis — perkelti ir jgyvendinti nereikia, nes straipsnyje
jtvirtinami bendrieji principai dél suderinamumo lygio.

Pastaba: 2 straipsnis, 3 straipsnio 2 ir 6 dalys, 6a straipsnis, 8
straipsnio 6 dalis, 19 straipsnis, 21, 22, 23 straipsniai, 24 straipsnio
1 dalis, 25, 26, 27 straipsniai:

Civilinio kodekso projektas

3 straipsnis. 6.228 straipsnio pakeitimas

Papildyti 6.228° straipsnj 11-16 dalimis:

16. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar Kituose Europos
Sajungos teisés aktus jgyvendinanciuose jstatymuose nustatytos
kitokios taisyklés dél sutarties atsisakymo, negu nustatyta Sio
straipsnio 11-15 dalyse, Sis kodeksas taikomas tiek, Kkiek
nurodyti Kkiti jstatymai ar Europos Sajungos teisés aktai
nenustato kitaip.

Civilinis kodeksas Nr. V111-1864

1.3 straipsnis. Civilinés teisés Saltiniai

3. Igyvendinant Europos Sajungos teisés aktus, kituose jstatymuose
gali biiti nustatytos kitokios, negu nustato Sis kodeksas, civilinius
teisinius santykius reglamentuojancios normos. Tokiu atveju Sis
kodeksas taikomas tiek, kiek kiti jstatymai nenustato kitaip.

6.156 straipsnis. Sutarties laisvés principas

1. Salys turi teise laisvai sudaryti sutartis ir savo nuozZiiira nustatyti
tarpusavio teises bei pareigas, taip pat sudaryti ir Sio kodekso
nenumatytas sutartis, jeigu tai nepriestarauja jstatymams.
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4. Sutarties salygas Salys nustato savo nuoziiira, iSskyrus atvejus,
kai tam tikras sutarties sglygas nustato imperatyviosios teisés
Nnormos.

6.228! straipsnis. Vartojimo sutarties samprata ir kitos savokos
1. Vartojimo sutartimi verslininkas jsipareigoja perduoti vartotojui
prekes nuosavybés teise arba suteikti paslaugas vartotojui, o
vartotojas jsipareigoja priimti prekes ar paslaugas ir sumokéti jy
kaina. Sio kodekso nustatytais atvejais vartojimo sutartimis
laikomos ir kitos verslininko ir vartotojo sudarytos sutartys.

2. Vartotojas — fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar
profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis
sudaryti ar sudarantis sutartis.

3. Verslininkas — fizinis asmuo arba juridinis asmuo ar Kkita
organizacija, ar jy padalinys, savo prekybos, verslo, amato arba
profesijos tikslais siekiantys sudaryti ar sudarantys sutartis,
jskaitant asmenis, veikian¢ius verslininko vardu arba jo naudai.
Juridinis asmuo gali buti laikomas verslininku neatsizvelgiant j jo
dalyviy teising forma.

4. Preke:

1) materialus kilnojamasis daiktas;

2) elektros energija, vanduo ir gamtinés dujos, kai parduodamas
ribotas jy tiiris arba nustatytas kiekis;

3) materialus kilnojamasis daiktas, j kurj jtrauktas skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga arba kuris yra su skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga susietas taip, kad be jy negaléty
atlikti savo funkcijy (toliau — skaitmeniniy elementy turinti preke).
5. Skaitmeninis turinys — skaitmenine forma sukurti ir pateikti
duomenys.

6. Skaitmenin¢ paslauga:

1) paslauga, kuria vartotojui sudaromos salygos skaitmenine forma
kurti, tvarkyti, saugoti duomenis arba turéti prieiga prie jy;

2) paslauga, kuria sudaromos salygos skaitmenine forma dalytis
duomenimis, kuriuos jkeélé arba sukiré vartotojas ar Kkiti tos




paslaugos naudotojai, arba atlikti kitus sgveikos su tais duomenimis
veiksmus.

7. Funkcionalumas - skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos gebé¢jimas atlikti funkcijas pagal paskirt;.

9. Sgveikumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
gebéjimas veikti su kita aparatine ar programine jranga negu ta, su
kuria tos pacios rusies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés
paslaugos paprastai yra naudojami.

12. Suderinamumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos gebéjimas veikti su aparatine ar programine jranga, su
kuria tos pacios ruSies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés
paslaugos yra paprastai naudojami, kai néra biitinybeés keisti
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos.

13. Elektroninés prekyvietés paslauga — programine jranga,
jskaitant interneto svetaing, jos dal} ar taikomaja programa,
grindziama paslauga, kuri teikiama verslininko paties arba jo vardu
ir kuria vartotojams suteikiama galimybé sudaryti nuotolines
sutartis su Kitais verslininkais ar vartotojais.

14. Elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjas — verslininkas,
suteikiantis vartotojams galimybe¢ naudotis elektroninés prekyvietés
paslauga.

6.2282 straipsnis. Draudimas atsisakyti vartotojuy teisiy ar jas
apriboti. Vartotojuy teisiy apsauga

1. Vartotojai negali atsisakyti Siame kodekse jiems nustatyty teisiy.
Vartojimo sutaréiy salygos, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai
panaikina ar apriboja Siame kodekse nustatytas vartotojy teises,
negalioja.

2. Kai verslininkas pazeidzia vartotojo teises, vartotojas turi teis¢
istatymy nustatyta tvarka kreiptis dél pazeisty jo teisiy gynimo |
vartotojy teisiy apsaugos institucijas ar teisma.

3. Vartotojy teisiy apsaugos institucijas ir vartotojy teisiy gynimo
tvarkg nustato jstatymai.




4. Verslininkui draudziama vykdyti vartotojams nesazininga
komercing veikla. Nesaziningos komercinés veiklos rusis ir atvejus
nustato jstatymal.

6.228% straipsnis. Vartojimo sutartis reglamentuojan¢iy normy
taikymas

1. Sio skyriaus nuostatos taikomos visoms vartojimo sutartims,
i§skyrus §iame straipsnyje nustatytas i§imtis. Sio skyriaus nuostatos
taip pat taikomos tais atvejais, kai verslininkas teikia arba
Jsipareigoja teikti skaitmeninj turinj, kuris nejrasytas fizin¢je
laikmenoje, ar skaitmening paslaugg vartotojui, o vartotojas
verslininkui pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duomentis,
iSskyrus atvejus, kai Siuos asmens duomenis verslininkas tvarko tik
sickdamas pateikti skaitmeninj turinj, kuris nejrasytas fizinéje
laikmenoje, ar skaitmening paslaugg arba uZztikrinti teisés aktuose
nustatyty reikalavimy jgyvendinimg ir netvarko ty duomeny jokiais
Kitais tikslais.

6.228° straipsnis. Kaina ir kiti mokéjimai

3. Prie§ sudarydamas vartojimo sutartj, verslininkas turi gauti aisky
vartotojo sutikimg dél kiekvieno papildomo mokesc¢io, numatyto
prie kainos (atlyginimo uz verslininko pagrindinés sutartinés
prievolés jvykdyma). Jeigu verslininkas negavo aiskaus vartotojo
sutikimo, bet numang jj i§ iSankstiniy teiginiy, su kuriais vartotojas,
norédamas iSvengti papildomy mokesCiy, turéjo nesutikti,
vartotojas turi teis¢ tokius mokescius susigraZinti.

5. Verslininkas, suteikiantis vartotojui galimybe susisiekti su juo dél
sudarytos sutarties naudojantis telefono rySio paslaugomis, negali
naudoti telefono rySio numerio, kuriuo skambinant biity taikoma
didesn¢ negu baziné skambuciy kaina, t. y. didesné kaina negu
vartotojas moka uz skambuéius vieSyjy fiksuotojo ir judriojo
telefono rySio paslaugy numeriais. Verslininkas, pazeides Sig
pareiga, turi atlyginti dél to vartotojo patirtas iSlaidas.




6.228 straipsnis. Vartotojy teisé¢ j informacija, kai sudaromos
nuotolinés sutartys ir ne prekybos patalpose sudaromos
sutartys

6. Elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjas prie§ vartojimo
sutarties ~ sudarymg  elektroninéje  prekyvietéje  privalo,
atsizvelgdamas | naudojamas nuotolinio rySio priemones, pateikti
vartotojui aiskiai ir suprantamai §ig informacija:

1) bendraja informacija apie pagrindinius parametrus, pagal kuriuos
nustatomas vartotojams pasiiilyty produkty reitingas pagal paieskos
uzklausg, ir ty parametry santykinis reikSmingumas, palyginti su
kitais parametrais. Si informacija turi bati pateikta atskiroje
elektroninés sgsajos dalyje, tiesiogiai ir lengvai prieinamoje 18
puslapio, kuriame pateikti pasitilymai;

2) tai, ar prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj siiilo verslininkas.
Si informacija pateikiama remiantis elektroninéje prekyvietéje
pasitlyma pateikusio asmens pateikta deklaracija;

3) tai, kad vartotojy apsaugos reikalavimai netaikomi sutarciai, kai
prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj siiilantis asmuo néra
verslininkas;

4) jeigu reikalinga, informacija apie prekes, paslaugas arba
skaitmeninj turinj sitilan€io asmens ir elektroninés prekyvietés
paslaugos teikéjo sutartiniy jsipareigojimy paskirstyma. Si
informacija negali pakeisti kituose jstatymuose ar FEuropos
Sajungos teisés aktuose nustatyty elektroninés prekyvietés
paslaugos teikéjo ar verslininko pareigy, atsirandanciy dél sutarties

vykdymo.

6.228% straipsnis. Nuotolinés sutartys

1. Nuotoliné sutartis yra verslininko ir vartotojo sutartis, sudaroma
pagal organizuota nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy
teikimo sistema, verslininkui ir vartotojui fiziSkai nesant kartu
vienoje vietoje ir iki sutarties sudarymo bei sutarties sudarymo metu
naudojant tik rySio priemones.




5. Verslininkas, kuris skambina vartotojui telefonu siekdamas
sudaryti nuotoling sutartj, pokalbio su vartotoju pradzioje privalo
atskleisti savo tapatybe (varda ir pavard¢ ar pavadinimg) ir, jeigu
reikalinga, asmens, kurio vardu jis skambina, tapatybe (vardg ir
pavarde ar pavadinimg) ir nurodyti komercinj $io pokalbio tiksla.
Jeigu Siuo atveju vartotojas sutinka sudaryti nuotoling sutartj,
verslininkas privalo patvirtinti pasiiilyma vartotojui patvariojoje
laikmenoje. Nuotolin¢ sutartis laikoma sudaryta, kai vartotojas
pasiraSo pasililymg arba iSsiunia verslininkui savo raSytinj
sutikima.

6.228° straipsnis. Ne prekybos patalpose sudarytos sutartys

1. Ne prekybos patalpose sudaryta sutartis yra verslininko ir
vartotojo sutartis, atitinkanti vieng i$ Siy salygy:

1) sudaryta verslininkui ir vartotojui fiziSkai esant kartu vienoje
vietoje, kuri néra verslininko prekybos patalpos;

2) kurig pasiiilo sudaryti vartotojas ir yra Sios dalies 1 punkte
nurodytos sglygos;

3) sudaryta verslininko prekybos patalpose arba naudojantis rysio
priemonémis i§ karto po to, kai verslininkas ] vartotojg kreipési
asmeniskai ir tiesiogiai jiems fiziSkai esant kartu vienoje vietoje,
kuri néra verslininko prekybos patalpos;

4) sudaryta per verslininko organizuota ekskursijg, skirtg
reklamuoti ir parduoti prekes ar paslaugas vartotojui.

2. Prekybos patalpomis laikomos nekilnojamosios patalpos, kuriose
verslininkas nuolat ver¢iasi mazmenine prekyba, ir kilnojamosios
patalpos, kuriose verslininkas paprastai verCiasi mazmenine

prekyba.

6.228° straipsnis. Vartotojy teisé atsisakyti nuotolinés sutarties
ir ne prekybos patalpose sudarytos sutarties

2. Vartotojo teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne prekybos
patalpose sudarytos sutarties netaikoma §ioms sutartims:




3) sutartims dél pagal specialius vartotojo nurodymus gaminamy
prekiy, t. y. prekiy, kurios néra i§ anksto pagamintos ir kurios
gaminamos atsizvelgiant j vartotojo asmeninj pasirinkimg ar
nurodyma, neatsizvelgiant j tai, ar prekés pradétos gaminti, ar
ne, arba dél prekiy, kurios yra aiskiai pritaikytos vartotojo
asmeninéms reikméms;

6.228'! straipsnis. Sutarties atsisakymo teisinés pasekmés

12. <..> Papildomomis sutartimis laikomos sutartys, pagal kurias
vartotojas jsigyja prekiy ar paslaugy, susijusiy su nuotoline
sutartimi ar su ne prekybos patalpose sudaryta sutartimi, o tas
prekes tiekia ar paslaugas teikia verslininkas ar kitas asmuo pagal
susitarimg su verslininku. <..>

6.228 straipsnis. Kokybés garantija (komerciné garantija)

1. Kokybé¢s garantija (komerciné garantija) — verslininko (pardaveéjo
ar gamintojo) jsipareigojimas vartotojui grazinti sumokéta prekés ar
paslaugos kaing, pakeisti, sutaisyti preke ar kitaip paSalinti prekés
ar paslaugos trilkumus, kai preké ar paslauga neatitinka garantijos
dokumente ar reklamoje, pateikiamoje sudarant sutartj ar iki jos
sudarymo, numatyty sglygy ar reikalavimy, kurie nesusij¢ su prekés
ar paslaugos atitiktimi sutarciai.

6.228%° straipsnis. Prekiy ar paslaugy teikimas be vartotojo
uzsakymo

1. Vartotojas, kuriam teikiamos jo neuzsakytos prekés ar paslaugos,
taip pat skaitmeninis turinys, neturi pareigos uz tai mokeéti.
Vartotojas neturi patirti jokiy papildomy islaidy dél neuzsakyty
prekiy ar paslaugy, taip pat skaitmeninio turinio gavimo.

6.350 straipsnis. Vartojimo  pirkimo—pardavimo  sutarties
samprata

1. Pagal vartojimo pirkimo—pardavimo sutartj pardavéjas —
verslininkas jsipareigoja parduoti preke pirkéjui — vartotojui, o




pirkéjas jsipareigoja sumokéti kaing. Vartojimo sutartis, pagal kurig
parduodama preké ir paslauga, laikoma vartojimo pirkimo—
pardavimo sutartimi.

6.419 straipsnis. Daikty pirkimas—pardavimas aukciono biidu
2. Viesasis aukcionas yra pardavimo biidas, kai daiktai ar paslaugos
siillomi pirkti keliems asmenims, kurie asmeniskai dalyvauja
aukcione arba kuriems suteikiama galimybé jame asmeniSkai
dalyvauti ir kurie vieSai varZosi per aukciono ved¢ja, o sutartis dél
daikty ar paslaugy pirkimo sudaroma su tuo aukciono dalyviu, kuris
pasitilo didZiausig kaing.

Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas Nr. [-657

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. Asmens duomenys — kaip apibrézta 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

3. Finansin¢ paslauga — draudimo ir pensijy kaupimo paslaugos ir
Finansy jstaigy jstatyme nurodytos finansinés paslaugos.

10. (...)

12. Preke:

1) materialus kilnojamasis daiktas;

2) elektros energija, vanduo ir gamtinés dujos, kai parduodamas
ribotas jy tiiris arba nustatytas kiekis;

3) materialus kilnojamasis daiktas, | kurj jtrauktas skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga arba kuris yra su skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga susietas taip, kad be jy negaléty
atlikti savo funkcijy (skaitmeniniy elementy turinti prekeé).

20. Vartotojas — fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar
profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis
sudaryti ar sudarantis sutartis.
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25. Verslininkas — fizinis asmuo arba juridinis asmuo ar Kita
organizacija, ar jy padalinys, savo prekybos, verslo, amato arba
profesijos tikslais siekiantys sudaryti ar sudarantys sutartis,
iskaitant asmenis, veikianCius verslininko vardu arba jo naudai.
Juridinis asmuo gali buti laikomas verslininku neatsizvelgiant | jo
dalyviy teising forma.

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

2 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 2 straipsnio 4 dalj ir jq iSdéstyti taip:

»4. Nuotoliné finansiniy paslaugy sutartis (toliau — nuotoliné
sutartis) — vartotojo ir finansiniy paslaugy teikéjo finansiniy
paslaugy sutartis, sudaroma naudojant tik rySio priemones
(vieng ar kelias).*

2. Pakeisti 2 straipsnio 10 dalj ir jq iSdéstyti taip:

»10. Patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidZia vartotojui ar
pardavéjui, paslaugy teikéjui saugoti asmeniSkai jam skirtg
informacija taip, kad informacija tam tikrg laika buty
prieinama ir kad saugoma informacija buty galima atkurti
nepakitusia.*

3. Prjpaiinti netekusia galios 2 straipsnio 26 dalj.

196
2
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3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir ji iSdéstyti taip:

36 straipsnis. Taikymo sritis ir draudimas atsisakyti vartotoju
teisiy

2. Kartu su Sio skirsnio reikalavimais nuotolinéms sutartims
taikomos Civilinio kodekso 6.228', 6.2282% 6.228* straipsniuy,
6.228° straipsnio 3 ir 5 daliy, 6.228" straipsnio 6 dalies,
6.2288 straipsnio 5 dalies, 6.228% straipsnio 11-16 daliy,
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6.228° straipsnio ir Mokéjimy jstatymo 11straipsnio 4 dalies
nuostatos.

5. Vartotojai negali atsisakyti Siame skirsnyje jiems nustatyty
teisiy

6. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos
Sajungos teisés aktus igyvendinanciuose jstatymuose nustatytos
kitokios, negu nustatyta Siame jstatyme, nuotolines sutartis
reglamentuojancios normos, Sis istatymas taikomas tiek, kiek
nurodyti Kkiti jstatymai ar Europos Sajungos teisés aktai
nenustato kitaip.

4 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»1. Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento
(ES) 2018/302 3, 4 straipsniuose ir 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse,
Reglamento (ES) 2017/1128 3 straipsnyje, Civilinio kodekso
6.228° straipsnio 3 ir 5 dalyse, 6.228° straipsnio 1 dalyje,
6.2287 straipsnio 1 ir 6 dalyse, 6.2288 straipsnio 2-6 dalyse,
6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228 straipsnio 1, 9—14 dalyse,
6.228 straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.228% straipsnio 4 ir 7 dalyse,
6.228 straipsnio 1 dalyje, 6.228%° straipsnio 2 ir 3 dalyse,
6.2282% straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse, 6.353 straipsnio 8 dalyje,
6.359, 6.359' straipsniuose, 6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369
straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse, taip pat
§io jstatymo 6% ir 44! straipsniuose nurodyty reikalavimy
(draudimy) nesilaikyma verslininkui gali skirti nuo penkiy
Simty iki penkiy tiikstanciy eury bauda. Valstybiné vartotoju
teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) Nr. 524/2013 14
straipsnyje, Sio istatymo 5 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse, 21
straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty reikalavimuy nesilaikyma
verslininkui gali skirti nuo dviejy Simty penkiasdeSimt iki
dviejy tukstan¢iy penkiy Simty eury bauda.*

2. Pakeisti 40 straipsnio 9 dalj ir jg iSdéstyti taip:
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»9. Lietuvos bankas priziuri, kaip Lietuvos banko jstatymo 42
straipsnio 1 dalyje nurodyti priZiirimi finansy rinkos dalyviai
laikosi Sio jstatymo aStuntojo skirsnio nuostaty, ir uz Sio
jstatymo 37 straipsnio 1-7 dalyse, 38 straipsnio 1-4 ir 6-11
dalyse, 39 straipsnio 1-3 dalyse ir 39! straipsnyje nurodyty
reikalavimy (draudimy) nesilaikyma taiko priziairimiems
finansy rinkos dalyviams poveikio priemones ir duoda
privalomus nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos banko
jstatymu ir Kkitais finansy rinka reglamentuojanciais teisés
aktais, kuriy vykdymo prieziiira priskirta Lietuvos bankui.
Valstybiné vartotoju teisiu apsaugos tarnyba uz Sio jstatymo 37
straipsnio 1-7 dalyse, 38 straipsnio 1-4 ir 6-11 dalyse, 39
straipsnio 1-3 dalyse ir 39! straipsnyje nurodyty reikalavimy
(draudimy) nesilaikyma kitiems verslininkams gali skirti nuo
penkiy Simty iki penkiy tikstanc¢iy eury baudg.*

Mokéjimy jstatymas Nr. VIII-1370

76 straipsnis. Prieziiiros institucija

1. Prieziiiros institucija yra Lietuvos bankas.

2. Priezitiros institucija prizitri, kaip laikomasi §io jstatymo, su jo
jgyvendinimu susijusiy teisés akty, Reglamento (ES) Nr. 260/2012,
Reglamento (ES) 2015/751 ir Reglamento (ES) 2021/1230 (toliau
Siame skyriuje — §is jstatymas ir (arba) kiti teisés aktai) reikalavimy,
ir savo nustatyta tvarka nagrinéja asmeny pateiktus skundus dél
galimo Sio jstatymo ir (arba) kity teisés akty pazeidimo (toliau —
teisés akto pazeidimas).

79 straipsnis. PrieZiliros  institucijos  taikomos  poveikio
priemonés

Priezitiros institucija taiko Sias poveikio priemones:

1) vieSai paskelbia teisés akto pazeidimg ir jj padariusj asmenj;

2) ispéja del teisés akto pazeidimo ir nurodo per nustatyta terming
nutraukti teisés akto pazeidima;
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3) skiria Siame jstatyme nustatytas baudas.

80 straipsnis. Poveikio priemoniy taikymo pagrindai ir tvarka
1. Poveikio priemonés taikomos, kai yra bent vienas iS $iy pagrindy:
1) teikiamos mokéjimo paslaugos, jeigu neturima tam jstatymy
nustatyta tvarka suteiktos teisés, arba atlickami kiti veiksmai ar
veikla, kuriuos draudzia §is jstatymas;

2) nustatytais terminais nepateikiama Siame jstatyme ir (arba)
kituose teisés aktuose nustatyta ar prieziliros institucijos
pareikalauta informacija arba pateikiama neteisinga, nei§sami ar
netiksli informacija;

3) nustatyta tvarka nevykdomi arba netinkamai vykdomi priezitiros
institucijos pagal $io jstatymo 76 straipsnj duoti privalomi
nurodymai;

4) trukdoma prieZidiros institucijai arba jos jgaliotiems asmenims
atlikti patikrinimus;

5) padaromas kitas teisés akto pazeidimas.

2. Poveikio priemoniy taikymo tvarka nustato Lietuvos banko
Jstatymas.

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymas Nr. I-657

12 straipsnis. Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos
funkcijos ir teisés

1. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlicka Sias
funkcijas:

9) organizuoja vartotojy Svietima, koordinuoja kity valstybés ir
savivaldybiy institucijy, vartotojy asociacijy veiklg organizuojant
vartotojy Svietimg, pardavéjams ir paslaugy teikéjams teikia
informacija apie vartotojy teises;

30 straipsnis. Vartotoju vieSojo intereso gynimas
1. Vartotojy vieSasis interesas ginamas pareiSkiant ieSkinj dél
verslininko padaryto vartotojy apsaugos teisés akty nuostaty




pazeidimo, kuriuo daroma ar gali buti padaryta zala vartotojy
kolektyviniams interesams, kai ieskinj vartotojy vardu pareiskia Sio
istatymo 32 straipsnyje nurodytas subjektas kaip ieskovas. Ieskiniai
dél vartotojy vieSojo intereso gynimo nagrinéjami Civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

2. leskiniy dél vartotojy vieSojo intereso gynimo dél verslininky
padaryty Europos Sajungos vartotojy apsaugos teisés akty nuostaty,
iskaitant perkeltgsias | nacionaling teise, pazeidimy, kuriais daroma
ar gali biti padaryta Zala vartotojy kolektyviniams interesams, kai
iesSkinius vartotojy  vardu, siekdami verslininko veiksmy ar
neveikimo nutraukimo, jy uzdraudimo ir (ar) vartotojy teisiy
gynimo priemoniy taikymo, pareiSkia Sio jstatymo 32 straipsnyje
nurodyti subjektai kaip 1ieSkovai, nagrin€jimo ypatumus
nustato Civilinj procesg reglamentuojanciy Europos Sgjungos ir
tarptautinés teisés akty jgyvendinimo jstatymas. Europos Sgjungos
vartotojy apsaugos teisés akty nuostaty sgrasg tvirtina teisingumo
ministras.

32 straipsnis. Teisé pareiksti ieSkinj dél vartotojy vieSojo
intereso gynimo

1. leskinj dé¢l vartotojy  vieSojo intereso gynimo, kuriuo
prasoma nutraukti verslininko veiksmus ar neveikimg ar juos
uzdrausti, turi teis¢ pareiksti:

1) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba;

2) jgaliotoji vartotojy asociacija,;

3) vartotojy interesams atstovaujanti organizacija, valstybés
valdzios institucija ar kitas vieSasis subjektas, kitos Europos
Sajungos valstybés narés paskirtas ieSkiniams pareiksti pagal
Direktyva (ES) 2020/1828 ir Europos Komisijos nurodytas pagal
Sig direktyva paskelbtame kompetentingy subjekty sarase;

4) kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyti subjektai.

2. Ieskinj dél vartotojy vieSojo intereso gynimo, kuriuo prasoma
taikyti vartotojy teisiy gynimo priemones, turi teis¢ pareiksti:

1) jgaliotoji vartotojy asociacija;
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2) vartotojy interesams atstovaujanti organizacija, valstybés
valdzios institucija ar kitas vieSasis subjektas, kitos Europos
Sajungos valstybés narés paskirtas ieSkiniams pareiksti pagal
Direktyvag (ES) 2020/1828 ir Europos Komisijos nurodytas pagal
Sig direktyva paskelbtame kompetentingy subjekty sarase;

3) kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyti subjektai.

33 straipsnis. Vartotoju kolektyviniy interesy gynimas Kkitose
Europos Sajungos valstybése narése

1. IeSkin; dél vartotojy kolektyviniy interesy gynimo su prasymu,
kad kitos Europos Sajungos valstybés narés teismas ar kita
kompetentinga jstaiga priimty sprendima, jpareigojantj verslininka
nutraukti tam tikrus veiksmus ar neveikimg arba juos uzdrausti, turi
teis¢ pareiksti:

1) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba;

2) jgaliotoji vartotojy asociacija, pateikusi Teisingumo ministerijai
praSyma biiti paskirta tokiy ieSkiniy pareiskimo tikslais ir Europos
Komisijos nurodyta pagal Direktyva (ES) 2020/1828 paskelbtame
kompetentingy subjekty sarase.

2. Ieskinj dél vartotojy kolektyviniy interesy gynimo su prasymu,
kad kitos Europos Sajungos valstybés narés teismas ar Kkita
kompetentinga jstaiga priimty sprendimg d¢l vartotojy teisiy
gynimo priemoniy taikymo, turi teis¢ pareiksti jgaliotoji vartotojy
asociacija, pateikusi Teisingumo ministerijai praSyma buti paskirta
tokiy ieskiniy pareiskimo tikslais ir Europos
Komisijos nurodyta pagal Direktyva (ES) 2020/1828 paskelbtame
kompetentingy subjekty sarase.

3. Teisingumo ministerija teikia Europos Komisijai informacija
apie asmenis, turincius teis¢ reiksti ieSkinius pagal §j straipsnj, ir
kitg Direktyvai (ES) 2020/1828 jgyvendinti reikalingg informacija.

Mokéjimy jstatymas Nr. VIII-1370
11 straipsnis. Komisinio atlyginimo taikymo ypatumai
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ISskyrus 21 straipsnj, kai pirmoje pastraipoje nurodytas
sutartis sudaro pradiné paslaugy sutartis, po kurios per
tam tikrg laikotarpj yra atlickama to paties pobiidzio
viena po kitos einanCiy operacijy grupé ar atskiry
operacijy grup¢, pirmoje pastraipoje nurodytos
nuostatos taikomos tik pradinei sutarciai.

Tuo atveju, kai pradinés paslaugy sutarties néra, taciau
per tam tikra laikotarpj tarp ty paciy sutarties Saliy yra
atlickamos to paties pobiidZio viena po kitos einancios
ar atskiros operacijos, 16a ir 16d straipsniai taikomi tik
pirmajai operacijai.

4. Mokéjimo paslaugy teikéjas negali gavéjui trukdyti sitlyti
nuolaidg mokeétojui ar kitaip skatinti mokétoja naudoti tam tikra
mokejimo priemong. Taciau gavéjui draudziama reikalauti i§
mokétojo atlyginimo uz bet kurios mokéjimo priemonés ar
mokéjimo paslaugos naudojima.

Pastaba: 11a straipsnio, 16a—16e straipsniy, 24 straipsnio 6 dalies
ir 29 straipsnio nuostatas perkeliantys straipsniai yra toliau
lenteléje prie Siy straipsniy.

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:

36 straipsnis. Taikymo sritis ir draudimas atsisakyti vartotojy
teisiy

3. Kai nuotoling sutartj sudaro pradiné nuotoliné sutartis, kuria
sudarius per tam tikra laikotarpj atliekamos to paties pobiidzio
viena po Kkitos einancios ar atskiros finansiniy operacijuy grupés,
Sio skirsnio ir Kitos Sio straipsnio 2 dalyje nurodytos nuostatos,
iSskyrus Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 5 dalj, ir Sio
jstatymo 40 straipsnio 1, 9, 11 ir 12 daliy nuostatos taikomos tik
pradinei nuotolinei sutarciai, o sudarius §ia nuotoline sutartj
ateityje atliksimoms to paties pobudzio viena po Kitos
einanCioms ar atskiroms finansiniu operaciju grupéms
nurodytos nuostatos netaikomos.

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:

36 straipsnis. Taikymo sritis ir draudimas atsisakyti vartotoju
teisiy




Taciau, jei ilgiau nei vienus metus nebus atlikta jokia to
paties pobiidzio operacija, kita operacija bus laikoma
pirmgja naujos grupés operacija ir, atitinkamai, bus
taikomi 16a ir 16d straipsniai.*;

4. Kai pradiné nuotoliné sutartis nesudaroma, taciau tos pacios
nuotolinés sutarties Salys véliau atlieka to paties pobiidZio vieng
po kitos einancias ar atskiras finansines operacijas, Sio jstatymo
37 ir 39 straipsniai taikomi tik pirmajai operacijai. Taciau jeigu
ilgiau negu vienus metus to paties pobudZio operacija
neatlieckama, Kkita operacija laikoma pirmaja finansinés
operacijos grupés operacija ir jai taikomi Sio jstatymo 37 ir 39
straipsniuose nustatyti reikalavimai.

b) 3 dalies d punktas pakei¢iamas taip: Civilinio kodekso projektas Visiskas
,d) dél finansiniy paslaugy, kurioms netaikoma 3 | 1 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas
straipsnio 1b dalis;*; Pakeisti 6.228° straipsnio 2 dalies 4 punkta ir jj i§déstyti taip:
»4) sutartims dél finansiniy paslaugy, iSskyrus nuotolines
finansiniy paslaugy sutartis. Nuotolinéms finansiniy paslaugy
sutartims taikomos §io kodekso 6.228', 6.2287 straipsniu,
6.228° straipsnio 3 ir 5daliy, 6.228’ straipsnio 6 dalies,
6.2288 straipsnio 5 dalies, 6.228 straipsnio 11-16 daliy ir
6.228% straipsnio nuostatos;*.
2) 6 straipsnio 1 dalies h punktas pakei¢iamas taip: Civilinio kodekso projektas Visiskas
,.h) jei taikoma teisé atsisakyti sutarties, naudojimosi ta | 2 straipsnis. 6.2287 straipsnio pakeitimas
teise sglygas, laiko terming ir tvarkg pagal 11 straipsnio | Pakeisti 6.228" straipsnio 1 dalies 7 punkta ir jj iSdéstyti taip:
1 dalj, taip pat pavyzding sutarties atsisakymo forma, | ,,7) teisé atsisakyti sutarties: Sios teisés jgyvendinimo salygos,
pateiktg I priedo B dalyje, ir, kai taikytina, informacija | terminas ir tvarka pagal Sio kodekso 6.228° straipsnj, taip pat
apie 1la straipsnyje nurodytos sutarties atsisakymo | pavyzdiné sutarties atsisakymo forma ir, jei reikia, informacija
funkcijos buvimg ir vieta;*; apie sutarties atsisakymo funkcijg ir jos pateikimo vieta arba
informacija, kad vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties
pagal Sio kodekso 6.228 straipsnj, arba, jei reikalinga,
aplinkybés, kuriomis vartotojas praranda teis¢ atsisakyti
sutarties;*.
3) iterpiamas Sis straipsnis: Civilinio kodekso projektas Visiskas

,»11a straipsnis

3 straipsnis. 6.228 straipsnio pakeitimas
Papildyti 6.228 straipsnj 11-16 dalimis:




Naudojimasis teise atsisakyti nuotolinés prekybos
sutarciy, sudaryty naudojantis elektronine sasaja

1. Nuotolinés prekybos sutar¢iy, sudaryty naudojantis
elektronine sgsaja, atveju prekiautojas uztikrina, kad
vartotojas taip pat galéty atsisakyti sutarties
naudodamas sutarties atsisakymo funkcija.

Sutarties atsisakymo funkcija pazymima ZodZiais
»atsisakyti sutarties ¢ia“ arba atitinkama
nedviprasmiSka formuluote, kuri turi bati lengvai
iskaitoma. Sutarties atsisakymo funkcija turi biiti nuolat
prieinama visg sutarties atsisakymo laikotarpj. Ji turi
biiti aiSkiai matoma elektroningje sgsajoje ir lengvai
prieinama vartotojui.

2. Sutarties atsisakymo funkcija vartotojui turi suteikti
galimybe iSsiysti internetinj pareiskimg apie sutarties
atsisakymg, kuriuo prekiautojas informuojamas apie
vartotojo sprendimg atsisakyti sutarties. Tas internetinis
pareiSkimas apie sutarties atsisakymg vartotojui turi
suteikti galimyb¢ lengvai pateikti ar patvirtinti Sig
informacija:

a) savo vardg ir pavardg;

b) sutarties, kurios jis nori atsisakyti, identifikavimo
duomenis;

¢) iSsamius duomenis apie elektronines priemones,
kuriomis vartotojui bus siun¢iamas sutarties atsisakymo
gavimo patvirtinimas.

»11. Kai nuotoliné sutartis sudaryta naudojantis elektronine
sasaja, vartotojas turi teis¢ atsisakyti Sios sutarties,
naudodamasis sutarties atsisakymo funkcija. Elektroninéje
sasajoje sutarties atsisakymo funkcija turi biti pazyméta
Zodziais ,atsisakyti sutarties ¢ia* arba pateikta kita panasi
nedviprasmi$ka formuluoté, kuri turi buti lengvai jskaitoma.
Sutarties atsisakymo funkcija turi buiti nuolat prieinama tol, kol
vartotojas turi teise atsisakyti sutarties. Si funkcija turi biiti
aiSkiai matoma elektroninéje sasajoje ir lengvai prieinama
vartotojui.

12. Sutarties atsisakymo funkcija turi suteikti vartotojui
galimybe iSsiusti verslininkui vartotojo naudojantis internetu
parengta pareiSkimg apie sutarties atsisakymg. Turi buti
suteikta galimybé tokiame naudojantis internetu parengtame
pareiSkime vartotojui lengvai pateikti ar patvirtinti Sig
informacija:

1) savo varda ir pavarde;

2) sutarties, kurios atsisakoma, identifikavimo duomenis;

3) iSsamius duomenis apie elektronines priemones, kuriomis
jam turi buti siunciamas sutarties atsisakymo gavimo
patvirtinimas.

13. Vartotojui pagal Sio straipsnio 12 dalj naudojantis internetu
parengus pareiSkima apie sutarties atsisakyma, verslininkas




3. Vartotojui pagal 2 dalj uzpildzius internetinj
pareiskimg apie sutarties atsisakyma, prekiautojas
vartotojui suteikia galimybe pareiSkima apie sutarties
atsisakymg  pateikti  prekiautojui naudojantis
patvirtinimo funkcija.

Ta patvirtinimo funkcija pazymima lengvai jskaitomais
zodziais ,,patvirtinti sutarties atsisakyma‘ arba vienodai
nedviprasmiSka formuluote.

4.  Kai vartotojas aktyvuoja patvirtinimo funkcija,
prekiautojas nepagristai nedelsdamas patvariojoje
laitkmenoje vartotojui iSsiuncia sutarties atsisakymo
gavimo patvirtinimg, kuriame pateikiamas sutarties
atsisakymo turinys ir jo pateikimo data bei laikas.

5. Laikoma, kad vartotojas pasinaudojo savo teise
atsisakyti sutarties per atitinkamg sutarties atsisakymo
laikotarpj, jeigu jis pateiké Siame straipsnyje nurodyta
internetin] pareiSkima apie sutarties atsisakymg iki to
laikotarpio pabaigos.*;

turi suteikti vartotojui galimybe patvirtinti pareiSkimg apie
Sutarties atsisakyma naudojantis patvirtinimo funkcija.
Patvirtinimo funkcija turi biiti paZyméta lengvai jskaitomais
Zodziais ,patvirtinti sutarties atsisakyma* arba panaSia
nedviprasmiska formuluote.

14. Kai vartotojas pasinaudoja patvirtinimo funkcija,
verslininkas turi nedelsdamas iSsiusti vartotojui patvariojoje
laikmenoje sutarties atsisakymo gavimo patvirtinima, kuriame
pateikiamas sutarties atsisakymo turinys ir jo pateikimo data
bei laikas.

15. Vartotojas turi teise jgyvendinti savo teise atsisakyti
sutarties, pateikdamas S§io straipsnio 12 dalyje nurodytg
naudojantis internetu parengta pareiSkima iki sutarties
atsisakymo termino pabaigos.

4) jterpiamas $is skyrius:

,» 1lla SKYRIUS

Nuotoliniu buidu sudaromy finansiniy paslauguy
sutardiy taisyklés

16a straipsnis

Informacijos reikalavimai, taikomi sudarant
nuotolines prekybos sutartis dél vartotojams skirty
finansiniy paslaugy

1. Pakankamai i§ anksto prie§ vartotojui jsipareigojant
pagal nuotolinés prekybos sutartj ar atitinkama

Vartotoju teisiy apsaugos istatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti astuntajj skirsni ir jj iSdéstyti taip:

37 straipsnis. 37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui
sudarant nuotoling sutartj ir jrodinéjimo pareiga

VisiSkas




pasitllyma, prekiautojas vartotojui aiskiai ir suprantamai
pateikia $ig informacija:

a) prekiautojo tapatybe ir pagrinding veikla ir, kai
taikytina, prekiautojo, kurio vardu jis veikia, tapatybe ir
pagrinding veikla;

b) geografinj adresa, kuriuo prekiautojas yra jsisteiges,
ir prekiautojo telefono numer; bei elektroninio pasto
adresg arba bet kuriy kity prekiautojo sitilomy rysio
priemoniy duomenis ir, kai taikytina, prekiautojo, kurio
vardu jis veikia, rySio priemoniy duomenis; visomis
tomis prekiautojo sitlomomis rySio priemonémis
vartotojui sudaromos sglygos greitai susisiekti su
prekiautoju bei efektyviai su juo bendrauti ir
garantuojama, kad vartotojas galéty patvariojoje
laikmenoje saugoti bet kokj rastiska susirasinéjima su
prekiautoju;

c) atitinkamus kontaktinius duomenis, kurie vartotojui
suteikia galimybe teikti skundus prekiautojui ir, kai
taikytina, prekiautojui, kurio vardu jis veikia;

d) kai prekiautojas yra registruotas prekybos ar
panaSiame vieSajame registre — registro, j kur] yra
jraSytas prekiautojas, pavadinimg ir registracijos numerij
ar lygiavertes identifikavimo tame registre priemones;

e) kai prekiautojo veiklai taikoma leidimy sistema —
atitinkamos priezitiros institucijos pavadinima, adresa,
interneto svetaing ir kitg kontakting informacija;

1. Finansiniy paslaugy teikéjas pakankamai i§ anksto iki
nuotolinés sutarties sudarymo privalo aiskiai ir suprantamai
pateikti vartotojui Sig informacija:

1) finansiniy paslaugy teikéjo pavadinima, duomenis apie
finansiniy paslaugy teikéjo pagrinding¢ komercine¢ veikla ir,
jeigu taikoma, finansiniy paslaugy teikéjo, kurio vardu jis
veikia, pavadinimg ir pagrindin¢ komercing veikla;

2) finansiniy paslaugy teikéjo ar finansiniy paslaugu teikéjo,
kurio vardu jis veikia, buveinés adresa, telefono rySio numer;j,
elektroninio pasto adresa ar Kitus elektroniniuy rySiy duomenis,
kurie leidZia vartotojui greitai susisiekti su finansiniy paslaugy
teikéju, veiksmingai su juo bendrauti ir iSsaugoti susirasinéjima
su finansiniy paslaugy teikéju patvariojoje laikmenoje;

3) kontaktinius duomenis, kuriais vartotojas gali teikti skundus
finansiniy paslaugy teikéjui ir, jeigu taikoma, finansiniy
paslaugy teikéjui, kurio vardu jis veikia;

4) kai finansiniy paslauguy teikéjas yra juridinis asmuo,
Juridiniy asmeny registro suteikta juridinio asmens koda;

5) jeigu finansiniy paslauguy teikéjo veiklai butina licencija ir
(ar) leidimas, — finansiniy paslaugy teikéjo prieZiiiros
institucija, buveinés adresa, telefono rySio numerj, elektroninio
pasto, interneto svetainés adresus;




finansinés  paslaugos  savybiy

f)  pagrindiniy
apibiidinima;

g) visg kaina, kurig vartotojas turi sumokéti prekiautojui
uz finansing paslauga, jskaitant visas per prekiautoja
mokamas susijusias jmokas, rinkliavas ir iSlaidas bei
visus mokescius, arba, jei negalima nurodyti tikslios
kainos, kainos apskaiiavimo pagrinda, pagal kurj
vartotojas jg gali patikrinti;

h) kai taikytina, informacija apie pavéluoty ar
nejvykdyty mokéjimy pasekmes;

1) kai taikytina, informacija, kad kaina buvo
individualizuota taikant automatizuotg sprendimy
priémima;

J) kai taikytina, praneSimg, kad finansiné paslauga yra
susijusi su priemonémis, kurios ypac rizikingos dél savo
specifiniy savybiy ar atliktiny operacijy arba kuriy
kaina priklauso nuo prekiautojo nekontroliuojamy
svyravimy finansy rinkose, ir praneSimg, kad ankstesni
rezultatai néra biisimy rezultaty rodikliai;

k) praneSimg, kad gali buti kity mokes¢iy ir (arba)
i8laidy, kurie néra apmokami per prekiautoja ar jo

nustatomi;

1) informacija apie bet kokius pagal Sig dalj pateiktos
informacijos galiojimo laikotarpio apribojimus;

m) informacijg apie apmokejimo ir vykdymo tvarka;

6) finansinés paslaugos pagrindiniy savybiy apibudinima;

7) kaina, iskaitant visas per finansiniy paslaugy teikéjg
mokamas jmokas, rinkliavas ir iSlaidas bei mokéjimus, o jeigu
negalima nurodyti tikslios kainos, jos apskaifiavimo pavyzdi,
pagal kurj vartotojas kaing gali patikrinti;

8) jeigu taikoma, informacija apie pavéluoty ar nejvykdyty
mokéjimy pasekmes;

9) jeigu taikoma, informacija, kad kaina buvo individualizuota,
taikant automatizuota sprendimy priémima;

10) jeigu taikoma, informacija apie tai, kad finansiné paslauga
susijusi su sandoriais, ypac rizikingais dél specifiniy ypatybiy
ar atliktiny operaciju, arba kad finansinés paslaugos kaina
susijusi su finansy rinkos svyravimais, kuriy finansinés
paslaugos teikéjas nekontroliuoja, ir informacijg, kad ankstesni
rezultatai néra buisimy rezultaty rodikliai;

11) informacija apie tai, kad gali buti papildomy mokéjimy ir
(ar) iSlaidy, nesusijusiy su finansiniy paslaugy teikéju;

12) laikotarpi, kurj pasiulyme pateikta informacija galioja;

13) finansinés paslaugos apmokéjimo ir teikimo tvarka;




n) informacijg apie bet kokias konkrecias papildomas

nuotolinio rySio priemoniy naudojimo iSlaidas
vartotojui,  jeigu  tokios  papildomos iSlaidos
skai¢iuojamos;

0) jei 1 finansinés paslaugos investavimo strategija yra
jtraukti  aplinkosaugos ar socialiniai  veiksniai,
informacijg apie aplinkosaugos ar socialinius tikslus,
kuriy siekiama finansine paslauga;

p) praneSimg apie teisés atsisakyti sutarties buvimg ar
nebuvimg ir, jei teis¢ atsisakyti sutarties yra numatyta,
— informacijg apie sutarties atsisakymo laikotarpj ir
pasinaudojimo ta teise sglygas, iskaitant informacija
apie suma, kurig vartotojui gali reikéti sumokéti, taip pat
apie nepasinaudojimo ta teise pasekmes;

q) minimalig nuotolinés prekybos sutarties galiojimo
trukme¢ — tuo atveju, jei finansinés paslaugos bus
teikiamos nuolatos ar periodiskai;

r) informacija apie bet kokias teises, kurias pagal
nuotolinés prekybos sutarties salygas Salys gali turéti
norint nutraukti sutartj prie§ terming ar vienasaliskai,

jskaitant tokiais atvejais pagal sutart] taikomas
sankcijas;

s) praktines instrukcijas ir procediiras, skirtas
pasinaudoti teise atsisakyti sutarties pagal 16b

straipsnio 1 dalj, nurodant, inter alia, prekiautojo
telefono numer;j bei elektroninio pasto adresg arba kity
ry$io priemoniy, kuriomis galima nusiysti pareiSkima
apie sutarties atsisakyma, duomenis, ir — finansiniy
paslaugy sutarCiy, sudaryty naudojantis elektronine

14) vartotojui tenkancias papildomas naudojimosi rysSio
priemonémis iSlaidas, jeigu tokios papildomos iSlaidos
skai¢iuojamos;

15) informacija apie aplinkosaugos ar socialinius tikslus, kuriy
siekiama finansine paslauga, jeigu i finansinés paslaugos
investavimo strategija jtraukti aplinkosaugos ir socialiniai
veiksniai;

16) vartotojo teise atsisakyti nuotolinés sutarties ir Sios teisés
igyvendinimo tvarka, jskaitant informacija apie nuotolinés
sutarties atsisakymo terming, imokas, kurias vartotojui gali
reikéti sumokéti, nepasinaudojimo Sia teise pasekmes, arba kad
néra teisés atsisakyti nuotolinés sutarties;

17) trumpiausia nuotolinés sutarties galiojimo terming, jeigu
finansiniy paslaugy teikimas yra nevienkartinis;

18) informacija apie Saliy teises nutraukti nuotoline sutartj
prieS terming arba vienasaliSkai, jskaitant nuotolinéje sutartyje
nustatomas netesybas;

19) praktinius nurodymus, susijusius su teise atsisakyti
nuotolinés sutarties pagal Sio jstatymo 38 straipsnio 1-3 dalis,
iskaitant finansiniy paslaugy teikéjo telefono rySio numeri,
elektroninio pasto adresa arba kitas rySio priemones, kuriomis
turéty buti siunciamas praneSimas apie nuotolinés sutarties
atsisakyma. Kai nuotoliné¢ sutartis sudaroma naudojantis




sasaja, atveju — informacija apie 1lla straipsnyje
nurodytos sutarties atsisakymo funkcijos buvimg ir
vieta, kurioje ja galima rasti;

t) sutartines nuostatas dél nuotolinés prekybos sutarciai
taikytinos teisés ir (arba) dél kompetentingo teismo;

u) kalbg ar kalbas, kuria (-iomis) pateikiamos sutarties
salygos bei Siame straipsnyje nurodyta iSankstiné
informacija, ir, be to, kalbg ar kalbas, kuria (-iomis)
prekiautojas, sutinkant vartotojui, jsipareigoja palaikyti
rySius nuotolinés prekybos sutarties galiojimo metu;

v) kai taikytina, galimybe naudotis neteismine skundy ir
zalos atlyginimo tvarka, taikoma prekiautojui, ir apie
biidus, kaip pasinaudoti Sia galimybe;

w) garantiniy fondy ar kitos kompensavimo tvarkos,
nenumatytos Europos Parlamento ir  Tarybos
direktyvose 2014/49/ES (*1) bei 97/9/EB (*2), buvima.

elektronine sasaja, kaip ji apibrézta 2022 m. spalio 19 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2022/2065 dél
bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo iS dalies
kei¢iama Direktyva 2000/31/EB, turi biiti nurodoma
informacija apie nuotolinés sutarties atsisakymo funkcija,
nustatytg Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 11-15 dalyse, ir
jos pateikimo vieta;

20) nuotolinei sutarciai taikoma teise ir (ar) bylos teisminguma;

21) kokia kalba ar kalbomis pateikiama informacija apie
nuotolinés sutarties salygas, Siame straipsnyje nurodyta
informacija, taip pat kokia kalba ar kalbomis finansiniy
paslaugy teikéjas, sutinkant vartotojui, jsipareigoja palaikyti
rySius Sios nuotolinés sutarties galiojimo metu;

22) jeigu taikoma, galimybe pasinaudoti vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediira ir pasinaudojimo tokia
procedira tvarka;

23) draudimo (garantinius) fondus ar Kkita kompensavimo
tvarka, nenumatyta Lietuvos Respublikos indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatyme.

2. Valstybés narés savo nacionalinéje teisé¢je gali
palikti galioti ar priimti 1 dalyje nurodytai informacijai
taikomus kalbos reikalavimus, siekiant uztikrinti, kad
tokia informacija biity lengvai suprantama vartotojui.

Pastaba: perkelti ir jgyvendinti nereikia, kadangi nepaliekama ir
nepriimama kalbos reikalavimy.

3. Tuo atveju, kai bendraujama balso telefonijos rySiu,
prekiautojo  tapatybé ir prekiautojo inicijuoto
skambuc¢io komercinis tikslas aiSkiai jvardijami
pokalbio telefonu su vartotoju pradzioje. Kai pokalbis

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:

37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui
nuotoling sutartj ir jrodinéjimo pareiga

sudarant

VisiSkas



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32014L0049&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32000L0031&locale=lt

telefonu jraSomas ar gali buti jraSomas, prekiautojas taip
pat apie tai informuoja vartotoja.

4. Jeigu kalbama balso telefonijos rysiu, pokalbio su vartotoju
pradZioje turi buiti nurodomas finansiniy paslaugy teikéjo
pavadinimas ir nurodomas skambucio komercinis tikslas. Taip
pat vartotojas informuojamas, kai pokalbis balso telefonijos
rySiu jraSomas ar gali biti jraSomas.

4. Nukrypstant nuo 1 dalies, balso telefonijos rysio,
kaip nurodyta 3 dalyje, atveju, jeigu vartotojas aiSkiai
sutinka, prie§ vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés
prekybos sutart] prekiautojas gali pateikti vien tik
informacija, nurodyta 1 dalies a, f, g, k ir p punktuose.
Tokiu atveju prekiautojas vartotojg informuoja apie
kitos 1 dalyje nurodytos informacijos pobud; ir
prieinamumg. Prekiautojas tg kitg informacija, kurios
reikalaujama pagal 1 dalj, pateikia patvariojoje
laikmenoje 1§ karto po nuotolinés prekybos sutarties
sudarymo.

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti astuntajj skirsnj ir ji iSdéstyti taip:

37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui
nuotoling sutartj ir jrodinéjimo pareiga

5. Jeigu kalbama balso telefonijos rySiu, kai vartotojas aiSkiai
pareiskia savo sutikima, iki nuotolinés sutarties sudarymo
finansiniy paslaugy teikéjas gali pateikti vartotojui tik Sio
straipsnio 1dalies 1, 6, 7, 11 ir 16 punktuose nurodyta
informacija. Tokiu atveju finansiniy paslaugy teikéjas
vartotoja informuoja apie likusios Sio straipsnio 1 dalyje
nurodytos informacijos prieinamumg ir nurodo, kokio
pobiidZio ta informacija yra. Si informacija pateikiama
vartotojui patvariojoje laikmenoje i$ karto sudarius nuotoling
sutartj.

sudarant

VisiSkas

5.  Tuo atveju, kai 1 dalyje nurodyta informacija
pateikiama likus maziau nei vienai dienai iki to laiko,
kai vartotojas jsipareigoja pagal nuotolinés prekybos
sutartj, valstybés narés reikalauja, kad prekiautojas
vartotojui atsiysty priminimg apie galimybe atsisakyti

nuotolinés prekybos sutarties ir apie sutarties
atsisakymo procediira pagal 16b straipsni. Tas
priminimas  vartotojui  pateikiamas  patvariojoje

laikmenoje praéjus nuo vienos iki septyniy dieny po
nuotolinés prekybos sutarties sudarymo.

Vartotojuy teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:

37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui
nuotoling sutartj ir jrodinéjimo pareiga

3. Kai Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama
likus maZiau negu vienai dienai iki nuotolinés sutarties
sudarymo dienos, finansiniy paslauguy teikéjas ne véliau negu
per 7 dienas nuo nuotolinés sutarties sudarymo dienos turi
patvariojoje laikmenoje pateikti vartotojui priminima apie jo
teise atsisakyti nuotolinés sutarties, vadovaujantis Sio jstatymo
38 straipsniu, ir Sios teisés jgyvendinimo tvarka.

sudarant

VisiSkas




6. 1 dalyje nurodyta informacija vartotojui pateikiama | Vartotojuy teisiy apsaugos jstatymo projektas Visiskas

patvariojoje laikmenoje ir turi biiti lengvai skaitoma. 3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas
Pakeisti aStuntajj skirsnj ir ji iSdéstyti taip:

1 dalyje nurodyta informacija, paprasius, tinkamu ir | 37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui sudarant

prieinamu formatu pateikiama vartotojams su negalia, | nuotoling sutartj ir jrodinéjimo pareiga

iskaitant regos sutrikimg turin¢ius asmenis. 2. Iki nuotolinés sutarties sudarymo vartotojas turi gauti Sio
straipsnio 1 dalyje nurodyta lengvai skaitomg informacija
patvariojoje laikmenoje. Si informacija, gavus prasyma,
pateikiama asmenims su negalia, jskaitant asmenis su regos
negalia, jiems tinkamu ir prieinamu formatu vadovaujantis
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme jtvirtintais prieinamais bendravimo budais.

7. 1I8skyrus 1 dalies a, f, g, k ir p punktuose nurodyta | Vartotojy teisiu apsaugos jstatymo projektas Visiskas

informacija, prekiautojui informacijg, kai ji teikiama | 3 straipsnis. A$tuntojo skirsnio pakeitimas

elektroninémis  priemonémis, leidziama iSdéstyti | Pakeisti aS§tuntajj skirsni ir jj iSdéstyti taip:

sluoksniais. 37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui sudarant
nuotoling sutartj ir jrodinéjimo pareiga

Kai informacija i$déstoma sluoksniais, 1 dalyje | 6. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija teikiant

nurodytg informacijg turi buti galima perzilréti, | elektroninémis priemonémis, S§i informacija, iSskyrus Sio

iSsisaugoti ir atsispausdinti kaip vieng dokumenta. straipsnio 1 dalies 1, 6, 7, 11 ir 16 punktuose nurodyta
informacija, gali biiti pateikta sluoksninio iSdéstymo metodu,

Tokiais atvejais prekiautojas uztikrina, kad visa 1 dalyje | kai tam tikra informacija laikoma pagrindine ir aiSkiai matoma

nurodyta ikisutartiné informacija buty pateikta | pirmame sluoksnyje, o kita informacija pateikiama

vartotojui prie$ sudarant nuotolinés prekybos sutartj. papildomuose sluoksniuose. Kai informacija pateikta
sluoksninio iSdéstymo metodu, turi biiti sudaryta galimybé jg
perziiiréti, iSsaugoti ir atspausdinti kaip viena dokuments.
Tokiu atveju finansiniy paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad
visa Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija buty pateikta
vartotojui iki nuotolinés sutarties sudarymo dienos.

8.  Kiek tai susij¢ su Siame straipsnyje nustatyty | Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas Visiskas

informacijos reikalavimy laikymusi, jrodinéjimo | 3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

pareiga tenka prekiautojui.

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:




37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui sudarant
nuotoling sutartj ir jrodinéjimo pareiga

7. Pareiga jrodyti, kad informacija buvo pateikta vartotojui
pagal Sio straipsnio reikalavimus, kad vartotojas iSreiSké savo
valia sudaryti nuotoling sutarti ir kad nuotoliné sutartis

vykdoma tinkamai, tenka finansiniy paslaugy teikéjui.

9.  Valstybés narés gali priimti ar palikti galioti
grieztesnes nei Siame straipsnyje nurodytas nuostatas
del ikisutartinés informacijos reikalavimy, jei tos
nuostatos atitinka Sgjungos teise.

Pastaba: perkelti ir jgyvendinti nereikia, kadangi nepriimama ir
nepaliekama galioti grieZtesniy nuostaty.

10. Jeikitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojamos | Vartotojy teisiu apsaugos jstatymo projektas Visiskas
konkrecios finansinés paslaugos, pateikiamos taisyklés | 3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas
del informacijos, pateiktinos vartotojui prie§ sudarant | Pakeisti aS§tuntajj skirsni ir ji iSdéstyti taip:
sutartj, toms konkreCioms finansinéms paslaugoms | 37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui sudarant
taikomos tik to Sajungos akto taisyklés, neatsizvelgiant | nuotoline sutartj ir jrodinéjimo pareiga
1 ty taisykliy iSsamumg, iSskyrus atvejus, kai tame | 8. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos
Sajungos akte numatyta kitaip. Sajungos teisés aktus jgyvendinanciuose jstatymuose,
reglamentuojanciuose konkrefias finansines paslaugas,
Jei tame kitame Sajungos akte néra pateikiama taisykliy | nustatytos taisyklés dél vartotojui teikiamos informacijos iki
del informacijos apie teis¢ atsisakyti sutarties, | finansiniy paslaugy sutarties sudarymo dienos, taikomos
prekiautojas vartotoja informuoja apie tokios teisés | nurodyty Kity jstatymuy ar Europos Sajungos teisés akty
buvimg ar nebuvimg pagal 1 dalies p punkta. nuostatos, iSskyrus atvejus, kai nurodytuose Kituose
jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose nustatyta
kitaip. Jeigu nurodytuose Kituose jstatymuose ar Europos
Sajungos teisés aktuose néra nuostatu, susijusiy su informacija
dél vartotojo teisés atsisakyti finansiniy paslaugy sutarties,
finansiniy paslaugu teikéjas turi vartotoja informuoti apie
tokios teisés buvima ar nebuvima, kaip nustatyta Sio straipsnio
1 dalies 16 punkte.
16b straipsnis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo projektas Visiskas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas




Teisé atsisakyti nuotolinés prekybos sutarciy dél
finansiniy paslaugy

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas turéty 14
kalendoriniy dieny laikotarpj atsisakyti sutarties be
sankcijy ir nenurodant jokios priezasties. Nuotolinése
prekybos sutartyse, susijusiose su asmeniniy pensijy
sandoriais, tas laikotarpis turi biiti ilgesnis — 30
kalendoriniy dieny.

Pirmoje pastraipoje nurodytas sutarties atsisakymo
laikotarpis prasideda:

a) nuotolinés prekybos sutarties sudarymo dieng arba

b) diena, kurig vartotojas gauna sutarties sglygas ir
informacijg pagal 16a straipsnj, jeigu ta diena yra
veélesné nei Sios pastraipos a punkte nurodyta data.

Jeigu vartotojas negavo sutarties sglygy ir informacijos
pagal 16a straipsnj, sutarties atsisakymo laikotarpis bet
kuriuo atveju baigiasi pra¢jus 12 ménesiy ir 14 dieny po
nuotolinés prekybos sutarties sudarymo. Tai netaikoma,
jeigu vartotojas nebuvo informuotas apie teis¢ atsisakyti
sutarties pagal 16a straipsnio 1 dalies p punktg.

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:

38 straipsnis. Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties

1. Vartotojas turi teise be jokiy sankcijy ir nenurodydamas
priezasties atsisakyti nuotolinés sutarties per 14 dienuy, o
nuotolinés pensijy kaupimo sutarties — per 30 dieny nuo Sio
straipsnio 2 dalyje nurodytos dienos.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas terminas pradedamas
skaiciuoti:

1) nuotolinés sutarties sudarymo dieng;

2) dienga, kai vartotojas gauna nuotolinés sutarties salygas ir
informacija pagal Sio jstatymo 37 straipsni, jeigu ta diena yra
vélesné negu Sios dalies 1 punkte nurodyta data.

3. Jeigu vartotojas negavo nuotolinés sutarties salygy ir
informacijos pagal Sio jstatymo 37 straipsnj, nuotolinés
sutarties atsisakymo terminas baigiasi praéjus 12 ménesiy ir 14
dieny nuo nuotolinés sutarties sudarymo dienos. Kai vartotojui
nebuvo pateikta informacija apie jo teise atsisakyti nuotolinés
sutarties pagal Sio jstatymo 37 straipsnio 1 dalies 16 punkta,
vartotojo teisés atsisakyti nuotolinés sutarties jgyvendinimas
yra neterminuotas.

2. Teisé atsisakyti sutarties netaikoma:

a) vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms, kuriy
kaina priklauso nuo prekiautojo nekontroliuojamy
svyravimy finansy rinkoje, galin¢iy jvykti per sutarties

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:

38 straipsnis. Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties

5. Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta vartotojo teis¢ atsisakyti
nuotolinés sutarties netaikoma Sioms nuotolinéms sutartims:

VisiSkas




atsisakymo laikotarpj,
susijusioms su:

pavyzdziui, paslaugoms,

— uzsienio valiuta,
— pinigy rinkos priemonémis,
— perleidZiamaisiais vertybiniais popieriais,

— kolektyvinio investavimo subjekty investiciniais
vienetais,

— finansiniais ateities sandoriais, jskaitant lygiavertes
priemones, uz kurias atsiskaitoma grynaisiais pinigais,

— 18ankstiniais paliikany normy sandoriais,

— palukany normy, valiuty ir nuosavybés vertybiniy
popieriy apsikeitimo sandoriais,

— pasirinkimo sandoriais siekiant jsigyti ar perleisti bet
kokias Siame punkte nurodytas priemones, jskaitant
lygiavertes priemones, uz kurias atsiskaitoma
grynaisiais pinigais. Si kategorija apima, visy pirma,
valiuty ir paliikany normy pasirinkimo sandorius;

b) kelioniy ir bagazo draudimo sutartims ar panaSioms
trumpalaikéms draudimo sutartims, kuriy trukmé
trumpesné nei vienas mé€nuo;

C) vartotojui aiSkiai paprasius — sutartims, kurias abi
Salys yra visiS8kai jvykdZziusios, vartotojui dar
nepasinaudojus teise atsisakyti sutarties.

1) nuotolinéms sutartims dél finansiniy paslaugy, kuriy kaina
susijusi su finansy rinkos svyravimais, kurie gali biuti per
nustatyta nuotolinés sutarties atsisakymo terming ir kuriy
nekontroliuoja finansiniy paslaugy teikéjas. Minétos finansinés
paslaugos — paslaugos, susijusios su valiutos keitimu, pinigy
rinkos priemonémis, perleidZiamaisiais vertybiniais popieriais,
kolektyvinio investavimo subjekty investiciniais vienetais,
ateities finansiniais sandoriais, jskaitant ekvivalenc¢ias
atsiskaitymo grynaisiais pinigais priemones, iSankstiniais
palikany normos sandoriais, apsikeitimo palikany normomis,
valiuta ir nuosavybés vertybiniais popieriais sandoriais,
pasirinkimo sandoriais jsigyti ir perleisti bet kokias Siame
punkte nurodytas finansines priemones, jskaitant ekvivalencias
atsiskaitymo grynaisiais pinigais priemones (Si kategorija
apima valiutos ir palikany normuy pasirinkimo sandorius);

2) nuotolinéms kelioniy ir bagaZzo draudimo sutartims ar
panasioms nuotolinéms draudimo sutartims, kuriy galiojimo
terminas trumpesnis negu vienas ménuo;

3) nuotolinéms sutartims, kurias vartotojo aiSkiu praSymu abi
Salys yra visiSkai jvykdZiusios nepasibaigus sutarties
atsisakymo terminui.




3. Laikoma, kad vartotojas pasinaudojo savo teise | Vartotojuy teisiy apsaugos jstatymo projektas Visiskas
atsisakyti sutarties per 1 dalyje nurodyta sutarties | 3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas
atsisakymo laikotarpj, jeigu jis nusiunté pranesimg apie | Pakeisti aStuntajj skirsnij ir ji iSdéstyti taip:
teis¢ atsisakyti sutarties iki to laikotarpio pabaigos. 38 straipsnis. Vartotojo teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties
6. Vartotojas, norintis pasinaudoti teise atsisakyti nuotolinés
sutarties, iki nuotolinés sutarties atsisakymo termino pabaigos
turi finansiniy paslaugy teikéjui iSsiysti praneSimg apie
sutarties atsisakyma.
4. Tais atvejais, kai prekiautojas ar trecioji Salis pagal | Vartotoju teisiy apsaugos istatymo projektas Visiskas
tos treciosios Salies ir prekiautojo susitarimg teikia su | 3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas
nuotolinés prekybos sutartimi dél finansiniy paslaugy | Pakeisti aStuntaji skirsnij ir jj iSdéstyti taip:
susijusig papildomg paslauga, vartotojui ta papildoma | 38 straipsnis. Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties
sutartis néra privaloma, jeigu vartotojas pasinaudoja | 7. Vartotojuijgyvendinus teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties, su
savo teise atsisakyti sutarties pagal §j straipsnj. Jei | nuotoline sutartimi susijusios papildomos sutartys, pagal kurias
vartotojas nusprendzia nutraukti papildoma sutartj, i§ | finansiniy paslaugy teikéjas ar kitas asmuo vartotojui teikia
vartotojo neimamas joks mokestis. susijusias  papildomas paslaugas, vartotojui  tampa
nebeprivalomos vykdyti. Vartotojas gali atsisakyti papildomos
sutarties be jokiy iSlaidy vartotojui.
5. Sis straipsnis nedaro poveikio jokiai nacionalinés | Vartotoju teisiu apsaugos jstatymo projektas Visiskas
teises taisyklei, kuria nustatomas laikotarpis, kurio metu | 3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas
sutartis negali biiti pradéta vykdyti. Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:
38 straipsnis. Vartotojo teisé¢ atsisakyti nuotolinés sutarties
8. Finansiniy paslaugy teikéjas nuotoling sutartj, kol
nepasibaiges numatytas jos atsisakymo terminas, gali pradéti
vykdyti tik aiSkiu vartotojo prasymu.
6. Jei kitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojamos | VVartotoju teisiy apsaugos istatymo projektas Visiskas

konkrecios finansinés paslaugos, pateikiamos taisyklés
del teisés atsisakyti sutarties, toms konkre¢ioms
finansinéms paslaugoms taikomos tik to Sajungos akto
taisyklés dél teisés atsisakyti sutarties, iSskyrus atvejus,
kai tame kitame Sajungos akte numatyta kitaip. Jei tuo
kitu Sajungos aktu valstybéms naréms suteikiama teisé

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir ji iSdéstyti taip:

38 straipsnis. Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties

12. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos
Sajungos teisés aktus jgyvendinanciuose jstatymuose,
reglamentuojanciuose konkrecias finansines paslaugas,




pasirinkti teis¢ atsisakyti sutarties arba alternatyva jai,
pavyzdziui, apsvarstymo laikotarpis, toms konkrec¢ioms
finansinéms paslaugoms taikomos tik to Sgjungos akto
atitinkamos taisyklés, iSskyrus atvejus, kai tame kitame
Sajungos akte numatyta kitaip.

nustatomos taisyklés dél teisés atsisakyti sutarties arba
numatyta Sios teisés alternatyva — apsisprendimo laikotarpis
arba kitokia alternatyva, taikomos nurodyty Kkity jstatymy ar
Europos Sajungos teisés akty nuostatos, iSskyrus atvejus, kai
nurodytuose kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés
aktuose nustatyta kitaip.

7. Nukrypstant nuo §io straipsnio, valstybés narés gali
nuspresti toliau nurodytoms finansinéms paslaugoms,
kiek tai susij¢ su teise atsisakyti sutarties ar apsvarstymo
laikotarpiu, taikyti Sias nuostatas:

a) Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2014/17/ES 14 straipsnio 6 dalj — kredito sutartims,
kurioms ta direktyva yra iSimtinai netaikoma pagal jos
3 straipsnio 2 dalj, ir

b) Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2023/2225 26 ir 27 straipsnius — kredito sutartims,
kurioms ta direktyva yra iSimtinai netaikoma pagal jos
2 straipsnio 2 dalj.

Pastaba: perkelti ir jgyvendinti nereikia, kadangi numatytomis
iSimtimis nuspresta nesinaudoti.

16c¢ straipsnis
Apmokéjimas uz paslauga, suteikty prie§ atsisakant
sutarties

1. Kai vartotojas pagal 16b straipsnj pasinaudoja teise
atsisakyti sutarties, gali buti reikalaujama, kad
vartotojas sumokety tik uz paslauga, kurig prekiautojas
faktiSkai suteiké pagal nuotolinés prekybos sutart].
Vartotojas uz ta paslauga sumoka nepagristai
nedelsdamas. Mokétina suma:

Vartotojuy teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. A§tuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:

38 straipsnis. Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties

9. Kai vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti nuotolinés
sutarties, jis nedelsdamas sumoka uz faktiSkai jam pagal Sia
sutartj finansiniy paslaugy teikéjo suteikta finansin¢ paslauga.
Mokétina suma negali virSyti sumos, kuri yra proporcinga
suteiktos finansinés paslaugos apimdciai, palyginti su visa
nuotolinés sutarties apimtimi, ir neturi biti tokio dydzio, kad
bty laikoma sankcija.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32014L0017&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32023L2225&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32023L2225&locale=lt

a) neturi virSyti sumos, Kuri yra proporcinga jau
suteiktos paslaugos apimciai, palyginti su visa
nuotolinés prekybos sutarties apimtimi;

b) jokiu atveju neturi buti tokia, kad galéty biti
suprantama kaip sankcija.

2. Valstybés narés gali numatyti, kad negali biiti
reikalaujama, kad vartotojai sumokéty kokig nors sumag
uz draudimo sutarties atsisakymg.

Pastaba: perkelti ir jgyvendinti nereikia, kadangi numatyta isimtimi
nuspresta nesinaudoti.

3. Prekiautojas negali reikalauti, kad vartotojas
sumokeéty kokig nors sumg remiantis $io straipsnio 1
dalimi, i8skyrus atvejus, kai prekiautojas gali jrodyti,
kad vartotojas apie mokéting sumg buvo tinkamai
informuotas pagal 16a straipsnio 1 dalies p punkta.
Taciau prekiautojas negali reikalauti tokio mokéjimo,
jeigu prekiautojas be iSankstinio vartotojo praSymo
pradéjo vykdyti sutart] prie§ pasibaigiant 16b straipsnio
1 dalyje numatytam sutarties atsisakymo laikotarpiui.

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:

38 straipsnis. Vartotojo teisé¢ atsisakyti nuotolinés sutarties

10. Vartotojas uz faktiSkai suteikta finansin¢ paslaugg pagal Sio
straipsnio 9 dalj moka, jeigu jis buvo tinkamai informuotas apie
teise atsisakyti nuotolinés sutarties pagal Sio jstatymo 37
straipsnio 1 dalies 16 punkta. Faktg, kad vartotojas buvo
tinkamai informuotas, turi jrodyti finansiniy paslaugy teikéjas.
Finansiniy paslaugy teikéjas negali reikalauti uz suteiktg
finansine paslauga mokéti, jeigu jis be iSankstinio vartotojo
praSymo pradéjo vykdyti nuotoline sutartj nepasibaigus Sio
straipsnio 1 ar 3 dalyje nustatytam nuotolinés sutarties
atsisakymo terminui.

VisiSkas

4. Prekiautojas, nepagrjstai nedelsdamas ir ne véliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo dienos, kurig
prekiautojas gavo praneSimg apie sutarties atsisakyma,
vartotojui grazina bet kokias i§ jo pagal nuotolinés
prekybos sutart] prekiautojo gautas sumas, iSskyrus
1 dalyje nurodyta suma.

5. Vartotojas, nepagristai nedelsdamas ir ne véliau kaip
per 30 kalendoriniy dieny nuo dienos, kurig vartotojas

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir ji iSdéstyti taip:

38 straipsnis. Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties

11. Finansiniy paslaugy teikéjas nepagristai nedelsdamas ir ne
véliau kaip per 30 dieny nuo praneSimo apie nuotolinés
sutarties atsisakyma gavimo dienos graZina vartotojui pagal Sig
sutartj gautas sumas, iSskyrus nurodytas Sio straipsnio 9 dalyje.
Vartotojas, atsisakes nuotolinés sutarties pagal Sio straipsnio 1
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atsisaké sutarties, prekiautojui grazina bet kokias i§ jo
gautas sumas.

ar 3 dalj, nepagristai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 dieny
nuo praneS§imo apie nuotolinés sutarties atsisakymg iSsiuntimo
dienos grazina finansiniy paslauguy teikéjui pagal Sia sutarti
gautas sumas.

16d straipsnis
Tinkami paaiSkinimai

1. Valstybés narés uztikrina, kad buty reikalaujama,
jog prekiautojai  pateikty  vartotojui  tinkamus
paaiskinimus d¢l sitilomy finansiniy paslaugy sutarciy,
kad vartotojas galéty jvertinti, ar sitiloma sutartis ir
papildomos paslaugos yra pritaikytos prie jo poreikiy ir
finansinés padéties. Tokie paaiSkinimai vartotojui
teikiami nemokamai prieS sudarant sutart]. |
paaiskinimus turi biiti jtraukti Sie elementai:

a) reikalaujama ikisutartiné informacija;

b) esminés siiilomos sutarties savybés, jskaitant galimas
papildomas paslaugas;

c) konkretus poveikis, kurj sitiloma sutartis galéty
sukelti vartotojui, jskaitant, kai taikytina, vartotojo
mokéjimo jsipareigojimy nevykdymo ar vélavimo
atlikti mokeéjimag pasekmes.

2. Valstybés narés gali nurodyti, kokiu biidu ir kokia
apimtimi pateikiami 1 dalyje nurodyti paaiSkinimai.
Valstybés narés gali pritaikyti biida ir apimt] prie
situacijos aplinkybiy, kuriomis yra siiiloma finansiné
paslauga, asmens, kuriam ji yra sililoma, ir siilomos
finansinés paslaugos pobudzio.

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti astuntajj skirsnj ir ji iSdéstyti taip:

39 straipsnis. Vartotojo teisé gauti tinkamus paaiSkinimus

1. Prie§ sudarant nuotoline sutartj, finansiniy paslaugy teikéjas
privalo neatlygintinai, vartotojo pasirinkimu ZodZiu arba rastu
popieriuje ar kitoje patvariojoje laikmenoje pateikti vartotojui
tinkamus paaiSkinimus apie siiilomos nuotolinés sutarties
salygas ir papildomas paslaugas, kad Sis galéty jvertinti, ar
siiloma nuotoliné sutartis ir papildomos paslaugos atitinka jo
poreikius ir finansine padétj. PaaiSkinimai apima:

1) ikisutartine informacijg pagal Sio istatymo 37 straipsni;

2) esminiy siiillomos nuotolinés sutarties savybiy, iskaitant
galimas papildomas paslaugas, paaiSkinimus;

3) konkretaus poveikio, kurj siiiloma nuotoliné sutartis gali
daryti vartotojui, paaiskinimus, jskaitant, jeigu taikoma,
mokéjimy pagal sutarti nevykdymo ar vélavimo vykdyti
pasekmes.
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3. Valstybés narés uztikrina, kad tuo atveju, kai
prekiautojas naudoja internetines priemones, vartotojas
turéty teis¢ prasyti zmogaus jsikiSimo ir jj gauti
ikisutartiniame etape ir pagristais atvejais po nuotolinés
prekybos sutarties sudarymo ta pacia kalba, kuri buvo
naudojama ikisutartinei informacijai, pateiktai pagal
16a straipsnio 1 dalj.

Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir ji iSdéstyti taip:

39 straipsnis. Vartotojo teisé¢ gauti tinkamus paaiSkinimus

2. Jeigu finansiniu paslaugy teikéjas naudoja internetines
priemones, jis, gaves vartotojo prasyma dél Zmogaus pagalbos
suteikimo, turi uZtikrinti iki nuotolinés sutarties sudarymo, o
pagristais atvejais, tokiais kaip atnaujinant nuotoling¢ sutartj,
kai vartotojui kyla dideliy sunkumy ar kai reikalingas
detalesnis nuotolinés sutarties salygu paaiSkinimas, ir sudarius
$ig nuotoline sutarti Zmogaus pagalbos suteikima vartotojui.
Zmogaus pagalba turi biti uZtikrinta ta pacia kalba, kuria buvo
pateikta ikisutartiné informacija, nurodyta Sio jstatymo 37
straipsnio 1 dalyje.

Pastaba: Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo projekte esanti
nuostata, kuri paaiskina ,, Pagristais atvejais , pateikta Direktyvos
(ES) 2023/2673 preambulés 40 punkte: <..Vartotojas taip pat turéty
turéti teise pagristais atvejais neuzkraunant pernelyg didelés nastos
prekiautojui prasyti Zmogaus jsikiSimo po nuotolinés prekybos
sutarties sudarymo. Tai galéty apimti teise j Zmogaus jsikisimg
atnaujinant sutartj, kai vartotojui kyla dideliy sunkumy arba kai
reikalingas iSsamesnis sutarties sqlygy paaiskinimas..> *.

VisiSkas

4.  Kiek tai susij¢ su Siame straipsnyje nustatyty
tinkamy  paaiSkinimy  reikalavimy  laikymusi,
jrodin¢jimo pareiga tenka prekiautojui.

Vartotoju teisiy apsaugos istatymo projektas

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti aStuntajj skirsnj ir ji iSdéstyti taip:

39 straipsnis. Vartotojo teisé gauti tinkamus paaiSkinimus

3. Pareiga jrodyti, kad tinkami paaiSkinimai buvo pateikti
vartotojui pagal Sio straipsnio reikalavimus, tenka finansiniy
paslauguy teikéjui.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32023L2673&locale=lt

5. Jeikitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojamos | Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas Visiskas
konkreCios finansinés paslaugos, yra numatytos | 3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas
taisyklés dél tinkamy paaiskinimy, kurie turi buti | Pakeisti astuntajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:
teikiami vartotojui, toms konkrecioms finansinéms | 39 straipsnis. Vartotojo teisé gauti tinkamus paaiSkinimus
paslaugoms taikomos tik to Sgjungos akto taisyklés dél | 4. Jeigu Europos Sgjungos teisés aktuose ar Kituose Europos
tinkamy paaiSkinimy, iSskyrus atvejus, kai tame | Sajungos teisés aktus jgyvendinanciuose jstatymuose,
Sajungos akte numatyta kitaip. reglamentuojanciuose  konkrefias finansines paslaugas,
nustatomos taisyklés dél tinkamy paaiSkinimy teikimo,
taikomos nurodyty Kkity jstatymuy ar Europos Sajungos teisés
akty nuostatos, iSskyrus atvejus, kai nurodytuose Kkituose
jstatymuose ar Europos Sgjungos teisés aktuose nustatyta
kitaip.
16e straipsnis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo projektas Visiskas

Papildoma apsauga dél elektroniniy sasaju

1. Nedarant poveikio Direktyvai 2005/29/EB ir
Reglamentui (ES) 2016/679, valstybés narés uztikrina,
kad prekiautojai, sudarydami finansiniy paslaugy
sutartis nuotoliniu biidu, neprojektuoty, neorganizuoty
ir nenaudoty savo elektroniniy sgsajy, kaip apibrézta
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2022/2065 (*5) 3 straipsnio m punkte, tokiu badu,
kuriuo biity apgaunami vartotojai, kurie yra jy paslaugy
gavéjai, ar jais biity manipuliuojama arba biity kitaip 1§
esmés iSkraipomas ar susilpninamas jy gebé¢jimas
priimti laisvus ir informuotus sprendimus. Visy pirma,
valstybés narés priima priemones, kuriomis pagal
Sajungos teis¢ sprendZiamos problemos, susijusios su
bent vienu i$ $iy veiklos metody, kuriuos praktikuoja
prekiautojai:

39! straipsnis. Papildoma vartotojuy apsauga dél elektroniniy
sgsaju

Draudziama finansiniy paslaugy teikéjams kurti ir naudoti
elektronines sasajas, kaip jos apibréZtos Reglamente (ES)
2022/2065, kurios naudojamos nuotolinéms sutartims sudaryti,
taip, kad vartotojai buity apgaunami, jais buity manipuliuvojama
arba biuty kitaip iSkraipomas ar susilpninamas juy gebéjimas
priimti laisvus ir informuotus sprendimus. Naudojant
elektronines sasajas, draudZziama:

1) labiau pabrézti tam tikrus pasirinkimus, kai praSoma, kad
vartotojas priimty sprendima;
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a) labiau akcentuojami tam tikri pasirinkimai, kai
prasoma, kad vartotojai, kurie yra jy paslaugos gavéjai,
priimty sprendima;

b) pakartotinai praSoma, kad vartotojai, kurie yra jy
paslaugos gavéjai, daryty pasirinkimg, kai tas
pasirinkimas jau buvo padarytas, ypac pateikiant
i8kylancius langus, kurie trukdo naudotojo patirciai,
arba

¢) naudojama paslaugos atsisakymo procediira yra
sudétingesné nei jos uzsisakymo procediira.

2) pakartotinai prasyti vartotojo atlikti pasirinkimo veiksmus,
kai vartotojas jau yra juos atlikes, ypac¢ pateikiant
iSkylanciuosius langus;

3) naudoti tokia finansinés paslaugos atsisakymo procediira,
kuri biity sudétingesné negu paslaugos uzsakymas.“

2. Valstybés narés gali priimti ar palikti galioti
grieztesnes nuostatas dél 1 dalyje nustatyty reikalavimy
prekiautojams, jei nuostatos atitinka Sgjungos teise.

Pastaba: perkelti ir jgyvendinti nereikia, kadangi nepriimama ar
nepaliekama galioti grieZtesniy nuostaty.

5) 24 straipsnis papildomas Sia dalimi:

,0. Dél priemoniy, priimty pagal 3 straipsnio 1b dalyje
nurodytas nuostatas, taikomas nuotolinés prekybos
sutartims dél vartotojams skirty finansiniy paslaugy,
pazeidimy valstybés narés uztikrina, kad tais atvejais,
kai sankcijos turi bati skirtos pagal Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnj, jos
apimty galimybe skirti baudas pagal administracines
procediiras arba galimybe inicijuoti teismo procesa dél
baudos skyrimo arba abi Sias galimybes.*;

Vartotojuy teisiy apsaugos jstatymo projektas

4 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir ja iSdéstyti taip:

»1. Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento
(ES) 2018/302 3, 4 straipsniuose ir 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse,
Reglamento (ES) 2017/1128 3 straipsnyje, Civilinio kodekso
6.228° straipsnio 3 ir 5 dalyse, 6.228°straipsnio 1 dalyje,
6.228" straipsnio 1 ir 6 dalyse, 6.2282 straipsnio 2—6 dalyse,
6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228° straipsnio 1, 9-14 dalyse,
6.228! straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.228? straipsnio 4 ir 7 dalyse,
6.228%° straipsnio 1 dalyje, 6.2282% straipsnio 2 ir 3 dalyse,
6.2282% straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse, 6.353 straipsnio 8 dalyje,
6.359, 6.359' straipsniuose, 6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369
straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse, taip pat
Sio jstatymo 6! ir 44! straipsniuose nurodyty reikalavimy
(draudimy) nesilaikyma verslininkui gali skirti nuo penkiy
Simty iki penkiy tiikstanciy eury bauda. Valstybiné vartotoju
teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) Nr. 524/2013 14

VisiSkas



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32017R2394&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32018R0302&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32017R1128&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32013R0524&locale=lt

straipsnyje, Sio istatymo 5 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse, 21
straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty reikalavimy nesilaikyma
verslininkui gali skirti nuo dviejy Simty penkiasdeSimt iki
dviejuy tiikstan¢iy penkiy Simty eury bauda.“

2. Pakeisti 40 straipsnio 9 dalj ir jq iSdéstyti taip:

»9. Lietuvos bankas priZziiiri, kaip Lietuvos banko jstatymo 42
straipsnio 1 dalyje nurodyti priZiirimi finansy rinkos dalyviai
laikosi Sio jstatymo aStuntojo skirsnio nuostaty, ir uz Sio
jstatymo 37 straipsnio 1-7 dalyse, 38 straipsnio 1-4 ir 6-11
dalyse, 39 straipsnio 1-3 dalyse ir 39! straipsnyje nurodyty
reikalavimy (draudimy) nesilaikyma taiko priZitirimiems
finansy rinkos dalyviams poveikio priemones ir duoda
privalomus nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos banko
jstatymu ir Kkitais finansy rinka reglamentuojandiais teisés
aktais, kuriy vykdymo prieZiiira priskirta Lietuvos bankui.
Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba uz Sio jstatymo 37
straipsnio 1-7 dalyse, 38 straipsnio 1-4 ir 6-11 dalyse, 39
straipsnio 1-3 dalyse ir 39! straipsnyje nurodyty reikalavimy
(draudimy) nesilaikyma kitiems verslininkams gali skirti nuo
penkiy Simty iki penkiy tukstanciy eury bauda.*

3. Pakeisti 40 straipsnio 11 dalj ir jq iSdéstyti taip:

»11. Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba Reglamento
(ES) 2017/2394 21 straipsnyje nustatytais atvejais uZz Sio
straipsnio 1, 2 ir (ar) 9 dalyse nurodyta paZeidima, Kuris yra
pladiai paplites pazeidimas ar Sajungos mastu placiai paplites
pazeidimas, kaip jie apibrézti Siame reglamente, verslininkui,
atsakingam uz §j placiai paplitusj paZeidima ar Sajungos mastu
placiai paplitusj paZeidima (uz Sio straipsnio 9 dalyje nurodyta
pazeidima — tik kitam verslininkui, kuris néra Lietuvos banko
priziiirimas finansy rinkos dalyvis), gali skirti iki 4 procenty jo
metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais atitinkamoje
valstybéje naréje ar valstybése narése dydzZio bauda. Jeigu
verslininkas nepateikia informacijos apie savo metines
pajamas, jam gali buti skiriama iki dviejy milijony eury bauda.
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Skiriamos baudos dydis nustatomas Vyriausybés nustatyta
tvarka, atsiZvelgiant | paZeidimo pobiidj, sunkuma, masta,
trukme, verslininko gauta finansing nauda ar iSvengtus
nuostolius, ankstesnius verslininko padarytus teisés akty,
reglamentuojancdiy vartotojy teisiy apsauga, pazeidimus,
atsakomybe lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes.*

4. Papildyti 40 straipsnj 12 dalimi:

»12. Lietuvos bankas Reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnyje
nustatytais atvejais uz Sio straipsnio 9 dalyje nurodyta
pazeidima, kuris yra placiai paplites paZeidimas ar Sajungos
mastu placiai paplites pazeidimas, kaip jie apibrézti Siame
reglamente, taiko priZiirimiems finansy rinkos dalyviams
poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus
vadovaudamasis Lietuvos banko jstatymu ir Kkitais finansy
rinka reglamentuojanciais teisés aktais, kuriy vykdymo
prieZiiira priskirta Lietuvos bankui.*

Mokéjimy jstatymas Nr. VIII-1370

76 straipsnis. Priezitiros institucija

1. Prieziiiros institucija yra Lietuvos bankas.

2. Priezitiros institucija prizitri, kaip laikomasi §io jstatymo, su jo
jgyvendinimu susijusiy teisés akty, Reglamento (ES) Nr. 260/2012,
Reglamento (ES) 2015/751 ir Reglamento (ES) 2021/1230 (toliau
Siame skyriuje — §is jstatymas ir (arba) kiti teisés aktai) reikalavimy,
ir savo nustatyta tvarka nagrin¢ja asmeny pateiktus skundus dél
galimo Sio jstatymo ir (arba) kity teisés akty pazeidimo (toliau —
teisés akto pazeidimas).

79 straipsnis. PrieZiliros institucijos taikomos poveikio
priemonés

Priezitiros institucija taiko §ias poveikio priemones:

1) vieSai paskelbia teisés akto pazeidima ir jj padariusj asmenj;
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2) ispéja dél teisés akto pazeidimo ir nurodo per nustatytg terming
nutraukti teisés akto pazeidima;
3) skiria $iame jstatyme nustatytas baudas.

80 straipsnis. Poveikio priemoniy taikymo pagrindai ir tvarka
1. Poveikio priemonés taikomos, kai yra bent vienas i$ $iy pagrindy:
1) teikiamos mokéjimo paslaugos, jeigu neturima tam jstatymy
nustatyta tvarka suteiktos teisés, arba atlieckami kiti veiksmai ar
veikla, kuriuos draudzia $is jstatymas;

2) nustatytais terminais nepateikiama Siame jstatyme ir (arba)
kituose teisés aktuose nustatyta ar prieziliros institucijos
pareikalauta informacija arba pateikiama neteisinga, neiSsami ar
netiksli informacija;

3) nustatyta tvarka nevykdomi arba netinkamai vykdomi priezitiros
institucijos pagal §io jstatymo 76! straipsnj duoti privalomi
nurodymai;

4) trukdoma priezitiros institucijai arba jos jgaliotiems asmenims
atlikti patikrinimus;

5) padaromas kitas teisés akto pazeidimas.

2. Poveikio priemoniy taikymo tvarka nustato Lietuvos banko
Jstatymas.

Lietuvos Banko jstatymas Nr. 1-678

42 straipsnis. Lietuvos banko tikslas, funkcijos, teisés ir
pareigos atliekant finansy rinkos prieZzitira

dalyviai laikosi finansy rinkg reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatyty reikalavimy:

10) atlieka Reglamento (EB) Nr. 1060/2009, 2012 m. liepos 4 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 648/2012 dél
ne birzos iSvestiniy finansiniy priemoniy, pagrindiniy sandorio Saliy
ir sandoriy duomeny saugykly, Reglamento (ES) Nr. 1286/2014,
Reglamento (ES) 2017/1131, Reglamento (ES) 2017/2394,
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Reglamento (ES) 2019/1238 kompetentingai institucijai priskirtas
funkcijas, kiek tai susij¢ su Lietuvos banko kompetencija;

6) 29 straipsnio 1 dalis pakeiCiama taip:

1. Kai valstybé naré pasinaudoja bet kuria i§ 3
straipsnio 4 dalyje, 6 straipsnio 7 dalyje, 6 straipsnio 8
dalyje, 7 straipsnio 4 dalyje, 8 straipsnio 6 dalyje, 9
straipsnio la bei 3 dalyse, 16 straipsnio antroje bei
trecioje pastraipose, 16a straipsnio 2 bei 9 dalyse, 16b
straipsnio 7 dalyje ir 16e straipsnyje numatyty
reglamentavimo galimybiy, ji apie tai praneSa Komisijai
ne veliau kaip 2025 m. gruodzio 19 d. ir apie visus
velesnius pakeitimus.*;

Komisija
reikés
informuoti,
kad
nuspresta
pasinaudoti
visomis
trimis  16e
straipsnyje
numatytom
is
reglamenta
vimo
galimybémi
S.

7) I priedas i§ dalies kei¢iamas pagal Sios direktyvos I
prieda

Civilinis kodeksas Nr. V111-1864

6.228" straipsnis. Vartotoju teisé j informacija, kai sudaromos
nuotolinés sutartys ir ne prekybos patalpose sudaromos
sutartys

2. Sio straipsnio 1 dalies 7, 8 ir 9 punktuose nurodyta informacija
gali buti vartotojui suteikta pateikiant uZzpildyta pavyzding
informacijos apie sutarties atsisakyma forma. Sig forma tvirtina
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota institucija. Jeigu
verslininkas pateiké vartotojui tinkamai uzpildyta pavyzdine
informacijos apie sutarties atsisakymg forma, laikoma, kad
verslininkas tinkamai jvykdé S§io straipsnio 1 dalies 7, 8 ir 9
punktuose nustatytus informacijos teikimo reikalavimus.

Priémus
Vartotojy
teisy
apsaugos
jstatymo ir
Civilinio
kodekso
pakeitimo
projektus
Teisingumo
ministerija
inicijuos
Teisingumo
ministro
2014  m.
balandzio
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30 d.
isakymo
Nr. 1R-154
,Deél
Pavyzdinés
informacijo
S apie
nuotolinés
sutarties ar
ne prekybos
patalpose
sudarytos
sutarties
atsisakymg
formos ir
Pavyzdinés
nuotolinés
sutarties ar
ne prekybos
patalpose
sudarytos
sutarties
atsisakymo
formos
patvirtinim
o
pakeitimg.

2 straipsnis
Perkélimas j nacionaline teise¢ ir perziiira

1. Valstybés narés ne véliau kaip 2025 m. gruodzio 19
d. priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus,
bitinus, kad biity laikomasi Sios direktyvos. Jos

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas
6 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir taikymas
1. Sis jstatymas jsigalioja 2026 m. birZelio 19 d.

Civilinio kodekso projektas
S straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas
1. Sis jstatymas jsigalioja 2026 m. birZelio 19 d.

VisiSkas




nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty
teksta.

Tas nuostatas jos taiko nuo 2026 m. birzelio 19 d.

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose
nuorodg j Sig direktyvag arba tokia nuoroda daroma jas
oficialiai skelbiant. Jos taip pat turi jtraukti teiginj, kad
galiojanCiuose jstatymuose ir kituose teisés aktuose
pateiktos nuorodos | direktyva, kurig panaikina $i
direktyva, laikomos nuorodomis ] 8ig direktyva.
Nuorodos darymo tvarka ir minéto teiginio formuluote
nustato valstybés narés.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota institucija iki 2026
m. kovo 18 d. priima Sio istatymo igyvendinamuosius teisés
aktus.

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo projektas

5 straipsnis. Istatymo priedo pakeitimas

2. Pakeisti Istatymo priedo 4 punktg ir ji iSdéstyti taip:

»4. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2011/83/ES dél vartotoju teisiy, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB, su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2023 m. lapkri¢io 22 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2023/2673.%

6 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas

2. Nuo Sio jstatymo jsigaliojimo dienos Lietuvos Respublikos
jstatymuose ir Kituose teisés aktuose pateiktos nuorodos i 2002
m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis
finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keifiancia Tarybos
direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB su
visais pakeitimais laikomos nuorodomis j 2011 m. spalio 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva
93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, su visais
pakeitimais.

Civilinio kodekso projektas
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2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos
taikymo srityje priimty nacionalinés teisés akty
pagrindiniy nuostaty tekstus.

3. Ne véliau kaip 2030 m. liepos 31 d. Komisija
pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sios
direktyvos, jskaitant sutarties atsisakymo funkcija,
taikkymo ataskaitag. Toje ataskaitoje pateikiamas
Sajungoje nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy
paslaugy sutar¢iy bendrosios rinkos veikimo ir Sios
direktyvos poveikio kitai susijusiai Sgjungos teisei
vertinimas.

4 straipsnis. Kodekso priedo pakeitimas

Pakeisti Kodekso priedo 4 punkta ir jj iSdéstyti taip:

»4. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2011/83/ES dél vartotoju teisiy, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB, su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2023 m. lapkric¢io 22 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2023/2673.%

Perkelti ir jgyvendinti nereikia.

Perkelti ir jgyvendinti nereikia, nes nuostata skirta Komisijai.

3 straipsnis
Panaikinimas

Direktyva 2002/65/EB panaikinama nuo 2026 m.
birzelio 19 d.

Nuorodos j panaikintg direktyva laikomos nuorodomis
1 Direktyva 2011/83/ES su daliniais pakeitimais,

Perkelti ir jgyvendinti nereikia.
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padarytais Sia direktyva, ir aiSkinamos pagal S$ios
direktyvos priede pateiktg atitikties lentele.

4 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvideSimta diena po jos
paskelbimo Europos Sajungos oficialiajame leidinyje.

Perkelti ir jgyvendinti nereikia.

5 straipsnis
Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Perkelti ir jgyvendinti nereikia.

| PRIEDAS

Direktyvos 2011/83/ES 1 priedas i$ dalies keiiamas

taip:

skirsnyje ,,A. Pavyzdinés teisés atsisakyti sutarties

instrukcijos“ po antraSte ,,Pildymo instrukcijos® 3

instrukcija pakeiciama taip:

»[Jeigu privalote uZztikrinti funkcija, kad vartotojas

3]galéty atsisakyti sutarties, sudarytos internetu,
jraSykite $j teksta: ,,Be to, galite pasinaudoti savo
teise atsisakyti sutarties internetu [jraSyti interneto
adresg ar kitg tinkamg paaiskinimg, kur galima
pasinaudoti sutarties atsisakymo funkcija]. Jeigu
pasinaudosite Sia internetine funkcija, nepagristai
nedelsdami Jums patvariojoje laikmenoje (pvz.,
elektroniniu paStu) iSsiysime sutarties atsisakymo
gavimo patvirtinimg, jskaitant sutarties atsisakymo
turinj ir jo pateikimo data bei laika.“ Jeigu suteikiate
vartotojui galimybe elektroniniu biidu uZpildyti ir
pateikti savo interneto svetainéje informacija apie tai,
kad jis atsisako $ios sutarties, jrasykite: ,,Jis taip pat

Pastaba: Priedg j nacionaling teise perkels Teisingumo ministerijos
pakeistas Teisingumo ministro 2014 m. balandzio 30 d. jsakymas
Nr. 1R-154 ,, Dél Pavyzdinés informacijos apie nuotolinés sutarties
ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties atsisakymgq formos ir
Pavyzdinés nuotolinés sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos
sutarties atsisakymo formos patvirtinimo “.
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galite elektroniniu budu wuzpildyti ir pateikti
pavyzding sutarties atsisakymo forma ar bet kokj kita
nedviprasmiSka pareiskimg miisy interneto svetainéje
[iraSykite interneto adresg]. Jeigu pasinaudojote Sia
galimybe, mes nedelsdami Jums patvariojoje
laikmenoje (pvz., elektroniniu pastu) atsiysime
patvirtinima, kad esame gave tokj sutarties
atsisakyma.*




