SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
PROJEKTU VALDYMO SKYRIUS
KULTUROS SKYRIUS

SPRENDIMO ,,DEL PRITARIMO JGYVENDINTI PROJEKTA ,,VIESOJO SEKTORIAUS
SPECIALISTU GEBEJIMU STIPRINIMAS, SIEKIANT GERINTI TEIKIAMU
PASLAUGU KOKYBE SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES IR BAUSKES RAJONO
SAVIVALDYBES TURIZMO INSTITUCIJOSE, — ,,KOKYBE KONTROLIUOJAMA*
PROJEKTO
AISKINAMASIS RASTAS

2023 m. kovo 2 d.
Siauliai

Parengto sprendimo projekto tikslai ir uzdaviniai:

Pritarti, kad biity jgyvendintas projektas ,,VieSojo sektoriaus specialisty gebéjimy stiprinimas,
siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe Siauliy miesto savivaldybés ir Bauskeés rajono savivaldybés
turizmo institucijose, — ,,Kokybé kontroliuojama* (toliau — Projektas), jpareigoti biudZeting jstaiga
Siauliy turizmo informacijos centra jgyvendinti Projekta ir teikti paraiska 2021-2027 m. Europos
Sajungos investicijoms gauti bei skirti Projektui jgyvendinti 20 procenty patvirtinty Projekto biudzeto
1€y ir nenumatyty ar netinkamy finansuoti, ta¢iau Projektui jgyvendinti butiny iSlaidy dal;.

Dabartinis sprendimo projekte aptariamy klausimy reguliavimas.

Tarybos sprendimo projektas parengtas vadovaujantis: 2021-2027 m. Interreg VI-A Latvijos
ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programa (programos prioritetas Nr. I. Gebéjimy stiprinimas
ir zmoniy tarpusavio bendradarbiavimas), (toliau — Programa).

Sprendimo projekte numatytos naujos teisinio reglamentavimo nuostatos.

Parengtu tarybos sprendimo projektu pritariama, kad biudZetiné jstaiga Siauliy turizmo
informacijos centras teikty paraiska ir jgyvendinty projekts ,,VieSojo sektoriaus specialisty gebéjimy
stiprinimas, siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe Siauliy miesto savivaldybés ir Bauskés rajono
savivaldybés turizmo institucijose, — ,,Kokyb¢ kontroliuojama®, kuris buty finansuojamas Europos
Sajungos fondy ir Siauliy miesto savivaldybés biudzeto léSomis.

Priémus sprendimg, galimos pasekmés.

Siauliy miesto savivaldybés tarybai pritarus, biudZetiné jstaiga Siauliy turizmo informacijos
centras teiks Projekto paraiSka konkursui, pagal Latvijos ir Lietuvos pasienio regiony plétros
bendradarbiavimo programg, finansuojama Europos regioninés plétros fondo léSomis. Programos
léSomis finansuojama 80 proc. tinkamy projekto i$laidy.

Projekto tikslas — gerinti turizmo srityje dirban¢iy specialisty gebéjimus Siauliy miesto
savivaldybés ir Bauskés rajono savivaldybés turizmo paslaugas teikianciose institucijose, gerinant
prieinamy vieSyjy paslaugy kokybe, dalijantis geraja patirtimi ir organizuojant mokymus, kiirybines
dirbtuves bei praktinius seminarus siekiant kelti darbuotojy motyvacija ir kompetencijas.

Pagrindiné projekto idéja — Projekto Partneriai kartu parengs bendra su turizmu susijusiy
paslaugy teikimo kokybés standarto gairiy dokumenta, kuris bus pagrindas tobulinti Zinias, jgtidzius
ir gebéjimus Partneriy personalui ir kitiems tiksliniy grupiy dalyviams, pvz., regiony turizmo
informacijos centrams, muziejams, galerijoms ir kt., teikiantiems su turizmu susijusias paslaugas.
Tokie nauji sprendimai leis nuolat palaikyti esamy ir naujy darbuotojy kompetencijas, taip pat leis
itraukti kitas organizacijas gerinant teikiamy paslaugy kokybe. Partneriai taip pat organizuos bendrus
seminarus, jvairius mokymus ir patirties pasidalinimo vizitus, kuriuose dalyvaus jau minéta tiksline
grupé, kad jgyty naujy Ziniy ir patirties apie kity institucijy geraja patirtj programos teritorijoje ir
uzsienyje.




Projektas rengiamas ziniomis, turimomis jgyvendinus projekta ,,VieSyjy turizmo paslaugy ir
asmeny kokybés gerinimas Siauliy miesto savivaldybéje, kuris leido atlikti tyrimg ir nustatyti
kokybisky paslaugy teikimo spragas ir tobulinimo sritis.

Projekto uzdaviniai:

Tobulinti Siauliy turizmo informacijos centro darbuotojy ir kity tiksliniy grupiy (savivaldybeés,
muziejy, galerijy ir kity su turizmu susijusiy paslaugy teikéjy) zinias, jgtdzius ir gebéjimus.

Kelti Siauliy turizmo informacijos centro darbuotojy motyvacija, kuri jtakoja darbuotojy

savijautg darbo vietoje.

Pagrindinés Projekto veiklos:

1. Mokymy organizavimas darbuotojams, siekiant pagerinti jy kasdieninio darbo gebéjimus ir
igtidzius:

1.1. Keturi bendri seminarai (po 2 dienas) apie produkty/paslaugy turinio kiirimg ir teikiamy
paslaugy kokybés gerinima, kiirybinius jgiidZius; 30 dalyviy 1§ Latvijos ir Lietuvos; 21 000,00 Eur.

1.2. Bendra informaciné kampanija (4 straipsniai) socialiniuose tinkluose jgytoms zinioms
vieSinti.

1.3. Darbuotojy motyvavimo 2 dieny mokymai; 10 dalyviy Lietuvoje; 5 000,00 Eur.

2. Geros patirties mainai:

2.1 Patirties mainy vizitai (viena Lietuvoje, viena Latvijoje, viena Lenkijoje). 16 000,00 Eur.

3. Bendro su turizmu susijusiy paslaugy teikimo kokybés standarto rekomendacinio dokumento

parengimas:

3.1. Bendras TIC teikiamy paslaugy kokybés standarto rekomendacinis dokumentas
(preliminarus turinys: lankytojy priémimas, informacijos teikimas, komunikacija ir reklama,
duomeny panaudojimas analizei); 2000,00 Eur.

3.2. Trys praktiniai mokymai apie ] vartotoja orientuotas paslaugas ir teikiamy paslaugy
kokybés gerinima Siauliy miesto savivaldybéje (2) ir Bauskéje (1); 6000,00 Eur.

4. Mokymy organizavimas darbuotojams sickiant tobulinti miesto identiteto ir miesto
rinkodaros Zinias:

4.1. Du seminarai apie miesto identitets, jvaizdzio formavimg ir urbanistikg; 7500,00 Eur.

4.2. Straipsniai / reportazai rajoningje Ziniasklaidoje pristatant jgytas Zinias apie Siauliy ir
Bauskeés regiony miesto identitetg ir urbanisting rinkodarg; 1500,00 Eur.

4.3. Vienas video kiirinys apie Siauliy istorija, jvaizdj ir tapatybe (iki 5 min., su animacija, skirta
placiajai visuomenei ir turistams); 20 000,00 Eur.

5. Baigiamojo renginio — forumo organizavimas:

5.1. Baigiamasis renginys — forumas, organizuojamas jgytoms zinioms ir gebéjimams pristatyti
bei nuomonéms pasidalinti, per 50 dalyviy i§ Latvijos ir Lietuvos. Renginys bus organizuojamas
Lietuvoje; 4000,00 Eur.

5.2. Straipsniai / reportazai regioningje Ziniasklaidoje apie pasiektus projekto rezultatus; 1000
Eur.

Projekto rezultatai:

Kokybiskesnis turizmo paslaugy teikimas Siauliy miesto savivaldybéje.

Sustiprintas turistinés traukos centras Siauliy miesto savivaldybéje.

Turizmo srityje dirbancio personalo gebéjimy gerinimas.

Projekto parei¥kéjas — biudzetiné jstaiga Siauliy turizmo informacijos centras

Projekto partneriai: Bauskés rajono savivaldybé (LV).

Projekto biudZetas — 312 500,00 Eur, i§ kuriy 180 000,00 Eur tenka biudZetinei jstaigai
Siauliy turizmo informacijos centrui (i§ kuriy 80 proc. apyvartiniy lesy).

Projekto jgyvendinimo terminas — nuo 2024 m. | ketvirtis. iki 2026 m. | ketvirtis.

Trumpas projekto apibuidinimas:

Projekto metu planuojama skatinti ir plésti Lietuvos ir Latvijos bendradarbiavimg per sieng ir
tiesiogiai prisidéti prie bendro programos tikslo — Tarpvalstybiniu mastu bendradarbiaujancios
organizacijos.

Bendras teritorinis i$$tkis yra teikiamy viesyjy paslaugy kokybés trikumas tiek Lietuvoje, tiek
Latvijoje. Abu partneriai sieks gerinti personalo pajégumus ir kelti motyvacija laikantis auks¢iausiy
standarty.



Priémus sprendima, kei¢iami ar pripaZjstami negaliojanciais teisés aktai.

Priémus sprendima, Savivaldybés teisés aktai nekei¢iami ir nenaikinami.

Sprendimui jgyvendinti reikalingi priimti papildomi teisés aktai.

Gavus finansavimg bus tikslinamas strateginis veiklos planas ir planuojamos 1éSos 2024-2025/
2024-2026 metams.

Sprendimui jgyvendinti reikalingos 1éSos.

Sékmingai laiméjus Latvijos ir Lietuvos pasienio regiony plétros bendradarbiavimo programos
konkursa, bus reikalingos Siauliy miesto savivaldybés biudZeto 1éSos — 36 000,00 eury (20 proc.)
projekto vykdymui. LéSos bus reikalingos 2024-2026 metais.

Sprendimo projekto antikorupcinis vertinimas.

Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 8 str. 1 d. 4 p. nustato, kad teisés akto
rengéjas atlieka teisés akto projekto antikorupcinj vertinima, jeigu rengiamame teisés akte numatoma
reguliuoti visuomeninius santykius susijusius su Europos Sgjungos struktiiriniy fondy paramos
teikimu. Projekto veiklos ir rezultatai nereguliuos visuomeniniy santykiy, taip pat Siauliy miesto
savivaldybé néra Europos Sagjungos struktiriniy fondy paramos teikéja, todél sprendimo projekto
antikorupcinis vertinimas néra taikytinas.

Sprendimo projekto parengé: Siauliy miesto savivaldybés administracijos Projekty valdymo
skyrius. Tiesioginis rengéjas — Asta Berginiené, tel. 8 41 383 425. Projekto iniciatorius — Siauliy
turizmo informacijos centras.

Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai.

Teisinio reguliavimo poveikio vertinimas neatliekamas.

Projekty valdymo skyriaus vedéja Ieva Dziaugiené

Kulttros skyriaus vedéja Daina Kinc¢inaitiené



