AISKINAMASIS RASTAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO 22 STRAIPSNIO PAPILDYMO
ISTATYMO PROJEKTO

1. Istatymo projekto rengima paskatinusios priezastys, parengto projekto tikslai
ir uzdaviniai:

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio papildymo 6
dalimi tikslas — uztikrinti tinkamg Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalies
(valstybé gina vartotojo interesus), taip pat Europos Sajungos teisés reikalavimo uZztikrinti
auksta vartotojy teisiy apsaugos lygi, igyvendinima.

Projekto uzdavinys — jstatyme jtvirtinti vartojimo ginfus nagrinéjanciy institucijy

kompetencijg spresti klausimus dél neturtinés zalos atlyginimo vartotojams.

2. Istatymo projekto iniciatoriai (institucija, asmenys ar pilieCiy jgalioti atstovai)
ir rengéjai:

Projekta parengé Lietuvos Respublikos Seimo naré Rasa Budbergyte.

3. Kaip Siuo metu yra reguliuojami jstatymo projekte aptarti teisiniai santykiai:

Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalj, valstybé gina vartotojo
interesus.

Europos Sgjungos teisé¢ reikalauja uztikrinti auks$ta vartotojy teisiy apsaugos lygi.
Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 169 straipsnio 1 dalyje ir 2 dalies a punkte
numatyta, kad Sajunga prisideda prie auksto vartotojy apsaugos lygio uztikrinimo priimdama
priemones pagal SESV 114 straipsnj. Vartotojy teisiy apsaugg detalizuoja Europos Sgjungos
2011 m. spalio 25 d. direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kurios preambulés 7 punkte
jtvirtintas reikalavimas, kad visoje Sajungoje bty uZtikrinamas auks$tas bendras vartotojy
apsaugos lygis. Direktyvos 1 straipsnyje jtvirtinta, kad Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksta
vartotojy apsaugos lygj ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo suderinant tam
tikrus valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty aspektus, susijusius su vartotojy ir
prekiautojy sudarytomis sutartimis. Taigi ,,aukStas® vartotojy teisiy apsaugos lygis reiskia,
kad Lietuva negali apsiriboti vien tik minimaliu ES direktyvy ir kity teisés akty reikalavimy
perkélimu, o turi taikyti kur kas aukStesnius uZ minimalius apsaugos standartus.

Auksto vartotojy teisiy apsaugos lygio reikalavimas jtvirtintas ne tik ankstyvuosiuose
ES teisés aktuose, skirtuose vartotojy teisiy apsaugai, bet ir pabréziamas naujausiuose ES
teisés aktuose, pvz., Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/2161, priimtoje
2019 m. lapkric¢io 27 d., kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susij¢ su
geresniu Sgjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu.
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Reikalavimas uztikrinti vartotojy auksto lygio apsaugg jtvirtintas Sios direktyvos preambulés
paCiame pirmajame punkte, o 29 punkte pabréztas poreikis, atsizvelgiant j sparcius
technologinius pokyc¢ius, susijusius su elektroninémis prekyvietémis, uZztikrinti aukStesnio
lygio vartotojy apsauga, negu kad yra Siuo metu.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.251 straipsnyje jtvirtintas visiSko nuostoliy
atlyginimo principas, Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad padaryti nuostoliai turi biiti
atlyginti visiskai, iSskyrus atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe.

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5 punkte
jtvirtinta, kad vartotojas turi teise ] pazeisty teisiy gynimg ir ] turtinés ir neturtinés zalos
(nuostoliy) atlyginimg.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta: jeigu Salis
nuostoliy dydzio negali tiksliai jrodyti, tai jy dydj nustato teismas.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.250 straipsnyje reglamentuojamas neturtinés
zalos atlyginimas, Sio straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad neturtiné zala yra asmens fizinis
skausmas, dvasiniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné¢ depresija,
paZzeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumaz¢jimas ir kita, teismo
jvertinti pinigais.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.250 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad
neturtiné zala atlyginama tik jstatymy nustatytais atvejais. Neturtiné zala atlyginama visais
atvejais, kai ji padaryta dél nusikaltimo, asmens sveikatai ar dél asmens gyvybés atémimo bei
kitais jstatymy nustatytais atvejais. Teismas, nustatydamas neturtinés zalos dydj, atsizvelgia j
jos pasekmes, Sig zalg padariusio asmens kalte, jo turting padétj, padarytos turtinés zalos dydj
bei kitas turinCias reikSmés bylai aplinkybes, taip pat j sgZiningumo, teisingumo ir protingumo
kriterijus.

Taigi pagal dabartinj reglamentavimg tik teismas turi teis¢ spresti dél neturtinés Zalos
atlyginimo vartotojy gincuose. Vartotojy gincus nagrinéjancios institucijos, gavusios vartotojy
reikalavimus dél neturtinés zalos atlyginimo, standartiSkai nurodo, kad jos, sprgsdamos gincus
gincy sprendimo ne teisme tvarka, teisés akty néra jgaliotos nustatyti neturtinés zalos
atsiradimo faktg ir dydj, taip pat — turtinés Zalos dydj, kai 3alis negali tiksliai jos jrodyti’.

Taciau tokia situacija vartotojams yra ypa¢ nepalanki, kadangi ikiteisminé vartotojy
gincy sprendimo sistema yra skirta supaprastinti vartotojy teisiy gynima, apsaugoti juos nuo
dideliy bylin¢jimosi iSlaidy. Negal¢jimas vartotojy gincy nagrin¢janciose institucijose
pareiksti reikalavimo dél neturtinés zalos atlyginimo reiSkia, kad tokj reikalavimg vartotojas
ar vartotojy teises ginantys subjektai gali pareiksti tik teisme, tokiu blidu gincas dirbtinai
skaidomas ] atskirus procesus: dalis ginco (dél turtiniy reikalavimy) gali biiti nagrinéjamas
ikiteisminése vartotojy gincy institucijose, o reikalavimus dél neturtinés Zalos, nors ir
susijusius su tuo paciu atveju, tenka atskirai reiksti teisme. Be to, gincy dél neturtinés zalos

perkélimas | teismus vartotojams yra ypac nepalankus, kadangi atsiranda dideliy bylinéjimosi

L 7r., pvz., Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2020-06-17 nutarimg Nr. 10E-1315
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iSlaidy rizika, tad vartotojai faktiSkai yra atbaidomi reiksti reikalavimus dél neturtinés zalos
atlyginimo, dél to jy teisés ir interesai yra deramai neuztikrinami.

Tokia situacija vartotojy atzvilgiu ypa¢ nesazininga dar ir dél to, kad vartotojai
santykiuose su verslininkais yra silpnoji Salis. Pazymétina, kad darbo ginuose darbuotojai,
kaip silpnesnioji $alis, turi teis¢ pareiksti reikalavimus dél neturtinés zalos atlyginimo darbo
gincus nagrinéjanciose ikiteisminése institucijose (darby gin¢y komisijose). Pavyzdziui,
Lietuvos Respublikos darbo kodekso 217 straipsnio 1 dalies 2 punkte numatyta, kad
nagrinédamas darbo gincus dél teisés, darbo gin€a nagrinéjantis organas turi teis¢ priteisti
padarytg turting ar neturting Zalg, o darbo teisés normy ar susitarimy nustatytais atvejais — ir
baudas ar delspinigius.

Taigi néra objektyvaus pateisinimo tokiam vartotojy iSskyrimui, lyginant su
darbuotojais: darbuotojai turi teis¢ pareiksti reikalavimus dél neturtinés Zalos atlyginimo
ikiteisminiuose ginfy nagrin€jimo organuose, tuo tarpu vartotojai neturi tokios galimybés,
nors jie taip pat yra silpnesnioji Salis, o vartotojy teisiy apsauga, anot nuoseklios Lietuvos
Aukséiausiojo Teismo praktikos, yra vieSasis interesas®. Vadinasi, tokia situacija, kai yra
apsunkinamos vartotojy galimybés siekti neturtinés Zalos atlyginimo, realizuoti visiska zalos

atlyginimo principa, yra nesuderinamos su vieSuoju interesu.

4. Kokios sitilomos naujos teisinio reguliavimo nuostatos ir kokiy teigiamy
rezultaty laukiama:

Priéemus siilomg pataisg, buty tinkamai jgyvendinti i§ Lietuvos Respublikos
Konstitucijos ir Europos Sgjungos teisés kylantys reikalavimai, susije su vartotojy teisiy ir
interesy apsauga.

Papildzius Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnj
siiloma 6 dalimi, vartotojy ginCus nagrin€¢jancios institucijos jgyty teis¢ ir pareigg nagrinéti
reikalavimus d¢l neturtinés zalos atlyginimo, kadangi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.250 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad neturtiné zala atlyginama tik jstatymy nustatytais
atvejais. Taigi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos ijstatyme, kuris Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso atzvilgiu yra specialusis jstatymas, biity jtvirtinta galimybé
vartotojy gincy institucijose nagrinéti reikalavimus dél neturtinés zalos atlyginimo.

Priémus sitilomg reguliavima, biity reikSmingai sustiprinta vartotojy teisiy apsauga
Lietuvoje, sumaZinamas teismy darbo kruvis, kadangi reikalavimus dél neturtinés Zalos
atlyginimo vartotojy ginCuose galéty nagrinéti ikiteisminés institucijos, kKurios egzistuoja ir
veikia jau Siuo metu (Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vartojimo gincy komisijos,
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba ir kitos, numatytos Vartotojy teisiy apsaugos

jstatymo 22 straipsnyje).

2 7r. Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2001 m. balandzio 18 d. nutartj
civilingje byloje Nr. 3K-3-475/2001; 2008 m. spalio 28 d. nutartj civilingje byloje Nr. 3K-3-536/2008; 2011 m.
birzelio 15 d. nutartj civilingje byloje Nr. 3K-7-272/2011 ir kt.

3



5. Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai (jeigu rengiant
istatymo projekta toks vertinimas turi buti atliktas ir jo rezultatai nepateikiami atskiru
dokumentu), galimos neigiamos priimto jstatymo pasekmés ir kokiy priemoniy reikéty

imtis, kad tokiy pasekmiy biity iSvengta:

Sitlomu projektu stiprinama vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje, prisidedama prie
Europos Sajungos teisés imperatyvo — uztikrinti aukstg vartotojy teisiy apsaugos lygi —
tinkamo jgyvendinimo. Priéemus projekta neigiamy pasekmiy nenumatoma. Projektu sitilomas

reglamentavimas leisty sumazinti teismy darbo kriivi.

6. Kokia jtaka priimtas jstatymas turés kriminogeninei situacijai, korupcijai:

Projektas nesusijes su jtaka kriminogeninei situacijai.

7. Kaip jstatymo jgyvendinimas atsilieps verslo salygoms ir jo plétrai:

Projektas neturés neigiamos jtakos verslo sglygoms ir plétrai, kaip tik atvirksc¢iai — leis
supaprastinti ir pagreitinti vartotojy gin€y, susijusiy su neturtinés Zzalos atlyginimo
reikalavimais sprendimg, kadangi tokius gincus galés efektyviai nagrinéti ikiteisminés

institucijos, bus padedama iSvengti dideliy teisminio nagriné¢jimo sgnaudy.

8. Ar jstatymo projektas nepriestarauja strateginio lygmens planavimo
dokumentams:
Nepriestarauja, kaip tik prisideda prie jy jgyvendinimo. Pavyzdziui, 2020-11-13

Europos Komisijos komunikate Europos Parlamentui ir Tarybai (COM(2020) 696 final)
pazymeta, kad vartotojai tikisi turéti galimybe gauti prekes ir paslaugas visoje ES ir biti
uztikrinti, kad jy, vartotojy, teisés bus apsaugotos, kad ir kokiy jprasty bei naujy uzdaviniy
kilty (1 punktas). Be to, krizé paveiké daug vartotojy gyvenimo sri¢iy ir iSrySkino
didziule vartotojy auksto lygio apsaugos bei glaudaus ES institucijy tarpusavio
bendradarbiavimo svarbg (2  punktas). Atsakomybé uz vartotojy teisiy = gynimg
pirmiausia tenka nacionalinéms institucijoms, raginama stiprinti vartotojy teises (3.3.
punktas).

Jstatymo pataisa padeda jgyvendinti Valstybing vartotojy apsaugos plétros 2019—
2027 mety programg (patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. liepos 10 d.
nutarimu Nr. 728), kurios 2 punkte numatyta: Programa parengta siekiant tobulinti vartotojy
teisiy apsaugos sistemos veikima, uztikrinti auks$ta vartotojy teisiy apsaugos lygi, plétoti
vartojimo gin€y neteismin} sprendima, ugdyti atsakingus ir gebancius kritiSkai mastyti

vartotojus bei skatinti sgziningg verslininky veikla.
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Taigi Sia Istatymo pataisa kaip tik ir siekiama plétoti neteisminiy vartotojy gincus
nagrinéjanciy institucijy kompetencija, mazinant teismy darbo kravj, bei prisidéti prie auksto

vartotojy teisiy apsaugos lygio uztikrinimo.

9. Istatymo inkorporavimas j teisine sistemg, kokius teisés aktus biitina priimti,
kokius galiojancius teisinius aktus reikia pakeisti ar pripaZinti netekusiais galios:
Priémus siiiloma jstatymo projekta, jo igyvendinimui kity jstatymy ar teisés akty

pakeitimai néra bitini.

10. Ar jstatymo projektas parengtas laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés
kalbos, Teisékiiros pagrindy jstatymuy reikalavimy, o istatymo projekto savokos ir jas
jvardijantys terminai jvertinti Terminy banko jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty
nustatyta tvarka:

Istatymo projektas parengtas laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos
jstatymo, Lietuvos Respublikos teiséktiros pagrindy jstatymo reikalavimy, vartojamos
sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos terminy banko jstatymo ir kity teisés akty
reikalavimus, bendrinés lietuviy kalbos normas.

11. Ar jstatymo projektas atitinka Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos nuostatas ir Europos Sajungos dokumentus:

Projekto nuostatos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos
nuostatoms ir Europos Sajungos dokumentams neprieStarauja, projektu kaip tik siekiama
jgyvendinti Lietuvos Respublikos tarptautinius jsipareigojimus ir Lietuvos Respublikos

Konstitucijos nuostatas vartotojy teisiy apsaugos srityje.

12. Jeigu jstatymui jgyvendinti reikia jgyvendinamuyjy teisés akty, — kas ir kada
juos turéty priimti:
Priémus sitilomg jstatymo projekta, jo igyvendinimui nereikia priimti kity jstatymy ar

teises akty ar pakeisti jau galiojancius teisés aktus.

13. Kiek valstybés, savivaldybiy biudZety ir kity valstybés jsteigty fondy lésy
prireiks jstatymui jgyvendinti, ar bus galima sutaupyti (pateikiami prognozuojami
rodikliai einamaisiais ir artimiausiais 3 biudzZetiniais metais):

Projekto nuostatoms jgyvendinti papildomy valstybés, savivaldybiy biudZety ir kity
valstybés jsteigty fondy 1éSy nereikés. Teismy darbo krivio sumazéjimas leis efektyviau
perskirstyti teismy iSteklius ir galimai sutaupyti 1éSy, reikalingy teismy darbo aptarnavimui,

taCiau pandeminéje krizinéje situacijoje, galimai augant vartotojy teisiy pazeidimy mastui,



patikimas prognostinis vertinimas kol kas negali biiti atlickamas. Bet kuriuo atveju pataisos

igyvendinimui papildomy 1ésy skirti nereikia, o taupomasis poveikis tikétinas.

14. Istatymo projekto rengimo metu gauti specialisty vertinimai ir iSvados:
Rengiant projekta naudotasi teisininko Aivaro Zilvinsko konsultacijomis. Kity

specialisty vertinimy ir iSvady negauta.

15. ReikSminiai Zodziai, kuriy reikia Siam projektui jtraukti i kompiuterine
paieskos sistema, jskaitant Europos Zodyno ,,Eurovoc* terminus, temas bei sritis:

ReikSminiai Zodziai, kuriy reikia Siam projektui jtraukti ] kompiutering sistema,
jskaitant reikSminius Zodzius pagal Europos Zodyna Eurovoc: , vartotojas”, , vartotojy

apsauga“, ,,zalos atlyginimas “, ,, nuostoliy atlyginimas *.

16. Kiti, iniciatoriy nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiSkinimai:

Vartotojy teisiy apsaugos institucijos atsisako nagrinéti reikalavimus dél neturtinés
zalos atlyginimo. Pavyzdziui, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2020
m. rugséjo 16 d. nutarime Nr. 10E-1994 konstatavo: Komisija, atsiZvelgusi | jstatyminj
neturtinés zalos atlyginimo reglamentavima, atkreipusi démesj, kad neturtinés zalos
atsiradimo fakto ir jos dydzio nustatymas yra iSimtinai teismo kompetencija, pazymi, kad
Vartotojos Pardavéjo atzvilgiu keliamo reikalavimo dél 100 EUR vertés neturtinés zalos
atlyginimo pagrijstumo gin¢y sprendimo ne teisme tvarka vertinti néra jgaliota. Taigi Siai
situacijai pakeisti butina jstatymiskai jtvirtinti vartotojy ginus nagrinéjanéiy institucijy

kompetencijg nagrinéti neturtinés zalos atlyginimo klausimus.

Teikia

Lietuvos Respublikos Seimo naré Rasa Budbergyté



