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NPP uzdavinys:
8.1. uzdavinys. ,,Didinti teisingumo sistemos efektyvumg ir veiksmingumg*

1 problema — Nesudaromos prielaidos teismy veiklai organizuoti, atsizvelgiant j besikei¢iancius visuomenés poreikius

Analizuojant teisingumo sistemy veiksmingumo kriterijus, Lietuvos teisés instituto tyrime ,,Veiksniy, daran¢iy jtaka civilinés justicijos veiksmingumui,
tyrimas: Civilinio proceso kodekso pakeitimy atvejy analizé“' padaryta viena i§ i§vady, kad §iuo metu Europos teisingje erdvéje vyrauja vadinamoji
teisingumo sistemy veiksmingumo trilogijos koncepcija. Teisingumo sistemos veiksmingumo vertinimas palaipsniui evoliucionavo nuo tarptautiniy
standarty teismy nepriklausomumui uztikrinti ir ekonominiy nasumo rodikliy vertinimo iki didelio démesio kokybés kriterijui skyrimo, siekiant uztikrinti
pusiausvyrg tarp kokybés ir nasumo. Laikantis pagrindinés trilogijos koncepcijos, nacionaliné civilinés justicijos sistema laikytina veiksminga, jei ji
atitinka tris tarpusavyje susijusius kriterijus: yra nepriklausoma, kokybiska ir nasi.

Lietuvos teisés instituto tyrime nurodoma, kad civiliné justicija yra ne tik teismo, bet ir byloje dalyvaujan¢iy asmeny ir kity proceso dalyviy veikla,
nagrinéjant ir sprendziant civilines bylas bei vykdant teismo sprendimus, todél civilinés justicijos veiksmingumas priklauso ne vien nuo teismo, bet ir nuo
kity subjekty veiklos: advokaty, valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistemos subjekty, antstoliy, notary, teismo eksperty, prokurory.

Europos Komisijos paskelbtoje 2020 m. Europos Sajungos (toliau — ES) teisingumo rezultaty suvestinéje® pateikta metiné jvairiy rodikliy apzvalga
(pateikiami 2018 m. duomenys), kurioje ypa¢ daug démesio skiriama pagrindiniams veiksmingy teisingumo sistemy parametrams: veiksmingumui,
kokybei ir nepriklausomumui. Kaip nurodyta 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestinéje, veiksmingoje teisingumo sistemoje gautos ir susikaupusios
bylos tvarkomos ir teismy sprendimai priimami be nepagrjsto delsimo. Todél pagrindiniai ES teisingumo rezultaty suvestinés rodikliai, naudojami stebint
teisingumo sistemy veiksmingumg, yra proceso trukmé (apytikriai apskaiciuotas arba vidutinis laikotarpis (dienomis), per kurj iSsprendziama byla), byly
iSnagrinéjimo rodiklis (iSspresty byly ir gauty byly skai€iaus santykis) ir neiSnagrinéty byly skaicius (neiSspresty byly skaicius mety pabaigoje).

ES teisingumo rezultaty suvestinés duomenimis, Lietuvoje sumazéjo gaunamy civiliniy ir komerciniy byly skaic¢ius 100 gyventojy ir 2018 m. pasieké
2012 m. lygi (apie 3,5 bylos 100 gyventojy), tuo tarpu iSaugo gaunamy administraciniy byly skaicius ir 2018 m. sudaré apie 0,5 bylos 100 gyventojy.
(2012 m. - apie 0,3 bylos 100 gyventojy). Lietuva isliko lydere pagal trukmg sprendziant civilinius ir komercinius gincus pirmosios instancijos teismuose,
taip pat yra SeStoje vietoje pagal administraciniy byly nagrin¢jimo greitj, taCiau, manytina, kad teismy sistema prioriteta pagrjstai teikia ne tik byly

! http://teise.org/wp-content/uploads/2019/01/CJ_Veiksmingumas.pdf

2 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Centriniam Bankui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui. 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestiné.
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nagringjimo greiciui, bet ir kokybei. Vertinant 2012-2018 m. duomenis pastebima, kad Lietuvos pirmosios instancijos teismuose:

- 2018 m. iSaugo administraciniy byly nagrinéjimo trukmé ir pasieké 2012 m. lygj, kuriais gauty administraciniy byly skai¢ius buvo mazesnis

lyginant su 2018 m. 2018 m. administraciniy byly nagrinéjimo trukmé sudar¢ vidutiniskai apie 93 dienas;
- 2018 m. neZymiai sumazgjo civiliniy ir komerciniy byly nagrin¢jimo trukmé lyginant su 2012 m., kuriais gaunamy civiliniy ir komerciniy byly
skai¢ius 100 gyventojy buvo toks pats kaip ir 2018 m. 2018 m. civiliniy ir komerciniy byly nagrinéjimo trukmé sudaré vidutiniskai apie 92 dienas;

- sumaz¢jo administraciniy byly iSnagrinéjimo rodiklis. 2018 m. jis tesieké 85 proc. ir buvo Zemesnis nei 2012 m.;

- augo neiSnagrinéty administraciniy byly skaicius. 2018 m. jis sudare apie 0,2 bylos 100 gyventojy.
Remiantis 2019 m. ir 2020 m. Pasaulio Banko atlikto tyrimo ,,Doing Business* duomenimis®, Lietuva jau kelintus metus i3 eilés uzima septinta vieta pagal
sutar¢iy vykdymo rodiklj, kuris 1§ esmés siejamas su byly nagriné¢jimo greiiu, iStekliais, reikalingais asmenims jy gin€ui iSnagrinéti teisme, teisminiy
procesy kokybe, taip pat vertinama, ar skatinama teismy sistemos kokybé ir veiksmingumas.
Pazymétina, kad Lietuvos teismy sistemos veiksmingumo rodikliy negeréjimg 2020 m. konstatavo Lietuvos Respublikos valstybés kontrole. Valstybés
kontrolés valstybinio audito ataskaitoje ,, Teismy sistema“* nurodyta, kad nors 2019 m., lyginant su 2017 m., teismuose 14 proc. mazéjo nagrinéjamy byly
skaicius bei teis€jy vidutiniai darbo kriiviai, taciau civiliniy byly vidutiné nagriné¢jimo trukmé apylinkiy teismuose pailgéjo 4,4 proc. ir sudar¢ 95 dienas
ginCo teisenos bylose; didéjo ir pakeisty ar panaikinty teismo sprendimy skaiius: civilinése bylose 2019 m. pakeista ar panaikinta 37 proc. (1 902)
apskysty sprendimy, t. y. 1,8 proc. (104) sprendimy daugiau nei 2017 m. Valstybinio audito ataskaitoje nurodytas ilgalaikiy valdymo, veiklos
optimizavimo sprendimy trilkumas: Lietuva neturi teismy sistemos tobulinimo vizijos; néra iki galo sutarta, kokios funkcijos turéty biiti priskirtinos tik
teismui, kaip iSimtinai teisingumg vykdanciai institucijai; neoptimizuotas teisé¢jy korpuso ir teis¢jy komandy formavimas, taip pat ataskaitoje nurodyti
teismy veiklos salygy, tiesiogiai susijusiy su tinkamu teismo proceso organizavimu, uztikrinimo triikumai dél neiSnaudoty informaciniy technologijy
galimybiy nuotoliniam darbui ir teismy veiklai nepritaikyty pastaty.
Pakankami zmogiskieji ir finansiniai iStekliai yra efektyviy teisingumo sistemy pagrindas. Europos Komisija savo komunikate dél Teisinés valstybés
padéties Europos Sajungoje’ yra pabrézusi, kad investicijos j teisingumo sistemas taip pat bitinos siekiant spresti veiksmingumo problemas. Remiantis
2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestinés duomenimis ir vertinant Lietuvg ES Saliy kontekste, pazymétina, kad Lietuva yra tarp Saliy, kuriy valdzios
sektoriaus iSlaidos teismams yra maziausios. Lietuva yra prieSpaskutingje vietoje pagal valdzios sektoriaus iSlaidas teismams, skai¢iuojant eurais vienam
gyventojui, taip pat Lietuva yra viena i§ ty valstybiy, kurioje valdZios sektoriaus i$laidos teismams, kaip bendrojo vidaus produkto (BVP) procentiné dalis,
yra maziausios (nesiekia 0,3 proc. BVP). Europos komisijos savo komunikate dél Teisinés valstybés padéties Europos Sajungoje® yra pabrézusi, kad
investicijos ] teisingumo sistemas taip pat bitinos siekiant spresti veiksmingumo problemas, su kuriomis vis dar susiduria kai kurios valstybés nareés.
Problemos dé¢l pernelyg ilgo teismo proceso ir didelio neiSnagrinéty byly skaiciaus teisingumo sistemose turi biiti sprendZiamos tinkamomis priemonémis.
COVID-19 krizés ekonominis ir socialinis poveikis parodé, kad reikia stiprinti teisingumo sistemos atsparuma, visy pirma todél, kad galima numanyti, jog
byly skaiius didés. Neveiksmingumas gali sukelti nepasitikéjima teisingumo sistemomis, o tai gali tapti pretekstu netinkamoms teisingumo reformoms,

3 https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/l/lithuania/LTU.pdf ; https://eimin.Irv.lt/uploads/eimin/documents/files/LTU%202019.pdf

4 Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2020 m. birzelio 22 d. valstybinio audito ataskaita ,, Teismy sistema“ Nr. VAE-5. https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2
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daran¢ioms poveikj teisinei valstybei.

SprendZiamos problemos priezastys:

1.1. Nesubalansuotas teiséju darbo kravis skirtinguose teismuose ir ju rimuose:

Valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaitoje ,,Teisingumo sistema*’ nustaté, kad Lietuvos teismy sistemoje néra rodikliais jvertintas teiséjy poreikis,
néra nustatytas optimalus teismo (teis¢jo) darbo kriivis.

Remiantis 20192020 m. Lietuvos teismy veiklos rezultaty statistiniais duomenimis, apylinkiy teismuose 2020 m. vidutinis darbo kriivio rodiklis buvo
34,24 (2019 m. Sis rodiklis siekeé 36,7). Maziausias darbo kravis 2020 m. buvo Panevézio apylinkés teismo KupiSkio rimuose (23,68), Alytaus apylinkés
teismo Prieny rimuose (24,1), Tauragés apylinkés teismo Silalés rimuose (24,19), Utenos apylinkeés teismo Ignalinos rimuose (24,21). DidZiausias darbo
kriivis 2020 m. buvo uzfiksuotas Tel3iy apylinkés teismo TelSiy rimuose (44,27), Siauliy apylinkés teismo Radviliskio rimuose (42,01), Vilniaus miesto
apylinkés teisme (40,44), Vilniaus regiono apylinkés teismo Traky rimuose (38,88).

Apygardy teismuose 2020 m. nagrinéjant bylas pirmaja ir apeliacine instancija vidutinis darbo kriivio rodiklis buvo 25,44 (2019 m. — 30,12). Maziausias
darbo kriivis buvo Panevézio apygardos teisme (21,08) ir Klaipédos apygardos teisme (22,63), didziausias — Vilniaus apygardos teisme (27,52) ir Kauno
apygardos teisme (26,80). Siauliy apygardos teisme darbo kriivis artimas vidutiniam (24,38).

Apygardy administraciniuose teismuose 2020 m. vidutinio darbo kriivio rodiklis buvo 52,49. Maziausias darbo kriivis buvo Regiony apygardos
administracinio teismo Siauliy rimuose (41,83), Regiony apygardos administracinio teismo PanevéZio riimuose (42,70), didziausias — Vilniaus apygardos
administraciniame teisme (55,74) ir Regiony apygardos administracinio teismo Kauno rimuose (54,04). Regiony apygardos administracinio teismo
Klaipédos riimuose darbo kravio rodiklis buvo artimas vidutiniam — 53,25.

Statistiniai duomenys rodo, kad darbo kriivis teismuose néra subalansuotas — vienuose teismuose jis nesiekia darbo kriivio vidurkio, kituose — zymiai jj
virSija. Kol optimalus teismo (teisé¢jo) darbo kriivis néra nustatytas, vidutinio darbo kriivio reikSmé nereiskia, kad ji yra optimali.

Paskutinius kelis metus stebima spartesné apylinkiy teismy gauty ir iSnagrinéty civiliniy byly mazéjimo tendencija. Remiantis 2019 m. Lietuvos teismy
veiklos ataskaitos duomenimis, palyginus su 2018 m., apylinkiy teismai 2019 m. i$nagrinéjo 8 proc. maziau civiliniy byly, o apygardy teismy pirmaja
instancija i$nagrinétas civiliniy byly skai¢ius per analogiska laikotarpj sumazéjo tik 4 proc. Tai rodo darbo kriivio poslinkj tarp apylinkés ir apygardos
teismy. leSkinio suma, nuo kurios bylos pasiekia apygardos teisma, nesusieta su ekonomikos ciklu. Civilinio proceso kodekso 27 str. 1 p. numatyta ieSkinio
suma, kurig pasiekus civilinés bylos pirmaja instancija tampa teismingos apygardy teismams, paskutinj karta buvo didinta tik 2011 m. spalio 1 d., kai nuo
2003 m. galiojusi 100 000 lity (arba 28 962 eury) riba buvo padidinta iki 150 000 lity (arba 43 443 eury). Nors §i suma buvo papildomai perzitréta 2017
m. liepos 1 d. ja sumaZinant iki 40 000 eury, pagrindinis §ios sumos maZzinimo tikslas buvo siekis padaryti galiojancias Civilinio proceso kodekso 27 str. 1
p. nuostatas patogesnes praktiniam taikymui. Minéta suma nebuvo didinta beveik 10 mety, nors Salies ekonomika iSaugo, augo vidutinio darbo
uzmokescio, prekiy ir paslaugy kainy rodikliai (pvz., remiantis Lietuvos statistikos departamento skelbiamais duomenimis, vidutinis ménesinis bruto darbo
uzmokestis Salies tikyje 2020 m. II ketv. buvo 1 398,5 euro ir nuo 2011 m. spalio mén. iSsaugo daugiau kaip 2 kartus).

1.1.1. Neapibréztas siekiamas teismy sistemos veiklos rezultatas.

7 Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2020 m. birZelio 22 d. valstybinio audito ataskaita ,, Teismy sistema‘ Nr. VAE-5. https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2 (20-23 psl.)


https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2

Teismy sistemos efektyvumas ir vadybos priemoniy jgyvendinimas tiesiogiai priklauso nuo teisés akty iniciatyvy ir jstatymy leidéjo sprendimy, valstybés
valdziy bendradarbiavimo sprendziant dél pokyciy bei laiko tarpo tarp iniciatyvos ir jos jgyvendinimo. Teismai ir net teismy rimai yra steigiami ir
reorganizuojami jstatymu, teiséjy etaty skaicius (teismuose ir atskiruose teismo rimuose) nustatomas Respublikos Prezidento dekretais, teiséjy atlyginimai
nustatomi jstatymu ir pan., tad tiek teismy savivaldos institucijy, tiek paciy teismo pirmininky iniciatyvos efektyvumo didinimui ir bet kokie sisteminiai
pokyciai yra priklausomi nuo kity valstybés valdziy. Pavyzdziui, nuo 2018 m. sausio 1 d. jvykdytas teismy reformos modelis Teis¢jy taryboje 1§ esmes
buvo inicijuotas 20112012 m., tad sprendimy pri¢émimas tam tikrais atvejais uZtrunka (pvz., Teis¢jy taryba 2020 m. sausio 31 d. posédyje® pritaré dviejy
apylinkiy teismy optimizavimui, inicijuojant §iy teismo riimy panaikinimg: Alytaus apylinkés teismo Lazdijy rimy, perkeliant jy veiklg ; Alytaus riimus, ir
Plungés apylinkés teismo Skuodo riimy, perkeliant jy veiklag j Plungés riimus, bei pateiké reikalingy teisés akty pakeitimo projektus).

Valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaitoje ,,Teisingumo sistema“® nustaté, kad Lietuva neturi teismy sistemos tobulinimo vizijos, negeréja teismy
veiksmingumo rodikliai, ribotos teiséjy specializacijos galimybés: siekiant sudaryti tinkamas sglygas vykdyti teisingumag ir uztikrinti nuosekly teismy
sistemos tobulinimg, biitina numatyti ilgalaikes teismy sistemos plétros prioritetines kryptis, tikslus, uzdavinius ir laukiamg rezultatg. Teismy sistemos
tobulinimo vizijos nebuvimas trukdo uztikrinti ilgalaikj poky¢iy planavimg ir didina fragmentiSkuma keiCiant teisés aktus.

1.1.2. Esama teismy tinklo struktiira lemia netolygy teismams skiriamy resursy panaudojima.

Nuo 2018 m. sausio 1 d. buvo reorganizuoti apylinkiy ir apygardy administraciniai teismai, sujungiant 49 apylinkiy teismus j 12 apylinkiy teismy ir 5
apygardy administracinius teismus j 2 apygardy administracinius teismus su nutolusiais teritoriniais padaliniais — teismo riimais, taciau tai pakeité tik
juridinj teismy statusa, o ne jy skai¢iy ar teritorijas. Siuo metu Lietuvoje veikia 12 apylinkés teismy: Vilniaus miesto apylinkés teismas ir Alytaus, Kauno,
Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Plungés, Siauliy, Taurages, Telsiy, Utenos ir Vilniaus regiono apylinkés teismai, kurie sudaryti i§ 48 teismo ramuy, ir
2 apygardy administraciniai teismai: Vilniaus apygardos administracinis teismas ir Regiony apygardos administracinis teismas, turintis 4 teismo rimus
(Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio). Regionuose (necentriniuose) teismo rimuose dirba nuo 2 iki 8 teiséjy.

Ivykdzius teismy reformg paaiSkéjo, kad ne visi apylinkés teismy riimai yra efektyviis. Teismams skiriami finansiniai resursai sunaudojami pastaty
iSlaikymui, transportui ir pagalbinio personalo darbuotojy darbo uzmokesciui, nors teismo riimuose dirba vidutiniSkai 3-5 teis¢jai, o byly srautas teismo
rimuose ir teismo rtimy darbo krivis, lyginant jj su byly srautu Lietuvos apylinkés teismuose ir jy darbo krivio vidurkiu, yra santykinai nedidelis. Vieno
apylinkés teismo teiséjo ir jo komandos (teiséjo padéjéjo, posédziy sekretoriaus) i§laikymas per metus valstybei kainuoja apie 70-75 tikst. eury.

Mazi byly srautai, i§ kuriy didele dalj sudaro teisiniu turiniu nesudétingos bylos, teismo rimy teis¢jams tenkantis mazas darbo kruvis turi neigiamos jtakos
teiséjy korpuso formavimui ir jo profesiniam lygiui. Tokiy teismo riimy teiséjai neturi galimybés nagrinéti teisiniy santykiy prasme sudétingesniy byly,
néra galimybés teismo rimuose nustatyti specializacijy, o tai uzkerta kelig teiséjy profesiniam tobuléjimui. Sios aplinkybés lemia ir pretendenty j teiséjus,
pageidaujanciy dirbti maZzuose, geografiskai nutolusiuose nuo didziyjy Lietuvos miesty teismo rimuose, trikumo problema.

1.1.3. Nesudaromos praktinés salygos teisé¢ju specializacijai.

Pagrindiné prieZastis, ribojanti teiséjy specializacijos galimybes, yra byly teismingumas, nustatytas teismo rimams, ir mazas teis¢jy skaiCius teismo
riimuose, nes nustacius specializacija mazuose teismo riimuose nebus galimybes uztikrinti, kad atitinkamos kategorijos bylos nebiity skiriamos nagrinéti
tam pa¢iam i§ anksto Zinomam teis¢jui. Siuo metu daugiau nei puséje apylinkiy teismy rimy yra 3-5 teiséjy etatai, todél specializacijy nustatymas yra

8 Teis¢jy tarybos 2020 m. sausio 31 d. posédzio protokolas 2020-02-05 Nr. 38P-2-(7.1.1), 10 klausimas
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ribotas. Teismo rimuose, kuriuose dirba 2-3 teis¢jai, specializacijy néra.

Besispecializuojantis teis¢jas gali susitelkti j tam tikrg teisés sritj, gilinti kvalifikacijg, dél to gali grei¢iau priimti kokybiska sprendimg. Valstybés kontrolé
valstybinio audito ataskaitoje ,, Teisingumo sistema“'® jvertino, kokia dalis panaikinty sprendimy grazinama j pirmaja instancija i§ naujo nagrinéti apylinkiy
teismuose, kuriuose specializacija nenustatyta, ir teismuose, kuriuose bylos nagrinéjamos pagal specializacija: teismuose, kuriuose specializacija
nenustatyta, panaikinty ir j pirmajg instancijg 1§ naujo nagrinéti grazinty civiliniy byly dalis 2018 m. sudaré vidutiniSkai 70 proc. nuo visy panaikinty
sprendimy, 2019 m. ~75 proc., ir buvo ~15,5 proc. didesné negu teismuose, kuriuose specializacija nustatyta. Tai rodo tiesioging teiséjy specializacijos bei
teismo sprendimy kokybés ir stabilumo priklausomybe.

1.1.4. Byly teismingumo imperatyvus reglamentavimas, priskiriant bylas teismy teritoriniams padaliniams — teismo rimams.

Siuo metu Lietuvoje veikia 12 apylinkés teismy, turinéiy nuo 2 iki 6 teritoriniy padaliniy (teismo riimy), ir 2 apygardy administraciniai teismai, i§ ju
Regiony apygardos administracinis teismas, sudarytas i§ 4 teismo riimy.

Lietuvos Respublikos teismy jstatyme jtvirtinta nuostata, kad, kai teismas yra sudarytas i§ teismo rimy, byly paskirstymo teiséjams ir teis€¢jy kolegijy
sudarymo taisyklés taip pat turi uztikrinti, kad bylos biity skiriamos teismo rimy, kurie nustatomi mutatis mutandis taikant jstatymuose numatytas
teritorinio teismingumo taisykles, teiséjams, iSskyrus atvejus, kai byla nagrinéjama raSytinio proceso tvarka arba kai bylg operatyviau ir ekonomiskiau
iSnagrinés kity teismo rumy teiséjai (36 str. 11 d.). Tokia teisinio reguliavimo nuostata dél byly teismingumo (d¢l byly priskyrimo konkreciy teismo rumy
teis¢jams) ir smulkus teismy tinklas su mazu teisé€jy skaiciumi teismo rimuose yra vienos i$ pagrindiniy priezasciy, trukdanc¢iy teismy tinklo efektyvumui,
darbo kriuviy suvienodinimui, teiséjy specializacijai ir iStekliy (ZzmogisSkyjy, infrastruktiiros, finansy) valdymo efektyvumui.

Nacionaliné teismy administracija (toliau — NTA) 2020 m. geguzés mén. apklausé reorganizuotus apylinkiy teismus, praSydama pateikti informacija apie
2018-2019 m. laikotarpiu taikytas vidinio administravimo teisme priemones, skirtas vienodinti darbo kriivj tarp teismo riimy. Apklausos rezultatai parode¢,
kad efektyviau taikyti vidinio administravimo priemones teismams trukdo ribotos galimybés perskirstyti bylas: nepakankamai aiSkus teisinis reguliavimas,
Baudziamojo proceso kodekse ir Administraciniy nusizengimy kodekse néra normy, leidzianciy paprasCiau tarp teismo rimy perskirstyti baudziamasias
bei administraciniy nusizengimy bylas (néra pagrindo nukrypti nuo imperatyviy teismingumo taisykliy).

Vis délto, butina pazyméti, kad Sis reguliavimas buvo nustatytas siekiant nesumazinti asmeny prieigos prie teismo galimybiy. Teismo fizinis
pasiekiamumas gyventojams yra svarbus bylose, nagrinétinose Zodinio proceso tvarka, ir yra pagrindinis kontrargumentas tinklo optimizavimui. Taciau
didé¢janti elektroniniy byly dalis ir sékmingas pilotinis projektas — i§vaziuojamyjy teismo posédziy organizavimas Elektrénuose nuo 2018 m. parode, kad
teismo pasiekiamumas gyventojams i§ esmés gali biiti nepriklausomas nuo atstumo iki teismo riimy, kai i§vaZiuojamieji teismo posédziai Zodinio proceso
tvarka nagrinétinose bylose organizuojami toje pacioje savivaldybéje, kur yra asmeny gyvenamoji (veiklos) vieta.

1.2. Esamas finansavimo skyrimo modelis nesusietas su teismy, kaip nepriklausomy valdZios instituciju, teisiniu statusu ir poreikiais.

Valstybés mastu néra nustatyty objektyviy finansiniy iStekliy skyrimo kriterijy, kurie sudaryty galimybes jvertinti realius iStekliy poreikius ir uztikrinty
sprendimy skirti 1éSas skaidruma. Tai ypa¢ aktualu nepriklausomoms ir vykdomajai valdZiai neatskaitingoms institucijoms.

Vykdomajai valdziai nepavaldzios ir neatskaitingos institucijos neturi konkreciy mechanizmy tinkamai pristatyti savo poreikius ministerijoms nustatytu
biudZeto deryby biidu, o tai mazina biudzeto sudarymo procediiros skaidrumg. Be to, nesant nustatyty objektyviy finansiniy istekliy skyrimo kriterijy, néra

19 | jetuvos Respublikos valstybés kontrolés 2020 m. birzelio 22 d. valstybinio audito ataskaita ,, Teismy sistema‘ Nr. VAE-5. https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2 (27-28 psl.)



https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2

visapusiskai i§laikoma konstituciné valdziy pusiausvyra.

Teisminé valdzia yra formuojama ne politiniu, bet profesiniu pagrindu. Taigi sprendimy, susijusiy su teismy sistemos finansavimu, priémimo procediira
neturi daryti jtakos teismy nepriklausomumui. Vertinti visuomenés suvokimui apie teismy ir teis€jy nepriklausomuma naudojami 2020 m. Eurobarometro
atliktos gyventojy apklausos™ duomenys. Respondenty, sutinkanéiy su teiginiu, kad teismai ir teiséjai yra nepriklausomi, skai¢ius Lietuvoje, palyginus su
ankstesniais metais, nors nezymiai, taciau padidéjo, ir siekia 50 proc. Visuomenés nuomone, didZiausig grésme Lietuvos teiséjy nepriklausomumui kelia
politiky ir kity valdzios institucijy bandymai daryti jtaka teismams bei i§ ekonominiy ir kity interesy grupiy kylantis spaudimas, — taip mano beveik 30
proc. respondenty.

Inicijuojant atsietus nuo bendro sisteminio vertinimo su kitomis institucijy grupémis, tam tikrais atvejais skubotus teisés akty, ypac susijusiy su darbo
uzmokescCiu, pakeitimus, sudaromos prielaidos iSbalansuoti tam tikry institucijy grupiy atlyginimy sistemg. Pavyzdziui, tam tikrais atvejais atskirali
didinami prokurory, kity pareigiiny atlyginimai' arba karjeros valstybés tarnautojy pareiginés algos koeficientai nustatomi aukstesni nei teiséjy™®, tinkamai
nejvertinant, kad teis¢jai negali gauti kitokio atlyginimo ar priemoky, iSskyrus teisé¢jo atlyginimg bei uZmokestj uz pedagoging ar kiirybing veikla.
Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos teismy jstatymo 113 str. jtvirtinta, kad teismy savivalda — teis€jy ir teismy teis¢ ir reali galia pagal Konstitucijg ir
kitus jstatymus laisvai ir savarankiSkai, savo atsakomybe spresti teismy veiklos klausimus. Pagal Teismy jstatymo 119 str. 1 d. Teis€jy taryba yra
vykdomoji teismy savivaldos institucija, uztikrinanti teismy ir teiséjy nepriklausomuma, todél turéty biti atsizvelgiama ] teismy sistemos nurodomus
objektyvius biudZeto poreikius (pvz., jvertinus teismy pastaty biikle kasmetiniuose pastaty apzitiry aktuose, kompiuterizuotas darbo vietas, naujai priimtus
teisés aktus, t. y. tai, kas turi objektyvius jvertinimo ir apskai¢iavimo kriterijus).

Nepaisant teismams keliamy auksty reikalavimy, valstybés skiriamos l€Sos teismy sistemai yra vienos maziausiy ES. 2020 m. ES teisingumo rezultaty
suvestinéje'® pateiktais Eurostato duomenimis, 2018 m. teismy sistemos 1é30s, tenkan¢ios vienam gyventojui, buvo mazesnés tik Kipre.

Pagal sumas, tenkancias vienam gyventojui per metus, 2018 m. Lietuvoje teismy sistemai buvo skirti tik 42 eurai. Pagal $j rodiklj kitos Baltijos Salys
pirmauja net keliomis pozicijomis: Estija — per penkias (58 eurai), Latvija — per devynias (63 eurai). Lyginant Liuksemburgg ir Vokietijg, kurias Lictuva
lenkia pagal gaunamy byly skai¢iy, skirtumas siekia 3—5 kartus (atitinkamai 215 eury ir 157 eurai). 2018 m. Eurostato duomenimis*>, biidama antra nuo
galo pagal teismy iSlaidas 1 gyventojui, Lietuva taip pat yra septinta nuo galo pagal teismams tenkanc¢ig BVP procentine dalj.

1 2020 m. sausio 7-11 d. atlikta ,,Burobarometro apklausa FL483. Atsakymai j klausima: ,,I$ to, ka zinote, kaip jvertintuméte teisingumo sistema (savo Salyje), kiek tai susij¢ su teismy ir teiséjy
nepriklausomumu? Ar teigtuméte, kad jie visisSkai nepriklausomi, pakankamai nepriklausomi, i§ dalies priklausomi ar visiskai priklausomi?*, https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-
rights/effective-justice/eu-justice-scoreboard_en.

12  jetuvos Respublikos prokuratiiros jstatymo Nr. 1-599 1,2, 9, 16, 19, 24, 25, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 36, 375, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49, 50, 52 straipsniy ir priedo pakeitimo, jstatymo papildymo 161,
377 straipsniais ir 1 priedu ir 35 straipsnio pripaZinimo netekusiu galios jstatymas, 2017 m. gruodzio 19 d. Nr. XIII-898; Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymo Nr. VIII-1649 pakeitimo
jstatymas, 2017 m. gruodZio 19 d. Nr. X111-938; Lietuvos Respublikos zvalgybos jstatymo Nr. VIII-1861 57 ir 64 straipsniy pakeitimo jstatymas, 2018 m. balandZio 19 d. Nr. XIII-1102; Lietuvos Respublikos
valstybeés politiky ir valstybés pareiginy darbo apmokeéjimo jstatymo Nr. VIII-1904 3, 4 straipsniy ir priedélio pakeitimo jstatymas, 2018 m. balandzio 19 d. Nr. XIII-1103.

13 Lietuvos Respublikos teiséjy atlyginimy jstatymas https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR. ABODC76B69A0/asr

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/08793dd0047c11e9a5eaf2cd290f1944

1 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Centriniam Bankui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui. 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestingé.
COM(2020) 306 final. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard 2020 en.pdf (32 diagrama).

B Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Centriniam Bankui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui. 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvesting.
COM(2020) 306 final. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard 2020 en.pdf (33 diagrama).
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Teismy kasmet teikiamas biudzety poreikis yra Zenkliai didesnis nei skiriami biudzeto asignavimai, o biudzetinius metus teismai baigia turédami
isiskolinimy. Pavyzdziui, 2020 m. papildomai teismy biudzety poreikiams prasSyta 9 822 tiikst. eury, papildomai skirta — 2 257 tukst. eury.

Priimant naujus teisés aktus, kai kuriais atvejais néra vertinamas finansavimo poreikis jy jgyvendinimui, nurodant, kad arba papildomo finansavimo
nereikés, arba bus jgyvendinama i§ vidiniy resursy. Teismy vidiniy resursy paieskos galimybés yra labai ribotos, kadangi daznai biudzeto 1ésy
panaudojimas (iSlaidos) priklauso nuo jstatymais nustatyto teisinio reguliavimo (pvz., teismy riimy skai€ius nustatytas jstatymu, teiséjy skaicius nustatytas
Prezidento dekretais, teiséjy atlyginimy koeficientai reguliuojami jstatymu, reikalavimai procediiroms kodifikuoti ir kt.) ir teismo pirmininkas neturi
pakankamai priemoniy i§laidoms optimizuoti. Pavyzdziui, 2019 m. liepos 16 d. Seimui priémus Teismy jstatymo 93 ir 94 str. pakeitimus*®, kurie jsigaliojo
2020 m. sausio 1 d., NTA jstatymiskai nustatyta ne tik teiséjy, bet ir teismy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, centralizuoto
kvalifikacijos kélimo organizavimo funkcija, kurios vykdymas turéty biiti finansuojamas valstybés biudzeto I¢Somis, taciau naujai funkcijai vykdyti 2020—
2021 m. papildomy 1Sy nebuvo skirta.

Be to, triikksta ir vidiniy teismy sistemos galimybiy objektyviai apskai¢iuoti byly kaStus, juos priskiriant kiekvienai byly grupei, nes tam reikalinga tiek
detali statistika diegiant papildomus LITEKO funkcionalumus, tiek moksliSkai pagrjstas optimalaus laiko jvertinimas.

1.3. Didéjantis Zmogiskuyjy iStekliy trikumas teismuose:

Valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaitoje ,,Teisingumo sistema*"" nustaté, kad Lietuvos teismy sistemoje néra rodikliais jvertintas teis¢jy poreikis,
néra nustatytas optimalus teismo (teisé¢jo) darbo kruvis, teis€¢jy komandoms suformuoti triiksta teis€jy padéjéjy ir teismo posédziy sekretoriy.

Pastaraisiais metais Lietuvos teismai susiduria su ypatingai didele problema — kvalifikuoto personalo pritraukimu ir/ ar jo iSlaikymu teismy sistemoje. Net
ir aukSciausi Salies teismai Siuo pozitriu yra nekonkurencingi darbo rinkoje bei nepajégiis pritraukti j teismy sistema geriausiy specialisty.

Neuzimty teiséjy pareigybiy skaiius kasmet didéja: per 2017-2019 m. laisvy teiséjy pareigybiy dalis padidéjo nuo 2,3 iki 4,7 procento®®. 2020 m.
pabaigoje teismuose dirbo 746 teis¢jai (2019 m. — 750, 2018 m. — 758)*°, taigi, laisvos teiséjy pareigybés sudaré 5 proc. Daugéjant neuzimty teiséjy darbo
viety, did¢ja darbo kriivis dirbantiems teis¢jams ir atitinkamai ilgéja byly nagrinéjimo trukmé. Net vieno teiséjo trilkumas ypa¢ didele jtaka turi mazos
sudéties (2-5 teiséjy) apylinkiy teismy riimy, kuriy Lietuvoje yra 57 proc., darbui.

Teismams nerandant teisejy padéjéjy ir teismo posédziy sekretoriy, didéjant neuzimty etaty skaiciui, 1§ dalies spresdama susidariusiag situacijg Teis¢jy
taryba 2018 m. rugséjo 28 d. nutarimu®® teismams numaté galimybe, kad, atsizvelgiant j konkretaus teismo darbo organizavimo ypatumus, valstybés
tarnautojo — teismo posédziy sekretoriaus ir teis¢jo padéjéjo — pareigybé pagal teismo poreikj, perzitiréjus pareigybei priskiriamas funkcijy apimtis, gali
biti kei¢iama j darbuotojo, dirban¢io pagal darbo sutartj, — teismo sekretoriaus ir teismo konsultanto — pareigybe, kas leidzia jdarbinti, pvz., iSsilavinimo
nejgijusius, dar studijuojancius asmenis. Vien tai, kad tokia pareigybé steigiama “perZziiiréjus pareigybei priskiriamas funkcijy apimtis” rodo, kad teismy
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'® https://www.e-tar. It/portal/It/legal Act/cffcl f90b75911e98451fa7h5933515d

Y Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2020 m. birzelio 22 d. valstybinio audito ataskaita ,, Teismy sistema“ Nr. VAE-5. https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2 (20-23, 28-30 psl.).
18 1 jetuvos Respublikos valstybés kontrolés 2020 m. birzelio 22 d. valstybinio audito ataskaita ,, Teismy sistema“ Nr. VAE-5, https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2 (23 psl.).

19 | ietuvos teismai. Veiklos rezultatai 2020 m. https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismai2021 -g.pdf (7 psl.).

20 Teiséjy tarybos 2018 m. rugséjo 28 d. nutarimas Nr. 13P-101-(7.1.2) ,,Dél pavyzdiniy apylinkiy teismy, apygardy teismy ir apygardy administraciniy teismy struktiiry apraSymy ir pareigybiy sarasy
patvirtinimo*®.
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darbas yra apsunkintas, nes néra biidy sukomplektuoti kvalifikuoto, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymg atitinkan¢io personalo.

1.3.1. Teiséjy ir kito personalo atlyginimy dydis neproporcingas atlieckamoms funkcijoms ir tenkanciai atsakomybei.

Valstybé neturi vieningos ir nuosekliai jgyvendinamos darbo uzmokescio politikos ir profesionalaus lygmens zmogiskyjy iStekliy pritraukimo ir iSlaikymo
vieSajame sektoriuje strategijos. Tai, kad teismo kanclerio (valstybés tarnautojo) atlyginimas pagal galiojant] teisinj reglamentavimg gali biti didesnis uz
teismo pirmininko atlyginimag, (pvz., $iuo metu Lietuvos Respublikos teiséjy atlyginimy jstatyme nustatytas apygardos teismo skyriaus pirmininko
fiksuotas atlyginimo koeficientas — 18,2, apygardos teismo pirmininko — 19,2, o Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo (toliau — VT]) 1 priede
II institucijy grupés apygardos teismo kanclerio atlyginimo koeficiento ribos nustatytos nuo 18,5 iki 21, taip pat teismo kancleris kaip valstybés tarnautojas
gali gauti priemokas uz pavadavimg ir papildomy uzduociy atlikimg (VT] 30 str.), bei su vadovo leidimu dirbti kitg darbg (VT] 18 str.)), taip pat tai, kad
teiséjy atlyginimai neproporcingai mazi juos lyginant su kity valstybés institucijy (pvz., teisésaugos) pareigiiny atlyginimy dydziais (pvz., Siuo metu
Lietuvos Respublikos teiséjy atlyginimy jstatyme nustatytas Lietuvos Aukséiausiojo Teismo pirmininko fiksuotas atlyginimo koeficientas — 21,7, §io
Teismo skyriaus pirmininko — 20,2, teiséjo — 19,2, o Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymo 1 priede nustatytas generalinio prokuroro pareiginés
algos koeficientas — 22,9, generalinio prokuroro pavaduotojo — 21,2), rodo, jog darbo uzmokes¢io sistema yra akivaizdziai neproporcinga, ir kad néra
vieningos teisésaugos institucijy darbuotojy atlyginimy sistemos.

Visy grandziy, iSskyrus apylinkiy, teiséjy atlyginimai nuo 2009 m. didéjo tik 5 % per 12 mety ir tik dél bazinio dydzio ir vis dar nepasieké 2008 m.
atlyginimy lygio (vertinant be mokestinés reformos, kuria nuo 2019 m. sausio 1 d. darbdavio mokesciai buvo perkelti darbuotojui, jtakos, nes nuo to
padidéjo tik priskaiCiuotas, bet ne iSmokamas atlyginimas). 2009—-2021 m. laikotarpiu vieng kartag nuo 2019 m. sausio 1 d. buvo didinami tik apylinkiy
teismy teiséjy pareiginés algos koeficientai®'.

Susikloscius tokiai situacijai, kai geréjant valstybés ekonominei padéciai (iki COVID-19 pandemijos) teisingumg vykdanciy subjekty darbo atlygis eile
mety nebuvo didinamas, bet de facto sulyginamas su kity valstybés pareigiiny gaunamu darbo uzmokeséiu, neatitinka konstitucinio teiséjo statuso,
konstituciniy teisinés valstybés, teiséjy nepriklausomumo, teisingo apmokéjimo uz darbg principy reikalavimy. Tai neatitinka valstybés intereso uztikrinti
auksciausios kvalifikacijos teisininky pritraukimg j teiséjy pareigas. Konstitucinis Teismas 2001 m. liepos 12 d., 2007 m. spalio 22 d., 2010 m. birzelio 29
d. nutarimuose konstatavo, kad valstybei tenka pareiga nustatyti tokj teis¢jo atlyginima, kuris atitikty teisminés valdzios ir teis¢jo statusa, vykdomas
funkcijas ir atsakomybe.

Teismuose be teis¢jy dirba apie 2,7 tikst. kito personalo, i§ kuriy dauguma — apie 2,3 tikst. vykdo specifines su tiesiogine teismo veikla susijusias
dokumentais ir LITEKO, teismo psichologai ir kt.). Siuo metu teismuose dirbandiy patyrusiy ir kompetentingy valstybés tarnautojy bei darbuotojy,
dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, atlyginimai yra Zymiai mazesni uz Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019 m. vasario 7 d. jsakymu Nr. 1K-41 ,, D¢l 1éSy
darbo uzmokes¢iui poreikio naujoms pareigybéms biudZetinése jstaigose apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo* patvirtintos metodikos nustatyta tvarka
apskai€iuotg naujai steigiamy pareigybiy atlyginimg. Netgi ilgameciy teismy valstybés tarnautojy pareiginiy algy koeficientai dauguma atvejy nesiekia
Valstybés tarnybos jstatyme pareigybei nustatyto minimalaus ir maksimalaus koeficienty vidurkio.

1.3.2. Ilgai trunkancios ir nerezultatyvios teiséjy ir kito personalo atranky / konkursy procediros.

Teiséjo profesijos nepatrauklumas ima ryskéti jau pradiniuose etapuose — tapti teiséju siekia vis maziau profesionaliy teisininky, o atrankose naujai

?! Lietuvos Respublikos teiséjy atlyginimy jstatymo Nr. X-1771 priedélio pakeitimo jstatymas, 2018 m. gruodzio 4 d. Nr. XIII-1689.



dalyvaujantys asmenys daznai néra jvertinami kaip geriausi teisés srities profesionalai. 2020 m. Pretendenty | teiséjus atrankos komisija jvykdé 4 atrankas,
kuriy metu nepripazintas nei vienas tinkamiausias pretendentas ir buvo siiloma Lietuvos Respublikos Prezidentui atrankas skelbti i§ naujo, taip pat
ivykdytos 2 atrankos, kuriose dalyvauti norg buvo pareiske tik po vieng pretendentg. Pretendenty j teis¢jus atrankos komisija 2020 m. i§ viso jvykdé 36
atrankas, j pokalbj pakvieté¢ 284 pretendentus, paskelbé 36 iSvadas, kuriose tinkamiausiais pripazino 97 pretendentus (Lietuvos Respublikos Prezidentas |
atitinkamas pareigas paskyrée 40)°*.

Valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaitoje ,,Teisingumo sistema““” nustaté, kad teis€¢jy atrankos procesas yra per ilgas, pavyzdziui, apylinkés
teismuose, ] kuriuos organizuojama 60 proc. visy teis€jy atranky (101 paskyrimas), 2017-2019 m. 35 naujy teis€jy paskyrimas truko ilgiau negu 6 mén.
nuo teis¢jo pareigybes atsilaisvinimo.

Taip pat Valstybés kontrolé valstybinio audito metu atlikusi teismy apklausa nustaté, kad 14 i§ 19 apklausty apylinkiy, apygardy ir apygardy
administraciniy teismy (74 proc.) 2018 m. susidiiré su problemomis formuodami teis¢jo komanda, t. y. vykdydami teis€¢jy padéjéjy ir teismo posédziy
sekretoriy atrankas. 2019 m. valstybés tarnautojy atrankas pradéjus centralizuotai vykdyti Valstybés tarnybos departamentui, pailgéjo teiséjy padéjéjy ir
teismo posédziy sekretoriy atranky trukmé (Sig problemg jvardijo visi 19 apklausty teismy). Esminés problemos: ilgi terminai, mazas pretendenty skaicius,
nejvykstancios atrankos: néra pretendenty, uzsiregistrave pretendentai neatvyksta ar atvyke nesurenka minimalaus baly skaiciaus.

2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos teismy jstatymo pakeitimai, kuriais ] teisingumo vykdymo sistemg buvo jvestas naujas ,,pakaitinio
teis¢jo institutas. Pagal galiojancios redakcijos Teismy jstatymo 57 str. 2 d. nustatytg teisinj reguliavima, atsiradus aplinkybéms, dél kuriy apylinkés
teismo arba to teismo riimy teis¢jas ilga laikg negalés eiti teis€¢jo pareigy, apylinkés teismo teis€jui keliamus reikalavimus atitinkantis asmuo gali biiti
skiriamas to apylinkés teismo arba to teismo riimy teiséju dvejiems metams. Prireikus atranka j dvejiems metams skiriamo apylinkés teismo (teismo riimy)
teiséjo pareigas organizuojama Teismy jstatymo 55° str. nustatyta tvarka, nurodant, kad tai atranka j teis¢jo, kuris bus skiriamas dvejiems metams,
pareigas. 2020 m. balandzio 21 d. buvo paskelbtos dvi atrankos dél teis€jy, skiriamy dvejiems metams, j Klaipédos apylinkés teismo Klaipédos miesto
rimus (2 teiséjy) ir ] Vilniaus miesto apylinkés teismg (3 teiséjy) ir 2020 m. gruodzio 2 d. j Klaipédos miesto rimus dvejiems metams buvo paskirtas
vienas teis€jas. Pastaruoju metu ilgg laikg nejvyksta atrankos ir j nuolatines teiséjo vietas regionuose (pvz., TelSiy apylinkés teismo Akmenés riimai), tai
rodo dar vieng priezast] perzitiréti teismy tinklg regionuose.

«23

1.4. Didelis teismuy gaunamy byly skaicius:

ES teisingumo rezultaty suvestinés duomenimis, kurioje pateikiami 2012-2019 m. surinkti duomenys apie teisingumo vykdyma ES, nurodoma, kad
Lietuvoje gyventojai ir verslo atstovai kylan¢ius gintus vis dar linke patikéti teismams. Sios suvestinés duomenimis, Lietuva pagal gauty civiliniy ir
komerciniy byly skaiiy 100 gyventojy (apie 3,5 bylos 100 gyventojy) uzima treig vieta Europoje, taip pat yra SeStoje vietoje pagal gaunamy
administraciniy byly skai¢iy 100 gyventojy (apie 0,5 bylos 100 gyventojy)>*.

1.4.1. Teismai nagrinéja nesudétingas bylas, kuriose néra teisinio ginco.

22 |ietuvos teismai. Veiklos rezultatai 2020 m. https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismai2021 -g.pdf (68-70 psl.).
2 Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2020 m. birzelio 22 d. valstybinio audito ataskaita ,, Teismy sistema“ Nr. VAE-5. (24, 29 psl.).

24 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Centriniam Bankui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui. 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestiné.
COM(2020) 306 final. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard 2020 en.pdf (3 ir 4 diagramos).
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Nors teismas — tai visy pirma ginéy sprendimo institucija, galiojantys jstatymai pareigg kreiptis j teismg nustato ir tokiais atvejais, kai ginco néra. 2019 m.
apylinkiy teismuose iSnagrinétos 155 683 civilinés bylos, i§ kuriy 60 448 bylos dél teismo jsakymo iSdavimo, 12 025 bylos dél teismo leidimy
nekilnojamojo daikto, kuris yra Seimos turtas, sandoriams sudaryti, jeigu sutuoktiniai (pareiskéjai) turi nepilnameciy vaiky, 7 729 bylos dél santuokos
nutraukimo abiejy sutuoktiniy bendru sutikimu. Taigi, daugiau nei 50 proc. apylinkiy teismy per 2019 m. iSnagrinéty civiliniy byly sudaré nesudétingos
bylos, kuriose teismai nesprende¢ teisinio ginco. Tokio perteklinio bylin¢jimosi kaina — laiko ir finansiniai kastai tiek Zmonéms, tiek valstybei.

Valstybinio audito ataskaitoje ,,Teismy sistema‘“ nurodyta, kad siekiant kryptingai didinti teismy sistemos veiksminguma, biitina jvertinti, kokios funkcijos
turéty biti priskirtinos tik teismui kaip i§imtinai teisinguma vykdanciai institucijai, ir nuosekliai bei kryptingai priimti sprendimus dél teismams nebiidingy
funkcijy perdavimo kitoms institucijoms.

1.4.2. Tik pavieniais atvejais naudojamasi kolektyvinémis teisiy gynimo priemonémis.

Atsizvelgiant ] 2013 m. birzelio 11 d. Europos Komisijos rekomendacija dél Europos Sajungos teisés aktuose jtvirtinty teisiy pazeidimo atvejais taikytiny
valstybiy nariy jpareigojamyjy ir kompensaciniy kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmy bendryjy principy (2013/396/ES) ir siekiant efektyvesnio
pazeisty teisiy gynimo, 2015 m. grupés ieskinio institutas jdiegtas j Lietuvos civilinj procesa. Siuo institutu buvo siekiama keliy pagrindiniy tiksly:
uztikrinti teis¢ ] teisming gynybg masiniy teisés pazeidimy atvejais, sutrumpinti civiliniy byly procesa, uztikrinti vienodg teismy praktika tokiy paciy ar
panasiy byly atvejais ir uztikrinti proceso ekonomijg. Taip pat, siekiant sudaryti salygas aktyvesniam grupés ieSkinio instituto naudojimui, Civilinio
proceso kodekso pakeitimais®® nuo 2020 m. liepos 1 d. vartotojy asociacijos buvo jgalintos atstovauti grupés ieskinio bylose, netaikant reikalavimo dél
grupé€s nariy narystés asociacijoje, vartotojai atleidziami nuo Zyminio mokes¢io mokéjimo uz grupés nariams bendra neturtinj reikalavimg. Tai sudaro
teisines prielaidas efektyvesnei kolektyvinei pazeisty vartotojy interesy gynybai, be kita ko, pasitelkiant ir vartotojy asociacijas. TacCiau grupes ieskinio
institutu praktikoje naudojamasi retai. LITEKO duomenimis, 2015-2020 m. pirmos instancijos teismuose i$ viso buvo gauta 13 grupés ieskiniy (2015 m. —
3, 2016 m. — 2, 2018 m. — 6, 2020 m. — 2), 11 grupés iesSkiniy iSnagrinéta, teismai atsisaké priimti 4 grupés ieskinius kaip nenagrinétinus teismuose pagal
grupés ieskinio taisykles.

Teisingumo ministerijos 2015-2017 m. vykdytos grupés ieskinio instituto civiliniame procese stebésenos metu nustatyta, kad i§ esmés visi grupés ieskiniy
atvejai praktikoje buvo nes¢kmingi, t. y. ieSkinius atsisakyta priimti, nustatytas terminas triikumams $alinti ir pan. Priezastys, dél kuriy grupés ieskiniai
nebuvo pradéti nagrinéti teismuose, buvo jvairios: konstatuota, kad ieSkinys grindZiamas skirtingomis faktinémis aplinkybémis ir netapataus pobiidzio
materialinémis teisés normomis; ieSkovai nepasinaudojo iSankstine gin¢o sprendimo ne teisme tvarka; nesilaikyta grupés ieskinio byly teismingumo
taisykliy ir kt.

1.4.3. Mediacijos ir kity alternatyviy ginéy sprendimo biidy taikymo apimtis reik§mingai nemazina byly skaiciaus teismuose.

2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestinés duomenimis, vertinant valstybiy nariy pastangas skatinti savanoriSkai naudotis alternatyvaus gincy sprendimo
biidais, Lietuva yra trecioje vietoje pagal alternatyviy gincy sprendimo biidy rémimg ir paskatas jais naudotis. Mediacijos, kaip vieno i§ pagrindiniy
alternatyviy gin¢y sprendimo budy, procediirg Lietuvoje reglamentuoja Mediacijos jstatymas, kuris numato neteisming ir teisming¢ mediacija civiliniuose ir
administraciniuose ginéuose. Be to, Mediacijos jstatymu®® nuo 2020 m. sausio 1 d. jtvirtinta privalomoji mediacija sprendziant $eimos gincus,

2> https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/988da5e0429d11eaB829bc2bead1c1194
%% Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymo Nr. X-1702 pakeitimo jstatymas. https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/95539982609f11e7a53b83ca0142260e
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nagrinéjamus ginco teisena Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka, bei kitais jstatymy nustatytais atvejais. Nuo 2021 m. sausio 1 d. pradéjo veikti
neteisminé mediacija administraciniuose ginéuose?’. 2021 m. kovo 29 d. Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos duomenimis, mediacijos
paslaugas teiké 566 mediatoriai®®.

Teisinio reguliavimo keliu pleciant alternatyvaus gincy sprendimo paslaugas, pastebima, kad 2015 — 2020 m. mediacijy skaicius palaipsniui augo ir per $j 5
mety laikotarpj i1Saugo apie keturis kartus. 2020 m. buvo baigti 385 teismines mediacijos procesai, 0 2015 m. teisminés mediacijos procediira baigta 95
civilinése bylose. Taciau Lietuvos pilie¢iai, jmonés ir kiti subjektai vis dar linke kilusius nesutarimus spresti bitent teismo tvarka, o ne naudodamiesi
egzistuojanéiomis alternatyviomis priemonémis: derybomis, mediacija, kitais alternatyviais gin¢y sprendimo buidais. Nacionalinés teismy administracijos
skelbiamoje statistinéje informacijoje apie civiliniy byly nagrinéjima pirmos instancijos teismuose” nurodoma, kad ginco teisena i§nagrinétos bylos, kurios
buvo nutrauktos patvirtinus taikos sutartj, 2020 m. sudaré apie 2,5 proc. (3 760 bylos) nuo visy iSnagrinéty byly. Nors 2020 m., lyginant su 2018 m. (4 957
nutrauktos civilinés bylos patvirtinus taikos sutartj) ir 2019 m. (5 058 nutrauktos civilinés bylos patvirtinus taikos sutartj), teismuose sumaz¢jo nutraukty
civiliniy byly, patvirtinus taikos sutartj, skai¢ius, tadiau jis i§licka pakankamai aukstas. Sios aplinkybés rodo, kad gan reik§mingoje byly dalyje yra
Jmanomas taikus ginco sprendimo biidas, taciau jis realizuojamas jau gincui pasiekus teisma. Be to, 2020 m. privalomosios mediacijos sprendziant Seimos
gincus, nagrin¢jamus ginco teisena Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka, kai pagal jstatymus leidziama dél tokio ginco Salims sudaryti taikos sutartj,
vykdymo duomenimis, tik apie 40 proc. atvejy asmenys, kreipesi dél privalomosios mediacijos, bandé spresti ginca taikiai (Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnyboje gautas 6 789 prasymas dél privalomosios mediacijos vykdymo, 2 751 atvejais priimta sprendimy dél mediatoriaus paskyrimo.
Daugiau nei 70 proc. paskirty mediacijy buvo uzbaigta, daugiau nei pusé iS uzbaigty mediacijy (1 045 mediacijos) baigtos taikiu susitarimu tarp ginco
Saliy); 2020 m. sprendimy dél valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos vykdymo (valstybés garantuojama teisiné¢ pagalba apima ir valstybés
uztikrinamg neteisming mediacijg) buvo 3, tuo tarpu sprendimy dél antrinés teisinés pagalbos teikimo civilinése bylose — 10 422.

1.4.4. Visuomenés teisiniy Ziniy ginant savo pazeistas teises stoka.

Europos Komisijos paskelbtoje 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestin€¢je nurodyta, jog pricinamumg biitina uztikrinti visoje teisingumo grandingje,
kad zmonés galéty gauti reikiamg informacijg — apie teisingumo sistema, apie tai, kaip pareiksti ieSkinj, apie su tuo susijusius finansinius aspektus, apie
bylos eigg iki pat proceso pabaigos — ir kad su teismo sprendimu galéty greitai susipazinti internete. Kad pilieiams teisingumo sistema naudotis biity
patogu, informacija apie teismy sistemg turi biiti ne tik lengvai prieinama, bet ir teikiama atsizvelgiant i konkreciy visuomenés grupiy, kurioms kitu atveju
informacija gauti biity sudétinga, aplinkybes bei taip pat uztikrinant reikalingumg informacija suprantamai pateikti asmenims su negalia ir vyresnio
amziaus asmenims.

Remiantis 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestinés duomenimis, Lietuva yra lyderé pagal informacijos apie teismy sistemg prieinamuma placiajai
visuomenei internetu 2019 m., Lietuvoje yra visi Europos Komisijos vertinti komponentai: Svietimas apie juridines teises interaktyviomis mokymosi
priemonémis, teismuose jrengti vie$i kompiuteriy terminalai su interneto rysiu, interaktyvus modeliavimas internetu, siekiant jvertinti tinkamumga gauti
teising pagalba, interneto svetainé su visuomenei ir jmonéms skirtomis elektroninémis formomis, regos arba klausos sutrikimy turintiems Zmonéms
pritaikyta informacija internete, kitakalbiams pritaikyta informacija. Pagal paskelbty teismy sprendimy prieinamuma placiajai visuomenei internetu 2019

%7 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo Nr. X-1702 pakeitimo jstatymas. https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/db839532afd511ea9al2d0dada3ca61b?jfwid=-a3k5c7kfg
%8 L jetuvos Respublikos mediatoriy sarasas. https://vagtpt.Irv.1t/It/advokatu-mediatoriu-ir-psichologu-sarasai/lietuvos-respublikos-mediatoriu-sarasas-2

29 https://www.teismai.lt/It/visuomenei-ir-ziniasklaidai/statistika/106



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/db839532afd511ea9a12d0dada3ca61b?jfwid=-a3k5c7kfg
https://vgtpt.lrv.lt/lt/advokatu-mediatoriu-ir-psichologu-sarasai/lietuvos-respublikos-mediatoriu-sarasas-2
https://www.teismai.lt/lt/visuomenei-ir-ziniasklaidai/statistika/106

m. (civiliniy, komerciniy, administraciniy ir baudziamyjy byly, visy instancijy teismy) Lietuvoje yra prieinami visy byly, visy instancijy sprendimai, §iuo
aspektu Lietuva yra lyder¢, lyginant su kitomis ES valstybémis narémis.

Taciau nors Lietuvos teismy interneto svetainéje skelbiama informacija apie teismy sistema Lietuvoje, jy kompetencija, taip pat aktuali informacija teismy
lankytojams, vis délto visuomenei triiksta informacijos, kodél jy bylas nagrinéja biitent Sis teismas (kodél biitent tokia instancija ir konkretus teismas ar
konkrettis vieno ar kito teismo riimai; kod¢l biitent tokios kompetencijos teismas (bendrosios ar administracings), kodel biitent Sis teis¢jas, kodél
vienasmeniskai arba kolegijoje), kod¢l yra biitent tokie procesiniai terminai ir pan. Si informacija egzistuoja tik procesiniuose jstatymuose, su kuriais
bylininkai néra detaliai susipazing. Taip pat visuomené nesupranta arba klaidingai jsivaizduoja konstitucinj teis¢jo ir teismo nepriklausomumo principa,
aukstesniy teismy kompetencijg ir procesines galimybes, teis€¢jy savivaldos institucijy (ypa¢ — Teiséjy tarybos), NTA funkcijas ir vaidmenj. NTA
duomenimis, per 2017-2020 m. laikotarpj Teiséjy taryba gavo apie 700 jvairaus pobiidzio rasytiniy praSymy, pareiSkimy, skundy, susijusiy su teismais, i$
kuriy itin didele dalj sudaro kreipimaisi ne pagal Sios institucijos kompetencija (pvz., bylos Salis reikalauja jpareigoti nagrin€jantj bylg teis¢ja atlikti tam
tikrus procesinius veiksmus, administracine tvarka perzitiréti priimtus teismo procesinius sprendimus), teikiami asmeny prasymai, kurie turi buti teikiami
proceso jstatymy nustatyta tvarka (pvz., praSoma nuSalinti teis€jg nuo bylos nagrin¢jimo). Taip pat ] NTA ir teismus daznai kreipiasi asmenys dél
konsultacijy byly vedimo klausimais, praSydami pirminés teisinés pagalbos.

Be to, lyginant su pirmos instancijos teismuose bendrai auganciu civiliniy ir administraciniy byly skai¢iumi, vis dar nedaug asmeny kreipiasi dél gincy
sprendimo ikiteismine tvarka: 2020 m. Lietuvos administraciniy gin¢y komisija gavo 1 671 skunda, iSnagrinéjo 926 skundus (2019 m. gavo 1 405 skundus,
iSnagringjo 1 307 skundus); 2020 m. Mokestiniy gin¢y komisija gavo 227 skundus, iSnagrinéjo 226 skundus (2019 m. gavo 229 skundus, o iSnagrin¢jo 264
skundus).

Tai rodo, jog visuomenes supratimas apie teismy sistema, teisingumo vykdymo procesa, ikiteisminj gincy sprendimg néra pakankamai geras.

1.5. Teismy infrastruktiira neuZztikrina teisingumo vykdymo proceso poreikiy:

1.5.1. Teismy turimos informacinés technologijos nepadeda uztikrinti reikiamy salygy nuotoliniam darbui, teismy veiklos skaitmenizavimui ir
informacinio saugumo stiprinimui.

Visi 22 Lietuvos teismai duomenis apie nagrin¢jamas ar iSnagrinétas bylas, jy nagrin¢jimo eiga fiksuoja bei teismo darbo organizavimg atlieka
naudodamiesi Lietuvos teismy informacine sistema LITEKO. Vadovaujantis Nacionalinés teismy administracijos jstatymo 2 str. 22 p., NTA organizuoja
informaciniy sistemy kiirimg ir diegimg teismuose, administruoja teismy informacines sistemas ir jas tobulina.

NTA kaip LITEKO valdytojos duomenimis, LITEKO kasdien dirba apie 3 tikst. teis¢jy ir teismy darbuotojy, LITEKO VieSyjy elektroniniy paslaugy
posisteméje (EPP) teikiamomis vieSosiomis elektroninémis teismy paslaugomis naudojasi vir§ 86 tikst. registruoty naudotojy (per 2020 m. portale
e.teismas.It uzsiregistravo 17 777 nauji vartotojai ir 2020 m. pabaigoje portalo e.teismas.lt paslaugy vartotojy skaicius sieké 86 127 (2019 m. — 68 350;
2018 m. — 54 118). 2020 m. per tris ketvir¢ius EPP buvo sudaryta 388 727 dokumenty (teismui i$siysta 381 369 dokumentai). Kai bylos vedamos tik
elektronine forma, visa tokioms byloms aktuali informacija yra saugoma tik LITEKO.

Remiantis 2020 m. Lietuvos teismy veiklos ataskaitos®® duomenimis, 2020 m. Lietuvos teismai elektronine forma daugiausia i$nagrinéjo civiliniy byly —
82,06 proc. (2019 m. — 75,85 proc.) civiliniy byly buvo iSnagrinétos elektronine forma. Administraciniy byly, iSnagrinéty elektronine forma, skai¢ius
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sudaro 61,51 proc. (2019 m. — 53,53 proc.). Administraciniy nusizengimy byly, kurios pagal nagrinéjamy teisiniy santykiy pobtidj néra sudétingos, 2019
m. elektronine forma I instancijos teismuose iSnagrinéta vos apie 0,76 proc. (2019 m. — 0,05 proc.), apeliacinés instancijos teismuose — apie 20 proc. (2019
m. — 16 proc.). Elektroninés formos taikymas turéty biti ple¢iamas baudziamajame procese: nuo 2020 m. sausio 1 d. elektronine forma pradétos nagrinéti
tik bylos pagal prokuroro pareiSkima dél teismo baudziamojo jsakymo iSdavimo. Bylos dél baudziamojo jsakymo iSdavimo 2020 m. sudaré apie 50 proc.
visy pirmaja instancija apylinkiy ir apygardy teismuose i§nagrinéty baudziamyjy byly. Siy elektroniniy byly pirmaja instancija 2020 m. buvo i$nagrinéta —
8 263, o tai sudaro 97,5 proc. visy Sios kategorijos iSnagrinéty byly (i§ viso iSnagrinétos 8 475 bylos).

Europos Komisijos paskelbtoje 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestinéje®® nurodyta, kad galimybé atlikti tam tikrus teismo proceso veiksmus
elektroninémis priemonémis yra svarbus teisingumo sistemy kokybés aspektas, nes teikiant ieSkinius elektroninémis priemonémis ir turint galimybe
internetu stebéti ir spartinti procesa, galima lengviau kreiptis ] teisma, mazéja vélavimy ir i§laidy. 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvestinés duomenimis,
elektroniniy priemoniy prieinamumas (vertinta galimybé pateikti bylg, perduoti teismo Saukimg, stebéti proceso etapus) 2018 m. Lietuvoje nesieké 100
proc., jvertinant baudZiamosios bylos vedimo elektronine forma galimybés nebuvimg. Be to, 2020 m. baudziamosiose bylose iSduota apie 6 500
vykdomyjy dokumenty, i§ jy 2 233 elektroninése baudziamosiose bylose (dél baudziamojo jsakymo iSdavimo). Vadinasi, 2020 m. beveik 2/3 visy teismy
i8duoty vykdomyjy dokumenty dé¢l iSieskojimo valstybés naudai baudzZiamosiose bylose buvo raSytinés (popierinés) formos. Popieriniy vykdomyjy
dokumenty administravimo sgnaudos yra Zymiai didesnés nei elektroniniy vykdomyjy dokumenty.

Europos komisijos komunikate dél teisinés valstybés padéties ES®? pabréziama, kad COVID-19 pandemija parodé, kaip svarbu paspartinti poky&ius, kad
bity suskaitmeninta teisminiy institucijy vykdomos byly tvarkymo procediros, keistis informacija ir dokumentais su Salimis bei teisininkais ir suteikti
nuolating bei lengva galimybe visiems kreiptis ] teismg. ES valstybése narése imamasi jvairiy iniciatyvy — nuo galimybeés internetu stebéti proceso etapus
suteikimo teismo naudotojams iki sprendimy rengimo pagal standartinj modelj, skaitomg kompiuterio. Pavyzdziui, Portugalijoje, i§ dalies pakeitus
Civilinio proceso kodeksa, visam civiliniam procesui taikomas ,,standartinio skaitmeninio" proceso principas; ltalijoje Siuo metu vykdomas civilinio
proceso reformos projektas, skatinant informacijg teikti iSimtinai tik internetu ir plac¢iau naudoti elektronines priemones, jskaitant Zyminio mokesc¢io
moké&jimg internetu.

Kiekviena dieng LITEKO ir EPP duomeny bazéje duomeny kiekis padidéja po 20 GB. Sj augima lemia vis daznesnis EPP naudojimas, kai keliami ne tik
dokumentai, bet ir vaizdo bei garso jraSai, taip pat daugeja teismo poseédziy vykdomy vaizdo konferencijy pagalba, kuriy jrasai biina didelés apimties.
2020 m. Lietuvos teismuose organizuoty nuotoliniy teismo posédZziy, naudojant centralizuotg jranga, skai¢ius augo apie 50 proc. ir sické 3 865 (2019 m. —
2612, 2018 m. — 1 500). 2019 m. nuotoliniai teismo posédziai pradéti organizuoti su Valstybine teismo psichiatrijos tarnyba, nuotoliniai teismo posédziai
taip pat organizuoti ir su uZsienio valstybiy institucijomis. Teismai, kuriuose jrengta centralizuota teismy sistemos vaizdo konferencijy jranga, turi
galimybe organizuoti vaizdo konferencijas su visomis jkalinimo jstaigomis, Generaline prokuratira, Kauno apygardos prokuratiira, Lietuvos teismo

3 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Centriniam Bankui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui. 2020 m. ES teisingumo rezultaty suvesting.
COM(2020) 306 final. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard 2020 en.pdf

32 Europos komisijos komunikatas https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52020DC0580 (12 psl.)
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ekspertizés centru.

Valstybés kontrolés valstybinio audito ataskaitoje ,,Teismy sistema“*® nurodyta, kad didinant teisminio proceso operatyvumg ir priecinamumga asmenims,
dél tam tikry priezas¢iy negalintiems atvykti j teismg, svarbu uztikrinti, kad kiekviename teisme (teismo rimuose) biity sudarytos saglygos panaudoti vaizdo
konferencijy jrangg organizuojant teisminius procesus nuotoliniu biidu. Nesant pakankamai vaizdo konferencijos jrangos, teismas yra maziau prieinamas
nejgaliesiems asmenims, kitoms pazeidZiamoms grupéms, ilgéja teismO proceso trukme, valstybés I€Sos skiriamos asmeny konvojavimui. Taip pat,
siekiant uztikrinti nepilnameciy teisiy ir interesy apsauga, reikalinga uztikrinti tinkamg ir kokybiska nepilnameciy apklausos jrangos diegimg teismuose,
uztikrinant, kad biity daromi tinkami ir saugts jy apklausy jrasai. Tinkamas teismy apripinimas Siuolaikinémis informacinémis technologijomis taip pat
svarbus, uztikrinant teismy praktikos viesg prieigg visuomenei ir galimybe stebéti vieSus teismo posédzius nuotoliniu biidu. Be kita ko, salygy dalyvauti
teismo posédziuose nuotoliniu biidu sudarymas, prisidéty prie nejgaliyjy ar kity asmeny, kuriems yra sudétinga fiziSkai dalyvauti teismo posédziuose,
teiseés ] teisming gynyba jgyvendinimo.

2019 m. LITEKO pripazinta pirmos kategorijos informacine sistema®® pagal joje apdorojamos elektroninés informacijos svarba. Tai numato didesnius
reikalavimus tiek kibernetiniam saugumui, tiek paciam duomeny saugojimui bei atsekamumui. Pavyzdziui, vien 2021 m. vasario mén. teismy tinklas buvo
apsaugotas nuo beveik 15 tiikst. kibernetiniy ataky. Tokia situacija lemia, kad butina skirti pakankamai finansiniy iStekliy tiek esamy duomeny kiekio
saugumo didinimui, tiek uztikrinimui, kad esant LITEKO duomeny bazés veikimo trikdziams, buty uztikrintas nepertraukiamas sistemos veikimas (Siuo
tikslu reikalingos papildomos investicijos tiek infrastruktirai (atsarginis duomeny centras), tieck programinei jrangai ir nuolatiniam replikavimo
palaikymui).

LITEKO saugumui biitina uztikrinti ir kompiuteriniy darbo viety teismuose sauguma — teismuose biitina uztikrinti 4,5 tuikst. saugiy kompiuterizuoty darbo
viety, nes kompiuterizuotos ir teismo poseédziy salés (teismuose skaiCiuojant su teiséjais dirba apie 3,5 tiukst. personalo, taip pat stacionariis kompiuteriai
yra teismo posédziy salése, kuriy yra daugiau nei 400). NTA Siuo metu skiriamomis léSomis centralizuotam aprupinimui pajégi kasmet atnaujinti
vidutiniSkai po 200 vnt. stacionariy kompiuteriy teismuose, vadinasi, $iuo metu nejmanoma uztikrinti tinkamo teismy apripinimo kompiuterine technika ir
saugumo, ypac¢ kai $iais kompiuteriais yra jungiamasi prie LITEKO, kuri yra pirmos kategorijos valstybés informaciné sistema. Jeigu 2021-2022 m. nebus
galimybés atnaujinti bent 1 250 kompiuteriy, tai daugiau nei pusé teismuose esanciy kompiuteriy bus senesni kaip 7 metai. Pazymétina, kad kompiuteriné
technika, kurios amZius yra daugiau kaip 5 metai, sukelia didesng rizikg pazeisti sistemos sauguma, nes nepalaiko naujausiy ir paZzangiausiy technologiniy
sprendimy.

NTA, biidama atsakinga uz centralizuotg teismy apripinimg, LITEKO valdytoja ir tvarkytoja, teikia teismams pagalba ir atsakymus, sprendzia teismy
veiklos problemas, susijusias su informacinémis technologijomis ir kitais klausimais, asmens duomeny apsauga. | NTA kreipiasi tiek teismai (vidinés
paslaugos), tiek iSorés klientai (iSorinés paslaugos). Dél neskiriamo finansavimo pagal poreikius teismy centralizuotam aprapinimui ir LITEKO priezitrai,
negalédama uztikrinti biitinyjy poreikiy teismy sistemos informacinéms technologijoms, NTA, svarstydama rezervinius investicijy projektus ir turédama
poreiki pagerinti teismy ir iSorés klienty aptarnavimo kokybe, suteikty paslaugy atsekamumg ir kokybés kontrole, ypatingai informaciniy technologijy
klausimais, kadangi teismo procesai vis labiau keliasi j elektronine erdve, negali prioritetizuoti minimaliy resursy, kad sukurty ir jdiegty teismy vidaus ir
iSorés vartotojy praneSimy apie paslaugy teikimo teismy sistemoje sutrikimus bei paklausimy teikiant paslaugas teismy sistemoje vidinio administravimo

% Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2020 m. birzelio 22 d. valstybinio audito ataskaita ,,Teismy sistema‘ Nr. VAE-5. https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2

** Nacionalinés teismy administracijos direktoriaus 2019 m. balandzio 23 d. jsakymas Nr. 6P-54-(1.1), kuriuo patvirtinti Lietuvos teismy informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai, suderinti su
Nacionaliniu kibernetinio saugumo centru prie Krasto apsaugos ministerijos. https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/c110362170fe11e99ceae2890faa4193?jfwid=2rim3lux
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informacing sistema, riziky valdymo teismuose sistema. Be to, neuztikrinus baziniy informaciniy technologijy atnaujinimo poreikiy, néra galimybés taikyti
atitinkamai naujausias Siuolaikines informaciniy technologijy naujoves, susijusias su dirbtinio intelekto naudojimu ir pritaikymu tiek LITEKO
naudotojams teismuose, tick LITEKO VEP posistemio naudotojams. Tokiy priemoniy naudojimas ilgainiui tampa butinas, siekiant uztikrinti veiksmingg ir
efektyvy teismy darba.

1.5.2. Dalis teismy patalpy nepritaikytos teismy poreikiams ir neatitinka teisingumo vykdymo proceso reikalavimy.

Nors teismy ir teismy rimy skaiCius yra nustatytas jstatymu ir nepriklauso nuo teismy vadovy gebéjimo planuotis infrastruktiros poreikius regionuose,
néra skiriamos reikalingos 1€Sos pastaty prieziiirai ir einamajam remontui. Statybos specialisty 2020 m. jvertinta bendra teismy pastaty remonty (t. y. be
investicijy projekty) poreikio suma sudaro apie 6,3 min. eury. Esant dabartiniam finansavimui (apie 0,5 mln. eury metams), vien esami teismy remonto
poreikiai biity jgyvendinami apie 12 mety, bet per tg laikg atsiras naujy pastaty problemy, todél teismy problemos, susijusios su pastatais, toliau didéja.
Dalis teismy pastaty problemy tiesiogiai susijusios su tinkamu teisingumo vykdymo uztikrinimu (pvz., patalpos liudytojams), kitos — tiesiogiai susijusios
su teismo galimybe apskritai vykdyti veiklg ir uztikrinti Zzmoniy sauguma (pvz., byrantys fasadai), trecios — susijusios su klienty pasitenkinimu suteiktomis
paslaugomis ir atsiliepimu apie teismus (pvz., apleisti sanitariniai mazgai, dalyje teismy néra pritaikyty nejgaliyjy poreikiams ir pan.). Kita dalis teismy
pastaty savo plotu neatitinka minimaliy veiklos poreikiy, todél reikalingos naujos arba papildomos patalpos. Pavyzdziui, Panevézio apylinkés teismo
Panevézio rimuose kokybiSkai veiklai triiksta apie 400 kv. m patalpy ploto. Panevézio rimuose Siuo metu yra tik 6 teismo posédziy salés, nors,
vadovaujantis Teis¢jy tarybos patvirtintu Pavyzdiniu pagrindiniy teismy pastaty ir patalpy projektavimo ir jrengimo reikalavimy apragu®>, 23 teis¢jy teismo
rimuose turéty bati 12-13 teismo posédziy saliy. Dél patalpy trukumo teismas neturi galimybés jsirengti ir kity teismui butiny patalpy — mediacijos
kambario bei nukentéjusiyjy ir liudytojy laukimo patalpy.

Pazymétina, kad dalis teismy infrastruktliros nepricinama ir asmenims su negalia. Rekomendacijas dél teismy pastaty pritaikymo nejgaliesiems yra
pateikusios ir nevyriausybinés organizacijos. Pavyzdziui, tokiy pasitlymy yra pateikta 2018 m. Lietuvos Zmoniy su negalia aplinkos pritaikymo asociacijos
atlikto tyrimo ,,Policijos komisariaty ir teismy aplinkos prieinamumo apklausos, jvertinant Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty
igyvendinimo efektyvuma Lietuvoje* ataskaitoje®.

Kaip jau minéta, Valstybés kontrol¢ taip pat nustate, kad Lietuva neturi teismy sistemos tobulinimo vizijos, kuri susijusi ir su sprendimais dél teismy
tinklo. Laikui bégant sensta teismy infrastruktiira — kai kuriems maziems teismo riimams reikalingas ne tik einamasis remontas, bet ir esminis pagerinimas
(rekonstrukcija), taciau kol néra sisteminio sprendimo dél plataus regioninio teismy tinklo poreikio, esant labai ribotiems resursams, nepriimami ir
atidedami sprendimai investuoti valstybeés biudzeto 1&Sas | pastatus, kuriy reikalingumas ateityje kelia abejoniy, tod¢l infrastrukturos biiklé toliau blogéja.
Taip pat 2012 m. spalio 25 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi butiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos
joms ir jy apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR?’. Direktyvos tikslas — uztikrinti, kad nusikaltimy aukos
gauty tinkama informacija, paramg ir apsaugg ir galéty dalyvauti baudziamajame procese. ES direktyvos nuostatos reikalauja sudaryti biitinas salygas, kad
liudytojai, nukentéjusieji ir jtariamieji i§vengty kontakto patalpose, kuriose vykdomas baudzZiamasis procesas. Siekiant tinkamai uZtikrinti liudytojy ir

3 Teiséjy tarybos 2015 m. sausio 30 d. nutarimas Nr. 13P-16-(7.1.2) ,,Dél Pavyzdinio pagrindiniy teismy pastaty ir patalpy projektavimo ir jrengimo reikalavimy apraSo patvirtinimo®.
36 . s .. S

http://www.ndt.It/neigaliuju-teisiu-konvencija/tyrimai/tyrimai-2018-m/
37 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?9id=1601378902940&uri=CELEX:32012L.0029
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nukentéjusiyjy teises, 36 i§ 54 apylinkiy ir apygardy teismy, jeigu teismas sudarytas i§ teismo rumy, Salia posédziy saliy reikia papildomai jrengti jiems
skirtas patalpas. Valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaitoje ,,Teisingumo sistema“>® pateiké rekomendacija, kad, siekiant sudaryti reikiamas salygas
pazeidziamiausiy proceso dalyviy saugumui uztikrinti ir teismo posédziams organizuoti, rekomenduojama jvertinti teismams ir jy rimams reikalingy
patalpy poreikj ir priimti sprendimus dél jy valdomo turto, uztikrinant, kad biity jrengtos patalpos, biitinos pazeidziamiausiy proceso dalyviy saugumui
uztikrinti, ir teismo posé€dziy salés, biitinos Zodinio proceso byloms nagrinéti.

BaudZziamojo proceso kodekso 186 str. jtvirtinta nuostata, kad nepilnameciy liudytojy ar nepilnameciy nukentéjusiyjy apklausas ikiteisminio tyrimo teis¢€jai
vykdyty nepilnameciy apklausoms pritaikytose patalpose. Neturint tokiy patalpy teismuose, gali biiti neuztikrinta reikiama apsauga, asmuo gali biiti
psichologiskai veikiamas neteikti teisingy parodymy, jausti psichologinj diskomfortg pasakodamas apie jvykius ir dél to parodymai gali buti pripaZjstami
nepatikimais, dél to gali buti nesudarytos galimybés tinkamai atskleisti tiesa ir i$nagrinéti byla. Valstybés kontrole® nustaté, kad ne visuose teismuose
(teismo riimuose) teiséjams sudarytos salygos nepilnameciy apklausas vykdyti tam pritaikytose teismo patalpose, nes 12 i§ 49 (24 proc.) apylinkés teismo
rimy neturi jrengty nepilnameciy apklausoms pritaikyty patalpy.

1.6. Ekspertiniy tyrimy terminai iStesia ikiteisminio tyrimo ir teismo procesg:

Ikiteisminio tyrimo ir teisminio nagriné¢jimo ilga trukme taip pat lemia teismo ekspertiziy ir specialisto tyrimy (toliau kartu — ekspertiniai tyrimai), kurie
skiriami siekiant i$siaiSkinti klausimus, reikalaujanéius specialiy mokslo, medicinos, meno, technikos ar amato ziniy, ilgi atlikimo terminai. Ekspertinius
tyrimus atlieka Lietuvos Respublikos teismo eksperty saraSe jrasyti teismo ekspertizés jstaigose dirbantys arba privatis teismo ekspertai (i$ viso — 403
ekspertai). Atlickamos 66 rasiy teismo ekspertizés®. Priklausomai nuo bylos (tyrimo medziagos) apimties ir jos sudétingumo, vidutiniskai ekspertiniai
tyrimai atlickami per 1 — 2 ménesius, taciau kai kuriy rasiy ekspertiniy tyrimy rezultato reikia laukti ilgiau nei 9—12 ménesiy (pvz., informaciniy
technologijy, apskaitos ir finansy tyrimy atlikimas gali trukti iki 12 mén., fonoskopiniy — iki 8 mén., kai tuo tarpu ikiteisminis tyrimas dé¢l baudziamojo
nusizengimo turi biti atliktas per 3 ménesius, dél nesunkiy, apysunkiy ir neatsargiy nusikaltimy — per 6 ménesius, dél sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy —
per 9 ménesius).

1.6.1. Kvalifikuoty teismo eksperty skaicius yra neproporcingas ekspertiniy tyrimy poreikiui:

Valstybés kontrolé 2016 m. lapkri¢io 17 d. valstybinio audito ataskaitoje ,,Teismo ekspertiziy atlikimo organizavimas“ Nr. VA-P-40-3-23*" pazyméjo, kad
néra numatyta pakankamai priemoniy, kurios padéty sutrumpinti ekspertiniy tyrimy rezultaty teikimo terminus, o vienas i§ veiksniy, didinanciy eiles
ekspertiniams tyrimams atlikti — zmogiSkyjy iStekliy trilkumas. Pastebétina, kad stebimas nuoseklus ekspertiniy tyrimy poreikio augimas, pvz. Lietuvos
teismo ekspertizés centras (toliau — LTEC) 2020 m. gavo 16,4 proc. daugiau ekspertiniy tyrimy uzsakymy negu 2019 m., o jau per pirmus penkis 2021 m.
ménesius — 24 proc. daugiau ekspertiniy tyrimy uzsakymy negu per 2020 m. atitinkama laikotarpj. Tai leidzia daryti prielaida, kad kvalifikuoty teismo
eksperty skaicius néra proporcingas ekspertiniy tyrimy poreikiui, ypac siekiant, kad ekspertiniai tyrimai biity atliekami per 30 d. laikotarpj.

1.6.1.1. Atyginimo dydis neproporcingas atsakomybei ir keliamiems reikalavimams bei daugiau kaip per puse maZesnis uz teisésaugos institucijy

%8 Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2020 m. birZelio 22 d. valstybinio audito ataskaita ,, Teismy sistema* Nr. VAE-5. https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2 (42 psl.).
% Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2020 m. birZelio 22 d. valstybinio audito ataskaita ,,Teismy sistema‘* Nr. VAE-5. https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2 (33-34 psl.).

%0 Teismo ekspertizés rusiy sgrasas, patvirtintas Teismo eksperty veiklos koordinavimo tarybos 2019 m. rugséjo 26 d. sprendimu Nr. KT-75.
*! https://www.vkontrole.It/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2.
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pareigiinams ar privacioje rinkoje mokamg atlygj. Teismo ekspertizés jstaigos pastebi, kad praktikoje susiduria su problema rasti, motyvuoti ir i§saugoti
specialistus, kuriy paklausa didelé ir privacioje rinkoje, todél neretai kvalifikuotus teismo ekspertus i§ teismo ekspertizés jstaigy ,,pervilioja“ didesnj darbo
uzmokestj galin¢ios mokéti institucijos ar jstaigos. LTEC jau¢iamas informaciniy technologijy, inzinerijos, technologijy, gamtos moksly kryp¢iy studijas
baigusiy specialisty stygius. Mazi atlyginimai néra adekvatiis didelei teismo eksperty atsakomybei (vadovaujantis Teismo ekspertizés jstatymo 17 str., uz
pareigy nevykdyma, melagingos iSvados ir paaiskinimy pateikimg ar kitokj priesaikos sulauzyma teismo ekspertas, kuriam skiriama atlikti teismo
ekspertize, atsako pagal proceso jstatymus, BaudZiamgjj kodeksg ir (ar) jstatymus, reguliuojan¢ius drausmine ar tarnybing atsakomybe), psichologiSkai
sunkiam darbo pobudziui, teismo eksperty parengimo trukmei (nuo 1 iki 1,5 mety), keliamiems aukStojo i$silavinimo ir kvalifikacijos jgijimo (turi iSlaikyti
teismo eksperto kvalifikacijos ir teismo ekspertizés metodologijos, teisiniy ziniy egzaminus) reikalavimams. Nors pagal Lietuvos Respublikos teismo
ekspertizés jstatymo koncepcijg teismo eksperty veikla priskirtina teisésaugos sriciai, vis tik teismo eksperto darbo uzmokestis teismo ekspertizés jstaigose
(~ 1 500 eury bruto) yra daugiau kaip per puse mazesnis palyginus tiek su teisésaugos srityje dirbanéiy specialisty (pvz., prokuroro vidutinis darbo
uzmokestis siekia apie 3 000 eury bruto, o apylinkés teismo teiséjo — apie 3 340 eury bruto) atlyginimais, taip pat ir su privaciy teismo eksperty pajamomis
(2 000 — 4 000 eury uz vieng ekspertinj tyrimg) ar atlygiu, mokamu privacioje rinkoje (pvz., Lietuvos statistikos departamento 2020 m. duomenimis,
informaciniy ir rySiy sektoriuje metinis darbo uzmokestis sieke 30 779 eury bruto (~2 564 eury bruto/mén.). Taigi nesant vieningos teis€saugos
institucijy darbuotojy atlyginimy sistemos, susidaro ypa¢ dideli atlyginimy skirtumai tarp teisésaugos specialisty atlyginimy (pvz., vidutinis teismo
eksperty pareiginés algos koeficientas yra 7,2, kai tuo tarpu apylinkés teiséjo yra fiksuotas koeficientas — 16,2, o apylinkés prokuratiiros prokuroro — 13,9).
1.6.1.2. Nesudaromos galimybés tobulinti kvalifikacijg atsiivelgiant | modernéjancias nusikalstamy veiky atlikimo technologijas. Pastebétina, kad
siekiant ekspertiniy tyrimy kokybés, efektyvios, skaidrios, patikimos ekspertinés veiklos bei jos rezultaty pripazinimo nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu,
svarbus teismo eksperty kompetencijy ir kvalifikacijy nuolatinis tobulinimas. Sparciai besivystancios naujos technologijos, tobul¢jantys nusikaltimy
koordinavimo tarybos patvirtintose 2020—2022 m. Strateginése teismo ekspertizés srities kryptyse ir prioritetuose numatyta kelti teismo eksperty ir
specialisty kvalifikacijg ir atitinkamai nustatytas minimalus kvalifikacijg kelsian¢iy teismo eksperty skaicius kiekvienais metais (pvz., LTEC — 25 teismo
ekspertai). Kvalifikacijos kélimo galimybés 1§ esmés priklauso nuo teismo ekspertizés jstaigoms skiriamy asignavimy, administruojamy projektiniy lésSy
dydzio ir teismo eksperty specializacijos ir pan. Siuo metu néra unifikuotos kvalifikacijos kélimo ,krepselio” sistemos, tatiau jvertinus kvalifikacijos
kélimo poreikius, skiriamus asignavimus ir kitus finansavimo $altinius, vidutinis ,.krepSelis* per metus yra apie 100 eury, kai minimalus poreikis yra 500
eury. Galimybiy tobulinti kvalifikacija Lietuvoje beveik néra, taciau ekspertai galéty intensyviau dalyvauti kitose Salyse Europos teismo ekspertizés
institucijy sgjungos (toliau — ENFSI) rémuose organizuojamuose su kvalifikacijos kélimu susijusiuose renginiuose, ar kituose komerciniais pagrindais
siillomuose teoriniuose-praktiniuvose mokymuose. Nemokamy renginiy yra labai mazai (tokius ribota tematika siilo OLAF, CEPOL agentiiros), o
pasinaudoti galimybe kelti kvalifikacija kituose formatuose reikalingos 1éSos. Pvz., informaciniy technologijy ekspertams, kuriy paklausa yra didziausia,
skirti mokymai vienam ekspertui kainuoja nuo 2 500 iki 6 000 eury, neskaitant kelionés ir nakvynes iSlaidy.

1.6.2. Nei§samios ir nekokybiSkos medZiagos bei pertekliniy klausimy pateikimas.

Ekspertiniy tyrimy uzsakovy neiSsamios ir nekokybiskos medziagos bei pertekliniy klausimy pateikimas maziausiai 1 ménesiui stabdo ekspertiniy tyrimy
atlikima ir didina papildomy ekspertiniy tyrimy poreikj, teismo eksperty darbo kriivi ir apimtis. Tai lemia nepakankamos ekspertiniy tyrimy uzsakovy
(teiséjy, ikiteisminio tyrimo pareigliny) zinios apie ekspertinius tyrimus, specialiyjy kompetencijy stoka, didelis darbo kriivis ir specialisty kaita. Teismui
ar ikiteisminio tyrimo institucijai pateikus neiSsamig ar nekokybiska medZiaga, teismo ekspertai priversti kreiptis j Sias jstaigas deél trikstamos ar




kokybiskos medziagos pateikimo. Dazniausiai papildoma medziaga pateikiama per 1 ménesj. Nepateikus papildomos medziagos, teismo ekspertas,
remdamasis turima medziaga, gali iSspresti ne visus (arba nepilnai iSspresti) jam pavestus klausimus, t. y. nepilnai patenkinti ikiteisminiame tyrime ar
teisminiame nagrin€jime kylancius specialiyjy ziniy poreikius, o tai ateityje salygoja papildomy tyrimy poreikj ir didina ekspertiniy tyrimy skai¢iy. 2020
m. apie 7 proc.(2 020 i§ 28 412) LTEC ekspertams pateikty klausimy nebuvo iSspresta dél netinkamos kokybés pateiktos medziagos. LTEC 2020 m.
ekonominiuose tyrimuose papildomos medziagos prasyta apie 80 proc. tyrimy, 30 proc. tyrimy gauta tik dalis praSsomos medziagos, fonoskopiniuose
tyrimuose praSyta apie 50 proc. visy tyrimy, apie 30 proc. tyrimy papildomos medziagos negauta arba gauta netinkamos kokybeés medziaga. 2020 m.
LTEC buvo skirti 22 papildomi tyrimai. Pertekliniy klausimy formulavimas, pateikimas visy proceso Saliy suformuluoty klausimy, jy neperzitrint ir
neanalizuojant, neatmetant nespresting klausimy, taip pat nepagristai iSplecia ekspertinio tyrimo apimtis ir ilgina jy trukme, bei rodo rizika, kad ne visi
tyrimy rezultatai gali biiti panaudojami bylos nagrinéjimo procese. Si problema sprendziama vykdant ekspertiniy tyrimy uzsakovy mokymus, ta¢iau, turint
ribotus finansinius iSteklius, teis€saugos pareigiing mokymai dazniausiai vyksta paskaity, taip pat ir nuotoliniy, forma, kurios yra naudingos informacijos
sklaidai, taciau jy efektyvumas biity didesnis organizuojant praktinius mokymus, kuriy nuolat pageidauja teisésaugos institucijy pareigiinai. Praktiniams
mokymams vykdyti LTEC neturi reikiamos infrastruktiiros — specialiai jrengty mokymo klasiy, patalpy bei mokamyjy priemoniy eksperimentams ir
vizualiai demonstracijai atlikti, kurios yra daugelyje ES Saliy teismo ekspertiniy laboratorijy. Dar viena kitose Salyse naudojama teis€saugos pareigiiny
mokymy forma yra video medziaga — mokomieji filmai, kuriems sukurti taip pat reikalingas papildomas finansavimas.

Pastebétina ir tai, kad ekspertiniy tyrimy uzsakymo procesai néra iki Siol skaitmenizuoti, t. y. tyrimai iki §iol néra skiriami per informacines sistemas, nors,
pvz., veikia Integruota baudziamojo proceso informaciné sistema, kuri vykdo baudziamojo proceso duomeny apsikeitimg tarp ikiteisminio tyrimo jstaigy,
prokuratiiros ir teismy, bei Lietuvos teismy informaciné sistema, kuri elektroniniu biidu tvarko Lietuvos teismuose nagrin¢jamy ir iSnagrinéty byly
duomenis, fiksuoja byly nagrinéjimo eigg. Nutar€iy ir uzduoc¢iy skyrimas, ekspertinio tyrimo medziagos pateikimas per informacines sistemas paspartinty
ekspertinio tyrimo pradéjimg.

1.6.3. Nepakankamas teismo ekspertizés jstaigy techninis apriipinimas:

1.6.3.1. Teismo ekspertizés jstaigy techniné jranga neatitinka modernéjanciy nusikalstamy veiky atlikimo technologijy. Pastebétina, kad nusikalstamy
veiky padarymo mechanizmai tampa vis sudétingesni*’, ypa¢ tai pastebima informaciniy technologijy srityje. Atitinkamai iSkyla poreikis naujausios
laboratorinés jrangos jsigijimui. Inovatyvis, naujausiomis pasaulinémis technologijomis paremti metodai ir moderni laboratoriné jranga ekspertiniuose
tyrimuose ne tik paspartina ekspertiniy tyrimy atlikima, bet ir pateikia detalesne informacija apie tiriamus objektus, prisideda prie ekspertiniy tyrimy kaip
svaraus jrodymo teisminiuose procesuose patikimumo didinimo (pvz., pasitelkus naujausig jvykio vietos tyrimo metodika, eismo jvykio vietos apzitra ir
uzfiksavimas sutrumpéjo nuo 2-3 val. iki 20 min.). Tuo tarpu teismo ekspertizés jstaigoms triksta finansavimo jsigyti nauja laboratoring jrangg.
Pavyzdziui, LTEC aktualus mobiliyjy jrenginiy, kompiuteriy slaptazodziy desifravimo klausimas. Siuo metu §iam procesui naudojama LTEC turima
jranga darbg atlicka maziau sparéiu tempu, o teigiamas rezultatas pasiekiamas ne visada. Ekspertinés jrangos rinkoje yra tokiam tikslui skirty jrankiy
(programiné ir techniné jranga), kuriy vieneriy mety licencijos kaina siekia 250 tukst. eury.

1.6.3.2. Tik dalis ekspertiniy tyrimy atliekami naudojant akredituotus metodus, o tarplaboratoriniy testy skaicius yra nepakankamas. Ekspertiniy
tyrimy kokybeg ir patikimuma, ypa¢ kei€iantis ekspertiniy tyrimy rezultatais tarp valstybiy nariy, uZtikrina ekspertiniy metody akreditavimas, taciau metodo
akreditavimas kainuoja apie 2 000 eury (be to, kasmetinis akreditacijos prieziliros jvertinimas kainuoja apie 2 000 eury; jstaigos akreditacijos perzitira kas

* Lietuvos generalinés prokuratiiros 2019 m. veiklos ataskaita: https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2020/03/prokuraturos-veiklos-2019-m.-ataskaita-2020-03-03-nr.-17.9.-3260.pdf
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penkerius metus — 7 000 eury). Siuo metu LTEC yra akreditaves 29 tyrimo metodus, kurie apima ne visas ekspertiniy tyrimy sritis. Atlickamy tyrimy
kokybei ir patikimumui uztikrinti biitina tolesné akreditacijos plétra, kuri reikalauja tiek papildomy finansiniy istekliy, tiek ir ty paciy tyrimus atliekanciy
eksperty papildomo darbo laiko. Svarbis ekspertiniy tyrimy rezultaty ir teismo eksperty kompetencijos patikrinime ir akreditacijos palaikymui taip pat yra
ir tarplaboratoriniai palyginamieji tyrimai (testai), ypac tarp valstybiy nariy teismo ekspertizés jstaigy. Dalyvavimas testuose yra atliekamy tyrimy kokybés
garantas, taip uztikrinamas skaidrumas bei grjZztamoji informacija apie rezultatus, taip pat padidinamas valstybiy nariy tarpusavio pasitikéjimas joms
keiCiantis ekspertiniais duomenimis. Tarplaboratoriniai testai néra atlickami daznai ir ne visose ekspertizés rasyse. Tai lemia kaina — maziausiai 150 eury
(mokestis ENFSI) ir gali siekti kelis tikstan¢ius eury, priklausomai nuo tarplaboratorinio testo apimties, panaudoty medziagy, darbo laiko sgnaudy ir t.t.
Bet kokiu atveju, akredituoty metody tarplaboratoriniai testai turéty buti atlickami bent kartg per 5 metus, tadiau teismo ekspertizés jstaigos neturi
pakankamai finansiniy pajégumy atlikti nustatytu daznumu visy teismo ekspertizes riiSiy tarplaboratoriniy testy.

1.6.3.3. Ekspertiniam darbui naudojama infrastruktiira neatitinka higienos normy ir kity ekspertiniam darbui keliamy reikalavimy. Reikalavimus
ekspertinius tyrimus atliekan¢ioms laboratorijoms nustato tarptautiniai dokumentai (kokybés standartas LST EN ISO 17025, Tarptautinés laboratorijy
akreditavimo organizacijos ILAC standartas G19:08/2014, Europos teismo ekspertizés instituty tinklo ENFSI dokumentai ir kt.). LTEC naudojamas
pagrindinis pastatas Vilniuje Lvovo g. (§iuo metu valdomas Turto banko, atitinkamai LTEC nuomojamas) visiSkai neatitinka minétuose tarptautiniuose
dokumentuos ir Lietuvoje galiojanciy higienos normy reikalavimy: patalpy iSdéstymas yra netinkamas tyrimy laboratorijoms, dél per mazo patalpy ploto
nejmanoma plétoti ir vystyti atliekamy ekspertiniy tyrimy, nes, viena vertus, néra kur jrengti naujy, ar praplésti jau esamy darbo viety, kita vertus, esama
elektros instaliacija, vandentiekio, védinimo sistemos yra nepakankamo pajégumo vis didéjanciai ir sudétingéjanciai ekspertiniy tyrimy apkrovai. Dél ploto
stokos LTEC dalj padaliniy (rasysenos, apskaitos ir finansy tyrimai) yra jkurdinusi kitose patalpose Vilniuje, kurios taipogi néra skirtos ekspertinei jstaigai,
ir yra daugiabu¢iame name. Toks padaliniy iSdéstymas per kelias vietas Vilniuje apsunkina tyrimo objekty perdavimg, apsauga, tyrimy organizavimg, kai
reikia tyrimus atlikti keliuose skyriuose, i8déstytuose skirtingose patalpose.

1.6.4. Neskaitmenizuoti veiklos procesai ir duomenys teismo ekspertizés srityje.

Procesy skaitmenizavimas svarbus ne tik siekiant pagreitinti ekspertiniy tyrimy atlikimo terminus, taCiau ir formuojant valstybés politikg teismo
ekspertizés srityje. Teisingumo ministerijai, kaip valstybés politikg teismo ekspertizés srityje formuojanciai institucijai, $iai funkcijai vykdyti biitina
informacija apie ekspertiniy tyrimy skai€iy ir jy atlikimo terminus, taciau, pvz. Lietuvos teismy informaciné sistema neformuoja ataskaity, kiek ir kokiy
ekspertiniy tyrimy buvo atlikta konkreciais metais ir specialistai duomenis turi atrinkti rankiniu biidu. Teisingumo ministerija taip pat tvarko Lietuvos
Respublikos teismo eksperty sagrasg MS Word formatu, o po to tuos pacius duomenis rankiniu biidu perduoda Licencijy informavimo sistemai. Tai didina
laiko kaStus ir sukelia administracing nasta. Be to, Specialiyjy tyrimy tarnyba 2019 m. rugséjo 19 d. antikorupcinio vertinimo pazymoje del teismo
eksperty atrankos (paskyrimo) proceso Nr. 4-01-8148 sitilo mazinti Zzmogiskojo faktoriaus dominavimg ir sukurti teisés aktus atitinkancig informacing
sistema arba tobulinti sukurta informacing sistema, kuri automatiskai atrinkty ekspertus baudziamyjy, civiliniy ir administraciniy byly visose stadijose.

2 problema — Nepakankamai kokybiska ir nepagrijsta jrodymais teisékiira

Lietuvos pasizymi itin didele ir vis augancia teisés akty gausa ir jy pakeitimy skai¢iumi. 2021 m. pradzioje Teisés akty registro duomenimis Lietuvoje
galiojo daugiau nei 12 tiikst. jstatymy (palyginimui: per 1991-2000 m. laikotarpj priimti 2 840 jstatymy, per 2001-2010 m. laikotarpj — 3 737 jstatymai, per
2011-2020 m. laikotarpj — 5 501 jstatymas; per 1991 m. priimti 132 jstatymai, per 2001 m. — 381, per 2011 m. — 491 jstatymas, per 2020 m. — 632
istatymai), apie 35 tukst. Vyriausybés nutarimy, beveik 89 tiikst. ministerijy ir kity jstaigy isakymy (nejskaitant ty, kurie neskelbiami Teisés akty registre).




Kai kurie jstatymai (nekalbant apie kodeksus) buvo kei¢iami apie Simtg ar keliasdeSimt karty. Nors kai kuriy jstatymy daznas keitimas gali baiti lemiamas
objektyviy priezas¢iy, visgi neretais atvejais keitimas biina nulemtas ir nepakankama priimty teisés akty kokybe ar poreikiu taisyti paaiskéjusias klaidas ar
teisinio reguliavimo trukumus, tai liudija apie nepakankamai iSsamiai apsvarstytas ar iSdiskutuotas teisinio reguliavimo alternatyvas, sprendimy priémima
deramai nejvertinus siilomy pakeitimy sisteminiu poziiiriu, nesiremiant jrodymais.

Teisés akty gausa, daznas jy keitimas, tarpusavyje nederantys teisés aktai, sunkumai visuomenei bandant suvokti teisinio reguliavimo esme ir tikslus
apsunkina teisés taikyma, neigiamai veikia teisékiiros tvaruma ir visuomenés pasitikéjima valdzios institucijomis bei teisés sistema, o skubotas teisés akty
priémimas nesilaikant visy teisékliros proceso stadijy, j procesa nejtraukiant visuomenés, neleidzia uztikrinti kokybiskos teiséktiros. Viena i§ sudétiniy
teisékiros ciklo daliy — galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimas, kuris gali suteikti reikSmingos informacijos apie priimty teisés akty
taikymo ir veikimo trikumus, praktikoje i§ esmés nevykdomas, tokiu biidu nesudarant galimybés naujy teiséktros iniciatyvy sprendimus priimti
atsizvelgiant ] ankstesne teiseékiiros patirt] ir teisés normy adresaty nuomong apie jiems skirtg galiojancia teise.

SprendZiamos problemos priezZastys:

2.1. Netinkamas ir nenuoseklus teisékiiros proceso vykdymas.

Teisinio reguliavimo aiSkumas, pagrjstumas, veiksmingumas labai priklauso nuo tinkamo teisékiiros proceso vykdymo ir iSbaigto teisékiros ciklo. Teisés
aktai daznai kei¢iami ne tik prireikus jgyvendinti pakitusias politines nuostatas dél tam tikry socialiniy teisiniy santykiy reglamentavimo, bet ir prireikus
taisyti ankstesnio teisékiiros ciklo metu padarytas klaidas ar teisinio reguliavimo spragas, atsiradusias dél priimty teisés akty neiSbaigtumo,
nesuderinamumo ar netgi jy pripazinimo prieStaraujanciais Konstitucijai ar jstatymams. Teisé€s akty kokybei ir veiksmingumui didele jtaka turi ir tai, ar
juos priimant atsizvelgiama j tam tikra teisinj santykj reglamentuojancio galiojancio teisinio reguliavimo poveikio vertinimg realaus taikymo ir veikimo
poziiiriu.

Pastebétina, kad teisés aktas priestaraujanciu Konstitucijai ar jstatymams vis dazniau pripazjstamas ne tik dél turinio, bet ir dél procediiriniy teisés akto
priémimo pazeidimy (skubos ar ypatingos skubos tvarkos taikymo, kai pagrindo tokiai skubai néra (Konstitucinio Teismo 2020 m. vasario 6 d. nutarimas),
su suinteresuotomis institucijomis nederinto (ar nejvertinus $iy institucijy pastaby ar nuomonés) projekto priémimo (Konstitucinio Teismo 2016 m. liepos
8 d., 2018 m. birzelio 29 d., 2021 m. birzelio 7 d. nutarimai)). Dél to tam tikrais atvejais netgi visiSkai visuomeneés interesus atitinkantis teisinis
reguliavimas eliminuojamas i$ teisés akty sistemos, o teisés akty priémeéjas ir jstatymy leid¢jas biina priverstas teisinj reguliavima nustatyti i§ naujo.

Nauja teisinj reguliavimg nustatant] teisékiiros ciklg turéty uzbaigti ir tuo paciu naujo teisekiiros ciklo pradzia galéty tapti galiojancio teisinio reguliavimo
poveikio ex post vertinimas, kurio rezultatai gali suteikti jrodymy, pagrindzianéiy teisés keitimo poreikj, ir jzZvalgy apie geriausig teisinio reguliavimo
keitimo kryptj. Visgi dazniausiai praktikoje institucijos sitilo priimti teisés akty projektus nejverting, kaip veikia galiojantis teisinis reguliavimas ir kokios
yra neveiksmingo ar netaikomo reguliavimo prieZastys. Galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimo instituto nenaudojimas daro procesa
neisbaigta ir nesuteikia galimybés priimti apgalvotus pakeitimus, deramai jvertinti projektais sitiloma naujg teisinj reguliavima, i§vengti kai kuriy klaidy.
Labai vangus ex post vertinimy planavimas sietinas Su nenoru juos vykdyti ir prisiimti papildomo darbo, o naudojimasis galimybe vykdyti nepilno ciklo
teisékiiros procesa demonstruoja nepakankama ryzta siekti teisekiiros kokybes.

2.2. Sprendimai nepakankamai grindZiami jrodymais — numatant Keisti teisinj reguliavima neatlieckamas jau galiojancio teisinio reguliavimo
poveikio ex post vertinimas.




2020 m. balandzio 1 d. jsigaliojo Teisékiiros pagrindy jstatymo pakeitimai, numatantys galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinima, kuris
pakeité anksc¢iau buvusj jtvirtintg teisinio reguliavimo stebésenos institutg ir kuris turéty tarnauti i§ esmés gilesniam, kokybiskesniam galiojancio teisinio
reguliavimo jvertinimui, reikalingam ateityje priimti jrodymais gristus sprendimus dél poreikio keisti teisinj reguliavimg ar jo atsisakyti. Salygos nustatyti
tinkamg teisinj reguliavimag ir kurti vientisg, nuoseklig, darnig ir veiksmingg teisés sistema sudaromos tuo atveju, jei valdoma patikima informacija apie
esamo teisinio reguliavimo reikalinguma, tinkamuma, pakankamumga, efektyvumg ir poreik; jj keisti. Tokiy duomeny neturint, sprendimy priémimas ir jy
poreikis néra grindZiamas objektyviais jrodymais.

Nuo Teis¢kiiros pagrindy jstatymo pakeitimy dél galiojancio teisinio reguliavimo poveikio eX post vertinimo jsigaliojimo praé¢jus vieneriems metams
jstatymuose jtvirtintomis perziliros nuostatomis buvo suplanuotas tik 3 jstatymy galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimai. Ministry
sprendimy, kuriais biity nuspresta atlikti galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimg, per §j laikotarpj néra priimta. Vengimg planuoti
galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimg galimai lemia analitiniy kompetencijy triikumas, politinés valios skirti laiko, zmogiSkuosius,
finansinius ir kitus isteklius stoka. Neplanuojant galiojancio teisinio reguliavimo poveikio eX post vertinimy, nepriimant ministry sprendimy atlikti tokj
vertinimg, nesudaromos ir prielaidos galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimy realiam vykdymui, kuris yra biitinas, kad teisés aktuose
numatytas galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimo institutas duoty savo nauds.

Teisingumo ministerija yra Vyriausybés jgaliota institucija galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimo koordinavimo tikslu ir vykdydama
koordinuojancios institucijos funkcijas, metodiskai vadovaudama galiojanéio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimo procesui gali skatinti ir
gerinti §io instituto naudojimg praktikoje, vykdyti mokymus ir kitaip prisidéti pric galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimo
veiksmingumo, taciau taip pat susiduria su analitiniy kompetencijy trakumu ir atitinkamo vertinimo patirties stoka, dél ko $iuo metu Zinios galiojancio
teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinimo srityje yra tik teorinés.

3 problema — — Ne itin kokybiSkos teisinés paslaugos ir nepakankamai efektyvi teisiy apsauga

Nepakankamai veiksmingos teisinés paslaugos ir nepakankamai efektyvi teisiy apsauga turi neigiamos jtakos teisés virSenybés indekso jverciui.
Gyventojams svarbu gauti jy poreikius atliepiancias, tinkamas valstybés institucijy teikiamas ar garantuojamas paslaugas, kurios turi biiti patogios,
orientuotos ] vartotojus, efektyvios.

Demokratinéje valstybéje svarbu siekti, kad kiekvienas asmuo, kuris dél savo sunkios materialinés padéties ar kity i$skirtiniy aplinkybiy negali tinkamai
apginti savo pazeisty ar gin€ijamy teisiy ir jstatymy saugomy interesy, gauty kokybiska teising pagalba. Kokybiska teisine pagalba turi jtakos pasitikéjimui
teisingumo sistema, teisminio proceso operatyvumui. 2019 m. vykdytos vieSosios konsultacijos metu 22 proc. respondenty nurodé, kad pirminés teisinés
pagalbos kokybé pageréty, jei konsultacijg ir teising informacijg biity galima gauti informaciniy technologijy pagalba (pvz. internetu), 20 proc. — jei
pirming teising pagalba savivaldybése teikty besispecializuojantys atskirose srityse specialistai, antrinés teisinés pagalbos organizavimo kokybés gerinimo
kryptys, remiantis respondentais, klausiant apie Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos darba, buvo, be kita ko, mazesné apimtis reikalavimy,
papildomy ar prasymg patikslinanciy dokumenty (89 proc. pasinaudojusiy antrine teisine pagalba nurodo, jog teko teikti daug papildomy/praSyma
patikslinanciy dokumenty) ir greitesnis sprendimy dél antrinés teisinés pagalbos skyrimo priémimas (82 proc. pasinaudojusiy antrine teisine pagalba
respondenty pazymi ilga sprendimy laukima). ISskirtinos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistemos problemos, lemiancios teikiamos pagalbos
kokybés trikumus: nepakankamas paslaugy prieinamumas, advokaty, teikian¢iy antring teising pagalba, trikumas, kompleksinio valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos sistemos efektyvumo ir kokybés priezitiros mechanizmo trikumas, didelis dél antrinés teisinés pagalbos besikreipianc¢iy asmeny skaiius.




Asmens duomeny ir privatumo apsauga — tai teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy visuma, skirta apsaugoti asmens duomenimis nuo neteiséto ar
atsitiktinio asmens duomeny tvarkymo ir privatumo pazeidimo. Teisés j asmens duomeny ir privatumo apsauga yra pamatinés zmogaus teis€s, saugomos
tarptautiniy ir Lietuvos teisés akty. 2018 m. europiné asmens duomeny apsaugos reforma paklojo pamatus naujam poziiiriui } asmens duomeny apsauga.
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento®® (toliau — BDAR) 5 str. jtvirtino atskaitomybés principa, kuris reiskia, kad duomeny valdytojas yra atsakingas uZ
tai, kad baty laikomasi su asmens duomeny tvarkymu susijusiy principy, ir turi sugebéti jrodyti, kad ju laikomasi. Europos Parlamento rezoliucijoje**
sakoma, kad ,,nuo BDAR taikymo pradzios prieziiiros institucijos gavo gerokai daugiau nusiskundimy; <...> tai rodo, kad duomeny subjektai geriau zino
savo teises ir nori apsaugoti savo asmens duomenis pagal BDAR; <...> tai taip pat rodo, kad vis dar vykdoma daug neteiséty duomeny tvarkymo
operacijy“. Taip pat Europos Parlamentas ,,pripazjsta, kad iki kito Komisijos vertinimo daugiausia démesio ir toliau turi biti skiriama jgyvendinimo
gerinimui ir tam, kad biity stiprinami BDAR vykdymo uztikrinimo veiksmai‘ bei pazymi, kad ,,<...> dauguma duomeny apsaugos institucijy (toliau — DAI)
nepajégia iSnagrineti visy skundy; kadangi daugumai DAI triksta darbuotojy, joms skiriama per mazai iStekliy ir jos neturi pakankamai informaciniy
technologijy eksperty®. Asmens duomeny tvarkymo procesy intensyvumas, besivystancios technologijos ir augantis asmeny susidoméjimas savo teise |
resursus, leidzianCius sekti technologines naujoves ir vertinti jy jtaka asmens duomeny tvarkymui, sudarancius galimybes kelti kvalifikacijg ir tinkamai
bendradarbiauti tarptautiniu lygiu.

Valstybei i§ jstatymy ir tarptautiniy jsipareigojimy kyla pareiga atlyginti asmens patirtg zalg. Pagal Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais
padarytos zalos kompensavimo jstatymo (toliau — Smurtinés zalos kompensavimo jstatymas) nuostatas numatyta, kad asmenys nukentéje nuo smurtinio
nusikaltimo gali kreiptis j Nukentéjusiy nuo nusikaltimy asmeny fonda su praymu kompensuoti smurtiniu nusikaltimu padaryta Zala. Taip pat Zalos,
atsiradusios d¢l valdzios institucijy neteiséty veiksmy, atlyginimo ir atstovavimo valstybei bei Lietuvos Respublikos Vyriausybei jstatymo 4 str. nuostatos
numato galimybe asmeniui, kuriam zala atsirado dél valdzios institucijos neteiséto nuteisimo, neteiséto kardomojo kalinimo (suémimo), neteiséto
sulaikymo, neteiséto procesiniy prievartos priemoniy pritaikymo, neteiséto administracinés nuobaudos — aresto paskyrimo, taip pat asmeniui, dél kurio
tarptautiné institucija yra priémusi sprendimg dél Zalos atlyginimo (kompensacijos i$mokéjimo), taciau néra nustaciusi piniginés kompensacijos dydzio,
kreiptis dél turtings ir neturtines Zalos atlyginimo ne teismo tvarka j Teisingumo ministerijg. Taciau teis¢ | Zalos atlyginimg turintys asmenys retai kreipiasi
del zalos atlyginimo, o ir jstatymai kai kuriais atvejais nepagristai susiaurina tokig teis¢ turinciy asmeny ratg.

Antstoliy ir notary teikiamy teisiniy paslaugy jkainiai reguliuojami jstatymais, taciau jkainiy sandara visuomenei néra aiski, skundziamasi jy dydziais.

SprendZiamos problemos priezZastys:
3.1 Ne itin kokybiska ir efektyvi teisiné pagalba:
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Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis

duomeny apsaugos reglamentas).
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2021 m. kovo 25 d. Europos Parlamento rezoliucija dél Komisijos vertinimo ataskaitos dél Bendrojo duomeny apsaugos reglamento jeyvendinimo praéjus dvejiems metams nuo jo taikymo pradzios

(2020/2717(RSP))



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0111_LT.pdf

3.1.1. Ribotas paslaugy prieinamumas:

3.1.1.1. Paslaugy teikimas tiesioginio kontakto biidu néra patogus. Valstybés garantuojama teisine pagalba jprastai naudojamasi tiesioginio kontakto
bidu. Asmenys, norintys gauti pirmine teisine pagalba, turi kreiptis j savivaldybés, kurioje gyvena, vykdomaja institucija®®, o pra§ymas suteikti antring
teising pagalbg ar prasymas dél valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos gali biiti pateikiami asmeniskai, pastu arba elektroninémis priemonémis,
jeigu yra galimybé identifikuoti pareiskéja*®. Tadiau yra nemazai situacijy (pvz. smurto, prekybos zmonémis nusikalstamy veiky atveju), kai Zmonés
nenori tiesioginio kontakto ir biity labiau linke¢ teising pagalbg jautriais klausimais gauti kitais biidais (pavyzdziui, telefonu, el. priemonémis). Galimybé
kreiptis dél paslaugos ir jg gauti naudojantis informacinémis technologijomis biity greitesné ir paprastesné.

3.1.1.2. Rankinio darbo metodai neproporcingai didina procediiras administruojanciy specialisty darbo kriivi. Duomeny surinkimas ir tikrinimas vyksta
tik rankiniu biidu, tad susidaro didelis procediiras administruojanciy specialisty darbo kriivis, nepakankamai efektyvus paslaugos teikimo organizavimas ir
stebésena, sudétingas apskaitos uz suteiktas paslaugas procesas. Tai daro jtaka sprendimy dél teisinés pagalbos suteikimo trukmei, ikiteisminio tyrimo ir
teismuose nagrinéjamy byly nagrinéjimo trukmei (pvz., posédziai (kiti veiksmai) gali buti atidedami, kol asmuo gaus antrine teising pagalbg).

3.1.1.3. Savarankiskai sunku fsivertinti galimybe gauti antrine teising pagalbg. Antrinés teisinés pagalbos teikimo tvarka ir sglygos yra nepakankamai
aiSkios ir lengvai suprantamos — asmenys turi uzpildyti ir pateikti nustatytos formos prasymg suteikti antring teising pagalba, reikalavimg pagrindziancius
dokumentus, asmens teis¢ gauti antring teising pagalbg pagrindziancius dokumentus (pavyzdziui, nustatytos formos meting asmens pajamy ir asmens
(Seimos) turto deklaracijg antrinei teisinei pagalbai gauti). Asmeniui Savarankiskai jsivertinti, ar pagal savo turting padétj (turtg ir pajamas) jis turi teis¢
gauti antring teising pagalba, yra sudétinga. Pirmasis pajamy lygis (kai antriné teisiné pagalba yra teikiama valstybei ja apmokant 100 proc.) yra 37,68
valstybés remiamy pajamy (toliau — VRP), pridedant po 14,13 VRP kiekvienam jo iSlaikytiniui, dydzio, antrasis (kai antriné teisiné pagalba yra teikiama
valstybei ja apmokant 50 proc.) — 56,52 VRP, pridedant po 20,74 VRP kiekvienam jo i§laikytiniui, dydzio*’. Turto normatyvo vertinimas susideda i§ keliy
sudedamyjy daliy ir vertinamy komponenty. Turto vertés normatyvas apskai¢iuojamas sudedant:

a) nekilnojamojo turto vertés normatyva (apskai¢iuojamas sudedant abiejy tipy (basto ir zemés ploto) nekilnojamojo turto normatyvines vertes);

b) kilnojamojo turto normatyva (apskaiciuojamas sudedant 20 valstybés remiamy pajamy dydziy vienam, vyresniam kaip 18 mety, bendrai gyvenanciam
asmeniui arba vienam gyvenan¢iam asmeniui, 15 valstybés remiamy pajamy dydziy kiekvienam kitam, vyresniam kaip 18 mety, bendrai gyvenanciam
¢) piniginiy 1éSy normatyva (apskaiciuojamas sudedant 15 valstybés remiamy pajamy dydziy vienam, vyresniam kaip 18 mety, bendrai gyvenanciam
asmeniui arba vienam gyvenan¢iam asmeniui, 10 valstybés remiamy pajamy dydziy kiekvienam kitam, vyresniam kaip 18 mety, bendrai gyvenan¢iam
Tam tikros asmeny grupés antring teising pagalba gali gauti neatsizvelgiant j turt ir pajamas*®. Net ir tais atvejais, kai asmuo turi teise gauti antring teisine
pagalba pagal turtg ir pajamas® (ar turi teise ja gauti neatsizvelgiant j §j kriterijy), yra vertinama, ar néra antrinés teisinés pagalbos neteikimo pagrindy>®
taip pat jtvirtintos i§imtys, kai antriné teisiné pagalba gali biiti teikiama ir esant jos neteikimo pagrindams’".

* Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 15 straipsnio 1 dalis.
% Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 18 straipsnio 1 dalis, 26 straipsnio 1 dalis.
* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. balandzio 27 d. nutarimas Nr. 468 ,,Dél asmeny (Seimos) turto ir asmens pajamy lygiy antrinei teisinei pagalbai gauti nustatymo®.

8 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 12 straipsnis.



3.1.2. Nesukurti valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistemos efektyvumo ir kokybés prieZiiiros mechanizmai:

3.1.2.1. Néra objektyviy kokybiniy pirminés teisinés pagalbos teikimo vertinimo rodikliy. Pirminés teisinés pagalbos teikimo funkcijai 1éSos skiriamos
atsizvelgiant j kiekybinj rodiklj — asmeny, kuriems buvo suteikta pirminé teisiné pagalba, skai¢iy®’. 2019 m. balandzio 9 d. Valstybés kontrolés audito
ataskaitoje Nr. VA-1 , Ar savivaldybiy vykdomy funkcijy sistema sudaro salygas joms veikti efektyviai?*>> nurodyta, kad savivaldybés, vykdydamos
valstybines funkcijas, uz veiklos rezultatus atsiskaito valstybés institucijy nustatyta tvarka. Tvarkose nurodyta ir veiklos ataskaitose teikiama pagrindiné
informacija apie suteiktas vieSgsias paslaugas yra kiekybiné. Néra informacijos, kokiy kokybiniy veiklos rezultaty buvo pasiekta, kad juos biity galima
jvertinti. Nesant savivaldybéms nustatyty tiksly ir jy pasiekimg vertinan¢iy rodikliy, o veiklos ataskaitose teikiant tik kiekybinio pobtidzio informacijg apie
atliktas veiklas, néra galimybés objektyviai jvertinti kokybiniy veiklos rezultaty, valstybés institucijos ir savivaldybés skirtingai supranta, kokie tikslai
turéty biiti pasiekti. Taip finansuojamas funkcijos vykdymo procesas, bet ne rezultatas. Todél negalima priimti sprendimy, siekiant pagerinti veiklg ir jos
rezultatus. 3.1.2.2. Néra sisteminio Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos veiklos procesy vertinimo. Fragmentuotas Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos veiklos vertinimas atliekamas per anketines apklausas®, kuriy rezultatams dél maZo atsakiusiyjy skaiciaus
tritksta reprezentatyvumo. Nesant sisteminio Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos veiklos procesy vertinimo, galima ne vienoda praktika
vertinant praSymus suteikti antring teising pagalbg ir priimant sprendimus dél jo, kadangi Siuos praSymus ir sprendimus priima tiek pati Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, tiek ir jos teritoriniai skyriai.

Valstybés uztikrinamy teisiniy paslaugy sistemos vertinimas, kaip vienas i§ jos kokybés uztikrinimo elementy, nurodomas ir projekto ,, Teisinés pagalbos
kokybés gerinimas: bendrieji standartai skirtingoms $alims“>> dokumente ,,Teisinés pagalbos kokybés vertinimo priemonés ir kriterijai: gairés Europos
Sajungos Salims* (toliau — Gairés).

3.1.2.3. Néra sisteminio antring teisine pagalbq teikianciy advokaty veiklos kokybés vertinimo. Antriné teisiné pagalba yra valstybés garantuojama ir
apmokama paslauga, orientuota j tam tikrg asmeny grupe, taCiau jos kokybés vertinimo standartai néra nustatyti. Galimi pavyzdiniai advokaty veiklos
vertinimo rodikliai (aspektai), kurie galéty biiti naudojami sisteminiam antrin¢ teising pagalbg teikianciy advokaty veiklos kokybés vertinimui apraSomi
Gairése. Advokaty suteikty antrinés teisinés pagalbos paslaugy vertinimas remiasi individualiy skundy nagrinéjimu. Fragmentuotas veiklos vertinimas
atliekamas per anketines apklausas, kuriy rezultatams dél mazo atsakiusiyjy skaiCiaus triikksta reprezentatyvumo. Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos jstatymo 10 str. 1 p. numatyta, kad Lietuvos advokatiira tikrina antring teising pagalbg teikianciy advokaty, advokaty padéjéjy veiklos kokybe
pagal Lietuvos advokatiiros patvirtintas antrinés teisinés pagalbos kokybés vertinimo taisykles, taCiau §ios taisyklés néra patvirtintos. Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos duomenimis 2020 m. buvo gauti 247 skundai dél advokaty suteiktos (teikiamos) antrinés teisinés pagalbos (2019
m. — 395 skundai, 2018 m. — 326 skundai). 2019 m. Tarnyba gavo i§ Lietuvos advokatiiros 11 prane$imy dél drausmés bylos iskélimo advokatams, 14

49 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 11 straipsnio 7 dalis.

>0 ten pat

> Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 11 straipsnio 10, 11 dalys.

>2 | jetuvos Respublikos teisingumo ministro 2009 m. birzelio 10 d. jsakymas Nr. 1R-185 ,,D¢él Pirminés teisinés pagalbos teikimo funkcijai atlikti skirty 1é8y apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo*.
>3 https://www.vkontrole.It/pranesimas_spaudai.aspx?id=24788

> Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos 2020 m. ataskaita (47 1.)

>° 2016-2018 m. jgyvendintas projektas ,,Teisinés pagalbos kokybés gerinimas: bendrieji standartai skirtingoms $alims“ (angl. Enhancing the Quality of Legal Aid: General Standards for Different
Countries).


https://www.vkontrole.lt/pranesimas_spaudai.aspx?id=24788

pranesimy dél atsisakymo iSkelti drausmés bylas advokatams ir 1 pranesimg dél skundo nagrin¢jimo nutraukimo advokatui mirus. Lietuvos advokatiiros
duomenimis, Advokaty taryba 2019 m. iskélé 54 drausmés bylas, i§ kuriy 8 dél valstybés garantuojamos teisinés pagalbos paslaugy, 2018 m. iskéele 74
drausmés bylas, i§ kuriy 21 dél valstybés garantuojamos teisinés pagalbos paslaugy dél galimai nekokybiskai suteiktos antrinés teisinés pagalbos.
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba antring teising pagalbg teikianCiy advokaty veiklg gali vertinti tik tiek, kiek ji atitinka ar neatitinka

advokato sutartiniy jsipareigojimuy®.

3.1.3. Advokatuy, teikianc¢iy antrine teisine pagalbg, triikumas:

Sudétinga ] valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistemg pritraukti advokatus: advokaty, teikian¢iy antring teising pagalbg, triilksta mazesniuose
miestuose, pavyzdziui, Kretingoje, Silaléje sutartis dél antrinés teisinés pagalbos teikimo prireikus yra sudare tik po viena advokata®. Dél to antrine teisine
pagalbg teikti skiriami advokatai i§ kity miesty. Tai lemia:

3.1.3.1. Neigiamas poZiuris | valstybés garantuojamgq teising pagalbq teikiancius advokatus ir valstybés garantuojamos teisinés pagalbos institutq.
2019 m. viesyjy konsultacijy metu antring teising pagalbg teikiantys advokatai pazyméjo, kad biiti antrinés teisinés pagalbos teikéjais néra patrauklu dél
vieSoje erdvéje pateikiamo neigiamo valstybés garantuojamos teisin€s pagalbos instituto ir advokaty, teikian¢iy tokig pagalbg, jvaizdzio, akcentuojant jy,
kaip prastesniy nei rinkoje dirbantys advokatai, statusg. Neigiama informacija dazniausia susijusi su, pavyzdziui, tuo, kad advokatai j byly nagrin¢jimus
atvyksta nepasiruose®® arba nesusitike su ginamuoju baudziamosiose bylose>’. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2006 m. kovo 27 d. jsakymu Nir.
1R-99 ,,D¢l advokaty, nuolat teikian¢iy antring teising pagalbg, skaiCiaus nustatymo® patvirtintas nuolat antring teising pagalbg teikian¢iy advokaty
skai¢ius — 71, faktiskai 2020 m. dirbo 54 advokatai, nuolat teikiantys antring teising pagalbg (palyginimui, 2015 m. — 66; 2016 m. — 61; 2017 m.— 58; 2018
m. — 57; 2019 m. — 53). 2020 m. pagal su Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba sudarytas sutartis dirbo 500 advokaty, prireikus teikianciy
antring teising pagalbag (2015 m. — 459, 2016 m. — 469, 2017 m. — 479; 2018 m. — 496; 2019 m. — 501).

3.1.3.2. Zymiai masesnis u? rinkos kaing apmokéjimas u3 suteiktas advokaty paslaugas. Antring teisine pagalba teikian¢iy advokaty vienos profesinés
darbo valandos jkainis nuo 2021 m. spalio 2 d. yra 18 Eur®. Pavyzdziui, Rekomendacijose dél civilinése bylose priteistino uzmokeséio uz advokato ar
advokato padéjéjo teikiama pagalbg maksimalaus dydzio®" vienos advokato teisiniy konsultacijy, atstovavimo teisme valandos jkainis yra 145,48 Eur.
2019 m. Lietuvos advokattros uzsakymu ,,Vilmorus* atlikto tyrimo metu gauta informacija, kad didzioji dalis apklausty advokaty taiko ne mazesnj kaip 80
Eur/val. jkainj®.

Paminétina, kad 2019 m. pabaigoje valstybé advokatams uz antrinés teisinés pagalbos teikima buvo skolinga 297 000 Eur. (2018 m. pabaigoje — 531 680

> Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 9 straipsnio 3 dalies 4 punktas.

> https:/vgtpt.Irv.It/uploads/vatpt/documents/files/Prireikus%20advokatai%202021-04-06.pdf

>8 http://hrmi.lt/suimtuju-lietuvoje-mazeja-taciau-problemu-islieka-ztsi-pristato-nauja-suemimo-tyrima/

>% Generalinés prokurattiros 2019 m. veiklos ataskaitos 16 p. https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2020/03/prokuraturos-veiklos-2019-m.-ataskaita-2020-03-03-nr.-17.9.-3260.pdf

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. rugséjo 30 d. nutarimas Nr. 1053 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 13 d. nutarimo Nr. 364 ,,D¢l Uz antrinés teisinés pagalbos teikima,
koordinavimg ir mediacija mokamo uzmokes¢io dydziy ir mokéjimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®.

®1 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2004 m. balandZio 2 d. jsakymas Nr. 1R-85 ,,Dél Rekomendacijy dél civilinése bylose priteistino uzmokesc¢io uz advokato ar advokato padéjéjo teikiama pagalba
maksimalaus dydZio patvirtinimo*.

82 hitps://iq.alfa.lt/advokatas/slubuojanti-valstybes-garantuojamos-teisines-pagalbos-sistema/216344
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Eur), jsiskolinimy buvo ir 2011 — 2014 m. laikotarpiu. 2020 m. jsiskolinimo nebuvo, taciau tam jtakos turéjo Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbto
karantino ribojimai dél kuriy, be kita ko, sumazéjo ikiteisminiy, teisminiy procesy.

3.1.3.3. Nedidelés specializacijos galimybiy. Didzioji dalis klausimy, kuriais kreipiamasi dél antrinés teisinés pagalbos suteikimo, yra Seimos teisés
klausimai®.] valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistemag sudétinga pritraukti specialiyjy jgiidZiy ir Ziniy specifinése bylose, pavyzdziui, prekybos
zmonémis, smurto artimoje aplinkoje, turin¢iy advokaty. Generalinés prokuratiiros 2019 m. ataskaitoje pazZymeta, kad Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybos parinkti advokatai atsisako dalyvauti atliekant procesinius veiksmus su nepilnameciais jtariamaisiais ir dél to pazeidziamos vaiky teisés
ir teiséti interesai, nepavyksta uztikrinti greito ir efektyvaus ikiteisminio tyrimo®*.

3.1.3.4. Dideli ir netolygiis darbo kriviai. 2020 m. vidutinis nuolat antring teising pagalbg civilinése ir administracinése bylose teikusiy advokaty darbo
kriivis (naujy skiriamy pavedimy teikti antring teising pagalbg skaicius) buvo 11 per ménesj (2019 m. —12, 2018m. —12, 2017 m. —13;), o advokaty, nuolat
teikian¢iy antring teising pagalbg baudziamosiose bylose — 21 per ménesj (2019 m. — 27; 2018 m. — 19, 2017 m. — 19). Advokato, prireikus teikiancio
antrine teisine pagalba, 2020 m. darbo krivis vidutinigkai per ménesj buvo 4,33 pavedimai (2019 m. — 6,36, 2018 m. — 5,2, 2017 m. — 6)®>. Antrine teisine
pagalba teikian¢iy advokaty uzimtumas didéja ir dél bitinojo gynéjo dalyvavimo atvejy skai¢iaus augimo® ir advokaty, teikiandiy antrine teising pagalba
pakeitimo procesy viduryje, taip pat dél to ilgéja ikiteisminio tyrimo ir teismuose nagrinéjimy byly nagrin€jimo trukme.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 18 str. 5 d. numatyta, kad Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, parinkdama advokata,
atsizvelgia j pareiSkéjo sitilymg dél konkretaus advokato paskyrimo, pareiSkéjo gyvenamaja vieta, advokato darbo vieta, advokato darbo kritvi ir | kitas
antrings teisinés pagalbos teikimui reikSmingas aplinkybes. | pareiskéjo sitilyma dél konkretaus advokato paskyrimo gali biiti neatsizvelgta dél advokato
darbo kruvio arba kity aplinkybiy, dél kuriy pasirinktas advokatas negali teikti antrinés teisinés pagalbos konkrecioje byloje. Taciau teisinio reguliavimo,
numatancio tolygaus krivio paskirstymo taisykles, ir pavedimy teikti antring teising pagalbg sudétingumo vertinimo Kkriterijy, néra nustatyta. Advokaty
darbo kruvio netolygumui jtakos turi ir advokaty pakeitimai antrinés teisinés pagalbos teikimo procese: vadovaujantis Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos jstatymo 18 str. 8 d., Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos sprendimu antring teising pagalbg teikti paskirtas advokatas gali biiti
pakeistas pareiskéjo arba paties advokato motyvuotu rasytiniu praSymu, jeigu nustatomas interesy konfliktas arba kitos aplinkybés, dél kuriy antrine teising
pagalba teikiantis advokatas negali teikti antrinés teisinés pagalbos konkrecioje byloje.

3.1.3.5. Grietesni atskaitomybés uZ atliktus veiksmus reikalavimai sqlygoja didesnes laiko sqnaudas siekiant gauti apmokéjimgq uz suteiktas paslaugas.
Apmokéjimas uz suteikta antring teising pagalba yra smulkmeniskai reglamentuotas, nustatytos specifinés taisyklés laikui, uz kurj galima gauti
apmokéjima bei laiko limitai veiksmui atlikti. Pagal galiojantj teisinj reguliavima®’, uzmokestis mokamas uz faktinj antrinés teisinés pagalbos teikimo
laikg ir uz laikq, skirtq kelionei j antrinés teisinés pagalbos teikimo ar procesiniy veiksmy atlikimo vietq ir atgal, ir uz laikq, skirtqg susipazinti su bylos
medziaga. Papildomai nustatyta, kad susipazinti su vieno dokumenty bylos tomo medziaga gali biti skiriama ne daugiau kaip viena valanda, 0 jeigu

63 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos 2020 m. ataskaita (4 1.).
®* Generalinés prokurattiros 2019 m. veiklos ataskaitos 16 p. https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2020/03/prokuraturos-veiklos-2019-m.-ataskaita-2020-03-03-nr.-17.9.-3260. pdf.
8% 2020 m. rodikliai sumazéjo dél Lietuvos Respublikoje paskelbto karantino ir sumazéjusio skaiciaus ikiteisminio tyrimo ir teisminiy procesy.

66 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos 2019 m. ataskaitos 23 p.

%7 Uz antrinés teisinés pagalbos teikima, koordinavimg ir mediacija mokamo uzmokescio dydziy ir mokéjimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 13 d. nutarimas Nr. 364
,,Dél Uz antrinés teisinés pagalbos teikimga, koordinavima ir mediacija mokamo uzmokescio dydziy ir mokéjimo taisykliy patvirtinimo*.


https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2020/03/prokuraturos-veiklos-2019-m.-ataskaita-2020-03-03-nr.-17.9.-3260.pdf

advokatas antring teising pagalbg toje pacioje byloje teiké keliose proceso stadijose, susipazinti su vieno dokumenty bylos tomo medziaga vélesnéje
proceso stadijoje gali buti skiriama ne daugiau kaip pusé valandos; pasirengti nagrinéti byla gali buti skiriama ne daugiau kaip viena valanda pries
kiekvieng teismo posédj; prasymui apskai¢iuoti antrinés teisinés pagalbos iSlaidy dydj rengti gali biiti skiriama ne daugiau kaip pusé valandos. Kelionei |
antrings teisinés pagalbos teikimo ar procesiniy veiksmy atlikimo vietg ir atgal skirtas laikas apskaic¢iuojamas pagal normatyva. Papildomai jtvirtinti skirto
laiko limitai bylos stadijai (procesiniam veiksmui). Bylos stadijai (procesiniam veiksmui) numatyti laiko limitai klasifikuojami pagal bylos rasj ir
sudétinguma, nejvertinant konkrecios bylos individualiy aplinkybiy.

Antring teising pagalbg teikiantys advokatai turi sekti ir detalizuoti kiekvieng veiksmga specialioje formoje (teikiamos (suteiktos) antrings teisinés pagalbos
ataskaitoje arba prasyme iSmokéti uzmokest] uz suteikta antring teising pagalba). Advokatai turi teikti teikiamos (suteiktos) antrin€s teisines pagalbos
ataskaitas arba praSymus iSmokéti uzmokestj uz suteiktg antring teising pagalba bei papildomus dokumentus.

Taisyklés taip pat nustato, per kiek laiko reikia kreiptis dél apmokéjimo: advokatai, kurie prireikus teikia antring teising pagalbg, dokumentus turi pateikti
ne veliau kaip per 6 ménesius nuo bylos stadijos (procesinio veiksmo), kurioje suteikta antriné teisiné pagalba, pabaigos.

Toks detalus apmokéjimo proceso sureglamentavimas bei pareiga advokatams fiksuoti kiekvieng veiksmg valandomis ir minutémis nesant patogiy, S]
procesa palengvinanciy jrankiy (pavyzdziui, automatinio skai¢iavimo) reikalauja papildomy advokaty laiko sgnaudy techniniy veiksmy atlikimui.

3.1.3.6. Nesukurtos techninés priemonés patogiam ir efektyviam antrinés teisinés pagalbos teikimui nuotoliniu bidu. Antring teising pagalbg nuolat
teikiantiems advokatams neatlygintinai uztikrinama darbo vieta Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos patalpose ir sudaromos salygos
naudotis Kitu turtu, batinu antrinei teisinei pagalbai teikti (Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 17 straipsnio 6 dalis), ta¢iau néra pazangiy
nuotolinio darbo priemoniy. 2020 m. dél pasaulinés pandemijos paskelbus karanting visose Lietuvos Respublikos teritorijoje iSryskéjo, kad darbo viety
apriipinimas nuotolinio darbo priemonémis yra labai svarbus ir yra neatsiejama efektyvaus darbo dalis.

3.1.4. Didelis dél antrinés teisinés pagalbos besikreipianciy asmeny skaicius:

3.1.4.1. Teisiniy santykiy esmés ir savo elgsenos teisiniy pasekmiy nesuvokimas (neadekvatus suvokimas).Socialiai labiau pazeidZziami asmenys
savarankiskai neranda informacijos, kur kreiptis jiems kilusiais klausimais, arba gautos informacijos pilnai nesupranta, kadangi ji pateikiama ne jiems
suprantama kalba, o naudojant sudétingesne teising terminologija. Taip pat dél socialiniy, psichologiniy priezasCiy delsia kreiptis pagalbos ir jy klausimas
tampa teisine problema, reikalaujancia ikiteisminés ar (ir) teisminés gynybos priemoniy. Pavyzdziui, leidZia naudotis savo asmens duomenimis ir jy vardu
pasinaudoje kiti asmenys atlieka neteisétus veiksmus; véluoja apmokéti komunalinius mokescius, nesikreipia dél jy iSdéstymo dalimis arba nesikreipia dél
galimos pagalbos (kompensacijos) | savivaldybe ir tampa atsakovais bylose dél komunaliniy mokes¢iy priteisimo; delsia apmoketi teismy sprendimais
priteistas skolas ir dél to skoly iSieskojimas perduodamos antstoliams.

2019 m. vieSyjy konsultacijy metu vykdytos apklausos duomenimis daugiausia pirmine teisine pagalba asmenys nesinaudojo, nes pakako savarankiskai
surinktos informacijos bei Ziniy, taciau pastebima, kad rySkesné dalis apklaustyjy visgi nezinojo kas tai, kaip ir kur pasinaudoti pirmine teisine pagalba.
Pirminé teisiné pagalba yra svarbus jrankis siekiant kilusius teisinius klausimus i§spresti kuo ankséiau, jiems dar netapus teisinémis problemomis. Siai
problemai spesti aktualus ir Sios plétros programos kitame papunktyje nurodytos problemos sprendimas, skirtas visuomenés teisiniy ziniy stiprinimui.

Prie Sios problemos sprendimo prisidés ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2021-2030 m. Socialinés sutelkties plétros programa, jgyvendinanti
NPP 2.2 uzdavinj ,,.Didinti nejgaliyjy ir jy Seimy, senyvo amZiaus Zmoniy bei kity pazeidziamy ir socialingje atskirtyje esan¢iy grupiy gerove*.

3.1.4.2. Teisiniy priemoniy naudojimas nesant teisiniy pagrindy ar perteklinis teisiniy gynybos priemoniy naudojimas. Pavyzdziui, asmenys bando
inicijuoti pakartotinius teisminius procesus jau iSsprestuose gincuose, tikédamiesi kitokio rezultato; nenori pasinaudoti taikaus ginco sprendimo




galimybémis ar socialine pagalba; teisines priemones naudoja kaip priemong pagasdinti kitg ginco Salj. Antriné teisiné pagalba teikiama, tik jei néra jos
neteikimo pagrindy, pavyzdziui, pareiskéjo reikalavimai yra akivaizdziai nepagrijsti; atstovavimas byloje yra neperspektyvus; pareiskéjas piktnaudziauja
valstybés garantuojama teisine pagalba, savo materialiosiomis ar procesinémis teisémis®®. Ta¢iau Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba
asmens prasyma dél antrinés teisinés pagalbos gali vertinti tik savo kompetencijos ribose, t. y. nustatyti, ar asmuo atitinka salygas antrinei teisinei pagalbai
gauti ir néra tokios pagalbos neteikimo pagrindy (ar pareiSkéjo pateikta informacija ir dokumentai, kita medziaga leidZia daryti vienareikSmiska iSvada, jog
néra faktinio ir teisinio pagrindo parengti jstatymy reikalavimus atitinkant] teismui teikting medziaga®®

Prie $ios problemos sprendimo prisidés ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2021-2030 m. Socialinés sutelkties plétros programa, jgyvendinanti
NPP 2.2 uzdavin; ,,Didinti nejgaliyjy ir jy Seimy, senyvo amZiaus Zmoniy bei kity pazeidZiamy ir socialingje atskirtyje esanciy grupiy gerove*.

3.1.4.3. Asmeny, turinliy teis¢ gauti antring teising pagalbg, skaiCiaus didinimas nesuderintas su antrinés teisinés pagalbos teikimui skiriamais
iStekliais” Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 12 str. nurodomos asmeny grupés, kurioms antriné teisiné pagalba teikiama neatsizvelgiant
] turtg ir pajamas. 2005 — 2020 m. laikotarpiu Sis straipsnis buvo kei¢iamas, iSpleciant jo taikymg nuo 8 asmeny grupiy iki 20. 2020 m. 42,41 proc. visy
sprendimy suteikti antring teising pagalbg buvo priimti neatsizvelgiant j asmens turtg ir pajamas (2015 — 2019 m. laikotarpiu apie 30 proc.).

3.2. Asmens duomenuy ir privatumo apsaugos uZztikrinimo trikumai:

3.2.1. Truksta duomeny valdytoju (verslo, vieSojo sektoriaus subjekty) atsakingumo tvarkant asmens duomenis.

Praktikoje duomeny subjektai daznai teikia informacija VDAI apie nepakankamai skaidrias duomeny valdytojy asmens duomeny apsaugos politikas,
nepakankamg ar neaiSkig komunikacijg pazeidimy atvejais, neuztikrinamg asmens duomeny sauguma, reikalavimy dél pritaikytosios duomeny apsaugos
(angl. privacy by design) nejgyvendinimg ir kitus asmens duomeny tvarkymo pazeidimy pavyzdzius. Kita vertus, duomeny valdytojai neretai skundziasi
nepakankamai kokybiska teisékiira, neaiskiais teisés akty reikalavimais, kurie veda prie BDAR pazeidimy. Tai rodo, kad asmens duomeny apsauga vis dar
ne testinio, o fragmentinio pobiidzio, daznu atveju organizacijose nevyksta jokie su asmens duomeny tvarkymo reikalavimy jgyvendinimu susije
darbuotojy mokymai.

VDA veiklos statistika rodo ne tik augan¢iy skundy, bet ir asmens duomeny saugumo pazeidimy (dalis jy yra laikomi kibernetiniais incidentais) skaiciy.
Registruoty kibernetiniy incidenty skaiius per metus iSaugo 25 proc. nuo 3 241 kibernetiniy incidenty 2019 m. iki 4 330 incidenty 2020 m.”*. Nuosekliai
auga ir taikyty taisomyjy veiksmy, t.y. poveikio priemoniy, skaicius: 2018 m. buvo taikytos 189 poveikio priemonés, 2019 m. — 284, 2020 m. - 304.
Pastebétina, kad prieziliros institucijos nagrin€¢jami atvejai sudétingéja, darosi jvairesni ir vis dazniau susij¢ su technologijomis ar inovacijy skverbimusi |
kasdienines veiklas.

68 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 11 straipsnio 7 dalis.
69 PavyzdZiui, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2019 m. rugséjo 25 d. nutartis adm. byloje Nr. A-4367-415/2019.
70 PavyzdZiui, https://e-seimas.|rs.lt/portal/legal Act/It/ TAP/ae29d000062211e78352864fdc41e502?positionIinSearchResults=17&searchModelUUID=3dcb32¢2-470b-4fdd-b401-93ac1007424c
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/ae29d000062211e78352864fdc41e502?positionInSearchResults=17&searchModelUUID=3dcb32c2-470b-4fdd-b401-93ac1007424c
https://kam.lt/lt/naujienos_874/aktualijos_875/pirma_karta_kibernetinio_saugumo_bukle_apzvelgiama_placiau_ne_tik_is_krasto_apsaugos_ministerijos_perspektyvos.html

3.2.2. Ribotos asmeny Zinios apie savo teises asmens duomeny apsaugos srityje ir ju gynimo biidus.

Remiantis 2020 m. pabaigoje atlikta Lietuvos gyventojy apklausa’® (toliau — 2020 m. tyrimas), apie BDAR Zzino 73 proc. Lietuvos gyventojy. Sis
procentas jau trecius metus iSlicka stabilus. Geriausiai informuoti yra vadovai ir specialistai bei tarnautojai, o maziausiai apic BDAR yra girdéje
studentai ir moksleiviai, nors BDAR numato, kad vaikams turi buti uztikrinta ypatinga apsauga, informacija ir prane$imai, kai duomeny tvarkymas
orientuotas ] vaika, turéty biiti suformuluoti vaikui lengvai suprantama aiskia ir paprasta kalba. Apklausos analizé taip pat rodo, kad su BDAR labiau
susipazine didesnes pajamas ir aukStesnj iSsilavinimg turintys respondentai. Taciau pastebétina, kad 1§ jy galimai tik 20 proc. yra geriau susipazing su
BDAR nustatytomis duomeny subjekty teis€émis. Remiantis 2020 m. Lietuvos gyventojy apklausos duomenimis, gyventojai labiausiai nori apsaugoti Siuos
asmens duomenis: asmens koda, pirSty atspaudus, duomenis apie sveikatg ir pajamas bei veido atvaizdg. Technologijy vystymasis, dirbtinio intelekto
panaudojimas jvairiose gyvenimo srityse reikalauja kitokio duomeny subjekty suvokimo apie jy tvarkomy asmens duomeny apsaugg. Pastebétina, kad iki
Siol Lietuvoje dél istekliy trikumo nebuvo galimybiy vykdyti plataus masto duomeny subjektams skirtos informavimo apie jiems BDAR suteikiamas teises
kampanijos, nors §iai sri¢iai prioritetinj démesj skiria tiek Europos duomeny apsaugos valdyba, tiek ir tarptautinés organizacijos (pvz., Pasauliné privatumo
asambléja, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (toliau — EBPQO)).

3.2.3. Nepakankamai efektyviai veikia asmens duomeny apsaugos priezZiiiros sistema:

3.2.3.1. Nuolat didéjancios Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiklos apimtys. Jsigaliojus BDAR, VDAI veiklos apimtys zenkliai iSaugo. Ypaé
padidéjo Zmoniy, kurie kreipiasi | VDAI d¢l galimy jy teisés ] asmens duomeny apsaugg ar privatuma pazeidimy, skundy skaic¢ius: 2016 m. VDAI gavo
444 skundus, 2017 m. — 480 skundy, 2018 m. — 859 skundus, 2019 m. — 881 skundg, o 2020 m. — 1 083 skundus. D¢l didelio VDAI darbo kriivio kelinti
metai pastebima tendencija, kad nespéjama asmeny skundy iSnagrinéti Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme nustatytais terminais nepaisant
procediiry ir turimy iStekliy optimizavimo.

Nemazg dalj VDALI priezitros veiklos taip pat sudaro teisés akty projekty, kuriuos jgyvendinant numatomas asmens duomeny tvarkymas, derinimas: 2016
m. VDAI suderino 422 teis¢s akty projektus, 2017 m. — 328, 2018 m. — 623, 2019 m. — 629, 0 2020 m. — 662 projektus. Sioje veikloje taip pat stebima
did¢jimo tendencija. 2020 m. VDALI teisés aktuose nustatytais terminais jvertino 83 proc. teisés akty projekty. IS pastarojo rodiklio ir didéjanc¢io derinamy
teisés akty projekty kiekio darytina prielaida, kad VDALI teisés akty projektai vertinami skubant, dél ko ilgainiui gali nukentéti jy vertinimo kokybe, nes
turint tuos pacius isteklius turés buti jvertintas didesnis teisés akty projekty skai€ius.

Taip pat pastebimas augimas ir kitose VDAI veiklose. Duomeny valdytojai pradeda vis dazniau kreiptis su praSymais dél iSankstinés konsultacijos
suteikimo. Ple¢iasi ir bendradarbiavimas su kitomis BDAR priezitirg atlickanCiomis institucijomis. VDAI taip pat turi pareigg dalyvauti ir Europos
duomeny apsaugos valdybos ir jos darbo grupiy, susidedanéiy i$ priezitiros institucijy darbuotojy, veikloje, kuriy viena pagrindiniy funkcijy yra rengti ES
mastu teikiamas gaires d¢l BDAR aiskinimo, vertinti parengtas duomeny teikimo j trecigsias valstybes priemones, pvz., jmonei privalomas taisykles, ir kt.
veiklos. PaZymétina, kad paminétos funkcijos reikalauja itin aukstos kvalifikacijos, taip pat ir didesnio jsigilinimo, ekspertiniy Ziniy ir daugiau darbo laiko,
kad numatomas asmens duomeny tvarkymas biity tinkamai jvertintas.

VDALI bendradarbiauja ne tik su BDAR priezitiros institucijomis, taciau kituose tarptautinio bendradarbiavimo formatuose bendradarbiauja su ne ES
duomeny apsaugos priezitiros institucijomis — yra akredituota Pasaulinés privatumo asambléjos (angl. Global Privacy Assembly) naré ir dalyvauja jos
veikloje. Be to, VDAI dalyvauja ir Konvencijos ETS Nr. 108 konsultacinio komiteto bei EBPO Duomeny valdymo ir privatumo skaitmeninés ekonomikos
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darbo grupés veikloje.

Su BDAR taikymo pradzia atsirado nauja prievolé¢ duomeny valdytojams teikti VDAI pranesimus apie asmens duomeny saugumo pazeidimus. Per 2020 m.
VDAI gavo 181 praneSimg apie tokius pazeidimus, ir, nors lyginant su 2019 m., tokiy praneSimy padaugéjo nezymiai (3,5 proc.), asmens duomeny
saugumo pazeidimy sudétingumas reikalauja didesniy darbo ir laiko sgnaudy, kadangi praneSimai turinio prasme tapo profesionalesni ir apimantys tokius
asmens duomeny saugumo pazeidimus, kurie kelia pavojy fiziniy asmeny teiséms ir laisvems. Pastebétina, kad ankstesniais metais buvo gauta ne mazai
praneSimy apie asmens duomeny saugumo pazeidimus, kuriy net nereikéjo teikti VDAL nes pastarieji nekélé pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms.
VDAI 2020 m. veiklg atspindintis infografikas:

2020 = o Gum
DUOMENUY

- INSPEKCIIOS ZINOMUMAS APSAUGOS
PRIEZIOROS VEIKLA INSPEKCIJA

2018 2019

858 880

DERINTI TEISES AKTAI

= 662 ;-

DUOMENU APSAUGOS
PAREIGUNAI

POVEIKIO PRIEMONES
175

Muradymai

94

Papeikimai

Kaip matyti i§ pateikiamos informacijos, veiklos apimtys turi tendencijg augti, o pati VDALI jtakos jy maz¢jimui daryti negali. Stebint pastaryjy keleto mety
statistika, tikétina, kad ji ir toliau augs, o patys asmens duomeny apsaugos klausimai taps vis sudétingesni.

3.2.3.2. Zmogiskyjy istekliy trikumas. 2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis, VDAI veiklai vykdyti turi 38 pareigybes, i§ jy uzimtos 31, per 2020 m. i§éjo
6, o buvo priimti 7 nauji darbuotojai. Naujy darbuotojy paieskos procesas vyksta centralizuotai ir mazai priklauso nuo pacios VDAI pastangy. Susiduriant
su ilgu naujy darbuotojy paieskos procesu esami darbuotojai dirba padidintu kriiviu, neretai virSydami galimybiy ribas, todél tai tampa viena i§ esminiy




priezasciy, lemian¢iy darbuotojy apsisprendimg palikti uzimamas pareigas. Be kita ko, susiduriama su asmens duomeny apsaugos specialisty trokumu
rinkoje”>.

Kaip EK pazymi komunikate ,,Duomeny apsauga kaip daugiau galiy suteikimo pilie¢iams ir ES poziiirio j peréjima prie skaitmeniniy technologijy
pagrindas — dveji metai taikant Bendraji duomeny apsaugos reglamenta*’*, Duomeny apsaugos institucijos atlieka svarbiausia vaidmenj siekiant uztikrinti
BDAR vykdyma nacionaliniu lygmeniu ir Europos duomeny apsaugos Valdybos bendradarbiavimo ir nuoseklumo uZtikrinimo mechanizmo
veiksminguma, jskaitant, visy pirma, vienos bendros prieigos mechanizmg, taikomg tarpvalstybiniams atvejams. Todél valstybés narés raginamos joms
skirti pakankamai iStekliy, kaip reikalaujama BDAR. Finansiniy, techniniy ir zmogiskyjy resursy skyrimo priezitiros institucijoms svarbg pazymi ir
Europos Parlamentas’®: Europos Parlamentas yra susirtipings dél specialiy techniniy darbuotojy trikumo daugumoje prieZidiros institucijy visoje ES, dél
kurio sunku atlikti tyrimus ir uztikrinti vykdyma; pazymi, kad prieziiiros institucijos patiria jtampg de¢l didéjancios neatitikties tarp jy pareigy apsaugoti
asmens duomenis ir tam skirty iStekliy; pazymi, kad skaitmeninés paslaugos taps vis sudétingesnés dél daznesnio tokiy inovacijy kaip dirbtinis intelektas
naudojimo.

3.3. Neveiksminga Zalos kompensavimo asmenims sistema:

3.3.1. Tik daliai smurtiniy nusikaltimy auky kompensuojama patirta zala.

Dél per siauros smurtinio nusikaltimo apibrézties Smurtinés Zalos kompensavimo jstatyme palyginus su Baudziamuoju kodeksu, ne visiems asmenims,
tapusiems tyc¢inio smurtinio nusikaltimo auka ar jy giminaiiams, teisés aktai suteikia teis¢ j zalos kompensavimg. Pazymétina, kad minétu Smurtinés zalos
kompensavimo jstatymu jgyvendinama 2004 m. balandZzio 29 d. Tarybos direktyva 2004/80/EB d¢l Zalos kompensavimo nusikaltimy aukoms (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 19 skyrius, 7 tomas, p. 65). Sios direktyvos nuostatas savo praktikoje (bylos C-167/15, C-601/14, C-129/19) yra ifaiskines ES
Teisingumo Teismas nurodydamas, kad j direktyvos taikymo sritj papuola visi smurtiniai ty¢iniai nusikaltimai, padaryti valstybés narés teritorijoje. Taigi,
siekiant uztikrinti tinkamg direktyvos perkélimg j nacionaling teis¢, biitina iSplésti smurtinio nusikaltimo sgavoka. Pazymétina, kad neatlikus tokiy
pakeitimy Europos Komisija bet kuriuo momentu gali pradéti pazeidimo procediirg pries Lietuva.

2020 m. duomenimis buvo uzregistruota apie 2 700 smurtiniy ty¢iniy veiky, dél kuriy pagal Smurtinés Zalos kompensavimo jstatymg nusikaltimy aukos
gali kreiptis j valstybe dél kompensacijos. ISplétus smurtinio nusikaltimo apibréztj atsizvelgiant j direktyvos nuostatas, pagal statistinius 2020 m. rodiklius
papildomai i $ig apibréZztj bty pateke apie 10 tukst. smurtiniy nusikaltimy veiky. Vis délto, reikia pazyméti, kad 2020 m. gauti tik 230 asmeny prasymy
(8,5 proc. nuo tais metais padaryty smurtiniy ty¢iniy veiky), i§ jy 155 praSymai buvo patenkinti ir iSmokéta 451,2 tiikst. eury (vidutiné iSmoka asmeniui 2,9
tikst. eury). Vertinant pagal statistinius rodiklius tik nedidelé¢ smurta patyrusiy asmeny dalis kreipiasi i valstybe dél kompensacijos uz patirta zala
iSmokéjimo, t. y. jstatyme jtvirtinta nuostata veikia labai ribota apimtimi. Norint didesnio nagrinéjamos nuostatos veiksmingumo siektina, kad nukentéje
asmenys Zinoty apie galimybe gauti kompensacija ir ta galimybe jiems nebiity per daug sunku pasinaudoti.

3.3.2. Tik maZa dalis asmenu, patyrusiu Zala dél neteiséty valstybés instituciju ar ju pareigiiny ir tarnautoju veiksmy, kreipiasi dél Zalos

73 2020 m_ VDA veiklos ataskaita 2021-02-26.pdf (Irv.It)
74 IMMC.COM%282020%29264%20final.LIT.xhtml.1 LT ACT partl v2.docx (europa.eu).

2021 m. kovo 25 d. Europos Parlamento rezoliucija dél Komisijos vertinimo ataskaitos dél Bendrojo duomeny apsaugos reglamento jegyvendinimo praé¢jus dvejiems metams nuo jo taikymo pradzios
(2020/2717(RSP)).
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atlyginimo ne teismo tvarka.

Pagal Zalos, atsiradusios dél valdZios institucijy neteiséty veiksmuy, atlyginimo ir atstovavimo valstybei ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei jstatymo 4 str.
numatyta galimybé asmeniui, kuriam zala atsirado dél valdzios institucijos neteiséto nuteisimo, neteisé¢to kardomojo kalinimo (suémimo), neteiséto
sulaikymo, neteiséto procesiniy prievartos priemoniy pritaikymo, neteiséto administracinés nuobaudos — aresto paskyrimo, taip pat asmeniui, dél kurio
tarptauting institucija yra priémusi sprendimg d¢l zalos atlyginimo (kompensacijos i§mokejimo), taciau néra nustaciusi piniginés kompensacijos dydzio, ne
teismo tvarka atlyginti turtine ir neturting Zala. Siame straipsnyje nustatyti maksimaliis ne teismo tvarka atlyginamos turtinés (negali vir§yti 2 900 eury) ir
neturtinés Zalos (negali vir§yti 1 500 eury) dydziai, kurie nebuvo keisti nuo 2002 m., nors Lietuvos bendrasis vidaus produktas nuo to laiko pakilo beveik 4
kartus. Pazymétina, kad Sios nuostatos tikslas yra sumazinti nuo neteiséty valdZios institucijy veiksmy nukentéjusiy asmeny administracing nastg atlyginant
jiems patirta Zalg. Asmenys su praSymu atlyginti Zalg pateikia patirtos Zalos jrodymus, kurie yra jvertinami ir i§mokama kompensacija. Tai yra daug
paprastesné tvarka nei reikalavimas atlyginti valdzios institucijy veiksmy nulemtg Zalg teisminio proceso metu. Be to, tai lemia mazesn] teisminiy gincy
kiekj ir atitinkamai mazesnj teismy darbo kriivj, nukentéjes asmuo neturi samdyti advokato, kas taip pat galéty reiksti didesnes valstybés islaidas, jei
tenkinamas ieskinys dél Zalos atlyginimo.

Vis délto, pastaraisiais metais gaunama labai mazai praSymy atlyginti Zala, patirtg dé¢l valdzios institucijy neteiséty veiksmy (2020 m. tokia zala atlyginta 5
asmenims, iSmokéta 6 tukst. eury), nes patirta zala daznai kelis kartus virSija jstatyme jtvirtintus maksimalius Zalos atlyginimo dydzius. Atitinkamai dél
zalos atlyginimo dazniausiai kreipiamasi tik tais atvejais, kai patirta nedidelé zala, o kitais atvejais zalos atlyginimo klausimas persikelia j teismus.
Paminétina ir tai, kad tarptautinés institucijos (pvz., Jungtiniy Tauty komitetai) gali nustatyti Lietuvos valdzios institucijy veiksmais paZeistas Zmogaus
teises, nenurodant konkretaus piniginés kompensacijos dydzio, o tokiais atvejais Lietuvai kyla pareiga nukentéjusiam asmeniui iSmokéti adekvacia
kompensacija. Sios pareigos vykdymas susietas su jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta ne teismo tvarka, ta¢iau maksimaliis kompensacijos dydZiai gali bati per
mazi siekiant iSmokéti adekvacig kompensacija.

3.3.3. Neefektyvi imoky ir iSmoky administravimo sistema.

Galiausiai atkreiptinas démesys | tai, kad pagal minétus jstatymus Teisingumo ministerija yra paskirta administruoti iSmokas nukentéjusiems asmenims,
taip pat imokas j Nukentéjusiy nuo nusikaltimy asmeny fonda. Pazymétina, kad Sios funkcijos yra nebtidingos ministerijoms, kaip politikg formuojanéioms
institucijoms. Imoky ir iSmoky administravimui néra informacinés sistemos, kuri turéty sgsajas su kitomis valstybés informacinémis sistemomis ar
registrais, todel néra galimybés automatiSkai gauti duomeny apie paskirtas jmokas arba patikrinti asmeny pateiktuose dokumentuose nurodytos
informacijos, kai kreipiamasi dél iSmokos gavimo.

3.4. Sudétinga ir sunkiai suprantama antstoliy vykdymo iSlaidy dydZiy ir notary atlyginimo jkainiy nustatymo tvarka bei Kkriterijai.

Atlygio uz antstoliy ir notary atliekamus veiksmus, vykdant valstybés pavestas funkcijas, dydZius reguliuoja valstybé, nustatydama jy teikiamy paslaugy
ikainius. Jstatymuose jtvirtinti tik bendri principai, kaip turéty biiti nustatyti antstolio vykdymo i§laidy dydZiai ir notaro atlyginimo jkainiai: antstoliy ir
notary gaunamos pajamos turéty uztikrinty jy ekonominj nepriklausomuma ir sudaryty galimybes sukurti tinkamas klienty aptarnavimo salygas bei
jdarbinti reikalingos kvalifikacijos darbuotojus. Nustatant antstolio vykdymo iSlaidy dydzius ir notaro atlyginimo jkainius, turi biti atsizvelgiama |
antstoliy ir notary veiklos pobudi ir vertg, kryzminj subsidijavima, profesinés veiklos ir civilinés atsakomybés rizika bei antstoliy ir notary patiriamas
sanaudas. Taciau Siuo metu néra jkainiy apskai¢iavimo metodikos, pagristos objektyviais kriterijais, leidZian¢iais pagrjsti nustatytus jkainius, visuomenei
néra aiSki ir suprantama $iy jkainiy sandara.




Nuo nustatyty jkainiy dydziy ir nuo atlickamy veiksmy apimciy priklauso antstoliy bei notary gaunamos pajamos. Antstoliams kasmet pateikiama apie 225
tikst. vykdomyjy dokumenty (2018 m. — 238 tukst., 2019 m. — 217 tiikst.), proceso Salys uz vykdomyjy dokumenty vykdyma antstoliams sumoka apie 30
min. Eur (2018 m. — 30,5 min. Eur, 2019 m. — 26,5 min. Eur). Notarai atlicka 1,6 mln. notariniy veiksmy per metus (2018, 2019 m. — 1.6 mln.), uz tai
gauna apie 45 min. Eur pajamy (2018 m. — 45 min. Eur, 2019 m. — 44,8 min. Eur pajamy).

4 problema — Silpniau nei daugumoje kity ES valstybiu uztikrinama vartotojy apsauga

Valstybés kontrolé 2019 m. liepos 16 d. valstybinio audito ataskaitoje Nr. VA-4 ,, Ar uztikrinama vartotojy teisiy apsauga“ (toliau — Ataskaita)’® pazyméjo,
kad vartotojy apsaugos sistema ne visada tenkina vartotojy likesCius ir neuztikrina pakankamai veiksmingos jy teisiy apsaugos. Teisinio reguliavimo
spragos ir nepakankamas vartotojy apsaugos politikos jgyvendinimo koordinavimas neuztikrina, kad institucijos imtysi veiksmingy priemoniy vartotojams
apsaugoti.

Vartotojy apsaugos uztikrinimas — valstybés konstituciné pareiga’’. Be to, auksto vartotojy apsaugos lygio siekj nustato ir ES teisés aktai. Valstybe,
jgyvendindama pareigg uztikrinti vartotojy apsauga, turi imtis visy reikiamy priemoniy minétam tikslui pasiekti. ES valstybése vartotojy apsaugos
sistemine biikle rodo kas dvejus metus Europos Komisijos skelbiamas Europos vartotojy salygy indeksas’®. Pagal jj vertinami trys pagrindiniai vartotojy
apsaugos aspektai: zinios ir pasitikéjimas, atitiktis vartotojy apsaugos teisés aktams ir jy vykdymo uztikrinimas, vartotojy skundai ir gincy sprendimas.
Lietuvoje vartotojy apsaugos uztikrinimas vertinamas zemiau negu ES vidurkis: Lietuva yra 24-0ji tarp 28-iy ES valstybiy (vartotojy salygy indeksas
Lietuvoje — 56,4; ES vidurkis — 63,0). Todél sickiant veiksmingesnés vartotojy apsaugos sistemos ir atitinkamai — aukstesnio vartotojy sglygy indekso
Lietuvoje, turi buti skiriamas didesnis démesys vartotojy apsaugai.

Europos Komisijos paskelbtoje Naujoje vartotojy darbotvarkéje” identifikuotas poreikis dél COVID-19 pandemijos poveikio didinti vartotojy atsparuma,
pateikta ES vartotojy politikos vizija 2020-2025 m. ir i§skirtos vartotojy apsaugos pagrindinés prioritetinés kryptys.

SprendZiamos problemos priezastys:

4.1. Vartotojy apsaugos institucijy pajégumai neatitinka gaunamy vartotojuy kreipimuysi kiekio:

4.1.1. Nuolat didéja vartotoju prasymy ir skundy skaicius:

Pastaraisiais metais nuolat didéja Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje gaunamy vartotojy kreipimysi (skundy, paklausimy, praSymy) skaicius.
2020 m. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavo 34 914 vartotojy kreipimysi. Nuo 2016 m. gaunamy asmeny kreipimysi skai¢ius iSaugo daugiau
nei 40 procenty (2016 m.— 20 042 asmeny kreipimysi, 2017 m. —25 037 asmeny kreipimysi, 2018 m. — 27 573 asmeny kreipimysi, 2019 m. — 31 126
asmeny kreipimysi).

Taip pat nuo 2016 m. beveik dvigubai iSaugo vartojimo gincy skai€ius (2016 m. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba iSnagrin¢jo 3 076 vartojimo
gincus, 2017 m. — 4 395 vartojimo gin€us, 2018 m. - 4 559 vartojimo gincus, 2019 m. — 4 726 vartojimo gincus, 2020 m. — 5 919 gincus). Valstybinei

7% Ataskaita paskelbta https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2

7 Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalis.

78 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/consumer-conditions-scoreboard-2019 It.pdf

79 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0696&from=EN
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vartotojy teisiy apsaugos tarnybai tenka didziausias vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo kravis (apie 88 proc. visy vartojimo gincy (Rys$iy reguliavimo
tarnybai, Lietuvos bankui ir Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai kartu tenka apie 12 proc. vartojimo gincy). Pazymétina, kad pastaryjy mety
tendencija akivaizdziai rodo sparciai didéjant] gincy skaiciy, o pareigybiy skaicius Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje liko nepakitgs nuo
2016 m.

4.1.1.1. Daugéja vartotojy apsaugos reikalavimy paZeidimy elektroninéje erdvéje. Vis labiau populiar¢jant nuotolinéms prekybos priemonéms
(internetinéms parduotuvems, prekybai socialiniy tinkly paskyrose, platformoms) iSaugo gincy déel nuotoliniu budu jsigyty prekiy (ypatingai socialiniuose
tinkluose). 2020 m. 32 proc. asmeny skunduose nurodé, kad prekes ir paslaugas jsigijo elektroninéje prekyboje (2019 m. — 29 proc.). DaZniausiai gin¢ai
kilo deél jsigyty prekiy nepristatymo, nuotoliniu biudu jsigyty prekiy grazinimo apribojimy (negraZinami pinigai uz pardavéjui grazintas prekes,
nepateikiamas atsakymas j paklausimg, netinkamai skai¢iuojamas sutarties atsisakymo terminas — ne nuo prekés pristatymo, o nuo uzsakymo pateikimo),
teisés aktuose nenumatyty mokesciy, iSlaidy priskyrimo vartotojams (nenorima atlyginti vartotojams prekiy pristatymo islaidy, motyvuojant tuo, kad uz
suteiktg paslaugg buvo atsiskaityta su jos teikéjais).

Kilus COVID-19 pandemijai, padidéjo vartotojy, nukentéjusiy nuo nesgziningos ar apgaulingos prekybos internete, skai¢ius. Daugéjant vartotojy, kurie
1sigyja prekes ar paslaugas elektroniniu budu, rySkéja ir naujos vartotojy apsaugos reikalavimy pazeidimy elektroningje erdvéje tendencijos, padaugéjo
fiktyviy elektroniniy parduotuviy ir nesaziningy pardaveéjy socialiniuose tinkluose ir prekybos platformose. Kai kuriais atvejais identifikuotas panasus
elektroniniy parduotuviy verslo modelis — vartotojams sumokéjus uz prekes i§ anksto, prekés nepristatomos arba pristatomos ne tos prekés, kurios buvo
uzsakytos, vartotojy sumokéti pinigai negrazinami. Taip pat elektroninéje erdvéje padaugéjo interneto tinklalapiy, kuriuose reklamuojama, kad produktai
(maisto prekes, maisto papildai, kosmetikos gaminiai ir kt.) turi gydomyjy savybiy, nors néra pagristy objektyviy duomeny, kad jie 1§ tiesy tokias savybes
turi. Siuose interneto tinklalapiuose skleidziama klaidinanti informacija (neegzistuojantys premijy laureatai, zymiis gydytojai), nepateikiami tikslis
pardavéjo kontaktai ir nenurodoma vartotojo teisé atsisakyti sutarties. Be to, pateikiama klaidinanti informacija, kad pasitilymas galioja itin trumpg laika,
taip pat nurodomi netikri vartotojy atsiliepimai. Kai pardavéjas ar interneto tinklalapio valdytojas yra ne i§ ES valstybés narés, zymiai sudétingiau uzkirsti
kelig vartotojy apsaugos reikalavimy pazeidimams.

D¢l spartaus informaciniy technologijy ir naujy prekybos biidy plétros, i§ esmés pasikeité mazmeniné prekyba ir vartotojy elgsena. Vykstant rinky
globalizacijai, vartotojai turi galimybe greifiau, papras¢iau apsipirkti visame pasaulyje, pasirinkti i§ daugybés pasitilymy, naudotis moderniais atsiskaitymo
metodais. Internetinés prekybos platformose vartotojai gali rinktis i§ daugybés pasitilymy, taciau informacijos gausa ir kompleksiSkumas apsunkina
pasirinkimg vartotojams. Be to, tai apsunkina vartotojy apsaugos reikalavimy laikymosi priezitira.

4.1.1.2. NemaZéja nesqZiningos komercinés veiklos ir klaidinancios reklamos apimtys. 2020 m., palyginti su 2018 m. ir 2019 m., 17 procenty padaugéjo
vartotojy, susidiirusiy su nesazininga komercine veikla (nuo 12 proc. 2018 m. iki 29 proc. 2020 m.)*’. Kartu pazymétina, jog Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai nuo 2019 m. pradéjus vykdyti klaidinancios ir lyginamosios reklamos prieziiirg, nebuvo skirti papildomi asignavimai ar kiti iStekliai
Sioms funkcijoms vykdyti®'.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2020 m. iSnagrin¢jo ir priémé sprendimus 55 bylose dél nesaZiningos komercinés veiklos ir reikalavimy
neatitinkancios reklamos (klaidinanti, lyginamoji, maisto, maisto papildy reklama ir kt.). 2019 m. buvo priimti 43 tokie sprendimai. Be to, Valstybiné

8 https://vvtat.lt/teisine-informacija/tyrimai-ir-analizes/vartotoju-apklausos/40

8 7r. Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo Nr. VIII-1871 19, 21, 24, 25 straipsniy pakeitimo jstatyma.
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vartotojy teisiy apsaugos tarnyba vykdo placios apimties nesgziningos komercinés veiklos bei reklamos srities stebéseng.

Koronaviruso infekcijos protriikkio metu buvo skleidziami neteisingi teiginiai susij¢ su COVID-19 virusu. Pasinaudodami vartotojy baime ir neiSmanymu,
sukciai émé pardavinéti nereikalingus, neveiksmingus ir galimai pavojingus produktus, grindziamus klaidinanciais teiginiais, susijusiais su ty produkty
nauda sveikatai.

4.1.1.3. Vartojimo sutartyse daznai nustatomos nesgZiningos sqlygos. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2020 m. jvertino 144 vartojimo
sutarCiy standartines salygas nesgziningy salygy taikymo poziiiriu. 2019 m. buvo jvertinta 130 sutarCiy, 2018 m. — 129 sutartys. IS esmés visose
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vertintose sutartyse nesgziningy salygy poziiiriu buvo nustatyta salygy, atitinkanc¢iy nesaziningy sutarties
salygy kriterijus. Verslininkams nepaSalinus nesgziningy salygy, 2020 m. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pateiké teismui 3 ieSkinius del
vies$ojo vartotojy interesy gynimo dél nesaziningy sutar¢iy salygy (2019 m. — 3 ieskinius, 2018 m. — 4 ieSkinius).

4.1.1.4. Siulomi nesaugiis produktai, nekokybiskos prekés ir paslaugos. Ne maisto produkty rinkos plétojasi labai sparciai ir dé¢l to kyla vis didesniy
rinkos priezitiros problemy, susijusiy su produkty sauga. Reglamentas (EB) Nr. 765/2008%* jpareigoja rinkos priezidiros institucijas tikrinti gaminiy
savybes, atliekant fizing jy apzitra, dokumenty ir laboratorin} méginiy tikrinima, gaminiams, keliantiems didelg rizika, taikyti rinkos ribojimo priemones
(uzdrausti arba apriboti, pasalinti i§ rinkos ar susigraZinti), informuoti Europos Komisijg ir ES valstybes nares apie pavojy kelianCius gaminius, taikyti
rizikos vertinimo principus, nagrinéti skundus, bendradarbiauti su verslininkais. Didesnis nustatomy nesaugiy ir reikalavimy neatitinkanciy gaminiy
skaiius rinkoje iSkraipo konkurencijg ir kelia pavojy vartotojams. Pagrindinés produkty saugos reikalavimy nesilaikymo priezastys yra informacijos apie
teisés akty ir produkty saugos reikalavimus stoka ir sgmoningas konkurencinio pranasumo siekis.

2020 m. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nustaté 69 nesaugius gaminius (2019 m. — 76 gaminius; 2018 m. — 133 gaminius). Lyginant su
ankstesniais metais, nustatytas nesaugiy gaminiy skai¢ius sumazéjo dél bendrai atlikty patikrinimy skai¢iaus sumazéjimo, kurj nulémé jvestas karantinas
del COVID-19 infekcijos plitimo®®. Dazniausiai produkty saugos reikalavimy pazeidimai nustatomi dél zaisly, skirty vaikams iki 3 mety. Be to, vartotojai
daznai nurodo, kad jsigytos prekés greitai tampa netinkamos naudoti ir yra gaminamos aplinkai kenksmingomis salygomis®®.

Taip pat iSliecka problema dél nekokybisky prekiy ir paslaugy. Nuo 2016 m. daugiausiai vartojimo gincy iSnagrinéjama vartojimo prekiy srityje (2016 m. —
76 proc., 2017 m. —76,1 proc., 2018 m. - 77,3 proc., 2019 m. — 80 proc., 2020 — 64 proc.). Vartotojai dazniausiai teikia praSymus dél isigytos netinkamos
kokybés elektrotechnikos prekiy (mobilieji telefonai, kompiuteriai), avalynés, baldy, drabuziy, rankiniy, asmens higienos bei kosmetikos gaminiy.
Paslaugy teikimo srityje vartotojai dazniausiai skundziasi automobiliy remonto paslaugy kokybe, buitinés technikos, rySio priemoniy bei kompiuterinés
jrangos remonto paslaugy kokybe, taip pat dé¢l nekokybiSky cheminio valymo paslaugy, grozio paslaugy ir kt.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos uZzsakymu atliktos apklausos duomenys rodo, kad 32 proc. vartotojy 2020 m. jsigijo nekokybiSky prekiy, 17
proc. vartotojy 2020 m. jsigijo nekokybisky paslaugy.

4.1.1.5. Didéja maZmeninés prekybos ir vartojimo apimtys. Remiantis Statistikos departamento duomenimis, maZzmeniné prekyba 2021 m. I ketv. augo 4,2
proc. (2020 m. I ketv. — 2,7 proc., 2020 m. Il ketv. —-3,8 proc. , 2020 m. Il ketv. — 7,2 proc., 2020 m. IV ketv. — 5,1 proc.). Sparty mazmeninés prekybos

822008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (EB) Nr. 765/2008, nustatantis su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos priezitiros reikalavimus bei
panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 339/93
8 https://vvtat.It/administracine-informacija/veiklos-ataskaitos/metines-veiklos-ataskaitos/226

84 . .. . e . o
Elgsenos tyrimas, susijes su vartotojy dalyvavimu zZiedinéje ekonomikoje
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy
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apyvartos augimg labiausiai lémé ne maisto prekiy segmentas (apyvarta augo 63,9 proc.). Sparciausias augimas uzfiksuotas tekstilés, drabuziy ir avalynés
grupéje, kurioje 2021 m. balandj apyvarta buvo tris kartus didesne, palyginti su 2020 m. balandziu (augo 210,5 proc.). Sparciu tempu augo apyvarta garso
ir vaizdo jrangos, metalo dirbiniy, baldy, ap§vietimo jrangos prekémis. Siy prekiy apyvarta kova augo 61,4 proc., o balandj augimo tempas paspartéjo iki
84,3 proc.®

4.1.2. Pernelyg apkrauta vartojimo gin¢y nagrinéjimo sistema:

4.1.2.1. Neefektyvus kriivio paskirstymas vartojimo gincus nagrinéjancioms institucijoms. Esama vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo instituciné
sistema sukurta nejvertinus vartojimo sektoriuose kylan¢iy vartojimo gin€y skaiCiaus ir institucijy kompetencijos. Vartojimo ginfus pavesta nagrinéti
penkioms institucijoms. Taciau Valstybés kontrolé Ataskaitoje pazyméjo, kad i§ 2016-2018 m. gauty mazdaug 14 tukst. vartotojy praSymy iSnagrinéti
gin¢a, Lietuvos bankas, RyS$iy reguliavimo tarnyba, Valstybiné energetikos reguliavimo taryba ir Lietuvos advokatiira, kurioms pavesta nagrinéti vartojimo
gincus, kilusius tuose sektoriuose, su kuriais susijusi ir jy vykdoma veikla, gavo nagrinéti 16 proc., likusius 84 proc. — Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba. Atitinkamai keturios specialiosios institucijos per Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta 90 dieny terming iSnagrin€jo 92 proc. gauty gincy,
tuo tarpu Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba - tik apie puse (56 proc.) ginéy®®.

Atkreiptinas démesys, kad 2016 — 2020 m. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos gauty vartotojy praSymy nagrinéti vartojimo gincag skaicius
iSaugo beveik dvigubai (nuo 3 076 iki 5 919), o Sios institucijos darbuotojy, nagrinéjanciy vartojimo gincus, sumaz&jo 13 proc. (nuo 92 iki 80).
Zmogiskyjy istekliy trikumas yra viena i§ priezaséiy, dél kuriy ilgéja vartojimo gindy nagrinéjimo terminas.

4.1.2.2. Verslininkai nelinke kuo anksciau taikiai spresti vartojimo gincy. Pazymétina, kad pastaryjy mety tendencija akivaizdziai rodo sparciai didéjantj
vartojimo ginCy skaiciy bei mazéjant] taikaus ginco sprendimo atvejy skaiciy. 2018 — 2020 m. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos taikiu
susitarimu iSspresty vartojimo gincy dalis sumazéjo nuo 54 proc. iki 37 proc. Esama gin¢y nagrinéjimo sistema neskatina verslininky gincy su vartotojais
spresti taikiai. Kadangi vartojimo gincai nagrinéjami neatlygintinai, pardavéjai, paslaugy teikéjai vengia tenkinti pagrjstus vartotojy reikalavimus tol, kol
jie nesikreipia j vartojimo ginCus nagrin€jancias institucijas ir jos neiSnagrin¢ja ginco i§ esmés. IS esmes verslininkai nepatiria jokiy neigiamy finansiniy
pasekmiy uz tai, kad vartotojy pagrjstus reikalavimus vykdo neoperatyviai, t. y. atidélioja jy vykdyma.

Valstybés kontrol¢ Ataskaitoje nurode, kad per 3 metus vartojimo gin¢ams ne teismo tvarka iSnagrinéti buvo panaudota per 4 min. Eur. Anot Valstybeés
kontrolés, jeigu Vartotojy teisiy apsaugos istatyme bty jtvirtinta galimybé i§ pardavéjy ir paslaugy teikéjy iSieskoti gincy nagrinéjimo sgnaudas tais
atvejais, kai buvo pripazinta, kad jie pazeid¢ vartotojy teises, buity buve galima susigrazinti apie 700 tiikst. Eur valstybés biudzeto.

4.1.2.3. Ekspertiniy Ziniy tam tikrose vartojimo srityse triitkumas vertinant prekiy ir paslaugy kokybe. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
kitaip nei kitos institucijos, kurioms pavesta nagrinéti vartojimo gincus pagal sektorius joms priskirtose veiklos srityse, ne visada turi ekspertiniy Ziniy,
reikalingy gincams tam tikrose srityse iSnagrinéti. Dél to ji kreipiasi j institucijas, kompetentingas pateikti i§vadas ginco klausimais. Tai yra dar viena
priezastis, ilginanti gin¢o nagriné¢jimo terminus.

Teisingumo ministerijai atlikus analize, buvo identifikuotos trys vartojimo gin€y grupés (sritys), sudarancios reikSminga dalj vartojimo gincy, kuriose
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai nagriné¢jant vartojimo gincus triiksta ekspertiniy Ziniy, taciau Siose srityse veikian¢iy tikio subjekty priezitirg
atlieka valstybés institucijos: vartojimo ginc€ai dél statybos paslaugy kokybés, dél transporto paslaugy bei dél grozio, kosmetikos ir laisvalaikio paslaugy.

8 https://finmin.Irv.1t/uploads/finmin/documents/files/Ekonomikos apzvalga 2021 birzelis.pdf
8 Ataskaita paskelbta https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2
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4.1.2.4. Nesukurta speciali vartojimo gincy neteisminio sprendimo elektroniniu biidu sistema (platforma). Apie 80 proc. Valstybinéje vartotojy teisiy
apsaugos tarnyboje gaunamy vartotojy praSymy spresti vartojimo gincus yra pateikiami elektroniniu biidu. Taigi, apie 20 proc. vartojimo gincy pateikiama
ne elektroniniu biidu. Vartotojy teisiy informaciné sistema (VTIS) Siuo metu neuztikrina visiSko vartojimo gin¢o nagringjimo elektroniniu biidu,
nejgyvendintas ,,vieno langelio" principas, pateikiant vartotojo praSymg dél ginCo sprendimo, ir néra galimybés keistis duomenimis su Europos gincy
sprendimo platforma (angl. European Online Dispute Resolution platform (ODR). Taip pat néra galimybés atlikti vartotojo ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo
taikinimg el. biidu, naudojant alternatyvius gincy sprendimo metodus (pvz., mediacija), todé¢l elektroniniu biidu pateikus praSyma nagrinéti vartojimo
ginca, dalis ginco sprendimo procediiros vis tiek atlickama tradiciniu popieriniu biidu. Ginco Salims turéty biiti sudaryta galimybé informacija su vartojimo
ginCus nagrin¢jancia institucija keistis el. biidu, taip pat teikti aktualig informacijg apie ginc¢o sprendima, ir pan.

Idiegus visiskai elektroning vartojimo gincy neteisminio sprendimo sistema, vartojimo gincai buty sprendziami grei¢iau ir efektyviau, biity efektyviau
naudojami valstybés finansiniai iStekliai, taip pat buty renkami ir analizuojami statistiniai duomenys, leidZiantys tobulinti tiek gincy sprendima, tiek Salinti
sistemines gin€y priezastis.

4.1.3. Zemas vartotojuy asociacijy jsitraukimas j vartotojy apsauga:

4.1.3.1. NeiSnaudojamas vartotojy asociacijy potencialas. Uztikrinti vartotojy apsauga jstatymu pavesta valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei
vartotojy asociacijoms®’. Lietuvoje didZiausias vaidmuo §viediant vartotojus tenka ne vartotojy asociacijoms, o valstybés institucijoms. Valstybés kontrolé
Ataskaitoje atkreipé démesj, kad svarbu didinti vartotojy asociacijy vaidmenj $vie¢iant vartotojus ir panaudoti vartotojy asociacijy potenciala®®. ES
valstybése, kuriose vartotojy informuotumas apie jy teises yra didesnis nei Lietuvoje, vartotojy asociacijoms suteikiamas svarbus vaidmuo Svieciant
vartotojus.

Sickiant mazinti valstybés valdymo sgnaudas ir didinti pilieiy pasitenkinimg valdymo bei paslaugy kokybe, svarbu iSnaudoti vartotojy asociacijy
potenciala. Tiek Lietuvos, tiek ir daugelio kity valstybiy patirtis rodo, kad kai kurias valstybés funkcijas gali efektyviau ir greiciau atlikti nevyriausybinés
organizacijos. Siekiant mazinti vartojimo gincy skai€iy bei tobulinti neteisminj vartojimo gincy sprendima, tikslinga skatinti vartotojy asociacijas jsitraukti
] neteisminj vartojimo gincy sprendimg bei sudaryti joms realias sglygas vykdyti alternatyvy vartojimo gin¢y sprendima.

Pri¢emus Civilinio proceso kodekso pakeitimus®®, nuo 2020 m. liepos 1 d. vartotojy asociacijos buvo jgalintos atstovauti vartotojus grupés ieskinio bylose,
netaikant reikalavimo dél grupés nariy narystés asociacijoje. Be to, vartotojai atleidziami nuo zyminio mokes¢io mokéjimo uz grupés nariams bendra
neturtinj reikalavimg. Tai sudaro teisines priclaidas efektyvesnei kolektyvinei pazeisty vartotojy interesy gynybai, be kita ko, pasitelkiant ir vartotojy
asociacijas. Visgi, Siuo metu dar nepastebimas vartotojy asociacijy aktyvesnis naudojimasis minéta teisine galimybe.

4.1.3.2. Vartotojy asociacijos neturi galimybés paSalinti dalies valstybés institucijy nastos. lgaliotosioms vartotojy asociacijoms yra skiriamas
finansavimas®, ta¢iau mazas finansavimo dydis ir nepakankami vartotojy asociacijy gebéjimai bei iStekliy trikumas neleidZia suburti kompetentingos

87 Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 9 straipsnis.

88
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https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2

Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 56, 93, 268, 306, 4411, 4413, 4414, 4416, 4417, 4418, 4419, 44111, 44113 ir 44116 straipsniy pakeitimo jstatymas.

% Y jetuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. vasario 13 d. nutarimas Nr. 127 ,,Dél Finansinés paramos vartotojy asociacijoms teikimo®.
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komandos bei neskatina vartotojy asociacijy aktyviai dalyvauti jgyvendinant vartotojy apsaugos politika. Isigaliojus minétiems Civilinio proceso kodekso
pakeitimams ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimams®', nuo 2021 m. valstybés finansiné parama skiriama jgaliotojy vartotojy asociacijy
vartotojy viesojo intereso gynimo, atstovavimo grupés ieskinio bylose ir vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros veiksmy atlikimo i§laidoms
kompensuoti bei atrinkty projektui finansavimui.

4.2. Ribotas visuomenés Svietimas vartotoju apsaugos srityje:

4.2.1. Informacijos pateikimas neuZtikrina vartotojy informuotumo:

Pagal Europos Sajungos vartotojy salygy indekso komponenta ,,Zinios apie vartotojy teises ir pasitikéjimas* Lietuvos vartotojy Ziniy apie savo teises lygis
yra vienas i§ maziausiy i 28 ES valstybiy (49,2)°*. Lietuvoje vartotojai, lyginant su kity ES valstybiy vartotojais, vidutini§kai yra maZiau informuoti apie
ju teises. 2020 m. atliktos reprezentatyvios apklausos duomenimis, vartotojy, zinanéiy, kur kreiptis dél savo teisiy gynimo dalis sudaré 67 proc.”

4.2.1.1. Nepakankamai kryptingai ir nuosekliai vykdomas vartotojy $vietimas. Valstybés kontrolé Ataskaitoje nurodé, kad siekiant, kad buty tinkamai
pasirinktos vartotojy Svietimo formos ir priemonés, biitina zinoti, kokioms vartotojy grupéms triiksta informacijos apie vartotojy teises. Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos iniciatyva kasmet atlieckamos reprezentatyvios vartotojy apklausos suteikia galimybe nustatyti vartotojy grupes (pagal
lytj, amziy, i§simokslinimg, socialing padétj, Seimos nariui tenkancias pajamas, gyvenamajg vietg ir regiong), kurioms triiksta informacijos. Tac¢iau néra
analizuojami apklausy rezultatai minétais pjiviais, todél neidentifikuojami vartotojai, kuriems labiausiai triksta informacijos tam tikroje srityje.

Lietuvoje néra interneto svetainés, kur vartotojai vienoje vietoje galéty lengvai rasti visg aktualig ir iSsamig informacijg apie savo teises. Tam tikra
informacija skelbiama jvairiy institucijy interneto svetainése. Valstybés kontrolés audito metu nustatyta, kad daugiau nei puséje (57 proc.) savivaldybiy
interneto svetainiy néra informacijos apie vartotojy teises ir jas ginancias institucijas. Dauguma institucijy vartotojy Svietimo organizavimg vertina pagal
vienintelj kriterijy — kiek buvo jvykdyta suplanuoty priemoniy. Toks kriterijus tinkamas, taciau néra pakankamas vartotojy Svietimo rezultatyvumui
jvertinti, nes nesudaro prielaidy jvertinti vartotojy informuotumo pokyciy.

4.2.1.2. Menkas tarpinstitucinis bendradarbiavimas vartotojy ir verslininky $vietimo srityje. Vadovaujantis Veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje
koordinavimo tvarkos aprasu®, siekiant efektyvaus ir kryptingo vartotojy §vietimo bei glaudaus atsakingy institucijy bendradarbiavimo, 2020 m. parengtas
pirmasis tarpinstitucinis vartotojy Svietimo planas, kuriame numatyti pagrindiniai vartotojy Svietimo prioritetai, priemonés ir vartotojy Svietima vykdancios
institucijos. Rengiant tarpinstitucinj Svietimo plang buvo kreiptasi | institucijas, formuojancias arba vykdancias vartotojy apsaugos politika, visgi sitilymy
sulaukta i§ maziau nei pusés institucijy bei nevyriausybiniy organizacijy. Savivaldybiy administracijoms triiksta informacijos apie vartotojy teises, jos
vangiai jsitraukia j Svietimo veiklas ir pasyviai reaguoja | kvietimus dalintis informacija, susijusia su vartotojy teis€mis.

1 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 12, 13, 22, 22-1, 22-2, 30, 34 straipsniy pakeitimo, Istatymo papildymo 13-1 straipsniu ir 31, 35 straipsniy pripaZinimo netekusiais galios
istatymas.

%2 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/consumer-conditions-scoreboard-2019_It.pdf

%3 hitps://www.vvtat.It/doclib/630ushjo88gabbzvu754tfkrpSppcswr

** Patvirtintas teisingumo ministro 2020 m. kovo 17 d. jsakymu Nr. 1R-82.
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4.2.2. Verslininkams triiksta informacijos apie vartotojuy apsaugg.

Remiantis 2020 metais atliktos verslininky apklausos duomenimis®®, 42 proc. apklausty verslininky nurodé, kad verslininky §vietimas vartotojy apsaugos
klausimais yra pakankamas, o0 40 proc. — kad nepakankamas, t. y. Svietimo reikéty daugiau. Dazniausiai buvo nurodoma, kad verslininkai noréty gauti
informacijos apie vartojimo gincy neteisminj nagriné¢jimg — 47 proc., beveik tiek pat — 44 proc. — apie nesgziningas vartojimo sutar¢iy saglygas, apie
netinkamos kokybés prekes (paslaugas) — 43 proc., apie nesgziningg komercine veikla — 42 proc..

4.2.3. Vartotojai néra skatinami vartoti tvariai.

Naujojoje vartotojy darbotvarkéje pazymima, kad tam, jog biity uZtikrintas socialiniu pozitiriu optimalus naujy prekiy ir paslaugy naudojimas ir naujas
poziliris j vartojimg, vartotojai turi gauti geresn¢ ir patikimesne informacija apie prekiy ir paslaugy tvarumo aspektus, kartu vengiant per didelio
informacijos kiekio. Tokios informacijos trilkumas ir susirtipinimas dé¢l ekologiSkumo teiginiy patikimumo bei informacijos ant gaminiy yra svarbios
klititys, trukdan¢ios dazniau rinktis tvary vartojima®®

Pazanga, didé¢jantys gamybos mastai bei auganti produkty paklausa lemia poreikj daugiau démesio skirti ekologiSkai, socialiai ir ekonomiskai tvariam
vartojimui, skatinti vartotojus naudotis tvariais vartojimo biidais, puoseléti aplinkg tausojancius jproCius bei plésti vartotojy zinias aplinkosaugos
klausimais. Europos Komisijos duomenimis, didZiausia poveikij aplinkai daro maisto, statybos ir transporto sektoriai®’, todél batina skirti daugiau démesio
tausiam vartojimui Siuose sektoriuose bei kurti veiksminga, ] ateities kartas orientuotg tvaraus vartojimo sistemg. Todél turéty buti kuriama vartotojams
aiski ir patogi informavimo apie tvary vartojimg (prekiy ir paslaugy tvarumo aspektus) sistema.

5 problema — Lietuvoje taikoma baudziamoji politika orientuota j griezta baudimg

Pastarojo deSimtmecio Lietuvos baudziamojo jstatymo pakeitimai i§ esmeés daugiausiai buvo orientuoti j valstybés baudziamosios politikos grieztinima,
todél Lietuvos baudziamojoje politikoje, jskaitant ir teisékiiros procesg, stipriai jauciama baudimo ideologija, kuri neatitinka vakary Europos Saliy
baudziamosios teisés tradicijy ir pozitirio ] nusikalstamg veika padariusj asmenj ir jo elgesio korekcijos galimybes. Nuo pat Baudziamojo kodekso (toliau —
BK) jsigaliojimo 2003 m., BK specialiosios dalies straipsniy sankcijos buvo nuosekliai grieztinamos, smarkiai padidinti baudos bausmés dydziai,
jtvirtintos naujos baudziamojo poveikio priemonés, désningai kriminalizuojamos vis naujos (kartais abejotino turinio ir (ar) pavojingumo) nusikalstamos
veikos bei kuriamos papildomos baudziamojo jstatymo specialiosios normos, nustatant vis skirtingus baudziamosios atsakomybés atsiradimo momentus
bei pagrindus ir pan. Tuo tarpu baudziamojo jstatymo pakeitimai (jskaitant ir teisékiiros pasitilymus, kurie buvo uzregistruoti, bet nepriimti), kurie
nurodytu laikotarpiu biity orientuoti j valstybés baudziamosios politikos §velninima, harmonizavima ar stabilizavima, buvo pakankamai reti (pavieniai), be
to, daznai fragmentisko pobiidZio ir sistemiskai tinkamai nesuderinti su kitomis baudziamojo istatymo normomis, todél kompleksiskai nespresdave tam
tikros teisinio reguliavimo spragos ir (ar) problemos.

Tinkamai nesubalansuota valstybés baudziamoji politika ir nepagristai grieztas baudziamumas, numatytas uz pakankamai nepavojingus nusikaltimus, i§
esmés nulemia ir didelj kaliniy skai€iy jkalinimo jstaigose. Lietuva yra lyderé pagal kaliniy, tenkanciy 100 tukst. gyventojy skaiciy visoje ES. 2021 m.
sausio 1 d. duomenimis, Lietuvoje kaliniy skaicius, tenkantis 100 tikst. gyventojy — 190 kaliniai, yra apie pusantro karto didesnis nei visy ES valstybése

9 https://www.vvtat.It/teisine-informacija/tyrimai-ir-analizes/imoniu-apklausos/41
% https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail ?ref=COM(2020)696 &lang=It
97 https://ec.europa.eu/environment/basics/green-economy/sustainable-development/index_It.htm
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nariy vidurkis — 113 kaliniai.

Grieztos baudziamosios politikos tendencijos turi neigiamos jtakos ikiteisminio tyrimo kokybei, jo trukmei ir teisésaugos institucijy darbo kriiviams, taip
pat nulemia ir neproporcingus darbo krivius teismuose, ilga baudziamyjy byly nagrinéjimo trukme. Nepaisant to, kad iStirty nusikalstamy veiky skaicius
pastaraisiais metais auga (2017 m. iStirta 56,5 proc. visy nusikalstamy veiky, 2020 m. — 68,4 proc.), 0 bendra ikiteisminio tyrimo trukmé sutrumpéjo beveik
dvigubai — nuo 7 mén. (2015 m.) iki 3 mén. 15 d. (2020 m.), maZiau iStiriama sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy (2017 m. istirta 79,6 proc., 2020 m. jau tik
65,0 proc.).

2020 m. duomenimis, baudziamyjy byly nagrinéjimo trukmé pailgéjo apylinkiy teismuose (2019 m. — 119 d., 2020 m. — 139 d.), Lietuvos apeliaciniame
teisme (2019 m. — 149 d., 2020 m. — 169 m.) ir Lietuvos Auks¢iausiajame Teisme (2019 m. — 140 d., 2020 m. — 155 d.). Palyginti, pavyzdziui, su 2019 m.,
2020 m. baudziamyjy byly apylinkiy ir apygardy (pirmaja ir apeliacine instancija) teismuose, kuriy nagriné¢jimas uzsitgsé ilgiau kaip vienerius metus,
skai¢ius padidéjo 31 proc. (nuo 415 byly iki 544 byly)®.

Nepakankamai veiksmingg baudziamaja politikg kaip vieng sudétiniy visos teisingumo sistemos daliy lemia jvairts teisiniai, socialiniai, politiniai ir kiti
reiSkiniai. Vis délto pastaryjy mety baudziamosios politikos tendencijos ir pagrindinés vystymosi kryptys rodo, jog didziausig jtaka nepakankamai
veiksmingai baudZiamajai politikai daro perteklinis nusikalstamy veiky kriminalizavimas, bausmiy grieZtinimo politika ir Ziniy sprendimy priéméjams
(teis€¢jams, prokurorams, ikiteisminio tyrimo pareigtinams) trukumas.

SprendZiamos problemos priezastys:

5.1. BaudZiamoji teisé¢ pasitelkiama ne kaip krastutiné (ultima ratio), bet kaip pagrindiné priemoné susidariusioms problemoms spresti:

5.1.1. Perteklinis nepavojingu nusikalstamy veiky kriminalizavimas.

Baudziamoji atsakomybé yra pati griezCiausia atsakomybés forma jtvirtinta nacionaliniuose jstatymuose, kuri sukelia pacias sunkiausias ir ilgai
trunkancias teisines pasekmes. [statymy leidéjas, kiekvieng kartg, spresdamas dél galimybés kriminalizuoti visuomenéje nepageidaujamg elgesj, privalo
jvertinti, ar atitinkama veika tikrai yra tiek pavojinga, kad uZ tai biity numatyta pati griez&iausia atsakomybés forma — baudziamoji atsakomybeé. Si pareiga
jstatymy leidé€jui tiesiogiai kyla i§ konstituciniy teisinés valstybés bei proporcingumo principy, i§ kuriy yra iSvestas specialusis baudziamosios teisés, kaip
krastutinés priemonés, principas (ultima ratio). Konstitucinis Teismas savo nutarimuose yra konstataves, kad ,,<...> pagal Konstitucijg jstatymy leidéjas
baudziamajame jstatyme nusikalstamomis gali jvardyti tik tas veikas, kurios yra i$ tikryjy pavojingos ir kuriomis i§ tikryjy daroma didelé Zala asmens,
visuomengs ir valstybés interesams arba dé¢l $iy veiky kyla grésmé, kad tokia Zzala bus padaryta® . Konstitucinis Teismas taip pat yra pabrézgs, kad, ,,<..>
siekiant uzkirsti kelig neteisétoms veikoms, ne visuomet yra tikslinga tokig veika pripazinti nusikaltimu, taikyti pacig grieZ¢iausig priemon¢ — kriminaling
bausme. Tod¢l kiekvieng karta, kai reikia spresti, pripazinti veika nusikaltimu ar kitokiu teisés pazeidimu, labai svarbu jvertinti, kokiy rezultaty galima
pasiekti kitomis, nesusijusiomis su kriminaliniy bausmiy taikymu, priemonémis (administracinémis, drausminémis, civilinémis sankcijomis ar visuomenes
poveikio priemonémis ir pan.)* . Lietuvos AukSciausiasis Teismas savo nutartyse taip pat laikosi nuoseklios pozicijos, kad baudZiamoji atsakomybe
demokratin¢je visuomen¢je turi biiti suvokiama kaip kraStuting, paskutiné priemoné (ultima ratio), naudojama saugomy teisiniy gériy, vertybiy apsaugai
tais atvejais, kai Svelnesnémis priemonémis ty paciy tiksly negalima pasiekti .

Nepaisant to, Lietuvoje vis dar gaji nuomoné, kad daugeli problemy (tiek teisiniy, tiek socialiniy) reikia spresti pirmiausia baudziamosios teisés priemoniy
(griez€iausiy) pagalba. Teis¢kliros iniciatyvos baudziamosios teisés srityje daZnai yra politiniy pazady jveikti nusikalstamuma arba atskiras jo formas

% Lietuvos teismai. Veiklos rezultatai. 2020 m. (https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismai2021-g.pdf).
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(pavyzdziui, korupcijg) rezultatas arba reagavimo j tam tikrus rezonansinius jvykius visuomenéje pasekmé. I§ visuomenés kylantis teisingumo likestis taip
pat daZnai siejasi su kriminalizavimo reiskiniu ar baudziamosios atsakomybés grieztinimu, ypac kai tam tikros veikos biina susijusios su itin jautriomis
socialiniy santykiy sritimis arba kitaip sukelia rezonansa visuomenéje. Susiklos¢ius tokioms aplinkybéms, baudziamoji teisé pasitelkiama ne kaip
paskutiné (ultima ratio), bet kaip pirma (pagrindiné) priemoné susidariusioms problemoms spresti, neatlikus sisteminés BK analizés, o vienas esminiy
baudziamosios teis€s principy, jog svarbu ne bausmés grieZtumas, o jos neiSvengiamumas, uzmirstamas.

5.1.2. Neefektyviai jgyvendinami baudZiamojo jstatymo pakeitimai.

Netinkama praktika, kai baudziamyjy jstatymy pakeitimai priimami skubotai, nesistemiskai, nevertinant jy poveikio visai teisingumo sistemai (Zmogiskyjy
ir kity resursy poreikio, darbo kriiviy ir kt.) ir neuZtikrinant tinkamo jy praktinio jgyvendinimo. Pavyzdziui, priemus BK pakeitimus, kurie numate, jog
baudziamoji atsakomybé uz fizinio skausmo sukélimg ar nezymy sveikatos sutrikdymg kyla ne tik tuo atveju, kai yra nukentéjusio asmens skundas (ar jo
teiséto atstovo pareiSkimas, ar prokuroro reikalavimas) bet ir tada, kai ikiteisminis tyrimas pradétas nustacius smurto artimoje aplinkoje poZymiy,
atsisakius privataus kaltinimo proceso, taip pat nustacius baudziamaja atsakomybe uz vairavimg neblaiviam (kai nustatytas 1,51 ir daugiau promiliy
neblaivumas) ir pan., papildomy 1&8y policijai ir prokuratiirai nebuvo skirta, nepaisant to, kad teisésaugos darbo kriviai vien dél §iy baudziamojo jstatymo
ir Baudziamojo proceso kodekso pakeitimy padidéjo tikrai Zenkliai.

Galiojantis baudziamyjy teisiniy santykiy reglamentavimas, kiek jis susijgs su atitinkamy nusikalstamy veiky (ypa¢ abejotino pavojingumo) pertekliniu
jtvirtinimu BK, nepagrjstai apkrauna ikiteisminio tyrimo jstaigas, teismy sistemg, o nepagrjstai padidintas $iy institucijy darbo kriivis ne tik prailgina ir taip
pakankamai ilgg baudziamyjy byly nagriné¢jimo trukme, bet ir reikSmingai apriboja teisésaugos ir teisminiy institucijy galimybes tinkamai orientuoti
pagrindinius iSteklius biitent j paciy pavojingiausiy ir didziausig zalg valstybei bei visuomenei daran¢iy nusikaltimy iSaiSkinima.

5.2. DazZnai skiriamos ilgai trunkancios laisvés atémimo bausmés ir neefektyviai taikomos alternatyvios laisvés atémimui bausmés:

5.2.1. UZ ne tokius pavojingus nusikaltimus skiriamos grieZtos, o ne alternatyvios laisvés atémimui bausmés.

Teisingumo ministerijos atliktos Baudziamosios politikos tendencijy Lietuvoje 2016 — 2019 m. analizés duomenimis net 94 — 95 proc. visy uzregistruoty
nusikaltimy sudaro nesunkiis, apysunkiai ir neatsargts nusikaltimai (atitinkamai sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis, pavyzdZziui, 2019 m. sudaré apie 5
proc. visy uzregistruoty nusikalstamy veiky). Nepaisant to, kad dazniausiai padaromos nusikalstamos veikos néra priskiriamos prie paciy sunkiausiy ir
pavojingiausiy, teismy praktikoje vyrauja nepagristai grieztos bausmes, kurios paprastai turéty biti skiriamos padarius tik sunkius ir labai sunkius
nusikaltimus. PrieSingai, priemonés, galinios padéti iSvengti nepagristai griezto baudziamumo (pvz., bausmés vykdymo atidéjimo institutas) praktikoje
taikomos reciau. Efektyvus bausmés vykdymo atidéjimo instituto taikymas, be kita ko, prisidéty tiek prie nuteistyjy skaiciaus pataisos jstaigose mazinimo,
tiek prie efektyvesnés nuteistyjy resocializacijos. Taciau bausmés vykdymo atidéjimo dinamika pastaraisiais metais yra labai statiSka, nestebimas joks
pozityvus augimo pokytis (vertinant absoliuciais skaiCiais, prieSingai, matyti mazejimo tendencijos). Santykyje su paskirtomis terminuoto laisvés atémimo
bausmémis, 2016 m. bausmés vykdymas atidétas 1 473 kartus (28,80 proc.), 2017 m. — 1 667 kartus (32,48 proc.), 2018 m. — 1 402 kartus (28,52 proc.),
2019 m. — 1 239 kartus (28,68 proc.), 2020 m. bausmés vykdymas atidétas 975 kartus (28,76 proc.).

Bitent perteklinis kriminalizavimas ir nepagrjstai grieztas baudziamumas uZ nepakankamai pavojingas nusikalstamas veikas ne tik iSbalansuoja valstybés
baudziamaja politika, bet i§ esmés nulemia ir su jkalinimo jstaigy perpildymu susijusias problemas. PaZymétina, kad vertinant pastaryjy 6 mety
baudziamyjy byly nagrinéjimo statistika, matyti, kad terminuoto laisvés atémimo bausmé Lietuvoje vis dar skiriama pakankamai daznai, taiau matyti ir
Sios bausmés mazéjimo tendencija. Pavyzdziui, 2015 m. ir 2016 m. tai buvo dazniausiai teismy skiriama bausmé, paskirta atitinkamai 5 286 ir 5 029




kartus; 2017 m. ir 2018 m. — antra dazniausiai skiriama bausme, paskirta atitinkamai 5 140 ir 4 882 kartus (dazniau buvo skiriama tik baudos bausmé¢);
2019 m. ir 2020 m. terminuotas laisvés atémimas paskirtas atitinkamai 4 307 ir 3 389 kartus (dazniau skirtos baudos ir laisvés apribojimo bausmés). ES
valstybése su laisvés atémimu susijusios bausmeés taikomos daug reciau nei Lietuvoje, pavyzdziui: Vokietijoje — 5,4 proc. nuteistyjy, Danijoje — 6,8 proc.
nuteistyjy, Lenkijoje — 9,2 proc. nuteistyjy, Vengrijoje — 11,6 proc. nuteistyjy, Pranctizijoje — 17,8 proc. nuteistyjy, Nyderlanduose — 23 proc. nuteistyjy ir
pan. Tuo tarpu Lietuvoje, pavyzdziui, vien per 2019 m. terminuoto laisvés atémimo bausmé buvo skiriama kas ketvirtam nuteistajam, o terminuoto laisvés
atémimo bausmé kartu su aresto bausme sudaré 40 proc. visy teismy paskirty bausmiy nuteistiesiems (panasi statistika fiksuota ir 2020 m. — terminuoto
laisvés atémimo bausmé buvo skiriama kas penktam nuteistajam, o terminuoto laisvés atémimo bausmé kartu su aresto bausme sudaré 38,7 proc. visy
teismy paskirty bausmiy nuteistiesiems).

5.2.2. Pusé nuteistyjuy atlieka ilgesnes nei 5 mety laisvés atémimo bausmes.

Lietuvos baudziamoji politika yra orientuota ne tik j dazng laisvés atémimo bausmés taikyma, bet ir ] ilgalaikj nuteistyjy izoliavimg. Paskirtos laisveés
atémimo bausmeés terminai metai 1§ mety iSlieka labai ilgi — vidutiniSkai 6 — 7 metai. Lietuvos pataisos jstaigose net pusé visy nuteistyjy atlieka ilgesnes nei
5 mety laisveés atémimo bausmes (pagal §] rodikl} esame vieni i§ lyderiy visoje ES — palyginimui, ES valstybése narése tokios trukmés bausmes atliekan¢iy
yra 36 proc. nuteistyjy). ES valstybése narése ilgesnes nei 5 m. laisvés atémimo bausmes atlieka zymiai mazesné nuteistyjy dalis. Atkreiptinas démesys ir j
tai, kad Lietuvoje, pavyzdziui, net ir uz turtinius nusikaltimus, kurie paprastai nesusij¢ su pavojumi zmogaus gyvybei ar sveikatai, gana daznai skiriamos
butent laisvés atémimo bausmés. Pavyzdziui, 2018 m. duomenimis, Lietuvoje vien uz vagystes laisvés atémimo bausme atliko 751 asmuo (beveik 13 proc.
visy nuteistyjy). Tuo tarpu kitose valstybése uz vagystes kalin¢iy asmeny skaiCius yra gerokai mazesnis: Ispanijoje — 4 proc., Norvegijoje — 5 proc.,
Italijoje — 5,6 proc., Svedijoje — 7,5 proc., Suomijoje — 9,7 proc. ir pan.

I laisvés atémimo bausme¢ orientuota baudziamoji politika ir neproporcingai ilgi Sios bausmés terminai rodo ne tik vyraujancias baudziamosios politikos
tendencijas Lietuvoje, bet sukelia ir kity neigiamy padariniy tiek nuteistiesiems, tiek ir paciai valstybei, kuri dél netinkamy kalinimo salygy privalo
iSmoketi kalintiems asmenims priteistas kompensacijas (neturting zalg). Be to, esant dideliam kaliniy skai¢iui laisvés atémimo vietose iSkyla nemazai
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5.3. Prokurory kompetencijos ugdomos neatsizvelgiant j nusikalstamy veiky specifika ir prioritetines bylas:

Prokuratiiroje néra uZztikrinamas nuolatinis ir kokybiskas kvalifikacijos kélimo procesas specializuotiems prokurorams dirbantiems su prioritetinémis
bylomis (ekonominiais — finansiniais nusikaltimais, nusikaltimais elektroninéje erdvéje, nepilnameéiy justicija). Dél nepakankamo finansavimo,
kvalifikacijos kélimo veiklos prokuratiiroje yra fragmentuotos, daznai netgstinés, uztikrinant tik bendro pobiidZio ziniy perteikima, pasikeitima patirtimi
tarp paciy prokuratiiros darbuotojy ir ikiteisminio tyrimo jstaigy atstovy. Truksta kokybiSkos metodinés medZziagos ir tarpinstituciniy (bendry ikiteisminio
tyrimo pareigiiny, prokurory ir teis€jy) mokymy vienodai ir veiksmingai praktikai formuoti. Néra vertinama kvalifikacijos kélimo kursy ir jy turinio
poveikis tolimesniam prokurory darbui.

5.3.1. Specialiyjy Ziniy triikkumas tiriant elektroninius nusikaltimus.

2020 m. atliktas Valstybés kontrolés auditas ,,Ar veiksmingai kovojama su elektroniniais nusikaltimais® konstatavo, kad esami pavieniai mokymai
nesuteikia reikiamo su elektroniniais nusikaltimais ir jy jrodymais susijusiy ziniy lygio, o JAV programinés jrangos jmonés ,,WebsiteBuilderExpert* atlikto
kibernetiniy nusikaltimy rizikos Europos Sajungos Salyse 2018 m. tyrimo duomenimis nustatyta, kad Lietuva yra viena didziausiy kibernetiniy nusikaltimy
rizikg turin€iy Saliy. Valstybés kontrolés audito metu nustatyta, kad prokurorai susiduria su specialiyjy Ziniy trikumu, nepakankama $iy pareigliny




kompetencija, keitimosi gergja praktika ir patirtimi stoka (keitimasis vyksta pavieniais atvejais), kas lemia nedidelj veiklos rezultatyvuma. Ikiteisminiai
tyrimai Sioje srityje nepakankamai efektyvis, ir tai turi neigiamos jtakos baudziamojo proceso veiksmingumui visoje grandinéje: ikiteisminio tyrimo
institucijos — prokuratiira — teismai. Atlikus organizuoto nusikalstamumo grésmés internete vertinima, pateiktose ataskaitose pabréziama, kad NEE srityje
dirbantys pareigiinai turi turéti ne tik geras teisines Zinias, bet ir iSmanyti technologijas. Ugdant kompetencijas svarbiis jvairiis bendradarbiavimo formatai,
leidZiantys keistis geraja patirtimi, taip pat reikalingos metodikos, kurios suteikty daugiau Ziniy ir palengvinty tyrimy atlikima.

5.3.2. Specialiyju Ziniy trilkkumas tiriant ekonominius finansinius nusikaltimus.

Taip pat, 2019 m. atlikto Moneyval vertinimo metu nustatyta, kad Lietuvoje bendras pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo supratimas yra ribotas,
veiksmingumo reitingai remiantis FATF vertinimu yra vidutiniai juridiniy asmeny ir susitarimy, pinigy plovimo tyrimy ir baudziamojo persekiojimo, turto
konfiskavimo srityse. Moneyval verinimo metu taip pat nustatyta, kad nuosprendziy dél treciyjy Saliy daromy nusikaltimy skaicius yra ribotas, sankcijos
néra taikomos efektyviai, konfiskuoto turto apimtys iSlieka nedidelés, praneSimy apie jtartinus sandorius skaiCius yra tik patenkinamo lygio, dauguma
baudy mazesnés nei pats predikatyvus nusikaltimas, ir dauguma laisvés atémimo bausmiy buvo atidétos. Todé¢l butina nuolatos stiprinti specializuoty
prokurory, tirian¢iy ekonominius — finansinius nusikaltimus, bei jy padéjéjy kompetencijas.

5.3.3. Neefektyvus ikiteisminis tyrimas bylose, kuriose nukentéjo nepilnameciai asmenys.

Itin svarbu, kad vaikai nukentéje nuo sunkiausiy smurtiniy nusikalstamy veiky laiku gauty efektyvig kompleksine pagalbg ir galéty sékmingai jveikti
patirty traumy pasekmes bei tapti pilnaverciais bendruomenés nariais. Seksualin¢ prievarta yra pati sunkiausia prievartos prie§ vaikus forma, sukelianti
skaudziausius padarinius visai vaiko raidai. Todél labai svarbu laiku nustatyti, kad vaikas yra patyres seksualing prievartg ar seksualinj iSnaudojimg ir
uzkirsti kelig kitoms tokio pobiidzio nusikalstamoms veikoms. Nusikalstamy veiky dél vaiky seksualinio smurto ar iSnaudojimo baudziamojo persekiojimo
stiprinimas irgi yra prokuratiiros prioritetiné veiklos sritis. Bitina intensyvinti ikiteisminio tyrimo veiksmus bylose, kuriose nukentéjo nepilnameciai
asmenys, maksimaliai trumpinti reikalingos medziagos ekspertizei surinkimo ir jos paskyrimo terming, pilnai jgyvendinti ,,vienos“ vaiko apklausos
principg, mazinti ikiteisminiy tyrimy trukme.

5.3.4. Neuztikrinamas efektyvus nusikalstamu buidu jgyto ar teisétomis pajamomis nepagristo turto tyrimas.

Organizuotos nusikalstamos grupés, besiversdamos neteiséta nusikalstama veika, generuoja dideles finansines léSas, kurios legalizuojamos ir
reinvestuojamos | teisétg veikla. Tokio pobiidZio nusikalstamos veikos daro dideli neigiama poveikj vidaus rinkos veikimui, nes iSkraipo konkurencijg su
teiséta veikla uZzsiimanciomis jmonémis, daro milziniskg Zala finansy sistemai, Salies biudzetas netenka pajamy. Vienas efektyviausiy biidu kovoti su
ekonominio finansinio pobiidZio bei kitais savanaudiSkais nusikaltimais yra padaryti juos ekonomiSkai nenaudingais. Neteisétai gauto turto ar pajamy
paémimas i§ kaltininky ar su jais susijusiy treéiyjy asmeny ne tik Salina motyvacijg daryti Sias nusikalstamas veikas, bet ir atima galimybe¢ finansuoti
tolesne neteisétg (nusikalstamg veika) ir daryti naujus nusikaltimus. Dél Sios priezasties siekiant mazinti $e$élinés ekonomikos mastus, pakirsti organizuoty
grupiy finansinj pagrinda daryti naujas nusikalstamas veikas, biitina aktyviau bei veiksmingiau taikyti baudZiamojo poveikio priemones jgalinancias
uztikrinti nusikalstamu badu gauto turto paémima valstybés naudai. Dél Sios priezasties iSpléstinio turto konfiskavimo taikymas uztikrina nusikalstamu
biidu gauto turto konfiskavima ne tik jrodzius jo gavima tiesiogiai i§ nusikalstamos veikos, bet ir tais atvejais, kai kaltininky turimas turtas yra aiSkiai
neproporcingas teisétai gautoms jy pajamoms ir dél to yra akivaizdu, kad jis negaléjo buti jgytas teisétais budais. Pastebétina ir tai, kad Lietuvoje
nusikalstamu biidu jgyto ar teisétomis pajamomis nepagristo turto tyrimas yra nepakankamai efektyvus. Atlieckamy turto tyrimy kokybei trukdo turto
tyrimy specializacijos nebuvimas Policijos departamente, Lietuvos kriminalinés policijos biure, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyboje, Specialiyjy
tyrimy tarnyboje ir prokurattroje. Baudziamojo poveikio priemoné - iSpléstinis turto konfiskavimas taikoma tik pavieniais atvejais.




NPP uzdavinys: 8.2. Didinti bausmiy vykdymo sistemos efektyvuma

6 problema — Bausmiy vykdymo sistema neskatina nuteistyju keisti kriminalinio pobuidZio jprociuy

Lietuvoje suimtyjy ir nuteistyjy, laikomy laisvés atémimo viety jstaigose skaiius, tenkantis 100 tiikst. gyventojy (191 nuteistasis), yra apie du kartus
didesnis, nei visy ES valstybése nariy vidurkis (113 nuteistyjy) (po Slovakijos Lietuva uzima antrg vieta ES). Pazymétina, kad Lietuvoje iSimtinai yra
didelis tik nuteistyjy, atliekanciy laisvés atémimo bausmes, skaiCius. Suimtyjy skaiCius, tenkantis 100 tukst. gyventojy (19 suimtyjy), yra zenkliai
mazesnis, nei ES valstybiy laisvés atémimo viety jstaigose laikomy suimtyjy skaiciaus, tenkancio 100 tukst. gyventojy, vidurkis (25 suimtieji).

Terminuotg laisvés atémimo ir laisvés atémimo iki gyvos galvos bausmes atlieka apie 4 600 nuteistyjy. Didzigja dalj nuteistyjy, atliekanciy laisvés
atémimo bausmes (iSskyrus areSto bausme), sudaro nuteistieji, atliekantys laisvés atémimo bausme ne pirmg kartg — net 65,1 proc. Apie 77,6 proc.
nuteistyjy, atlieckanciy laisvés atémimo bausmes, — recidyvistai ir pavojingi recidyvistai. Pastebétina, kad paminétos kategorijos asmenys priskirtini prie ty
asmeny, kuriems ankstesnis bausmeés jvykdymas teigiamo poveikio kriminalinio elgesio nuostaty pokyc¢iams nepadaré.

Paminétina ir tai, kad pataisos jstaigose ilgesnes nei 5 m. laisvés atémimo bausmes atlieka apie 55,5 proc. nuteistyjy. ES valstybése ilgesnes nei 5 m.
laisvés atémimo bausmes atlicka Zzenkliai maziau nuteistyjy, pavyzdziui: Lenkijoje — 17,9 proc., Nyderlanduose — 19,4 proc., Austrijoje — 21,2 proc.,
Cekijoje — 23,3 proc., Danijoje — 24 proc., Svedijoje — 26,6 proc., Slovénijoje — 29,2 proc., Suomijoje — 30,9 proc., Pranciizijoje — 31,7 proc., Estijoje —
39,5 proc. ir pan.”” Pazymétina, kad psichologijos ir kriminologijos mokslo veikaluose akcentuojamas ilgalaikio jkalinimo Zalingas poveikis
nuteistiesiems ir jy Seimos nariams (negaléjimas palaikyti/iSlaikyti socialiniy santykiy su Seima, darbiniy ir kity jgiidziy praradimas, psichologiniy
problemy atsiradimas ir pan.). Visa tai Zenkliai apsunkina minéty asmeny sugrjzima ir jsitvirtinimg bendruomengje.

Didelis nuteistyjy skai¢ius laisvés atémimo viety jstaigose socialiniu ir ekonominiu pozitiriu yra nenaudingas valstybei. Vieno nuteistojo iSlaikymas per
dieng valstybei kainuoja apie 37 eurus. Atsizvelgiant j vis dar didelj nuteistyjy skaiCiy, valstybé turi skirti santykinai daugiau 1éSy jkalinty asmeny
iSlaikymui, kai tuo tarpu Sios 1éSos galéty biiti panaudotos nuteistyjy resocializacijos procesams tobulinti, Svietimui, nusikalstamy veiky prevencijai
vykdyti, gerbuivio saglygoms gerinti ir pan.

SprendZiamos problemos prieZastys:

6.1. DidZioji dalis infrastruktiiros netinkama laisvés atémimo bausméms vykdyti:

6.1.1. Nesaugios ir neorios jkalinty asmeny gyvenimo salygos laisvés atémimo viety jstaigose.

Daugelio jkalinimo jstaigy infrastruktiira sukurta prie§ 30-50 mety ir daugiau, per visa eksploatavimo laikotarp; tinkamai nerenovuota, tod¢l pripazinta
kritinés biklés ir neatitinka higienos normy ir kity niidiena aktualiy reikalavimy (pvz., Siauliy tardymo izoliatoriaus, Alytaus pataisos namy, Marijampolés
pataisos namy, Vilniaus pataisos namy, Pravieniskiy pataisos namy — atvirosios kolonijos), taip pat yra ekonomiskai neefektyvi. Jkalinimo jstaigy
jrengimas ir visa infrastruktiira buvo orientuota iSimtinai tik j asmeny izoliavima nuo visuomenés: nuteistiesiems laikyti buvo jrengiami daugiavieciai
bendrabucdiai, suimtiesiems — ankStos ir Siy dieny tarptautiniy reikalavimy neatitinkancios kamery tipo patalpos. Vienam pataisos istaigoje (tardymo
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izoliatoriuje) laikomam asmeniui tenka vidutiniskai 4 kv. m. gyvenamojo ploto, kai tuo tarpu Europos Komitetas prie§ kankinimg ir kitokj nezmoniskg ar
7eminantj elgesj ir baudima ir Europos Tarybos ministry komitetas rekomenduoja uztikrinti 5-10 kv. m. gyvenamojo ploto™® vienam asmeniui.

Laisvés atémimo viety jstaigose tik apie 28 proc. laikomy asmeny apgyvendinti kamery tipo patalpose (po 1-4 asmenis), Kiti — bendrabuciuose (po 10-20
asmeny), pavyzdziui, didziausias kaliniy skaiCius vienoje patalpoje buvo Marijampolés pataisos namuose (22) bei PravieniSkiy pataisos namy 2-ajame
sektoriuje (20). Nuteistyjy apgyvendinimas bendrabuciuose apsunkina jy resocializacija, sudaro prielaidas subkultiirai klestéti, neleidzia uZtikrinti jkalinty
asmeny ir personalo saugumo bei efektyvaus jstaigos valdymo. Pavyzdziui, 2020 m. sausio — gruodzio mén. laisvés atémimo viety jstaigose buvo pradéti
693 ikiteisminiai tyrimai dél jkalinty asmeny galimai padaryty nusikalstamy veiky. 93,2 proc. paminéty ikiteisminiy tyrimy yra pradéti pataisos jstaigose,
kuriose nuteistieji apgyvendinti bendrabuciuose ir tik 6,8 proc. tardymo izoliatoriuose, kur nuteistieji (suimtieji) yra apgyvendinti kamery tipo patalpose.
De¢l laikymo higienos reikalavimy neatitinkanciose patalpose, nuteistiesiems ir suimtiesiems kasmet iSmokama kompensacijos (2015 m. d¢l netinkamy
kalinimo salygy Teisingumo ministerija tokiems asmenims iSmoké&jo 1 066 200 eury, 2016 m. — 1 358 000 eury, 2017 m. — 849 300 eury, 2018 m. — 750
000 eury, 2019 m. — 466 400 eury'®").

Laisvés atémimo viety jstaigose 2 proc. visy jkalinty asmeny turi negalig. Asmenys su negalia laitkomi visose laisvés atémimo viety jstaigose, didzioji dalis
Ju infrastruktiiros nepritaikyta asmenims su negalia arba neapima pakankamo pritaikymo visiems asmenims pagal jy turimg negalig.

6.1.2. Pasenusi ir brangiai kainuojanti laisvés atémimo viety jstaigy apsaugos sistema.

Laisvés atémimo viety jstaigy apsauga vykdoma fizinés apsaugos principu, kadangi esamos inzinerinés ir techninés apsaugos priemonés yra prastos
techninés buklés. Tai kelia didele jkalinty asmeny pabégimy rizika (pvz. 2020 m. i§ Laisvés atémimo viety ligoninés per tvorg pabégo nuteistasis).
Pareigiinai jstaigy fizinei apsaugai vykdyti naudoja ginkluote, kuri jsigyta daugiau kaip pries 30 mety, skirta naudoti karo veiksmuose, o jy panaudojimas
realiai kelia grésme bausmiy vykdymo sistemos personalo ir aplinkiniy sveikatai ar net gyvybei.

LAISVES ATEMIMO VIETU ISTAIGU APSAUGOS VYKDYMAS
Ginkluotos apsaugos Techninés priemonés

Istaigos pavadinimas InZinerinés priemonés

postai
Posty Faktiskai Perimetro apsaugos Vaizdo stebéjimo sistema
skaicius naudojamy signalizaciné sistema
postu
skaicius
Alytaus pataisos namai 10 10 biiklé bloga (reikalinga biklé bloga (reikalinga biiklé patenkinama (reikalingas remontas)
rekonstrukcija) rekonstrukcija)
Kauno tardymo izoliatorius 2 2 biiklé patenkinama biuklé patenkinama biiklé gera
(reikalingas remontas) (reikalingas remontas)
Marijampolés pataisos namai 16 16 biiklé patenkinama biiklé patenkinama Marijampolés sektorius - biiklé patenkinama

(reikalingas remontas)

(reikalingas remontas)

(reikalingas remontas),
Kybarty sektorius - biiklé gera

100 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT) “Living space per prisoner in prison establishments: CPT standards”, CPT/Inf(2015)44.

191 Baudziamosios politikos tendencijos Lietuvoje 2016 — 2019 metais. Teisingumo ministerija, 2020 m.
(https://tm.Irv.It/uploads/tm/documents/files/BP%20analiz%C4%97%20(galutinis%20variantas)%202020%2003%2025. pdf).
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Siauliy tardymo izoliatorius 6 1 biiklé bloga (reikalinga biuiklé bloga (reikalinga biiklé bloga
rekonstrukcija) rekonstrukcija) (reikalinga rekonstrukcija)

Panevézio pataisos namai 5 1 biklé bloga biuiklé bloga (reikalinga biklé patenkinama (reikalingas remontas)

(reikalinga rekonstrukcija) rekonstrukcija)
Laisvés atémimo viety ligoniné 4 2 biiklé bloga biuiklé bloga (reikalinga biiklé bloga

(reikalinga rekonstrukcija) rekonstrukcija) (reikalingas remontas)
Vilniaus pataisos namai 7 7 biklé gera biiklé patenkinama buiklé gera

(reikalingas remontas)

Pravieniskiy pataisos namai-atviroji 21 14 1 ir 2 sektoriy buklé bloga | 1 ir 2 sektoriy buiklé bloga 1 ir 2 sektoriy baklé bloga (reikalinga
kolonija (reikalinga rekonstrukcija), (reikalinga rekonstrukcija), rekonstrukcija),

3 sektoriaus — biiklé gera 3 sektoriaus — biuiklé gera 3 sektoriaus — buklé gera

6.1.3. Neskaitmenizuoti laisvés atémimo viety jstaigy valdymo procesai.

arbo su suimtaisiais ir nuteistaisiais procesai neskaitmenizuoti (asmeny, atvykstanéiy pasimatyti su nuteistuoju ar suimtuoju, registracija, leidimy patekti j
ikalinimo jstaiga, nuteistyjy ir suimtyjy registracija pas gydytoja ir dél kt. klausimy, apsipirkimas parduotuvéje, administracijos konsultacijos ir kt.
paslaugos vykdomos fiziniu btdu), o su jkalinimo jstaigy administraciniu darbu susije procesai, nors ir dalinai skaitmenizuoti (apie 40 proc.), tatiau jie
nefunkcionaliis (nesuderinti tarpusavyje ir su kity institucijy informacinémis sistemomis) ir pasen¢. Suimtyjy ir nuteistyjy asmens bylos taip pat vis dar
formuojamos popieriniu formatu, atskirai kiekvienoje jstaigoje, kas neleidzia uztikrinti tinkamo ir spartaus informacijos apsikeitimo tarp laisvés atémimo
viety jstaigy, Lietuvos probacijos tarnybos ir kity institucijy (teismy, prokuratiros, ikiteisminio tyrimo jstaigy).

Neskaitmenizuoti procesai reikalauja gerokai didesniy zmogiSkyjy ir laiko resursy, neuztikrinant pilnai centralizuoto informacijos apie jkalintus ir
probacijos tarnybos priziirimus asmenis kaupimo, iSlieka didel¢ rizika priimti netinkamus sprendimus (pvz., dél nuteistyjy paleidimo j laisve anks¢iau ar
véliau teismo sprendime nustatyto termino ir pan.).

Naudojamos informacinés technologijos (daugiau kaip 30 proc. bausmiy vykdymo sistemos jstaigy kompiuterinés technikos yra senesné kaip 10 mety) ir
palaikomosios sistemos yra pasenusios, nefunkcionalios ir nebeatitinka niidienos bausmiy vykdymo sistemos poreikiy bei Sioms sistemoms keliamy
reikalavimy (pvz., saugumo, duomeny apsaugos, greitaveikos ir kt.).

Nuteistyjy elektroninio stebéjimo priemonés (elektroninis monitoringas) taikomas 85 proc. ES valstybiy nariy (pvz., Austrijoje, Anglijoje, Belgijoje,
Dam_]o_]e Estijoje, GI’alkl_]O_]e Pranciizijoje, Suomijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Liuksemburge, Olandijoje, Norvegijoje, Portugalijoje, Ispanijoje, Svedijoje,
Sveicarijoje ir kt.'%%). Sios priemonés taikymas sparéiai ple¢iasi, kadangi moksliniai tyrimais jrodytas jos efektyvumas (taikant elektroninj stebéjima nuo
85 iki 95 proc. nuteistyjy sékmingai baigia elektroninio stebéjimo programa). Lietuvoje nuo 2012 m. pradéjus taikyti lygtinai paleistiems i§ pataisos
Jstaigos nuteistiesiems tokias priemones, taip pat yra stebimi teigiami rezultatai — sumazéjo nuteistyjy vengianciy laikytis lygtinio paleidimo i§ pataisos
istaigy salygy ir nuteisiamy uz naujas nusikalstamas veikas (2011 m. tokiy nuteistyjy buvo apie 16 proc., 0 2017 m. — 10,7 proc.). Atsizvelgiant j tokius
aukstus teigiamus elektroninio monitoringo taikymo rezultatus, galima bty tikétis, kad iSplecCiant Siy priemoniy naudojimg pataisos jstaigose (pvz.,
pusiaukelés namuose ar atvirojoje kolonijoje bausme atliekanciy nuteistyjy priezidirai, nuteistyjy, iSvykstanciy uz pataisos jstaigy riby, judéjimo
steb¢jimui), kity baudziamosios atsakomybés formy (pvz., laisvés apribojimo bausmés, bausmés vykdymo atidéjimo) vykdyme, didés nuteistyjy priezitiros
efektyvumas. Taciau Sios priemonés plétra riboja mazas turimy elektroninio stebéjimo priemoniy skaiCius (425), kuriy ir $iai dienai nepakanka, kad
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uztikrinti visy nuteistyjy, kuriems taikoma ir galéty biiti taikoma intensyvi priezitra, elektroninj stebéjima (apie 500).
Lietuvos probacijos tarnyba naudojasi 61 tarnybiniu automobiliu, kai faktinis poreikis, atsizvelgiant j prizitirimy asmeny skaiciy (apie 15 400), Sios
tarnybos darbuotojy skaiciy (450 etaty) ir Sios tarnybos veiklos teritorijg (visos 60 savivaldybiy), yra zenkliai didesnis.

6.2. Fragmentuota nuteistyju resocializacija ir socialiné pagalba suimtiesiems:

6.2.1. Nenuoseklus ir neunifikuotas nuteistyju dinaminés prieziiiros procesas.

2016 m. laisvés atémimo viety jstaigose buvo pradétas diegti nuteistyjy dinaminés priezitiros modelis, pagrjstas reguliariu ir konstruktyviu pataisos
pareigiino bendravimu su nuteistuoju, grindziamu uzimtumo ir resocializacijos priemoniy realizavimu, taip pat surinktos informacijos analizavimu ir
dalijimusi su kitu pataisos jstaigos personalu ar/ir kitomis pataisos jstaigomis, kartu siekiant uztikrinti saugias darbo vietas ir palankig resocializacing
aplinkg nuteistiesiems. Dinaminé prieziira leidzia uztikrinti nuteistojo asmens elgesio korekcija, jam taikyti turimas intervencines priemones ir jvertinti Siy
priemoniy poveikj, sudaro salygas uztikrinti aukSto lygio saugumg tiek darbuotojams, kuriant saugias darbo vietas, tiek nuteistiesiems, kurie néra
paveikiami kriminalinés subkultros ar/ir apsaugomi nuo autoagresijos atvejy ar kito neigiamo poveikio.

Dinaminés priezitiros modelis §iuo metu taikomas 1§ esmés visose pataisos jstaigose: visy nuteistyjy atzvilgiu — Panevézio ir Vilniaus pataisos namuose;
kitose pataisos jstaigose tik atskiruose sektoriuose (biriuose). Sia priezitira vykdyti buvo apmokyta dalis pataisos pareigiiny (apie 150), kurie ankséiau
buvo atsakingi tik uz nuteistyjy elgesio kontrole. Pazymétina, kad Lictuvos teisés instituto 2020 m. atliktoje mokslo studijoje ,,Dinaminio saugumo
koncepcija laisvés atémimo vietose®, atskleista ir dinaminés priezitiros diegimo probleminiy aspekty:

- itin didelis dinaminés priezitros segmentiSkumas, t. y. pavieniy jos elementy taikymas atskirai, kai vieni pataisos pareigiinai koncentruojasi j apsaugg ir
priezitra, akcentuoja kontrolés ir stebéjimo prioriteta, kiti darbuotojai pateikia santykinai prieSingg praktika, kai darbe siekia formuoti bendravimg pagal
,»lygus su lygiu‘ principa, pabrézia pasitik€jimo jtvirtinimg, asmens savikontrolés ir tiesioginés komunikacijos nauda;

- skirtingg pataisos jstaigy (tardymo izoliatoriy) praktika taikant dinamine priezitra, kuri i§ esmeés priklauso nuo zmogiskojo faktoriaus, t. y. visy pirma
nuo vadovybés, jos pozilrio ir motyvacijos plétoti dinamin¢ priezitra, ja vykdant tik formaliai, pavyzdziui, nurodant, kad jstaigoje yra dinaminés
priezitiros pareigliny, yra patvirtinti jy pareigybiy aprasai, nors praktikoje dinaminé priezitira prilyginta tradicinei apsaugai ir priezitirai, o dar blogiau, kai
dinaminés prieziiiros pareigiinai paver¢iami ,,aptarnaujanciu‘ personalu su neapibréztu uzduociy sarasu;

- dinaminés priezitros metodologinis vadovavimas paliktas savieigai, néra parengti jokie dinaminés priezitiros metodologiniai nurodymai ar/ir
rekomendacijos, instrukcijos;

- dinamings prieziliros pareiglinai uzsiima savisvieta, $i prieziiira vykdoma eksperimentavimo biidu, o ir pasitvirtinus vienai ar kitai dinaminés priezitiros
praktikai neatliekamas jos apibendrinimas ar/ir vertinimas ir t.t.'%

6.2.2. DidZioji dalis pataisos istaigose vykdomy resocializacijos priemoniy — moksliskai nepatikrintos, formalus juy taikymas.

2015 m. gruodzio 17 d. Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos priimtose Tipinése minimaliose elgesio su kaliniais (Mandelos) taisyklése teigiama, kad
laisvés atémimo bausmés ir kity panasiy asmens laisve apribojanciy priemoniy tikslas, visy pirma, yra apsaugoti visuomen¢ nuo nusikalstamy veiky ir
mazinti pakartotinj nusikalstama elgesij. Sis tikslas gali biti pasiektas tik tuomet, jei jkalinimo laikas, kiek tik jmanoma, i§naudojamas jy reintegracijai
visuomeng po paleidimo (savarankiSkumo ugdymui ir teisé€s/moralés normy laikymuisi).
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Pataisos jstaigose vykdomos 149 nuteistyjy socialinés reabilitacijos programos ir tik 5 i§ jy — aprobuotos. Neaprobuoty programy spektras itin platus,
apimantis jvairias sritis, susijusias su fizinio aktyvumo, saviraiskos, kiirybisSkumo, intelektiniy, meniniy ir kt. jgtidziy lavinimu, ta¢iau $iy programy turinys
néra aiskiai apibréztas, struktiiruotas, nepatikrinta jy poveikio nauda nuteistojo elgesio korekcijai. 2018 m. atlikes Socialinés reabilitacijos priemoniy
taikymo laisvés atémimo vietose analize, Lietuvos teisés institutas nustaté, kad Lietuvos laisvés atémimo viety jstaigose egzistuoja daugiau formalus
poziiiris ] socialing reabilitacijg, paremtas kiekybiniais rodikliais, tai yra jvykdyty programy ir jy dalyviy skai¢iumi, padedanciu pagristi, kad formaliai
programos yra taikomos, o darbuotojai yra iSmokyti ir tinkamai pasirenge Sias programas vykdyti. Atsizvelgiant j tai, Lietuvos teisés institutas
rekomendavo sukurti ir jdiegti elgesio pataisos programy stebésenos sistemg, jvertinti laisveés atémimo viety jstaigose $iuo metu taikomy nuteistyjy
socialinés reabilitacijos programy veiksminguma, prireikus jas atnaujinti ir (ar) atsisakyti neefektyviy programy taikymo'%.

Pastebétina, kad didzioji dalis visy jkalinty asmeny yra pilnameciai vyrai, moterys sudaro tik 5 proc. jkalinty asmeny. Truksta specializuoty elgesio
pataisos programy, nukreipty ] nuteisty motery nusikalstamo elgesio korekcijg ir socialiniy jgiidZiy lavinima.

6.2.3. Ribotas priklausomybiy ligy gydymo prieinamumas nuteistiesiems.

Ikalinti asmenys dazniau nei visi kiti gyventojai nurodo bent karta gyvenime vartoje narkotikus ir tai yra link¢ daryti zalingesniais budais. 2019 m.
Infekciniy ligy paplitimo tarp SvirkS¢iamyjy narkotiky tyrimo rezultatai parodé, kad 76 proc. tyrimo dalyviy tur¢jo jkalinimo patirties. Kal¢jimy
departamento duomenimis, pataisos jstaigose esanciy asmeny, kuriems nustatyti psichikos ir elgesio sutrikimai dél narkotiky vartojimo, skai¢ius 2013—
2019 m. vidutiniskai sudaré apie 13 procenty. Daugiausiai i§ pataisos jstaigose esanciy asmeny, priklausomy nuo psichikg veikian¢iy medziagy, yra
asmenys priklausomi nuo opioidy — 40,7 proc., o 34,9 proc. priklausomi nuo keliy narkotiky. 2017 m. atliktas Narkotiniy ir psichotropiniy medziagy
vartojimo paplitimo kaléjimuose tyrimas parodé, kad 27,8 proc. apklaustyjy yra kada nors Svirkstesi narkotiky, o 18,1 proc. — tai daré pataisos jstaigose.
Per 2019 m. jvairiais laikotarpiais laisvés atémimo viety jstaigose i§ viso buvo tik 44 asmenys (2018 m. — 11 asmeny), kuriems buvo tesiama pakaitiné
opioidiné'® terapija — terapija buvo tesiama suémimo arba jau laisvés atémimo bausmés atlikimo metu pataisos namuose. Pakaitinis gydymas tesiamas tik
naujai atvykstantiems ] laisvés atémimo viety jstaigg asmenims. Pastebétina, kad 19 ES Saliy yra sudaryta pakaitinio gydymo inicijavimo jkalinimo
jstaigose galimybé.

2017 m. Lietuvoje zmogaus imunodeficito viruso (toliau — ZIV) naujy atvejy buvo nustatyta 151, i§ jy laisvés atémimo viety jstaigose — 97. 2019 m.
gruodzio 31 d. laisvés atémimo viety jstaigose buvo 262 ZIV uzsikréte asmenys (per 2019 m. naujy atvejy 24 ir visi ie atvejai registruoti asmeniui
atvykimo j laisvés atémimo viety jstaigg momentu). Pasaulio sveikatos organizacija ZIV plitimo stabdymui tarp $virk§¢iamyjy narkotiky vartotojy
jkalinimo jstaigoms'®® rekomenduoja taikyti pakaitinj gydyma, $virksty ir adaty keitima, ZIV gydyma, taip pat tirti ir konsultuoti del ZIV, vykdyti lytiskai
plintanc¢iy infekcijy prevencija, vykdyti prezervatyvy platinimo programas, teikti tiksling informacija, Sviesti, vykdyti virusiniy hepatity ir tuberkuliozés
prevencija.

2019 m. infekciniy ligy paplitimo tyrimo ,,Su narkotiniy ir psichotropiniy medZziagy vartojimu susijusiy infekcijy paplitimas tarp $virk§¢iamyjy narkotiky
vartotojy“ rezultatai parodé, kad 86 proc. tiriamyjy buvo uzsikréte virusiniu hepatitu C (toliau — VHC) VHC, 21,2 proc. — ZIV, 4,9 proc. - virusiniu
hepatitu B (toliau — VHB). Nors VHC yra placiai paplitgs tarp Svirk$¢iamyjy narkotiky vartotojy, pataisos jstaigose ir tardymo izoliatoriuose VHC
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testuojama tik esant indikacijoms, gydymas taikomas retai. Néra skiepijama nuo VHB.

Keturiose laisvés atémimo viety jstaigose (Panevézio pataisos namuose, Pravieniskiy pataisos namuose-atvirojoje kolonijoje, Marijampolés pataisos
namuose ir Vilniaus pataisos namuose) veikia reabilitacijos centrai priklausomybés ligomis sergantiems nuteistiesiems. R eabilitacijos centruose yra tik 77
vietos, kai pataisos jstaigose yra apie 1 600 asmeny, kuriems diagnozuoti psichikos ir elgesio sutrikimai, vartojant psichoaktyvigsias medziagas (jskaitant
alkohol;) — tai sudaro 28,8 proc. visy laikomy asmeny. Vien asmeny, kuriems diagnozuoti psichikos ir elgesio sutrikimai, vartojant narkotines medZiagas,
yra apie 1 054 arba 19,5 proc. Taigi, pataisos jstaigose sudaryta galimybé gydytis reabilitacijos centruose tik 5 proc. nuteistyjy, kuriems biitinas minétas
gydymas.

6.2.4. Ribotos bausme atliekanciy nuteistyjuy galimybés jgyti iSsilavinima.

2021 m. sausio 1 d. duomenimis, i§ visy laisvés atémimo bausme atliekanciy asmeny, 1,5 proc. neturéjo jokio iSsilavinimo, 18,1 proc. tur¢jo pradinj
i§silavinimg, 36,4 proc. — pagrindinj, 37,1 proc. — vidurinj, 3,6 proc. — aukStesnjji, 3,3 proc. — aukstgjj iSsilavinima, tadiau Svietimo jstaigoje laisveés
atémimo bausmés atlikimo metu mokési tik 38,2 proc. nuteistyjy (20 proc. — bendrojo lavinimo mokykloje, 18 proc. — profesingje $vietimo jstaigoje ir 0,2
proc. aukstojoje Svietimo jstaigoje). Lietuvos teisés institutas 2019 m. atlikes Socialinés reabilitacijos priemoniy taikymo laisvés atémimo vietose analizg
nustaté, kad pataisos jstaigose 1§ esmés sitilomos nepatrauklios ir jy likes¢iy neatliepiancios specialybés (baldziaus, kranininko, kep¢jo, siuvéjo, tekintojo
ir pan.), mokymas formalus, neuztikrinantis patirties ir praktikos, o profesinis lavinimas jkalinimo jstaigose primena atsitiktinius sprendimus, renkantis ne
tai, kas nuteistiesiems biity svarbu ir perspektyvu, bet tai, kas tuo metu yra siiloma'®’. Nuteistyjy galimybes jsigyti i$silavinima taip pat riboja patalpy
Svietimui stoka jkalinimo jstaigose, nusidévéjusi kompiuteriné technika ir jos tritkumas, neiSvystyta nuotolinio Svietimo infrastruktiira.

ISsilavinimas ir profesiné kompetencija yra svarbi prielaida nuteistyjy socialinei integracijai, tod¢l faktas, kad jkalinimo jstaigose esantys asmenys turi
zemg 1iSsilavinimg, sukuria poreikj jkalinimo jstaigose atverti kiek jmanoma platesnes galimybes jgyti iSsilavinimg ir profesines kompetencijas.
6.2.5. Daug mazesnis nuteistyjy uzimtumas darbine veikla nei kitose ES valstybése.

Lietuvos laisvés atémimo viety jstaigose darbine veikla uzimty nuteistyjy dalis sudaro 32,5 proc., kai bendras ES jdarbinty nuteistyjy skaiciaus vidurkis —
44 proc. Palyginimui, bendras jdarbinty nuteistyjy skai¢ius Norvegijoje siekia 50 proc., Svedijoje — 58 proc., Cekijoje — 60 proc. Jokia darbine veikla
neuzimty, taciau dirbti galin¢iy nuteistyjy skaicius Lietuvoje salyginai yra didelis — apie 3 500 asmeny. Dabartiné padétis, kai daugiau nei pusé nuteistyjy
Lietuvoje neturi reikSmingos veiklos, neprisideda prie jy socialinés reabilitacijos.

Europos komitetas prie§ kankinimg ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ir baudima 2018 m. pateiktoje ataskaitoje'®® paragino Lietuvos valdzios
institucijas imtis ryztingy veiksmy rengiant jkalinimo ir kardomyjy jstaigy veiklos programas. Komitetas atkreipé démesj, kad nuteistyjy kaliniy
uzsiémimas jvairialype tiksline veikla (darbas, turintis profesing verte; iSsilavinimas; sportas; poilsis) yra ne tik svarbi reabilitacijos ir resocializacijos dalis,
bet kartu prisideda prie saugesnés aplinkos kaléjimuose sukiirimo. Be to, kardomojo sulaikymo jstaigose esantiems kaliniams taip pat turéty bati siiiloma
dirbti ir vykdyti kitg struktiiruotg veikla.

6.2.6. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka nuteistyjy resocializacijos procese.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas tarp laisvés atémimo viety jstaigy ir institucijy, galin¢iy teikti ir suteikti pagalba paleidziamiems nuteistiesiems ir
suimtiesiems, nekoordinuotas. Tam, kad socialiné integracija biity s¢kminga, svarbu, kad asmeniui dar esant pataisos jstaigoje apie jj ir jo poreikius biity
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pranesta laisvéje esancioms socialinéms jstaigoms, kurios galéty tinkamai pasiruosti ir atliepti i$ pataisos jstaigos paleidziamo asmens poreikius ir suteikti
reikalingg pagalba.

2020 m. 54 proc. (1 193) nuteistyjy i$¢jo i§ pataisos jstaigy pilnai atlike laisvés atémimo bausme. Sie nuteistieji savarankiskai turi spresti visas problemas,
susijusias su gyvenimo pradé¢jimu laisvéje po bausmeés atlikimo. Negalédami jy iSspresti savarankiskai arba negave reikalingy paslaugy, daznai tokie
asmenys vel padaro nusikalstamg veikg ir grizta j jkalinimo jstaigg (kaip minéta apie 65,1 proc. nuteistyjy, atlickanciy bausme pataisos jstaigoje, ja atlicka
jau ne pirmg kartg, o 77,6 proc. nuteistyjy, atlieckanciy laisvés atémimo bausmes, — recidyvistai ir pavojingi recidyvistai).

Savivaldybés ne itin aktyviai jsitraukia j pagalbos nuteistiesiems, atlikusiems visg bausme, integracijos i visuomeng procesg (busto paieskos, idarbinimo ir
kt. srityse). Triuksta kompleksiSko valstybiniy institucijy poziiirio ir suinteresuotumo prisidéti prie nuteistyjy, atlikusiy visg laisvés atémimo bausme,
integracijos  visuomeng¢ proceso.

Savanoriai yra neatsietina zmogiSkyjy resursy papildymo pataisos jstaigose alternatyva, organizuojant pagalbg tokiose srityse kaip socialiniy jgtidziy
tobulinimas, dvasiniy poreikiy tenkinimas, pagalba priklausomybeés ligomis sergantiems asmenims dél gydymosi galimybiy, rengiantis grjZti | darbo rinka,
ieSkant gyvenamojo bisto, sprendziant finansines problemas ir pan. 2019 m. prie nuteistyjy sklandesnio pasirengimo gyvenimui laisvéje savo Zzmogiskais
resursais ir kompetencijomis neatlygintinai prisidéjo 73 savanoriai (fiziniai asmenys) ir 104 nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés ir
bendrijos (2020 m. dél ekstremalios situacijos Salyje ir paskelbto karantino, savanoriai ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai negaléjo lankytis laisvés
atémimo viety jstaigose). Teikiant pagalbg laisvés atémimo viety jstaigose laikomiems asmenims biitinas savanoriskos veiklos instituto plétojimas.

6.2.7. Ikalinty asmeny stigmatizavimas visuomené¢je.

Visuomenéje vis dar dominuoja neigiamas, diskriminuojantis ir stigmatizuojantis poziliris ] nuteistuosius, baime ir nepasitikéjimas buvusiais bausmiy
vykdymo sistemos klientais. Neigiamas visuomenés pozitris didina atotrukj tarp laisvés atémimo bausme atlikusio asmens ir kity visuomenés nariy,
gerokai apsunkina nuteistyjy adaptacija joje ir neakivaizdziai gali paskatinti pakartotinai nusikalsti.

6.3. Kvalifikuoto personalo triakumas:

6.3.1. Nepatrauklios salygos mokytis ir tarnauti (dirbti) bausmiy vykdymo sistemoje.

Kasmet Zenkliai mazéja asmeny, jgyjanciy pataisos pareigiino profesija, skaiCius: 2018 m. — 28 asmenys s¢kmingai baigé profesini mokyma pataisos
pareigiiny profesinio mokymo jstaigoje, 2019 m. — 22 asmenys; 2020 m. — 10 asmeny.

Statistiniai duomenys taip pat rodo, kad laisvés atémimo viety jstaigose yra santykinai didelé personalo kaita: per metus tarnybg (darbg) Siose jstaigose
palieka ir jas papildo apie 500 (15 proc. visy darbuotojy). Kartu eile metu stebimas nuolatinis pareiginy tritkumas (apie 10 proc.) ir jo augimo tendencija.
Maza priimamy mokytis pataisos pareigiiny profesijos skaiciy ir darbuotojy kaita lemia nepatrauklios darbo salygos, nekonkurencingas darbo uZmokestis ir
pan.

6.3.2. Personalas orientuotas j nuteistyjy apsauga ir priezZiiira, techniniy funkcijy vykdyma, kai didZiausias démesys turéty buti skiriamas
nuteistyjy resocializacijai ir socialinés pagalbos suimtiesiems teikimui.

Didzioji dalis laisvés atémimo viety jstaigose zmogiskyjy resursy nukreipta i apsaugos ir prieziiiros funkcijy vykdyma (apie 50-60 proc. visy pataisos
jstaigy personalo), kai pagal mokslininky rekomendacijas pataisos jstaigy 80-90 proc. darbuotojy turéty dirbti dinaminio saugumo principais'®. Ypatingai
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sudétinga situacija su personalu, atsakingu uZ socialinés reabilitacijos ir socialinés pagalbos priemoniy vykdyma nuteistiesiems. Siuo metu uz paminéty
priemoniy jgyvendinimg atsakingi 250 darbuotojai, t. y. 7,5 proc. nuo visy darbuotojy skaiciaus, kai laisvés atémimo viety jstaigose laikoma apie 5 400
asmeny (nuteistyjy ir suimtyjy). Minétose jstaigose dirba tik 30 psichology, kai profesionali psichology pagalba reikalinga didziajai daliai nuteistyjy. Esant
dideliam kruviui ne tik nukencia nuteistyjy resocializacijos kokybé¢, bet patys darbuotojai negalédami tinkamai atlikti jiems deleguoty funkcijy, vykdo
nuteistyjy demotyvacija™™°.

6.3.3. Pataisos pareigiiny rengimo sistema nesuteikia reikiamy Ziniy biisimiems darbuotojams.

Laisvés atémimo viety jstaigos taiko skirtingg bausmiy (suémimo) vykdymo praktika, tai parodo $iy jstaigy veiklos koordinavimo stoka.

Personalas stokoja Ziniy ir jgidziy (ypac apie dinaminés prieZitiros vykdyma, nuteistyjy nusikalstamo elgesio rizikos vertinimg, resocializacijos proceso
planavimg ir vykdyma ir pan.). Lietuvos teisés instituto 2020 m. atliktame tyrime apie dinaminés prieziiiros diegima Lietuvoje, nustatyta, kad net 64 proc.
pergiiny néra apmokyti vykdyti dinaminj sauguma, neturi Ziniy ir jgtidziy veikti skirtingose situacijose, vyrauja saviedukacija, kuri daznai neturi nieko
bendro su dinaminio saugumo koncepcijoje keliamais tikslais ir gergja dinaminés priezitiros praktika, o tai lemia, kad pareigiinai atsitraukia ir nevykdo
dinaminés prieziaros™!, nuteistiesiems triiksta pasitikéjimo pataisos jstaigy darbuotojais**?. Tai rodo, kad labai didelé dalis pataisos pareigiiny darba
pradeda neturédami specialiy Ziniy.

Lietuvos teisés instituto 2020 m. tyrimas apie dinaminés priezitiros diegimg taip pat atskleidé neigiamg mokymy rengimo Kaléjimy departamento Mokymo
centre praktika, kai mokymai vedami tik formaliai, o patys lektoriai néra kvalifikuoti, mokymai nekokybiski. Tai rodo poreikj:

- iSgryninti pataisos pareigiiny kvalifikacijos kélimo temas, aiskiai iSskirstyti specializuotas potemes, tenkinancias pareigiiny, dirban¢iy su atskiromis
nuteistyjy kategorijomis, profesinius poreikius;

- pritraukti kvalifikuotus lektorius, kartu kvie€iantis ir galimus lektorius-praktikus i$ jstaigy;

- mokymy dalyviy sarasy sudaryti ne pagal jy atvykimo galimybes ar uzimtumg jstaigoje, bet pagal jy vykdomas dinaminés prieziiiros funkcijas;

- jvesti sisteminj mokymy rezultaty jvertinima, griztamaji ry3j i§ klausytojy, sudarant prielaidas uztikrinti mokymy kokybe*>.

Esama pataisos pareigiiny Svietimo jstaigos infrastruktiira taip pat nesudaro prielaidy tinkamai parengti pataisos pareigiinus darbui su suimtaisiais ir
nuteistaisiais: patalpos nepritaikytos ugdymo procesui, orientuotam i bausmiy vykdymo sistemos specifika, tritkksta reikiamos jrangos ir moderniy
technologijy, nepakankamai iSnaudojamos informaciniy technologijy ir komunikaciniy priemoniy galimybés.

6.3.4. Silpna pataisos jstaigy ir tardymo izoliatoriy darbuotoju motyvacija dirbti.

Teisés instituto 2018 m. atlikto tyrimo metu buvo pastebéta, kad beveik visi tyrime dalyvave socialinés reabilitacijos darbuotojai pasigenda motyvavimo

sistemos, ir stebi vyraujandia bauginimo, reikalavimo, bet ne skatinimo kultiira***.
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Socialinés reabilitacijos priemoniy taikymo laisvés atémimo vietose analizé: esamos praktikos tobulinimo perspektyvos. Teisés institutas, 2018 m. http://teise.org/wp-content/uploads/2019/01/Socialine-

reabilitacija-laisves-atemimo-vietose.pdf
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