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VALDYMO PLETROS PROGRAMOS PAGRINDIMAS

PLETROS PROGRAMOS PASKIRTIS

8.3 uzdavinys. Stiprinti ZmogiSkyjy iStekliy valdymo sistemg vieSojo valdymo institucijose.

1 problema. Nepakankamas Lietuvos valstybés tarnybos efektyvumas

Tarptautinis valstybés tarnybos efektyvumo indeksas (angl. International Civil Service Effectiveness (InCiSE) Index. Results Report, 2019%) sudaro
galimybes jvertinti, kuriose srityse Lietuvos valstybés tarnyba yra stipresné ar silpnesné nei kity Saliy (atsizvelgiant j tai, kad tyrime dalyvavusiy Saliy
valstybés tarnybos sgvoka ir turinys yra skirtingi, Sio tyrimo rezultatai ir rekomendacijos taikytinos ne tik Lietuvos valstybés tarnybai, bet ir visoms
Lietuvos vieSojo valdymo institucijoms). Pagal §j indeksg Lietuva, vertinant bendrg valstybés tarnybos efektyvuma, uzima 20 vietg i§ 38 EBPO Saliy ir
yra per dvi valstybes Zemiau bendro EBPO Saliy vidurkio. IS 24 Europos Sajungos (ES) Saliy Lietuva uzima 11 vietg ir pagal efektyvuma yra apie vidurj.
Siekiama, kad Lietuva pagal valstybés tarnybos efektyvuma biity viena i§ 10 geriausiai vertinamy EBPO Saliy.

Tarptautinis valstybés tarnybos efektyvumo indeksas apskai¢iuojamas jvertinus 12 rodikliy. Geriausiai vertinamas Lietuvos valstybés tarnybos rodiklis —
skaitmeninés paslaugos (8 vieta i§ visy EBPO $aliy); EBPO Saliy vidurkj taip pat virSija Lietuvos mokesciy administravimo, politikos formavimo, kriziy
ir rizikos valdymo ir teisinio reguliavimo rodikliai. Ta¢iau silpnosios Lictuvos valstybés tarnybos sritys yra Sie valstybés tarnybos funkcijoms efektyviali
jgyvendini svarbas rodikliai, susije su zmogiSkyjy iStekliy valdymu: gebéjimai ir jtraukumas (1 pav.).

Jtraukumo rodikliu matuojamas visuomenés reprezentatyvumas valstybés tarnyboje, jvertinus ly¢iy lygybe, etniniy ir religiniy mazumy jtraukima.

! Prieiga internete: https://www.bsg.ox.ac.uk/about/partnerships/international-civil-service-effectiveness-index-2019
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1 pav. Lietuvos valstybés tarnybos efektyvumo rodikliy palyginimas su EBPO saliy vidurkiu.

Pagal Tarptautinj valstybés tarnybos efektyvumo indeksa, Lietuva ypac¢ iSryskéja prastu vertinimu gebéjimy (Capabilities) srityje (indeksas 0,29) ir
uzima 36 vietg i§ 38 $aliy (EBPO $aliy vidurkis yra 0,61), aplenkdama tik Turkija ir Graikija (2 pav.). Toks prastas Lietuvos valstybés tarnybos gebéjimy
vertinimas, palyginti su kitomis EBPO salimis, lemia tai, kad Lietuvos valstybés tarnyba pagal efektyvuma atsilieka nuo EBPO $aliy vidurkio.
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2 pav. EBPO 3aliy gebéjimy vertinimai?,

2 InCiSE Index 2019. Prieiga internete: https://www.bsg.ox.ac.uk/about/partnerships/international-civil-service-effectiveness-index-2019
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Gebéjimy rodikliu matuojami tiek darbuotojy darbo jgiidziai, tiek suteikiamos galimybés Siuos jgtidzius stiprinti, panaudoti juos darbe kylan¢ioms
problemoms spresti. Gebéjimy rodiklis apima 14 komponenty (gebéjimy), kurie skirstomi j keturias grupes: 1) baziniai gebéjimai (rastingumas,
Skaitmeninis rastingumas, Problemy sprendimas, aukstasis isSsilavinimas (jgytas)); 2) baziniy gebéjimy naudojimas darbe (informaciniy ir
komunikacijos technologijy (IKT) naudojimas darbe, Skaitmeniniy Zziniy naudojimas darbe, skaitymas darbe, rasymas darbe); 3) organizaciniy
gebéjimy taikymas darbe (jtakos darymas darbe, planavimas darbe, uzduociy diskrecija); 4) galimybés mokytis ir tobuléti darbe (mokymasis darbe,
atvirumas mokytis, mokymai paskutiniais metais).

Vertinant Lietuvos gebéjimy rodiklj matyti, kad yra ir gerai vertinamy komponenty, artéjanciy vieneto link. Minimi gebéjimai priskirtini prie baziniy
gebéjimy, t. y. skaitmeninio rastingumo, problemy sprendimo0, aukstojo issilavinimo. Organizaciniams gebéjimams taip pat priskiriami planavimo darbe
gebé¢jimai, kurie vertinami 0,95.

Stipriis baziniai gebéjimai rodo Lietuvos vieSojo valdymo institucijy potenciala, bet, kaip atskleidzia prasCiausiai jvertinti komponentai, susij¢ su baziniy
jgtdziy naudojimu darbe (informaciniy ir komunikacijos technologijy (IKT) naudojimu darbe, skaitmeniniy Ziniy naudojimu darbe, skaitymu darbe,
rasymu darbe) ir tobuléjimu darbe (mokymusi darbe), taip pat uzduociy diskrecija, problema yra Sio potencialo iSnaudojimas ir jo krypties i§gryninimas.
Lietuva tarptautiniame kontekste pras€iausiai vertinama:

— pagal sudaromas galimybes darbuotojams mokytis darbe (mokymasis darbo vietoje (mokymasis i§ kolegy, mokymasis atlickant tam tikrg veikla,
poreikis nuolat turéti naujausig informacija) ir

— pagal galimybe daryti jtakg (rengti pristatymus, teikti patarimus, vadovauti Kitiems (instruktuoti), derinti sprendimus).

Komponentas dalyvavimas mokymuose (procentas tarnautojy, kurie dalyvavo formaliuose ar neformaliuose mokymuose, susijusiuose su darbu, per
paskutinius 12 ménesiy) jvertintas 0,47.

Nustatytas silpnas gebéjimas daryti jtaka, jsiklausyti j visuomenés ir verslo poreikius, 0 tai yra esminis jtraukios lyderystés politikg siekianc¢iy formuoti
vadovy gebéjimas. Gebéjimas daryti jtakg reikalingas sutelkiant visuomene, versla, bendruomenes bendram tikslui pasiekti, tod¢l biitina j jj atsizvelgti
ir jj tobulinti.

Atsizvelgus ] turimus stiprius bazinius gebéjimus ir sickiant gerinti Lietuvos vieSojo valdymo institucijy efektyvuma, didZiausig démesj biitina skirti
stiprinti silpniausiai jvertintiems gebéjimy komponentams, daugiausiai susijusiems su turimy baziniy jgiidziy taikymu (efektyviu panaudojimu) ir
tobuléjimu darbe — skaitmeniniy Ziniy naudojimas darbe, skaitymas darbe, rasymas darbe, uzduociy diskrecija, mokymasis darbe ir kt.

Vertinant valstybés tarnybos efektyvuma, vertinamas ir gyventojy (mokes¢iy mokétojuy), socialiniy partneriy pasitenkinimas vieSojo sektoriaus
veikla ir pasitikéjimas vieSojo sektoriaus jstaigomis. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos inicijuotas kasmetinis Lietuvos gyventojy
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iSaugo nuo 51 iki 65 proc.

nuomonés tyrimas® parodé, kad per pastaruosius penkerius metus, t. y. nuo 2015 iki 2019 m., gyventojy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis

2019 m. bendras administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipian¢iy asmeny aptarnavimo efektyvumo koeficientas sieké 0,89 balo. Tai yra auks¢iausia reikSmé

per paskutinius 11 mety (pvz., 2009 m. jis buvo 0,81, 0 2016 m. — 0,83 balo). 9 i§ 10 gyventojy liko patenkinti suteiktomis paslaugomis.

Lyginant Lietuvos gyventojy pasitenkinimg vieSyju paslaugy teikimu su kitomis ES $alimis narémis, remiantis 2019 m. rudens ,,Eurobarometro* duomenimis,
Lietuvoje vieSujy paslaugy teikimu buvo patenkinti 60 proc. gyventojy. Tai buvo daugiau nei ES vidurkis (visoje ES patenkinty buvo 52 proc.) — esame 12 i 28
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3 pav. Gyventojy pasitenkinimas vieSyjy paslaugy teikimu 2016 ir 2019 m.

4 pav. ES 3saliy reitingas pagal InCiSE indekso balus (vieta tarp ES /

EBPO 3aliy)

3 Reprezentatyvus Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas Vidaus reikaly ministerijos iniciatyva buvo atliktas 2019 m. rugséjo—spalio mén. Pagal parengta klausimyng apklausg atliko

rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy kompanija ,,Spinter tyrimai*
atranka. 2016-2018 m. apklausas atliko rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy bendrové ,Baltijos tyrimai®.

. Individualiy interviu biidu respondenty namuose buvo apklausta 1 016 zmoniy. Taikyta daugiapakopé tikimybiné

I$samus $io tyrimo apraSymas pateiktas; prieiga internete:

https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307. Naudojami Vidaus reikaly ministerijos 2016—-2019 m. atlikty Lietuvos gyventojy apklausy duomenys.
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Ivertinus pirmiau nurodytg Lietuvos valstybés tarnybos efektyvumo indeksa ir gyventojy pasitenkinimg vieSyjy paslaugy teikimu, darytina i§vada, kad
reikalingi sisteminiai pokyciai siekiant stiprinti vieSojo valdymo institucijy darbuotojy gebéjimus, nuo kuriy priklauso ir bendras vieSojo valdymo
institucijy efektyvumas.

Atsizvelgus | tai, kad pagal Tarptautinj valstybés tarnybos efektyvumo indeksg Lietuva, vertinant bendra valstybés tarnybos efektyvuma, uzima tik
20 vieta i$ 38 EBPO $aliy, Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje nustatytas 2030 m. s¢kmés rodiklis, kad pagal valstybés
tarnybos efektyvumo indeksg Lietuva i$ 20 vietos pakils ir turés vieng i§ 10 geriausiy viety.

SprendZiamos problemos priezZastys:
1. Vadovams valstybés tarnyboje triiksta strateginiuy lyderystés kompetenciju.
2020-2021 m. Lietuva, bendradarbiaudama su EBPO, jgyvendino projekta ir parengé EBPO Lietuvos jgiid%iy strategijg”. Sio projekto jgyvendinimo

metu siekta jvertinti Salies jglidziy sistemos i$Sukius, nustatyti pagrindines galimybes ir parengti pagal poreikius pritaikytas rekomendacijas, kaip
pagerinti Lietuvos jgudziy sistemos efektyvumg. Sis strategijos projekto tikslas glaudziai siejasi su InCiSE indekso tyrimo metu nustatyta Lietuvos

valstybés tarnybos silpniausiai jvertinta sritimi — gebéjimais ir jy panaudojimu.

Atlikus bendrajj Lietuvos sistemos efektyvumo vertinimg ir atsizvelgus j naujausias EBPO apzvalgas, skirtas Lietuvai, EBPO ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybé sutaré dél keturiy prioritetiniy sriciy, kurios buvo jvertintos ir dél kuriy buvo pateiktos rekomendacijos.

Prioriteting sritis ,,Efektyvesnis zmoniy jgiidziy panaudojimas darbo vietose* nustatyta atsizvelgus ] atliktg situacijos Lietuvos darbo rinkoje vertinimg.
Zema jgiidZiy panaudojimo intensyvuma i§ dalies lemia maZa jgiidZiy paklausa darbo rinkoje, todél pateiktos rekomendacijos jgiidziy paklausai darbo
rinkoje didinti. Vertinimo metu taip pat nustatyta, kad stiprios vadovavimo ir valdymo galimybés gali paskatinti organizacinius pokycius, kad buty
galima pagerinti jgtidziy naudojima ir auk$to naSumo darbo viety pritaikyma. Kita vertus, i tyrimy ir visuomenés apklausy matyti, kad Lietuvoje vadybos
jgiidZiai yra tobulintini tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuose.

Stiprinant vadovavimo ir lyderystés kompetencijas, didelis démesys turi buti skiriamas vieSojo valdymo institucijy vadovy gebéjimams vadovauti ir
derinti skirtingy grupiy (valstybés, verslo, bendruomeniy ir atskiry asmeny) interesus.

Atsizvelgus j tai, EBPO, rengdama Lietuvos nacionaling jgudziy strategija, pateiké rekomendacijg ,,stiprinti vadybos ir lyderystés jgiidZius, siekiant
skatinti darbo viety praktiky poky¢ius®. Siai rekomendacijai jgyvendinti viena i§ sitilomy priemoniy — sukurti bendrg strateging vizijq, kaip stiprinti
vadybos ir lyderystés jgiudzZius darbo vietose Lietuvoje, ir jos jgyvendinimo veiksmy plang.

Atsizvelgus ] tai, kas paminéta, reikéty imtis priemoniy, kad $i rekomendacija biity jgyvendinta. Tai prisidéty prie efektyvesnio vieSojo valdymo
institucijy darbuotojy turimy jgiidZiy panaudojimo, efektyvesnio veiklos valdymo ir padidinty vieSojo valdymo institucijy efektyvuma.

4 Prieigos internete: https:/strata.gov.It/It/igudziu-strategija ; https://www.oecd.org/skills/centre-for-skills/fOECD-Skills-Strategy-Lithuania-Report-Summary-Lithuanian.pdf



https://strata.gov.lt/lt/igudziu-strategija
https://www.oecd.org/skills/centre-for-skills/OECD-Skills-Strategy-Lithuania-Report-Summary-Lithuanian.pdf

1.1. NeuZtikrinamas tinkamy kandidaty j valstybés tarnybos vadovy Korpusa pritraukimas, paieSka, atranka ir i§laikymas valstybés tarnyboje.

Efektyvi ir veiksminga lyderysté vieSajame sektoriuje — viena i§ esminiy salygy, lemian¢iy organizacijy veiklos rezultatyvumg ir efektyvuma, kuriama
pridéting verte ne tik organizacijy, bet ir valstybés lygmeniu. Pazymétina, kad daugelis EBPO $aliy siekia, kad j valstybés tarnybos vadovy korpusg biity
pritraukta daugiau kandidaty iS iSorés, t. y. ne i§ vieSojo sektoriaus, siekiant praplésti vadovy jgidZiy jvairove, patirtj ir poZitrj, taip pat taiko tinkamy
vadovy paieskos ir pritraukimo priemones, leidziancias identifikuoti darbuotojus, turincius lyderystés potencialg. Lietuvos viesojo valdymo institucijose
néra efektyvios tinkamy kandidaty paieskos ir pritraukimo, asmeny, turin¢iy geras vadybines ir lyderystés kompetencijas ir galinciy tapti gerais vadovais
valstybés tarnyboje, identifikavimo, pritraukimo ir atrankos bei iSlaikymo valstybés tarnyboje sistemos. Taip pat néra potencialiy vadovy — karjera
daranciy darbuotojy, turin¢iy geras vadybines, lyderystés bei kitas vadovams reikalingas kompetencijas ir aukstg vadovavimo potencialg — identifikavimo
sistemos.

EBPO analizéje® atkreipiamas démesys, kad tinkamo vadovo paskyrimas j jam tinkamas pareigas priklauso nuo gebéjimo efektyviai jvertinti lyderystés
geb¢jimus ir kompetencijas. Vertinimas, kuris per daug paremtas formaliais kriterijais, tokiais kaip darbo patirties trukme, iSsilavinimas ir jgyta
kvalifikacija, néra veiksmingas ateities vadovy veiklos, kuriai reikia turéti vadovams batiny gebéjimy, rodiklis. Siuo metu kandidatams j auki&iausio
lygio vadovus keliami formalts reikalavimai, susij¢ su i$silavinimu, darbo patirtimi, uzsienio kalby mokéjimu. Vis délto toks konkretus reikalavimy
kandidatams nustatymas néra susietas su realiais poreikiais ir gali uzkirsti kelig atrankose dalyvauti aukstos kompetencijos ir gebéjimy kandidatams.
Pazangiy uzsienio valstybiy® geroji praktika rodo, kad individualiy, priklausomai nuo institucijos, kuriai ieSkomas vadovas, esamos situacijos, brandos
lygio, veikimo aplinkos, institucijai keliamy tiksly ir kity aplinkybiy, reikalavimy nustatymas ir ieSkomo vadovo profilio sudarymas, aktyviai dalyvaujant
priimanciosioms institucijoms, sudaro prielaidas rasti ir j valstybés tarnybg pritraukti tinkamiausius konkre¢iai pozicijai kandidatus.

Ne maziau svarbis ir kokybiski bei efektyviis atrankos procesai — viena vertus, jie turi uztikrinti geriausio kandidato atrinkima, kita vertus, atrankos
patirtis reikSmingai prisideda prie potencialiy kandidaty motyvacijos ir valstybés tarnybos jvaizdzio formavimo. Lietuvoje valstybés tarnybos jstaigy
vadovy atranka jgyvendinama etapais — formalius reikalavimus atitinkantiems kandidatams atlickamas bendryjy, vadybiniy ir lyderystés kompetencijy
kompleksinis vertinimas, kurio rezultatai yra rekomendacinio / informacinio pobudzio, ir, nepriklausomai nuo vertinimo rezultaty, visi pretendentai turi
galimybe dalyvauti ir baiti vertinami komisijoje. Tokia praktika laikytina ydinga, nes néra pasiekiamas pagrindinis vertinimo etapais uzdavinys — atrinkti
geriausius kandidatus ir jiems organizuoti galutinj vertinimg komisijoje, be kita ko, dél to nepagrjstai didéja ir atranky komisijy vertinimy mastas,
neuztikrinamas atrankos proceso efektyvumas.

Ivertinus tendencijas ir gerasias praktikas kitose EBPO Salyse, Lietuvoje neuZztikrinamas stipriy, aukStas vadybines ir lyderystés kompetencijas bei kitus
vadovams reikalingus gebéjimus turin¢iy asmenuy paieska ir pritraukimas j valstybés tarnyba. bei nuoseklus ir sisteminis lyderystés vieSajame sektoriuje

stiprinimas.

5 Leadership for a High Performing Civil Service, OECD 2020;
prieiga internete: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/ed8235c8-en.pdf?expires=1602244519&id=id&accname=guest&checksum=BC119487E125AB6841259E476E874B5A
6 Pvz. Estija, Jungtiné Karalysté, Belgija, Nyderlandai
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1.2. Nesukurta valstybés tarnybos vadovy korpuso valdymo sistema, sudaranti galimybes sistemiSkai stiprinti lyderyste valstybés tarnyboje.

Aukstesnioji valstybés tarnyba, arba aukstesnieji tarnautojai (angl. top management), suprantami kaip auks¢iausio lygio pareigas vieSojo valdymo
institucijy administracijose einantys vadovai, kurie vadovauja valstybés tarnautojams ir kitiems vieSojo sektoriaus darbuotojams. Si tarnautojy grupé
reguliuojama atsietai nuo kity darbuotojy, paprastai nustatant kitokias jdarbinimo ir veiklos salygas. Aukstesnieji valstybés tarnautojai daznai jdarbinami
taikant labiau centralizuotg procesa, ribojamas jy tarnybos terminas (pvz., nustatomos kadencijos), taikomi specialiis veiklos vertinimo ir atskaitomybés
rezimai, imamasi papildomy priemoniy, siekiant i§vengti interesy konflikto auksc¢iausiu hierarchijos lygmeniu. Toks reguliavimas nustatomas siekiant
uztikrinti, kad §i grupé turéty geb¢jimus ir aplinka, reikalingg kuo efektyvesniam veikimui. Praktiskai visose ES ir EBPO Salyse aukstesniyjy vadovy
korpuso valdymas vienu ar kitu mastu organizuojamas centriniu lygmeniu’. Centralizuotas vadovy korpuso valdymas sudaro galimybes sistemiskai
stiprinti jstaigy vadovy lyderyste, ugdyti jy vadybines kompetencijas ir gebéjimus, taip pat sukuria prielaidas kurti korporatyvine kultiirg savarankisky
institucijy kontekste ir uztikrinti nuoseklumag visuose vadovy korpuso valdymo etapuose — atliekant atrankas, veiklos vertinimg, ugdant kompetencijas,
telkiant vadovus, kai sprendziamos tarpinstitucinés problemos, ir teikiant jiems pagalbg. PaZzymétina, kad, be kita ko, centralizuotas jstaigy vadovy
valdymas uztikrinty ir efektyvesnj vadovy korpuso valdyma bei jstaigy vadovy karjeros planavima, taip sukuriant prielaidas neprarasti kompetentingy
jstaigy vadowvy, pasibaigus jy kadencijai, ir kuo geriau panaudoti jy sukauptg patirtj. Lietuvoje jstaigy vadovy valdymo sistemos néra taikomos, todél
néra uztikrinamas sistemiskas ir kryptingas biitinas kompetencijas ir gebéjimus turin¢iy vadovy planavimas, jy karjeros valdymas ir nuoseklus lyderystés
visoje valstybés tarnyboje stiprinimas.

Norint uztikrinti lyderystés geb¢jimus aukstesnéje valstybés tarnyboje, butinas sisteminis poziiiris. EBPO analizé rodo, kad vienos atskiros priemonés
idiegimas negali reikSmingai pakeisti lyderystés gebéjimy, nes tik stiprinanciu politiky ir procesy visuma gali sukurti reikalingus jgiidzius ir
darbo aplinka. Taip pat EBPO analizés metu nustatyta, kad Siandienos vadovavimo gebéjimai gali skirtis nuo praeityje taikyty, Salia hierarchinio
vadovavimo pabréziamas vadovy tinklinis bendradarbiavimas, kai vadovai vieni su kitais dalijasi patirtimi ir gergja praktika, palaiko vienas kitg. Taciau
Siuo metu Lietuvos vadovy tinklinio bendradarbiavimo gebéjimai néra susiformave ir patikrinti praktikoje, todél tai dar viena sritis, kurios
stiprinimas turéty biiti vykdomas centralizuotai valdant valstybés tarnybos vadovy korpusa.

1.3. Néra ilgalaikés ir nuoseklios j vadovy veiklos rezultatus ir ugdymo poreikius orientuotos veiklos vertinimo ir kompetencijy nustatymo bei
ugdymo sistemos.

Nuo vie$ojo valdymo institucijos vadovo turimy kompetencijy priklauso Sios institucijos veiklos rezultatai. 2019 m. sausio 1 d., isigaliojus naujos
redakcijos Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymui, pasikeité valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo sistema — kvalifikacijos
tobulinimas (ypac¢ istaigos vadovy) tapo decentralizuotas — nustatyta pareiga tobulinti kvalifikacija, o kvalifikacijos tobulinimo prioritetus ir tvarka
nustato Vyriausybé®. Atsisakyta nuostaty, susijusiy su privalomu biudZeto 1ésy skyrimu kvalifikacijai tobulinti, atsisakyta jvadiniy valstybés tarnautojy
mokymy, privalomy mokymy programy tvirtinimo, taip pat atsisakyta prievolés valstybés tarnautojams, pradéjusiems eiti 18—20 kategorijy pareigas

7 Civil Service Recruitment: Recruiting The Right Persons The Right Way (World Bank Group Governance, November 2019, No.20).
8 Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo prioritety sgrasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1176 ,,Dél Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimo®.



bei zemesnés kategorijos istaigy vadovy pareigas, per dvejus metus nuo priémimo j Sias pareigas dienos iSklausyti patvirtintas 18—20 kategorijy
valstybés tarnautojy ar zemesnés kategorijos istaigy vadovy mokymo programas, nes jos ilgainiui tapo nebeaktualios. Pazymétina, kad, nors valstybés
tarnybos jstaigy vadovams nustatyti kvalifikacijos tobulinimo prioritetai, formos, poreikio tobulinti kvalifikacija identifikavimas, nesant sisteminio
pozitirio j vadovy korpuso kompetencijas bei jy svarba, néra uztikrinamas kompetencijy nustatymo nuoseklumas ir jy ugdymo tikslingumas, atitiktis
esamiems ir biisimiems institucijy ir vieSojo sektoriaus poreikiams, néra vertinama ugdymo kokybé ir, svarbiausia, jo poveikis vadovo, o drauge ir jo
vadovaujamos jstaigos veiklos rezultatams. Be to, nesant centralizuotos institucijos, atsakingos uz visy vieSojo valdymo institucijy vadovy
kvalifikacijos tobulinimo koordinavimg, organizavimg, mokymy stebéseng bei tolesnj kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétojima, didéja
kvalifikacijos tobulinimo kastai, kyla neefektyvaus 1€Sy naudojimo rizikos ugdant nesusijusias ar netikslingas kompetencijas, taip pat neuztikrinama
nuosekli ugdymo kokybé, nestebimos bendros jgidziy ir kompetencijy pazangos ir jy jtakos institucijy veiklos rezultatams tendencijos.

1.4. Vadovy atlygio nustatymo principai neuZtikrina darbo uZmokesc¢io konkurencingumo ir sgsajumo su jo veiklos rezultatais.

Pastaraisiais metais rinkoje stebimas spartus darbo uzmokescio didéjimas (2020—2021 metais vidutinis darbo uZzmokestis Lietuvoje kas ketvirtj augo nuo
8,5 iki 12,2 proc.). Valstybés tarnybos jstaigy vadovy darbo uzmokestis, palyginti su privataus sektoriaus, taip pat su kity vieSojo sektoriaus vadovy
(pvz., valstybés jmoniy vadovy) darbo uzmokesCiu, yra nekonkurencingas ir daugiau kaip 90 proc. atvejy (92,6 proc.) yra mazesnis penktadaliu ir
daugiau. Siuos skirtumus lemia valstybés tarnybos jstaigy vadovy darbo uzmokes&io nustatymo principai, kurie nesudaro prielaidy darbo uzmokestj
susieti su ekonominiais rinkos poky¢iais. Valstybés tarnybos jstaigy vadovy pareiginé alga nustatoma pagal Valstybés tarnybos jstatyme® pareigybei
nustatytg pareiginés algos koeficientg arba i§ pareigybei nustatyto pareiginés algos koeficienty intervalo. Pareiginé alga apskaiCiuojama atitinkama
pareiginés algos koeficienta dauginant i§ bazinio dydzio, kurj kiekvienais metais patvirtina Lietuvos Respublikos Seimas. Valstybés tarnybos jstaigy
vadovams taikomas bazinis dydis perzitrimas ir didinamas kartg per metus — 2020 m. bazinis dydis buvo pakeltas 3 Eur (nuo 173 iki 176 Eur), 2021
metais — 1 Eur (iki 177 Eur), 2022 metais — 4 eurais (iki 181 Eur), todél valstybés tarnybos vadovy pareiginé alga atitinkamai didéjo tik nuo 0,5 iki 2,3
proc.

Pazymétina, kad galiojantys valstybés tarnybos jstaigy vadovy darbo uzmokesc¢io nustatymo principai neuztikrina ir tinkamo valstybés tarnybos jstaigy
vadovy darbo uzmokescio susiejimo su veiklos sudétingumu ir rezultatais. Be pareiginés algos, valstybés tarnybos jstaigy vadovams mokamas priedas
uz tarnybos Lietuvos valstybei stazg, nors $i darbo uzmokescio sudedamoji dalis, tam tikrais atvejais sudaranti gana reikSmingg (iki 30 proc. pareiginés
algos dydzio) darbo uzmokescio dalj, niekaip nesusijusi su vadovo ir jo jstaigos demonstruojamais rezultatais. Taigi, esami darbo uzmokesc¢io nustatymo
principai nemotyvuoja siekti geresniy veiklos rezultaty ir neigiamai veikia galimybes j valstybés tarnybos jstaigas pritraukti stiprius ir kompetentingus
vadovus.

® Valstybés tarnybos jstatymo 1 priedas
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2. Nepakankamas Zmogiskyjy istekliy valdymo efektyvumas.

2018 metais Seimo priimtas naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatymas i§ esmés neiSsprendé valstybés tarnybos problemy, nes pokyciai nebuvo
sisteminiai, o dar projektinés stadijos biisimos reformos aiskinamajame raste!? suformuluotos sprendziamos problemos neuztikrino laukiamy teigiamy
pokyc¢iy:

— vienas labiausiai nuolat kritikuojamy ir daugiausiai diskusijy sukelian¢iy valstybés tarnybos santykiy teisinio reguliavimo aspekty — darbo
uzmokestis — nebuvo pakeistas i§ esmés, todél ir toliau neuztikrinamas darbo uzmokescio konkurencingumas, kuris ypac delikatus vadovy
lygmeniu;

— valstybés tarnautojy veiklos vertinimo procediros ir Siandien vertintinos kaip formalios;

— jtvirtinta centralizuota asmeny atranka ] valstybés tarnybg nei§sprendé samdos 188iikiy;

— numatytomis naujomis skatinimo priemonés jstaigos daznai neturi finansiniy galimybiy pasinaudoti.

Neissprendziami i$Sukiai lemia Zemg valstybés tarnybos konkurencinguma su privaciu sektoriumi ir mazina valstybés tarnybos patraukluma.

Vertinant esamg situacijg valstybés tarnautojy kompetencijy srityje iSskirtinas valstybés tarnybos veiklos efektyvumo tyrimas (2019 m.), kuris parode,
kad pagal InCiSE indeksg Lietuva uzima 20 vietg 1S 38 Saliy (1 pav.) ir ir 11 vietg i§ 24 ES Saliy (4 pav.) bei yra Zemiau indekso vidurkio. Ypac prasti
vertinimai geb¢jimy srityje, kurioje Lietuva lenkia tik Turkijg ir Graikija (uzima tik 36 vietg i§ 38 EBPO $aliy (2 pav.)). I§ 14 vertinty geb¢jimy (pvz.,
kritinis mastymas, raSymas, vienas kito instruktavimas, mokymas) Lietuvos atveju visi geb¢jimai jvertinti zemiau vidurkio, iSskyrus laiko planavimo,
aukstojo iSsilavinimo ir problemy sprendimo segmentus. Taip pat EBPO tyrimas (2019 m.) patvirtino, kad trtiksta kompetentingy darbuotojy, analitiniy
geb¢jimy ir jrodymais grjsty sprendimy.

Efektyviam, tikslingam ir sisteminiam valstybés tarnautojy kompetencijy ugdymui jgyvendinti turi biiti sukurta centralizuota ilgalaikio valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy valstybés tarnautojy, darbuotojy ir vadovy rengimo bei kompetencijy ugdymo, strateginiy biisimy geb¢jimy poreikio
identifikavimo ir planavimo sistema. Centralizuotas tobulintiny ir reikalingy naujy gebéjimy ir kompetencijy identifikavimas ir jy ugdymo planavimas
leis uztikrinti auksStg ir valstybés bei visuomenés esamus ir planuojamus poreikius atitinkancig valstybés tarnautojy kvalifikacijg visoje valstybés
tarnyboje.

Lietuvos valstybés tarnyba turi talenty (eksperty) identifikavimo uzuomazgy — veikia kompetencijy modeliu pagrista valstybés tarnautojy atrankos
sistema, kasmet atlickamas valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas, nuo 2021 mety jstaigy vadovy tarnybiné veikla vertinama 360 laipsniy
vertinimo metodu, vertinimo metu identifikuojamos turimos ir tritkstamos valstybés tarnautojy kompetencijos, veikia decentralizuota kvalifikacijos
tobulinimo sistema, taciau Sie Zmogiskyjy iStekliy valdymo elementai valstybés tarnyboje iki Siol naudojami padrikai, o kitiems vieSojo valdymo
institucijy darbuotojams (ne valstybés tarnautojams) nenaudojami apskritai.

Kasmetinio valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo metu taip pat stebimos placiai jsigaléjusios problemos. Daznai valstybés tarnautojui
nustatomos metinés uzduotys nekoreliuoja su jstaigos strateginio planavimo dokumentais ir yra orientuotos j veiklos procesg ir atlickamas einamasias

10 Prieiga internete: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAK/6eca9a70fcf811e796a2c6c63add27e9?jfwid=-139xow783x
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funkcijas (tendencingai specialisty lygmeniu), nors nustatomos uzduotys ne tik turi bati aiskios, jvykdomos, orientuotos ne j procesa, turéti n jvykdymo
terming, bet ir jas formuluojant privalu atsizvelgti j jstaigos strateginio veiklos plano programy tikslus, uzdavinius ar priemones, taip pat jstaigos metinio
veiklos plano priemones. Tarnautojy veiklos vertinimas, kaip vienas i§ zmogiSkyjy iStekliy valdymo elementy valstybés tarnybo je, nepakankamai
paveikus, nes néra tiesiogiai susietas su veiklos rezultatais. Be kita ko, tik su veiklos vertinimu susijusios skatinimo priemonés ir formos neuztikrina
efektyvaus valstybés tarnautojy motyvavimo.

Spar¢iai besikei¢ian¢io pasaulio saglygomis Salies valstybés tarnyba taip pat susiduria su skaitmeniniais i§Sukiais, kai kurie zmogiskyjy iStekliy valdymo
sprendimai negali biiti priimami remiantis objektyviais duomenimis, o personalo administratorius neturi pakankamai galimybiy tapti zmogiskyjy istekliy
valdymo specialistu, dirban¢iu su Zmonémis, o ne su informacinémis sistemomis, Kai atlieka rutinines funkcijas.

Siandienos Lietuvos valstybés tarnybos efektyvumas yra mazesnis nei EBPO $aliy vidurkis, todél bitina didinti jos patraukluma, lankstuma, atsparuma

VW —

2.1. Tarnautojy kvalifikacija tobulinama fragmentiSkai, neuZtikrinant vienodo kvalifikacijos ir gebé¢jimy ugdymo pasiekiamumo ir ugdymo
lygio bei orientacijos j veiklos rezultatus.

2021-2030 mety Nacionaliniame pazangos plane deklaruojama, kad valdymo efektyvumas ir kokybé labai priklauso nuo zmogiskyjy istekliy, o vieSojo
valdymo institucijy rezultatai — nuo kiekvieno valstybés tarnautojo darbo ir nuo galimybiy jj atlikti kompetentingai ir kokybiskai, t. y. nuo gebéjimy ir
kompetencijy visumos.

Teisiskai reglamentuotas valstybés tarnautojams nustatyty kompetencijy skirstymas j bendrasias, vadybines ir lyderystés, specifines bei profesines
kompetencijas, kurios pasitelkiamos pareigybiy apra§ymo, atrankos, tarnybinés veiklos vertinimo ir ugdymo procesuose. Vis délto, nors kompetencijos
yra nustatytos, kompetencijy modelio diegimo stebésenos, atnaujinimo, informacijos rinkimo (t. y. kokie duomenys turéty biiti renkami, kas atsakingas,
kaip daznai ir pan.) elementai néra numatyti. Nesant reguliaraus kompetencijy valdymo sistemos persvarstymo ir atnaujinimo, neuztikrinamas pasauliniy

WV —

ugdymas.

Pazymeétina, kad modelio kompetencijy sarasas nebuvo atnaujintas nuo jo suktrimo datos (2013 m.), todél jis yra nepakankamai pritaikytas dabarties ir
ateities poreikiams — stokojama ateities kompetencijy, pavyzdziui, kiirybisko mastymo (karybiskumo ir inovacijy), lankstumo (lankstumo ir poky¢iy
valdymo) ir pan. Kintant vieSojo valdymo paradigmoms, kompetencijy sudarymo ir jy vertinimo sistema tapo pernelyg sudétinga ir nelanksti, todél
poreikis perziliréti ir atnaujinti valstybés tarnyboje reikalingas kompetencijas, patobulinti kompetencijy model; ir valstybés tarnautojy pareigybiy
katalogg kasdien didé¢ja.
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Lygiai taip pat didéja valstybes tarnautojy poreikis tobulinti kvalifikacijag — EBPO tyrimas (2019 m.) patvirtino, kad Lietuvos valstybés tarnyboje tritksta
kompetentingy darbuotojy, analitiniy gebéjimy ir jrodymais gristy sprendimy®!, o Vyriausybinio sektoriaus darbuotojy tyrimo'?, kuriame dalyvavo 20
631 darbuotojas (i$ jy 8 278 karjeros valstybés tarnautojai) i$ 121 jstaigos, duomenys rodo, kad net 94 proc. karjeros valstybés tarnautojy nurodé, kad
jiems svarbu tobulinti kvalifikacija, ta¢iau tuo patenkinti buvo tik 54 proc. tarnautojy. Dazniausiai valstybés tarnautojai savo zinias ir jgiidzius gilino
savarankiskai, savo iniciatyva (nurodé 68 proc.). Beveik pusé (52 proc.) mokési savo darbovietés suorganizuotuose vidiniuose mokymuose, kuriuos vedé
kolegos ar kviestiniai lektoriai, 34 proc. mokési kvalifikacijos kélimo kursuose, kuriuos organizavo kitos jstaigos, 32 proc. mokési nuotoliniu budu, tik
kas penktas (22 proc.) mokési atlikdamas tam tikrg veiklg (dalyvavo projektuose, pavadavo kitus asmenis, mokési i§ mentoriaus).

Viena vertus, valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo teisinis reglamentavimas lyg ir pakankamas — nustatyti kvalifikacijos tobulinimo prioritetai®,
formos®, poreikio tobulinti kvalifikacija identifikavimas’, taip pat valstybés tarnautojai tiek patys tobulina kvalifikacija (savi§vietos biidu), tiek yra
siun¢iami ] mokymus (neformaliojo Svietimo biidu). Kita vertus, jgyvendinant centralizuota kompetencijy stiprinimg svarbus ne tik kompetencijy
nustatymo ir ugdymo procesai, bet ir jy kokybés bei poveikio vertinimas. Pazymétina, kad, 2021 metais atliktos valstybés ir savivaldybiy jstaigy ir
institucijy apklausos duomenimis, darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikius vertina 62 proc. apklausoje dalyvavusiy institucijy, tik Siek tiek daugiau
nei trecdalis (34 proc.) institucijy visada vertina kvalifikacijos kélimo nauda profesinei veiklai, kiek daugiau nei penktadalis (26 proc.) — jgyty Ziniy ir
gebéjimy pritaikomumg veikloje. Be kita ko, dazniausiai apklausoje dalyvavusios institucijos nurodé, kad kokybiskam kvalifikacijos ugdymui neretai
triiksta 1é3y. Sie duomenys leidzia teigti, kad kvalifikacijos kélimas valstybés tarnyboje yra fragmentuotas, priklausantis tiek nuo institucijy ir jstaigy
poziirio | kvalifikacijos kélima, tiek nuo jy finansiniy galimybiy.

Pazymétina, kad kity vieSojo valdymo institucijy darbuotojy (valstybés pareigiiny, darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis) kvalifikacijos tobulinimo
teisinis reglamentavimas néra pakankamas arba jo apskritai néra, taip pat néra sistemos, skirtos jvertinti, ar vieSojo valdymo institucijy darbuotojy
mokymai yra efektyvis ir naudingi, ar po mokymy daroma pazanga atliekant veiklg, ar mokymai turi tiesioging jtaka veiklos rezultatams.

Valstybés tarnautojy kompetencijas svarbu vertinti ne tik individualiu ir instituciniu lygiu, bet ir centralizuotai — visos valstybés tarnybos lygmeniu.
Idiegta centralizuota valstybés tarnybos kompetencijy nustatymo ir ugdymo sistema uztikrins vienodg pozidrj j svarbiausias valstybés tarnautojo
kompetencijas ir jy ugdyma, vienoda kvalifikacijos ir gebé¢jimy ugdymo pasiekiamumg ir ugdymo lygj, ugdymo kokybés standarta, taip pat sisteminj
poveikio institucijy ir jstaigy veiklos rezultatams vertinima.

EBPO Lietuvos jgiidziy strategijoje rekomenduojama sudaryti salygas darbuotojams ir uZtikrinti jy jsitraukimgq j veiklq, siekiant geriau panaudoti jy
jgudzius. Tuo tikslu Lietuvos vieSajam sektoriui suformuluota rekomendacija toliau stiprinti su darbo viety organizavimu ir zmogiskyjy istekliy valdymu
susijusias praktikas vieSajame sektoriuje, dideliu mastu diegiant gergjq patirtj viesSajame sektoriuje.

11 Capacities to supply evidence for decision making | Mobilising Evidence at the Centre of Government in Lithuania : Strengthening Decision Making and Policy Evaluation for Long-
term Development | OECD iLibrary (oecd-ilibrary.org)
12 Reprezentatyvi apklausa vyko 2020 m. geguzés 25—liepos 31 d. Apklausos biidas — internetiné apklausa. Tyrime dalyvavo visos Lietuvos vyriausybinio sektoriaus jstaigos, i§skyrus

tas, kuriose dirba maziau nei 30 darbuotojy. Tyrimg atliko Vidaus reikaly ministerija.
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Tikslinga jgyvendinti $ia EBPO rekomendacija ir uztikrinti, kad kvalifikacijos tobulinimas tapty viena i$ prioritetiniy zmogiskyjy istekliy valdymo
sriciy. Tai sudaryty galimybes, geriau panaudoti minétus isteklius ir taip prisidéti prie efektyvesnio veiklos valdymo ir padidinti vieSojo valdymo
institucijy efektyvuma.

Ivertinus esama situacijg, biitina sukurti ir jdiegti bendra valstybés tarnautojy kompetencijy nustatymo ir ugdymo sistema, apimancig ugdymo poreikiy
nustatyma, ugdymo organizavima, kokybeés ir poveikio vertinima. Si sistema turi biti susieta su veiklos rezultatais, leidzianti identifikuoti tas stiprintinas
kompetencijas, kurios svarbiausios atitinkamu laikotarpiu, ir uztikrinan¢ia mokymy naudg ir kokybe, be kita ko, leidziancig susieti Ziniy atnaujinimg su
karjeros planavimu.

2.2. Tarnautojy veiklos vertinimas nepakankamai susietas su veiklos rezultatais, o skatinimo priemonés neuztikrina efektyvaus motyvavimo.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo procediiros yra labai i§samiai reglamentuotos jstatyminiu ir pojstatyminiy tiesés akty lygmenimis
Siekdamas jgyvendinti tarnybinés veiklos vertinimo tikslg — jvertinti valstybés tarnautojy kvalifikacijg ir gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas ir pasiektus rezultatus, vykdant jiems suformuluotas uzZduotis — kasmet tiesioginis vadovas jvertina pavaldziy valstybés tarnautojy
nustatyty metiniy uzduociy jvykdymo rezultatus, gebéjimus atlikti pareigybés apra§yme nustatytas funkcijas, kvalifikacijg ir kompetencijas.

2020 metais labai gerai buvo jvertinta 57,5 proc. jstaigy vadovy ir 59,8 proc. valstybés tarnautojy tarnybiné veikla. Duomenys rodo, kad stebima labai
gero tarnybinés veiklos vertinimo ,,infliacija®, todél esama tarnybinés veiklos vertinimo sistema nepakankamai uZtikrina valstybés tarnautojy orientacija
] rezultatus, nesudarytos sglygos jvertinti valstybés tarnautojy komandinio darbo rezultaty.

Tarnybinés veiklos vertinimo metu kylan¢ios praktinio pobtidzio problemos, su kuriomis susiduria daugelis valstybés tarnautojy, rodo, kad esamas
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas turi trikumy — teisés aktais nustatyta, kad valstybés tarnautojui, jstaigai ar jstaigos padaliniui
nustatytos uzduotys turi biti aiSkios, jvykdomos, orientuotos j konkrety rezultata, o ne j procesa, turi turéti nustatyta jvykdymo terming, o valstybés
tarnautojui, jstaigai ar jstaigos padaliniui uzduotys nustatomos atsizvelgiant j jstaigos strateginio veiklos plano programy tikslus, uzdavinius ar
priemones, taip pat jstaigos metinio veiklos plano priemones, valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas — taciau pastebima, kad
praktikoje valstybés tarnautojams nustatomos metinés uzduotys neretai nekoreliuoja su jstaigos strateginio planavimo dokumentais ir yra orientuotos |
veiklos procesg, o ne rezultata (8i tendencija ypac pastebima specialisty lygmeniu).

2020 metais, siekiant pereiti prie kompetencijomis gristos Zzmogiskyjy iStekliy vadybos valstybés tarnyboje, valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo teisinis reglamentavimas buvo patobulintas — jtvirtintas jstaigy vadovy 360 laipsniy kompetencijy vertinimo jrankis, paremtas grjztamuoju
rySiu ir leidZiantis jstaigos vadovams gauti informacija, kaip jy elgesj ir kompetencijas vertina jiems pavaldis asmenys, kolegos ir tiesioginis vadovas.
Vis délto, 360 laipsniy kompetencijy vertinimg taikant tik jstaigy vadovams, veiklos vertinimo visapusiS$kumas ir objektyvumas néra uztikrinamas.

Analogiskai, kaip yra ir $iuo metu, teisiSkai jtvirtintomis riboto spektro skatinimo priemonémis néra uZztikrinamas efektyvus valstybés tarnautojy
motyvavimas, kuris visuotinai suprantamas plac¢iau — kaip materialiniy ir nematerialiniy priemoniy visuma, orientuota j poveikj valstybés tarnautojy
elgesiui.
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Pagal $iuo metu galiojantj teisinj reglamentavimag galima i$skirti tris pagrindinius elementus, turinéius jtakos valstybés tarnautojy motyvacijai — karjeros
valdymas, darbo uzmokestis ir socialinés garantijos. Be $iy motyvacinés sistemos elementy, valstybés tarnautojus motyvuoja ir kiti veiksniai, tokie kaip
darbo turinys, galimybés prisidéti prie pokyciy, savirealizacija, stabilumas, lanksc¢ios darbo salygos, galimybés tobuléti ir kelti kvalifikacijg ir kt. Vis
délto duomenys rodo, kad tik kiek daugiau nei trec¢dalis (38 proc.) apklausty institucijy atstovy mano, kad valstybés tarnautojams taikomos motyvavimo
priemonés yra pakankamos .

Tokj vertinimg daugiausia lemia tai, kad, nors formaliai saglygos valstybés tarnautojams taikyti motyvavimo priemones yra sudarytos, ta¢iau institucijos
neturi realiy finansiniy galimybiy jas taikyti reikalinga apimtimi (l¢Sy trikuma, kaip pagrinding problema skiriant motyvavimo priemones, nurodé
32 proc. apklausty jstaigy).

Valstybés tarnyba dél kompetentingy, profesionaliy ir motyvuoty darbuotojy turi konkuruoti ne tik su kitomis vieSajame sektoriuje veikianciomis
jstaigomis ir jmonémis, bet ir privataus sektoriaus organizacijomis. Pazymétina, kad darbuotojy motyvavimas ir tam naudojamos priemonés nuodugniai
reglamentuotos tik valstybés tarnybos atveju, 0 ne valstybés tarnybos jstaigos gali pasirengti ir naudoti labiausiai joms tinkamas motyvavimo sistemas
ir lengvai jas pritaikyti pasikeitus iSorés sglygoms (pvz., situacijai darbo rinkoje). Viena vertus, toks iSsamus teisinis reguliavimas sumazina
piktnaudziavimo tikimybe, kita vertus, veikia kaip valstybés tarnybos lankstumg mazinantis veiksnys.

2.3. Néra ilgalaikés svarbiausiy esamy ir busimus poreikius atitinkanc¢iy gebéjimy ir kompetencijuy identifikavimo, planavimo ir ugdymo
sistemos.

Pasauliniy tendencijy suponuojami visuomenés gyvenimo, ekonomikos, technologijy poky¢iai, tebesitesiancCios ekstremaliosios situacijos ir nauji
18Stikiai nebeapsiriboja tik esamy gebejimy tobulinimu. Spartlis procesai skatina nuolat stebéti ir nustatyti, kokie nauji valstybés tarnautojy jgtidziai ir

geb¢jimy ir kompetencijy ugdyma.

Siuo metu valstybés tarnyboje yra nustatyti valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo prioritetai, taip pat jstaigy vadovy ir jy pavaduotojy (valstybés
tarnautojy) kvalifikacijos tobulinimo prioritetai (kvalifikacijos tobulinimo sritys), taciau néra kity vieSojo valdymo institucijy darbuotojy (valstybés
pareigiiny, darbuotojy, dirbanCiy pagal darbo sutartis) kvalifikacijos tobulinimo prioritety, néra sukurta aiSkaus mechanizmo, kad darbuotojy gebéjimai
turi biiti stiprinami visos valstybés mastu, néra sukurtos Siems gebéjimams stiprinti skirtos mokymo platformos, bendros mokymo programos. EBPO
duomenimis, pagal valstybés tarnybos profesionalumg Lietuva uzima 12 vieta (i§ 26 EBPO 3aliy).

VieSojo valdymo institucijy darbuotojy trikstami gebéjimai ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis i§ dalies nustatomi vykdant valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, tarnybinés veiklos vertinima, vadovy (valstybés tarnautojy) 360 laipsniy kompetencijy vertinima, taip pat
naudojant valstybés tarnautojy apklausas.
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EBPO tyrimai®® atskleidzia, kad didéja ne tik skaitmeniniy jgiidZiy svarba, bet vis reikalingesnémis kompetencijomis taps ir kritinis mgstymas,
kiirybiskumas, sprendimy priémimas, inovacijy taikymas, verslumas ir empatija. Viena i§ EBPO ataskaitos ,,Zvilgsnis j vie$ajj valdyma 2019“** jzvalgy
ir rekomendacijy — investuoti j valstybés tarnybos zmogiskuosius isteklius, siekiant padéti prisitaikyti ir numatyti ateities darbg. Jau 2021 metais, kaip
EBPO teigia, j ateities valstybés tarnybg turi biiti gebama pritraukti, i$laikyti ir ugdyti talentus, kurie naujas technologijas ir inovacijas nukreipia
visuomenés poreikiams tenkinti ir geba greitai reaguoti j kintancias pasaulines aplinkybes.

Vertinant tai, kad nuo Valstybés tarnautojy kompetencijy modelio ir jo taikymo metodikos sukiirimo pra¢jo beveik deSimt mety, biitina esama
kompetencijy model; perzitiréti ir atnaujinti. Jvertinant tai, kad kompetencijy reikalavimai sukuria galimybe kryptingai formuoti personalg taip, kad jis

SV v —

Biisimy gebéjimy poreikio nustatymas ir jy planavimas privalo biiti vykdomas ne tik individualiu ir organizaciniu, bet ir sisteminiu lygiu. Svarbu, kad
gebéjimams ugdyti bity naudojamos ne tik jprastos mokymo(si) formos, ta¢iau ir stebint pasaulines tendencijas, mokslo pasiekimus, taikant vadybos ir
vie$ojo administravimo poky¢iy analiz¢, biity pasitelkiamas inovatyvus turinys, uZtikrinama jo pazanga, identifikuojami ne tik vakar dieng reikalingi
jgudziai, tadiau nustatomi jgudziai, kurie bus batini ateityje.

Siekiant atliepti ateities kompetencijas, reikalingy naujy gebéjimy identifikavimas ir jy ugdymo planavimo sistemos sukiirimas uztikrinty aukstos
kvalifikacijos darbuotojy efektyvig veiklg sparciai besikei¢ian¢ioje aplinkoje ir didinty pilieCiy pasitikéjimg valstybe bei Salies konkurencinguma.

2.4. Neefektyviis personalo administravimo procesai.

Pastaraisiais metais standartiniai, pasikartojantys ir rutininiai procesai vis didesne apimtimi skaitmenizuojami, automatizuo jami ar vykdomi pasitelkiant
dirbtinj intelekta. 2019 metais atliktais EBPO skai¢iavimais®®, artimiausiu metu darbo rinkoje didele automatizavimo tikimybe turi 14 proc. darbo viety.
Remiantis pazangiomis praktikomis, personalo administratorius turi tapti zmogiskyjy istekliy valdymo specialistu, jstaigos vadovo patikétiniu
zmogiskyjy iStekliy valdymo klausimais ir dirbanciu su zmonémis, t. y. besirpinan¢iu darbuotojy motyvacija, produktyvumo skatinimu, aplinkos,
leidziancios darbuotojo potencialui atsiskleisti, kirimu ir pan.

2021 metais, jvertinus Valstybés tarnybos valdymo informacinéje sistemoje jdiegtus skaitmenizuotus zmogisSkyjy istekliy valdymo procesus, paaiskéjo,
kad skaitmenizuota tik apie 10 proc. visy procesy, o j Valstybés tarnybos valdymo informacing sistemg jtraukiami ne visi vieSojo valdymo institucijy
darbuotojai. Zmogiskyjy istekliy valdymas daugiausiai tebevykdomas pasitelkiant personalo administratorius, kad jie atlikty standartines ir
pasikartojanéias personalo administravimo procediiras (pavyzdziui, atostogos darbuotojui suteikiamos tik Siam parengus popierinj praS§ymg ir personalo
administravimo specialistui parengus jsakyma dél atostogy suteikimo). Rutininés, standartinés ir pasikartojancios personalo administravimo funkcijos

13 OECD (2019), Artificial Intelligence in Society; prieiga internete: https://www.oecd.org/publications/artificial-intelligence-in-society-eedfee77-en.htm
14 Government at a Glance 2019, OECD; prieiga internete: https://www.oecd.org/gov/government-at-a-glance-22214399.htm
5 OECD (2019), Employment Outlook; prieiga internete: http://www.oecd.org/employment-outlook/2019/



https://www.oecd.org/publications/artificial-intelligence-in-society-eedfee77-en.htm
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(pavyzdziui, atostogy suteikimas, darbo laiko apskaita, stazo skai¢iavimas ir kt.) Siame inovacijy amziuje turéty biiti atlickamos naudojant standartinius
automatizuoty procesy aprasus ir dirbtinj intelekta.

Siuo metu valstybés tarnybos jstaigose néra uztikrinama galimybé centralizuoti su personalo administravimu, darbo uzmokeséio apskaita bei kity su
zmogiskyjy iStekliy valdymu susijusiy funkcijy, todél susije tapatlis procesai jstaigose yra atlieckami skirtingai — jstaigos naudoja skirtingus jrankius
atlikti toms pac¢ioms uzduotims ir pasiekti tg patj rezultata. Taigi, yra i§leidziami iStekliai skirtingiems, bet tai paciai funkcijai atlikti skirtiems jrankiams
palaikyti ir vystyti. Taip pat dél tos pacios priezasties, kad yra naudojami skirtingi jrankiai, jstaigose néra uztikrinami vienodi duomeny pjuviai, triksta
patogios ir struktiirizuotos duomeny analitikos, reikalingos sprendimams dél Zmogiskyjy istekliy planavimo ir valdymo priimti. Tokia situacija léme
praktines Zmogiskyjy iStekliy valdymo problemas, tokias kaip nepakankamas Zmogiskyjy iStekliy administravimo, darbo uzmokescio apskaitos procesy
efektyvumas, dideli personalo administravimo ir darbo apskaitos informaciniy sistemy (IS) palaikymo kastai bei faktiniy duomeny apie valstybés
tarnybos zmogiskuosius iSteklius trilkumas nacionaliniu mastu, dél ko neuztikrinamas operatyvus duomeny pateikimas bei kokybé (i§samumas ir
patikimumas). Pazymétina, kad zmogiskyjy iStekliy administravimo ir valdymo modernizavimas — procesy skaitmenizavimas ir automatizavimas —
sudarys prielaidas valstybés tarnybos veiklos efektyvuma vertinti ir atskiry organizacijy, struktiiriniy padaliniy ir darbuotojy lygiu.

Neefektyviis personalo administravimo procesai uzkerta galimybes jstaigy vadovams ir zmogiskyjy iStekliy valdymo specialistams greitai, kokybiskai
ir efektyviai valdyti zmogiSkuosius iSteklius sparciai besikei¢iancioje aplinkoje. Atsizvelgus j tai, tikslinga ypatingg démes;j skirti pazangiems jrankiams
diegti, standartizuojant valstybés ir vieSojo sektoriaus zmogiskiesiems iStekliams valdyti procesus, ir bendriems sprendimams, uztikrinsiantiems procesy
skaitmenizavimg, supaprastinimg bei lankstuma, kurti.

2.5. Zmogiskuju iStekliy valdymo principai neuZtikrina lankstumo ir valstybés tarnybos patrauklumo.

Visuomenéje vis dar vyrauja nuomoné, kad viesasis sektorius labai skiriasi nuo privataus ir yra nepatrauklus — manoma, kad jis nelankstus, sprendimai
priimami létai, procesai veikia neefektyviai. Sig pladiai paplitusia pilieting nuomone pagrindzia ir Vidaus reikaly ministerijos inicijuotas 2020 m.
Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas'® dél valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bei jy teikiamy paslaugy, kuris parodé, kad darba valstybés
tarnyboje patraukliu laiko 61 proc. visy gyventojy, valstybés tarnyboje noréty dirbti 51 proc. gyventojy. Darbas valstybés tarnyboje labiau patrauklesnis
moterims nei vyrams, labiausiai 36-45 m. amziaus zmonéms, ta¢iau maziausiai jaunimui iki 25 m., taip pat labiau turintiems vidurinj, o ne aukstajj
iSsilavinimg asmenims. Remiantis Vyriausybinio sektoriaus darbuotojy tyrimo duomenimis, tik 44 proc. darbuotojy rekomenduoty kitam asmeniui dirbti
dabartinéje savo darbovietéje ir labiau rekomenduoty darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, nei valstybés tarnautojai, taip pat labiau vyresni nei 50
mety bei tie, kurie jstaigoje dirba iki 5 mety, tuo metu jaunimas (iki 29 mety) ir turintieji 6—10 mety darbo staza — daug reciau.

Vertinant darbuotojy darbo salygas, labiausiai darbuotojai patenkinti santykiais su kolegomis ir tiesioginiu vadovu, darbo turiniu, socialinémis
garantijomis ir darbo bei asmeninio gyvenimo balansu. Maziausiai darbuotojai patenkinti psichologiniu klimatu, darbo organizavimu ir darbo
uzmokesciu. Ivertinus, kas labiausiai darbuotojus motyvuoja darbe, 53 proc. nurodé¢ darbo uzmokestj, 33 proc. — idomy, patinkantj darba, 31 proc. —

16 Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy nuomonés apklausa Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos iniciatyva buvo atlikta 2020 m. rugpji¢io—rugséjo mén. Pagal Vidaus reikaly
ministerijos parengtg klausimyng tyrimg atliko rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy kompanija ,,Spinter tyrimai“. Individualiy interviu btidu buvo apklausta 1 013 respondenty.
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stabilumg darbe (darbo vietos saugumg), 31 proc. — gerg psichologinj klimatg padalinyje, 30 proc. — tinkama darbo organizavimg ir darbo kriivio
paskirstyma, 27 proc. — lanks¢ias darbo salygas.

Palyginti su kitomis darbuotojy grupémis, jaunus zmones bei trumpiausiai dirban¢ius labiau motyvuoja lankscios darbo sglygos, galimybé tobuléti ir
kelti kvalifikacija bei karjeros galimybés. O vyriausius ir turinCius didziausig darbo staza labiau motyvuoja stabilumas darbe, tinkamas darbo
organizavimas ir darbo kriivio paskirstymas ir daug maziau — lanksc¢ios darbo salygos.

Nepakankamai konkurencingas vie$ojo sektoriaus darbuotojy darbo uzmokestis — dar vienas svarbus aspektas, prisidedantis prie nuomonés apie valstybés
tarnybos nepatrauklumg. Lyginant vieSojo ir privataus sektoriaus kvalifikuoty darbuotojy (tokios pat kvalifikacijos reikalaujanciy darbo viety) vidutinj
darbo uzmokest], privaiame sektoriuje vidutinis bruto darbo uZmokestis yra didesnis, todél kvalifikuoti darbuotojai dazniau renkasi privaty sektoriy,
neretai del didesnio darbo uzmokesc¢io palieka valstybés tarnybg, arba j tam tikras pareigas nepavyksta rasti norin¢iy dirbti, kurie turéty reikalingg
kvalifikacija. Be to, net ir jstaigai turint finansiniy galimybiy, jstaigos vadovas negali savo nuoZiiira nustatyti didesnio darbo uzmokescio, nei leidziama
Jstatymu.

Remiantis Vyriausybinio sektoriaus darbuotojy tyrimo duomenimis, matyti, kad beveik visi (99 proc.) karjeros valstybés tarnautojai nurodé, kad jiems
svarbus darbo uzmokestis, taciau juo patenkinti buvo tik 43 proc. tarnautojy. Daugiau nei pusé (57 proc.) valstybés tarnautojy nurodé, kad darbo
uzmokestis jiems yra svarbiausias motyvuojantis veiksnys, trec¢dalj darbuotojy motyvuoty jdomus patinkantis darbas, stabilumas darbe, geras
psichologinis klimatas darbe bei tinkamas darbo organizavimas ir darbo kriivio paskirstymas. Atkreiptinas démesys, kad jauni Zzmones (iki 29 mety) ir
turintys nedidelj darbo valstybés tarnyboje staza (iki 5 mety), palyginti su kitomis darbuotojy grupémis, maZziausiai patenkinti savo darbo uzmokesciu ir
yra ne tokie lojaltis (jie dazniau svarstyty galimybe keisti darbg). Tokia situacija yra nepalanki pritraukiant kompetentingus vadovus } valstybés tarnyba.

Siekiant efektyvinti vie$gjj sektoriy, svarbu ne tik pritraukti, bet ir iSlaikyti turimus ZmogiSkuosius iSteklius, todél tikslinga skatinti tiek horizontalyjj,
tiek vertikalyjj valstybés tarnautojy mobilumg (horizontalusis mobilumas — valstybés tarnautojo perkélimas j kitas lygiavertes pareigas; vertikalusis
mobilumas — valstybés tarnautojy perkélimas j aukStesnes arba Zemesnes pareigas); tobulinti ir tarnybinés veiklos vertinimo institutg ir jo teisinj
reglamentavimg bei vieSojo valdymo institucijy darbo uzmokesCio sistemg, maksimaliai sudaryti galimybes ir iSnaudoti mobilumo institutg bei
delegavimo principa.

Taip pat jdiegti valstybés tarnybos efektyvumo vertinimo, pagristo aiskiais tarptautiniais ar nacionaliniais rodikliais, sistema. Si sistema leis uztikrinti
objektyviais duomenimis pagrjsta valstybés tarnybos efektyvumo vertinima, kuris ne tik sudarys priclaidas vertinti valstybés tarnybos efektyvuma,
identifikuoti rizikingas, problemines ar tobulintinas sritis ir veiklas, bet ir analizuoti galimas priezastis, prognozuoti pasekmes, planuoti korekcinius
veiksmus ir vertinti jy poveikj, matuoti Zmogiskyjy iStekliy valdyma valstybés tarnyboje ir vieSojo sektoriaus branda, taip pat vertinti valstybés tarnybos
patrauklumg ir prestiza, valstybés tarnybos vadovy ir specialisty motyvacija ir pasitenkinimg darbu, prognozuoti ir planuoti vieSojo sektoriaus
zmogiskuosius iSteklius ir jy kompetencijas esamiems ir biisimiems valstybés ir viesojo valdymo poreikiams siekti.
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Siekiant maksimalaus valstybés tarnybos efektyvumo ir darbuotojy kompetencijy, gebéjimy ir potencialo panaudojimo, Lietuvos valstybés tarnyba turéty
buti traktuojama kaip bendra karjeros galimybiy erdvé, o moderniis ZmogisSkyjy iStekliy valdymo principai turéty uztikrinti valstybés tarnybos
patraukluma.

8.4 uzdavinys. Tobulinti vieSojo valdymo sistema, didinti jos efektyvumg ir atviruma.

2 problema. Neuztikrinamas iniciatyvuy, skirty institucinés ir funkcinés sarangos tobulinimui, testinumas pasibaigus politiniam ciklui.

Konsoliduoto vieSojo sektoriaus optimizavimo iniciatyvy (jskaitant ir vieSojo sektoriaus institucings ir funkcinés sagrangos tobulinimg) planavimo pradzia
galima laikyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488 patvirtintag VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijg. Baigus jg jgyvendinti, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 buvo patvirtinta Vie$ojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programa. Siy planavimo dokumenty nuostatoms jgyvendinti buvo atskirai tvirtinami specialiis veiksmy planai. Nuostaty, skirty
viesajam valdymui tobulinti, atsirado ir véliau priimtuose tiek aukstesnio lygio (pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu
Nr. XI-2015 patvirtintoje Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m.
lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482 patvirtintoje 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programoje), tiek zinybinio lygio planavimo dokumentuose.
Vienas i§ reik§mingiausiy paskutiniu metu jgyvendinty viesajam sektoriui optimizuoti skirty dokumenty — Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
geguzes 16 d. nutarimu Nr. 495 patvirtintos VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairés ir iy gairiy jgyvendinimo veiksmy planas.

Praktika parodé, kad ne visada pavyksta uztikrinti sklandy ir gerai koordinuotg planavimo dokumenty, skirty vieSajam valdymui tobulinti, jgyvendinima.
Daugelis vieSojo sektoriaus optimizavimo iniciatyvy yra jgyvendinamos teisékiiros priemonémis, t. y. tam, kad bity jgyvendintos numatytos ir
aprobuotos vie$ojo sektoriaus tobulinimo iniciatyvos, reikalingi dazniausiai prilyginami jstatymo galios aktui teisinio reguliavimo pakeitimai. Sie
pakeitimai uztrunka d¢l ilgo ir sudétingo teisékiiros proceso. Be to, nereti atvejai, kai vieSojo sektoriaus optimizavimo iniciatyvos yra jgyvendinamos
inicijuojant pavienes teisékdros iniciatyvas, nededant reikalingy pastangy $ioms iniciatyvoms konsoliduoti ir tuo paciu metu neuztikrinant visos
teisékiiros nuoseklumo ir tvarumo.

Pasitaiko atvejy, kai planavimo dokumentai, Kuriuose numatytos vieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvas, néra tarpusavyje suderinti. Sprendimai,
pritmami dél konkreCiy vieSojo sektoriaus optimizavimo iniciatyvy jgyvendinimo, kartais neatitinka tuo metu galiojanciy planavimo dokumenty,
kuriuose apibréziami vieSojo sektoriaus tobulinimo tikslai, kryptys ar priemonés, nuostaty. Taip pat nereti atvejai, kai néra jvertinamas atlikty
reik§mingesniy vieSojo sektoriaus optimizavimo iniciatyvy poveikis ir nauda, tod¢l ateityje biitina uztikrinti planavimo dokumentuose itvirtinty nuostaty,
skirty viesajam valdymui tobulinti, sistemiSkumg, nuoseklumg, tarpusavio suderinamuma, priimamy tiek sisteminiy, tick pavieniy sprendimy atitiktj
Sioms nuostatoms ir gerai koordinuota planavimo dokumenty jgyvendinima.

Sprestinos problemos priezastys:

2.1. Truksta aiSkios vizijos, kokios funkcijos yra priskirtinos vieSajam sektoriui, o kokiy funkcijy, kaip vieSajam sektoriui nebudingy, turéty
biiti atsisakyta.
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VieSojo sektoriaus jstaigy funkcijy (kompetencijos) gryninimas yra viena i§ vie$ojo sektoriaus tobulinimo kryp¢iy. Nepakankamai tinkamos viesojo
sektoriaus funkcinés sgrangos problema ir poreikis iSgryninti viesojo sektoriaus jstaigy kompetencija buvo deklaruotas daugelyje planavimo dokumenty.
Igyvendinant jy nuostatas, buvo jgyta vertingos patirties Sioje srityje. Lietuvos vieSojo sektoriaus jstaigos pagal jy atlickamas funkcijas gali biiti
sisteminamos remiantis jvairiais kriterijais, pavyzdziui, pagal sasajas su vieSosios valdzios jgaliojimy jgyvendinimu jos gali biiti skirstomos ] vieSojo
administravimo, vieSyjy paslaugy teikimo ir kitas valstybei ar savivaldybei svarbias funkcijas; pagal vieSojo sektoriaus jstaigos vaidmen] vieSosios
politikos procese — j valstybés politikos formavimo, dalyvavimo formuojant valstybés politikg, valstybés politikos jgyvendinimo ar valstybés politikos
formavimo ir jgyvendinimo aptarnavimo; pagal tai, kokiu valstybés valdymo lygiu ar kokioje valstybés teritorijos dalyje yra atlickamos funkcijos, — i
atliekamas centriniu lygmeniu (kai funkcija yra atliekama visoje valstybés teritorijoje), valstybés vieSojo sektoriaus jstaigy funkcijas, atlickamas
teritoriniu lygmeniu (kai funkcija yra atlickama nustatytoje valstybés teritorijos dalyje), ir funkcijas, kurias atlieka savivaldybiy vieSojo sektoriaus
jstaigos!’. VieSojo sektoriaus jstaigy atliekamy funkcijy sisteminimas yra labai svarbus identifikuojant konkre¢iy vieSojo sektoriaus jstaigy padétj ir
vaidmen] vieSojo sektoriaus jstaigy sistemoje, sprendziant $iy jstaigy darbuotojy darbo uzmokescio, funkcijy priskyrimo atitinkamiems valstybés
valdymo lygiams klausimus ir pan.

Viesojo sektoriaus jstaigy funkcijy (kompetencijos) gryninimo problema ir toliau iSlieka aktuali. Ypac tai svarbu sprendZiant vieSojo sektoriaus aprépties
klausimg. Akivaizdu, kad, ieSkant tinkamiausio Lietuvai vieSojo sektoriaus dydzio, nepakanka apsiriboti vien tik vieSojo sektoriaus jstaigy sistemos
sudedamyjy daliy, jstaigy skaiCiaus ar vieSajame sektoriuje dirban¢iy darbuotojy skai¢iaus pokyc¢iais. Turi bati aiSku, kokias funkcijas turéty atlikti
viesojo sektoriaus jstaigos, o kokiy turéty bati atsisakyta i$ viso kaip vieSajam sektoriui nebtdingy arba jos perduotos kitiems subjektams (pvz., priva¢iam
sektoriui, nevyriausybinéms organizacijoms, bendruomeninéms organizacijoms ar pan.). Kol kas néra nustatyto vieSajam sektoriui nebiidingos funkcijos
apibrézimo, nes néra aiSkaus susitarimo dé¢l Lietuvos vieSajam sektoriui keliamy tiksly ir jo veikimo riby. Tai neleidzia identifikuoti vieSajam sektoriui
nebudingos funkcijos pozymiy, kurie leisty nuspresti, kas (vieSojo ar privataus sektoriaus subjektai) konkre¢ig funkcija turéty atlikti. Taigi dél to, kad
vieSojo sektoriaus jstaigy kompetencijos gryninimas ir viso sektoriaus aprépties nustatymas sklandziai vykty toliau, biitina iSplétoti vieSajam sektoriui
nebidingos funkcijos ir kity valstybei ar savivaldybei svarbiy funkcijy sampratas.

2.2. Néra objektyviu kriterijy paskirstyti vieSgsias funkcijas ir paslaugas tarp vieSojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus.

Dél vieSojo sektoriaus institucinio tobulinimo poreikio diskusijos vyksta nuolat, taciau iki Siol nebuvo organizuota plati ir konstruktyvi skirtingy politiniy
jégy diskusija dél Lietuvos vieSojo sektoriaus sudéties ir aprépties. IS esmés $iais klausimais diskutuojama tik eksperty lygiu.

Iki Siol jgyvendintos planavimo dokumenty, skirty vieSajam valdymui tobulinti, nuostatos daugiau apibrézé to meto vieSojo sektoriaus institucines
sarangos tobulinimo tikslus ir kryptis, taciau triiko apibréZimo, kaip turi atrodyti Lietuvos vieSasis sektorius sudéties ir aprépties pozitiriu. Pavyzdziui,
Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 patvirtintoje Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos paZangos strategija
,Lietuva 2030 kaip vienas i§ prioritety nurodytas sumanus valdymas ir numatytos kryptys, kaip tokio valdymo turéty biiti siekiama, taciau vieSojo
sektoriaus institucinés sarangos (sudéties) ir Sio sektoriaus aprépties klausimams démesio Siame dokumente nebuvo skirta. VieSojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171, kaip vieno uzdavinio, skirto vieSojo

17 Ten pat.
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sektoriaus jstaigy veiklos efektyvumui didinti, jgyvendinimo kryptis buvo jvardytas vieSojo valdymo institucinés sandaros tobulinimas ir vie$ojo
sektoriaus jstaigy tinklo optimizavimas. Si kryptis turéjo apimti aiskiy skirtingy tipy jstaigy steigimo, kontrolés, autonomijos ir kity principy nustatymo
modelio jteisinimg, tikio subjekty veiklos priezitrg atliekanciy jstaigy sistemos optimizavima, $iy jstaigy funkcijy persvarstyma, jy dubliavimosi
Salinima, $iy jstaigy atsakomybés didinimag. Taip pat jvardytas siekis jvertinti valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy teritoriniy padaliniy, kaip
atskiry juridiniy asmeny, veiklos tikslinguma, plésti teritoriniu principu veikianéiy vieSojo valdymo institucijy veiklos teritorines ribas, palaipsniui
mazinti jstaigy, kuriose dirba maziau kaip 20 darbuotojy, skaiciy.

Vadovaujantis Konstitucinio Teismo nutarimu , valstybés institucijy jvairove, jy teisinj statusa ir jgaliojimus lemia valstybés vykdomos funkcijos,
visuomenés bendryjy reikaly tvarkymo ypatumai, valstybés organizacinés ir finansinés galimybés, tam tikru visuomenés gyvenimo ir valstybés raidos
laikotarpiu vykdomos politikos turinys, tikslingumas, valstybés tarptautiniai jsipareigojimai, kiti veiksniai. EBPO atlikta vie$ojo valdymo analizé rodo,
kad néra vieno institucinés sandaros modelio, tinkancio visoms Salims, tod¢l vieSojo sektoriaus instituciné sandara ir jos apréptis kiekvienoje valstybeje
skirtinga.

2016 m. Lietuvos vieSajame sektoriuje veikeé 4 367 vieSojo sektoriaus organizacijos, 0 2019 m. —4 024 . Tendencijos rodo vieSojo sektoriaus organizacijy
skaiiaus maZz¢éjima, taciau 1§ analizés matyti, kad sprendimai likviduoti ar reorganizuoti vieSojo sektoriaus organizacijas priimami sistemiskai nejvertinus
poveikio visoms vieSosioms funkcijoms ir vieSosioms bei administracinéms paslaugoms. Vidaus reikaly ministerijos ir Vyriausybés strateginés analizés
centro STRATA parengtos 2016—-2019 m. vieSojo sektoriaus ataskaitos duomenimis, tolesnis viesojo sektoriaus mazinimas negali vykti mechaniskai iki
tam tikros aprépties ar bati kaip savaiminis tikslas, nes vieSojo sektoriaus dydis, instituciné bei funkciné struktura tiesiogiai priklauso nuo valstybés
pasirinktos politinés krypties bei vieSajam sektoriui keliamy tiksly. VieSojo sektoriaus organizacijy skaicius ir vieSojo sektoriaus institucijos vieta vieSojo
sektoriaus institucinéje sgrangoje turéty priklausyti nuo vieSyjy funkcijy aprépties ir dél Siy funkcijy vykdymo atsirandanciy administraciniy ar vieSyjy
paslaugy masto. Taigi tik aiSkus politinés krypties, tiksly, sektoriui priskirtiny funkcijy bei jo veikimo riby nustatymas galéty padéti ieSkant atsakymo |
klausima, kas Lietuvai biity optimalu, tinkama ir efektyviausia.

3 problema. Viesojo valdymo funkcijy priskyrimas atitinkamam valdZios lygmeniui neuztikrina racionalaus istekliy naudojimo.

Savivaldybé — arciausiai gyventojy veikianti valdzios institucija, kuri, jgyvendindama priskirtas valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms) ir
savarankiskasias funkcijas kasdienéje veikloje, teikia vietos gyventojams administracines ir vie$gsias paslaugas. Valstybinéms funkcijoms, kuriy Siuo
metu yra 36, vykdyti savivaldybéms kasmet skiriama kaip specialioji tiksliné mazdaug 1,1 mird. eury valstybés biudzeto dotacija. Siy funkcijy vykdymas
yra nustatytas jstatymais ir jy jgyvendinamaisiais teisés aktais, t. y. valstybiniy funkcijy jgyvendinimg kuruoja 13 ministerijy (Vidaus reikaly, Aplinkos,
Finansy, Energetikos, Kultiiros, Sveikatos apsaugos, Socialinés apsaugos ir darbo, Susisiekimo, Svietimo, mokslo ir sporto, Teisingumo, Ekonomikos ir
inovacijy, Zemés tkio, Krasto apsaugos ministerijos). Kuruojanéios institucijos formuoja politika savo srityse ir nustato savivaldybéms valstybés
biudzeto 18y planavimo, naudojimo ir atsiskaitymo tvarka. Taip pat savivaldybés vykdo 44 savarankiskasias funkcijas, kurioms vykdyti kasmet skiriama
apie 163 min. eury. Savivaldybés, vykdydamos Sias funkcijas, turi sprendimy priémimo iniciatyvos ir jgyvendinimo laisve bei atsakomybe uz jy atlikima.
Pazymeétina, kad daZnai tose paciose srityse vieSasias paslaugas taip pat teikia ir centriné valdzia, todél tokiy paslaugy kokybé ir prieinamumas priklauso
tiek nuo valstybés, tiek nuo savivaldybiy priimamy sprendimy. Valstybés ir vietos savivaldos vykdomas funkcijas salyginai galima suskirstyti j 10
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valstybés veiklos sri¢iy: bendrosios valstybés paslaugos, gynyba, vie$oji tvarka ir visuomenés apsauga, Svietimas, socialiné apsauga, sveikatos apsauga,
poilsis, kultiira ir religija, bustas ir komunalinis tkis, aplinkos apsauga ir ekonomika. Visose Siose veiklos srityse politikg formuoja, organizuoja,
koordinuoja ir jos jgyvendinimg kontroliuoja valstybés (centrinés valdzios) institucijos. Kaip rodo praktika, nepaisant to, kad valstybés pazanga ir
ekonominiai rodikliai geréja, problemy Svietimo, sveikatos apsaugos ir socialiniy paslaugy srityse islicka. Neuztikrinamas reikalingo ikimokyklinio
ugdymo prieinamumas, eilés pas gydytojus, auga pajamy nelygybé ir pan. Nesant iSgryninty valstybés ir savivaldybiy atsakomybiy uz tam tikras sritis,
daznai funkcijos dubliuojamos, neaiSku tai, koks turi biiti veiklos rezultatas, o kilus problemoms, — neaiSku, kuriai vieSosios valdzios sri¢iai priskiriama
atsakomybé uz minéty problemy i§sprendima (pvz., Vilniaus m. savivaldybés teritorijoje slenkan¢io Gedimino kalno problema). Siy ir kity problemy
mastas skiriasi kiekvienoje savivaldybéje, taciau neiSgrynintos valstybés ir savivaldybiy funkcijos (drauge ir atsakomybé) nenulemia efektyvaus viesyjy
finansy bei vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy naudojimo.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolée 2019 m. atliko savivaldybiy vykdomy funkcijy sistemos auditg ir jo metu jvertino funkcijy paskirstyma tarp
centrings ir vietos savivaldos lygiy bei savivaldybiy vykdomy funkcijy skirstyma j savarankiskasias ir valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms).
Audito rezultatai parod¢, kad savivaldybiy vykdomy funkcijy ir jy finansavimo sistema néra orientuota j gyventojy poreikius ir efektyvy viesyjy finansy
naudojimag:

epavedant vykdyti funkcijas, nevertinama, kuriuo valdymo lygiu (valstybés ar vietos savivaldos) ir kokios riiSies funkcijas vykdant (valstybines
(valstybés perduotas savivaldybéms) ar savarankiSkasias) bty teikiamos gyventojy poreikius atitinkanc¢ios vieSosios paslaugos ir racionaliausiai
naudojami viesieji finansai;

evalstybés biudzeto 1éSos skiriamos savivaldybiy valstybinéms (valstybés perduotoms savivaldybéms) funkcijoms vykdyti nejvertinus, kokio
poveikio siekiama;

enemaza dalis valstybiniy (valstybés perduoty savivaldybéms) funkcijy yra laikino pobuidzio, epizodiSkai atlickamos, smulkios veiklos ir kt.

Sprestinos problemos priezastys:
3.1. Nesilaikoma subsidiarumo principo organizuojant funkcijy vykdymag ir paslaugy teikima.

Funkcijy vykdymas perskirstomas nejvertinus, kuriuo valdymo lygiu, t. y. centrinés valdzios ar vietos savivaldos, jas vykdyti efektyviau. Nuo 2008 m.,
kai buvo patvirtinta Siuo metu veikianti savivaldybiy funkeijy sistema (savivaldybiy vykdomos valstybinés (valstybés perduotos savivaldybéms) ir
savarankisSkosios funkcijos, Vietos savivaldos jstatymas keistas 63 kartus, o jo nuostatos, tiesiogiai susijusios su savivaldybiy vykdomomis

Atlikti funkcijy perskirstymai rodo tendencijg jas centralizuoti, t. y. perduoti vykdyti centrinei valdziai arba savivaldybiy savarankiSkasias funkcijas
keisti j valstybines, siekiant nustatyti reikalavimus joms vykdyti ir kontroliuoti, kaip juos vykdo vietos savivalda. Perduodant vykdyti centrinei valdziai
ir pakeiCiant savarankiskasias savivaldybiy funkcijas valstybinéms, nurodomas pagrindinis perskirstymo motyvas — nepakankamas ir nevienodas
savivaldybiy démesys funkcijos vykdymui. Argumentuojama, kad papildomos kontrolés priemonés ir finansavimas valstybés biudZeto l¢Somis uztikrins
efektyvy ir rezultatyvy funkcijos vykdyma, o pagal Europos Komisijos ir EBPO rekomendacijas funkcijy sistema visy pirma turi biiti formuojama
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vadovaujantis subsidiarumo principu — valdzios jsipareigojimy gyventojams vykdymas turi biiti perduotas arciausiai gyventojy esantiems vie$ojo
valdymo subjektams, centriniu valdymo lygiu jgyvendinamos tik tos funkcijos, kuriy negali jgyvendinti vietos savivaldos lygmuo. Taciau kartu turi
funkcionuoti efektyvi koordinavimo ir centrinés valdzios stebésenos sistema. Taigi funkcijos, kurios paskiriamos vykdyti centrinés valdzios ir vietos
savivaldos institucijoms, priskiriamos savivaldybiy valstybinei ar savarankiskajai funkcijai, objektyviai nejvertinus, kuriuo valdymo lygiu galima jas
vykdyti efektyviau ir kuris vykdymas duoty geresnj rezultata — uztikrinty kokybiSkas paslaugas gyventojams. Taigi problemos i§ esmés
neissprendziamos, o geresné paslaugy kokybé neuztikrinama.

3.2. Valstybiniu ir vietos valdZios lygmeniu sutelkti iStekliai vykdyti panaSias funkcijas ir (ar) teikti panaSias vieSasias paslaugas.

Lietuvai budinga tai, kad viename administraciniame teritoriniame vienete veikia centriné valdzia, turinti savivaldybiy teritorijose teritorinius padalinius,
kurie vykdo vie$gji administravimg, teikia gyventojams vieSagsias paslaugas, ir vietos savivalda. DaZnai valstybés institucijos atlieka tas pacias ar
panaSaus pobiidzio veiklas kaip ir savivaldybiy institucijos, tac¢iau centrinés valdZios ir vietos savivaldos vykdomos ty paciy veiklos sri¢iy funkcijos
neuztikrina bendro ir efektyvaus sistemos funkcionavimo ir kokybisky paslaugy teikimo, nes abiem valdzios lygiais funkcijos vykdomos atskirai,
tarpusavyje menkai bendradarbiaujama.

3.3. Dél skirtingy finansavimo reikalavimy iStekliai, skirti vieSosioms funkcijoms teikti, nesujungiami.

Toks funkcijy paskirstymas, kai panaSaus pobiidZio ir ] tas pacias gyventojy grupes orientuotos funkcijos priskiriamos skirtingoms riisims (valstybinéms
ar savarankiSkosioms), daro jy sistemg painig, iSskaidoma atsakomybé ir finansiniai iStekliai. Esant tokiai sistemai, sudétinga tiksliai apibrézti centrinés
valdZios ir vietos savivaldos atsakomybés uz veiklos rezultatus ribas, sistemiskai analizuoti ir vertinti problemas. Tokia funkcijy sistema nepadeda
uztikrinti kokybiskesniy paslaugy gyventojams.

3.4. Nejvertintas kai kuriy retai atliekamy, fragmentiSky, smulkiy veikly priskyrimo valstybinéms funkcijoms tikslingumas..

Vietos savivaldos jstatyme nustatyta, kad savivaldybiy vykdomos funkcijos — Konstitucijoje nustatytos, §iuo ir Kitais jstatymais savivaldybéms priskirtos
vietos valdzios, vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo funkcijos. Pagal $ig nuostatg kaip funkcija gali biiti jtvirtinta i§ esmés bet kuri vietos
valdzios, vieSojo administravimo ar paslaugy teikimo veikla. Dalis savivaldybiy vykdomy valstybiniy (perduoty vykdyti savivaldybéms) funkcijy yra
laikino pobudzio, epizodiskai atlieckamos, smulkios arba tik keliy savivaldybiy atliekamos veiklos. Tokias veiklas priskyrus valstybinéms funkcijoms ir
joms skyrus valstybés biudzeto 1¢Sy, atsiskaitymui uz jy vykdymga ir 1éSy panaudojima taikomi tokie patys reikalavimai, kaip ir kitoms valstybinéms
funkcijoms: tokias funkcijas kuruojancios valstybés institucijos rengia funkcijos vykdymo, 1éSy poreikio apskaiiavimo ir jy panaudojimo bei
atsiskaitymo tvarkas, apdoroja 60 savivaldybiy pateikta informacija, savivaldybiy administracijos rengia 1éSy panaudojimo ataskaitas ir nustatytu
periodiSkumu teikia valstybinéms institucijoms. Tai kuria papildoma administracing nastg valstybinéms institucijoms ir savivaldybéms, todél biitina
jvertinti laikino pobudzio, epizodiskai atliekamy, smulkiy veikly priskyrimo valstybinéms funkcijoms tikslinguma. Valstybiniy funkcijy sistemos
tobulinimas nepakankamai rezultatyvus.

Konstatuotina, kad kryptingam funkcijy sistemos tobulinimo procesui biitinas nuoseklus, sisteminis pozitris, aiski lyderysté, kartu — visy sistemos
dalyviy siekis tobulinti sistema.
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4 problema. Visuomenés dalyvavimo vieSojo valdymo sprendimy rengimo ir priémimo procesuose salygos neuZtikrina jtraukaus teisékiuiros
proceso.

Aktyviau apie vieSojo valdymo procesy atvirumg ir aktyvesnj visuomenés dalyvavimg priimant sprendimus Lietuvoje pradéta kalbéti nuo 2011 m., kai
buvo oficialiai prisijungta prie tarptautinés Atviros vyriausybés partnerystés iniciatyvos (angl. Open Government Partnership). Nuostatos, susijusios su
atviru vieSuoju valdymu, jtrauktos ir j planavimo dokumentus (pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015
patvirtintoje Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Liectuva 2030 atviro ir jgaliojimy suteikian¢io valdymo buvo numatyta
siekti sukuriant mechanizmus, padésiancius piliecius ir kitas suinteresuotas grupes jtraukti j visuomenés poreikiy nustatymag ir uztikrinancius jy
dalyvavima konstruktyvaus dialogo forma visais sprendimy pri¢mimo lygmenimis, siekiant valdZios institucijy informacija skelbti aiSkia ir visuomenei
suprantama forma ir pan.).

atvirumo didinimas ir visuomenés dalyvavimo Siuose procesuose aktyvumas, galima stebéti teigiamus pokycius, rodancius didesn;j viso vieSojo valdymo
atviruma.

Igyvendinus EBPO rekomendacijas dél atviro valdymo plétros Salyje, buvo parengti metodiniai vieSyjy konsultacijy vykdymo jrankiai, sustiprinta prie
Sty klausimy dirbanCiy valstybés tarnautojy kompetencija, vykdyta kryptinga komunikacija, numatant visuomenés galimybes dalyvauti priimant
sprendimus. Ikipandeminiu laikotarpiu tai i§ esmés lémé iSaugus] ministerijy vykdomy viesyjy konsultacijy skai¢iy (apie 300 per metus). Vis de¢lto
2020 m. konsultacijy skai¢ius smarkiai sumazéjo (62 konsultacijos), o konsultavimosi brandos lygis buvo gana zemas: nepakanka darbuotojy, atsakingy
uz viesgsias konsultacijas, geb¢jimy, visuomenés jtraukimas néra planuojamas, todél vykdomas neturint aiskiy gairiy ir nustatyty kokybés kriterijy. Kartu
iSlicka nemazai i$8tikiy, norint uztikrinti realy visuomenés dalyvavimo rezultaty panaudojimg rengiant ir priimant viesojo valdymo sprendimus.

2018-2021 m. laikotarpiu vidutiniskai per metus Vyriausybé¢ pritaré¢ 518 jstatymy projekty. Atsizvelgiant ] inicijuojamy ir rengiamy jstatymy projekty
skaiCiy, institucijos per retai jtraukia visuomeng¢ ir su ja konsultuojasi rengiant teisinio reguliavimo pakeitimus. Daugeliu atvejy valstybés institucijos,
pries pradédamos rengti teisinio reguliavimo pakeitimus, nesikonsultuoja su visuomene dél galimy problemy, numatant keisti teisinio reguliavimo sritj,
nustatymo, siekiant pasitikrinti, ar yra ir jeigu yra, kokios yra realios vieSosios politikos problemos, koks jy mastas, ar problemos is tikryjy yra dél teisinio
reguliavimo ar labiau dél netinkamo jgyvendinimo ir taikymo. Tai lemia, kad teisinio reguliavimo keitimo inicijavimo etape per retai remiamasi faktine
informacija ir duomenimis, surinktais i$ tiksliniy grupiy, kurios jgyvendina ir taiko teisés akty nuostatas. Teisés akty projekty rengimo etape taip pat per
mazai konsultuojamasi su konkre¢iomis tikslinémis grupémis ir dél optimaliy teisinio reguliavimo priemoniy norint reguliuoti tam tikrus visuomeninius
santykius, nepakankamai démesio skiriama sitilomas teisinio reguliavimo priemones pagristi duomenimis, aktualia statistine, faktine informacija.
Dazniausiai visuomenei pateikiamas jau parengtas konkretus teisinio reguliavimo pakeitimas — teisés akto projektas, kuris daugeliu atvejy tiek dél savo
formos, tiek ir deél turinio biina sunkiai suprantamas didziajai visuomeneés daliai. Be to, teisés akty projektai daZniausiai paskelbiami tik Seimo teisés
akty informacinéje sistemoje (TAIS), kuri néra placiai visuomenei Zinoma, taip pat ja néra patogu ir paprasta naudotis netgi institucijy tarnautojams, nes
teises akty projekty paieska yra sudétinga ir paini, nesama jokios apibendrintos informacijos apie bendrg pateikty derinti teisés akty projekty skaifiy ar
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pagal institucijas, ar pagal valstybés veiklos sritis ir pan. Taip pat pazymétina, kad vis dar didesné dalis jstaigy mano, kad konkreCiy teisés akty projekty
paskelbimas TAIS yra tinkamas buidas konsultuotis su visuomene ir gauti visuomenés pasiiilymus dél siiilomo teisinio reguliavimo.

Stebimas vieSojo sektoriaus jstaigy turimos informacijos skaidrumo ir priecinamumo gyventojams didéjimas. Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu
atlieckamo Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimo ,,Gyventojy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas‘
duomenys rodo, kad nuo 2016 m. didéjo vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo vertinimo koeficiento reikSmé (2016 m. — 0,49 proc.;
2017 m. — 0,6 proc.; 2018 m. — 0,62 proc.; 2019 m. — 0,81 proc.). Taip pat daugéja gyventojy, lengvai surandanc¢iy jiems reikalingg viesojo valdymo
institucijy informacija (2017 m. — 0,66 proc.; 2018 m. — 0,66 proc.; 2019 m. — 0,81proc.).

Taciau kai kurie rodikliai vis dar neleidzia konstatuoti, kad Lietuvos vieSasis valdymas tapo labai atviras, jtraukiantis ir skatinantis visuomeng dalyvauti
vieSojo valdymo procesuose:

e visuomene¢ vis dar pilietiSkai pasyvi, menkai naudojasi dalyvavimo galimybémis, nesijaucia galinti daryti jtakg ir nesulaukia griztamojo rysio,
todél $alies pilietinio dalyvavimo indeksas svyruoja nuo 22 iki 28 baly®8;

e aktyvesniam visuomenés jsitraukimui kliudo Zemas pasitikéjimas svarbiausiomis valdZios institucijomis: savivaldybémis — 37 proc.,
Vyriausybe — 21,5 proc., Seimu — 11,3 proc.;

e pilietinés galios indeksas siekia 41,3 balo, kai galimas — 100 baly®;
e korupcijos suvokimo indeksas pastaraisiais metais svyruoja nuo 57 iki 60 baly, kai galimas — 100 baly?’;

e minéto Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atlikto Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimo duomenys rodo, kad gyventojy dalyvavimo vie$ojo
valdymo procese rodiklis vis dar iSlicka nepakankamai auks$tas — 2016 m. — 51 proc.; 2017 m. — 52 proc.; 2018 m. — 53 proc.; 2019 m. — 50 proc. —
t. y. tik apie puse gyventojy zinojo apie savo galimybes ir biidus dalyvauti vieSojo valdymo procesuose.

Sprestinos problemos priezastys:
4.1. VieSojo valdymo institucijoms triiksta motyvacijos ir kompetenciju organizuoti sékmingas visuomenés jtraukimo j vieSojo valdymo
sprendimy rengimo procesus veiklas.

VieSojo valdymo institucijos menkai pasikliauja visuomenés nuomone, nemato konsultavimosi ir bendros kirybos naudos, o tai kuria neigiama
konsultavimosi nuostatg. Neretai teisinio reguliavimo pakeitimai rengiami skubotai, reaguojant i politinius sprendimus, neplanuojant i§ anksto visy
teisekiiros proceso etapy. Institucijose triikksta ilgalaikio teisékiiros planavimo, nes dazniausiai institucijos teisékiirg planuoja tik pagal atitinkamas Seimo

18 Gallup Global Civic Engagement tyrimas, 2016 / 2018 m.

19 Vilmorus LT 2021 m. rugséjo mén. atlikta gyventojy apklausa.
20 Pilietinés galios indekso ataskaita, 2021 m.

21 Korupcijos suvokimo indekso tyrimo ataskaita, 2020 m.
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sesijas, t. y. vienam pusmeciui. Ilgalaikio teisékiiros planavimo trikumas — viena i§ priezas¢iy, kodél nesukuriamos prielaidos tinkamai susiplanuoti ir
skirti pakankamai laiko bei zmogiskyjy istekliy vieSoms diskusijoms, konsultacijoms su visuomene dél sitilomy sprendimy. Taip pat konsultacijos neretai
suprantamos kaip papildoma nasta, daug laiko ir iStekliy reikalaujantis procesas, kuris trukdo priimti greitai ir operatyviai reikalingus sprendimus
vieSosioms problemoms spresti. Pazymétina ir tai, jog néra vientisos konsultavimosi su visuomene reguliavimo, metodiniy jrankiy, procesy ir paskaty
tai daryti sistemos.

Institucijy neigiamas nuostatas dél konsultavimosi lemia ir specialiy ziniy trikumas: neapibrézta atviro valdymo samprata ir principai, triikksta atvirumo
principy praktinio taikymo gairiy, informavimo apie gergsias visuomenés jtraukimo praktikas. Taip pat vieSojo valdymo institucijos stokoja gebéjimy,
kaip praktiSkai jgyvendinti atviro valdymo principus ir juos integruoti, siekiant tvariy valdymo sprendimy, poky¢iy atskirose vieSosios politikos srityse
ir valdzios Sakose. Institucijos nepratusios konsultuotis, joms tai daZznai neplanuotas, nejprastas veiksmas, be to, neaisku, kaip ji organizuoti ir koordinuoti
pacioje institucijoje, triksta lyderystés ir bendradarbiavimo sékmingam konsultavimosi procesui jgyvendinti. Jei ir bandoma konsultuotis, daznai
nenustatoma aiSki tiksliné grupé, neidedama pastangy | komunikacijg siekiant jtraukti suinteresuotus asmenis, pasirenkamas neveiksmingas (o daznai
lengviausiai organizuojamas) konsultavimosi metodas, dalyvavimo metu biina nejvertinama visuomenés nuomoné, neatliepiami poreikiai, nesuteikiamas
griztamasis rySys apie dalyvavimo rezultata. Pastarieji prasto organizavimo aspektai neskatina veikti tiek institucijy, tiek visuomenés atstovy.

4.2. Visuomenei triiksta informacijos ir gebéjimy dalyvauti vieSojo valdymo sprendimy rengimo ir priémimo procese.

Gyventojy nuomonei apie vieSojo valdymo institucijas didele jtakg daro iSankstinés, daznai realia patirtimi nepagrjstos, neigiamos nuostatos ir stereotipai
apie viesaj] valdyma bei jame dirbancius darbuotojus arba neigiama dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose patirtis. Visa tai formuoja neigiamg
visuomenés poziiir] ] dalyvavimg sprendimy priémimo procese ir netikéjimg, kad pilieCiy nuomoné svarbi.

Nepakankamas visuomenés Svietimas ir informavimas apie dalyvavimo vie$ojo valdymo procesuose naudg, galimybes ir biidus sumazina visuomenés
aktyvumg ir potencialg jsitraukti j valstybés valdymg. Naudojami nepatraukliis ir visuomenés poreikiy neatitinkantys dalyvavimo biuidai, stokojama
s¢kmingy visuomenés dalyvavimo pavyzdziy bei ankstyvo pilietiSkumo ugdymo ir praktikos (pabandymo) jsitraukti j procesus iS apacios, imantis
iniciatyvos spresti socialines, ekonomines ar kitas problemas. Visa tai lemia Zema pilieting atsakomybg ir pilietinés galios suvokima. PilietiSkumo akcijy
jvairové (praktiniai uzsiémimai, mokymai, simuliacijos) yra reikalinga, kad biity kuriamas visuomenés jprotis stebéti sprendimy pri€émimg ir, esant
tinkamoms salygoms, aktyviai j jj jsitraukti.

4.3. Truksta nuoseklaus, pasitikéjimu gristo vieSojo valdymo institucijy ir visuomenés dialogo.
Viesojo valdymo institucijoms ir visuomenei vis dar sudétinga kurti tvary tarpusavio dialoga, tritkksta atviros bendradarbiavimo kultiiros. Institucijos néra

linkusios aiskiai planuoti visuomenés jtraukimo iniciatyvas, apie tai informuojama nenuosekliai, daznai per vélai ir pasirenkamos netinkamos
informavimo priemoneés. Tokiu atveju dialogas su visuomene yra neveiksmingas, nepasiekiami konsultavimosi tikslai.

Daugelis institucijy nerengia ir neskelbia ilgalaikiy teisékiiros plany, todél visuomenei triiksta informacijos apie institucijy planuojamas teisinio
reguliavimo iniciatyvas. Taip pat institucijos néra linkusios aiSkiai planuoti visuomenés jtraukimo iniciatyvy, apie tai informuojama sporadiSkai ir
nenuosekliai, daznai per vélai ir pasirenkamos ne pacios tinkamiausios informavimo priemonés. Daznai institucijos visuomenei paskelbia jau parengtus
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teisinio reguliavimo pakeitimus, todél visuomené neretai jaucia, jog ji tik informuojama apie sprendimus ir nebeturi galimybiy kaip nors juos pakeisti.
Dalyvave konsultacijose gyventojai ne visuomet gauna griztamajj rysj, i jy pasiiilymus néra atsizvelgiama, o tai mazina jy aktyvuma ir norg dalyvauti
ateityje Siame procese. Institucijos ir pacios vis labiau atkreipia démesj | visuomenés poreikj jvertinti pateiktus pasitilymus ir sulaukti griztamojo rysio
bei aiskiy argumenty dél jy panaudojimo ar nepanaudojimo.

Nepakankama tinklaveika ir geryjy viesojo sektoriaus ir visuomenés dialogo pavyzdziy trikumas trukdo nuosekliai bendradarbiauti ir plétoti ilgalaikes

partnerystes. Triiksta atvirumo ir visuomengs jsitraukimo iniciatyvy tarpinstitucinio koordinavimo, kuris suteikty platforma dalytis patirtimis ir idéjomis
taip siekiant kokybisko bendradarbiavimo su visuomene jvairiomis formomis.

5 problema. Per mazai taikomos vieSojo valdymo inovacijos, ieSkant inovatyviy valdymo ir vieSosios politikos problemy sprendimo biidy,
galinciy padidinti vieSojo valdymo efektyvuma ir veiksminguma.

VieSojo valdymo sistemos visame pasaulyje susiduria su sudétingomis problemomis (angl. wicked problems), o tradiciniy viesojo valdymo mechanizmy
ne visada pakanka, kai siekiama S$ias problemas spresti, Salinant realias problemy prieZastis, o ne tik sumazinti neigiamy pasekmiy mastg trumpalaikeje
perspektyvoje. Technologiniy sprendimy, naujy pozitiriy ] vieSaj] valdyma sklaida bei riboti vieSojo valdymo iStekliai lemia augant] vyriausybiy
susidomejimg vieSojo valdymo inovacijomis. Vis platesniu mastu sutariama, kad inovacijos vieSajame sektoriuje yra kertinis veiksnys siekiant kurti ir

CW W —

Lietuvoje didelis démesys skiriamas privataus sektoriaus kuriamoms ir diegiamoms inovacijoms, kuriomis tiesiogiai prisidedama prie aukstos pridétinés
vertés ekonomikos Salyje kiirimo ir plétros, skatinti — veikia uz §ig sritj atsakingos institucijos, jgyvendinamos verslo inovacijy skatinimo priemonés ir
programos, o inovacijy vieSajame sektoriuje skatinimas néra sistemingas. 2019 m. Lietuva kartu su 39 EBPO valstybémis pasira$é¢ VieSojo sektoriaus
inovacijy deklaracijg. Deklaracijoje apibréziamas valstybiy pozitris j inovacijas kaip j kerting ir strateging vieSojo sektoriaus funkcijg bei kasdienj
valstybés tarnautojy darba. Taciau 2021 m. STRATA atliktame tyrime?? buvo nustatyta, kad $alies vieSojo valdymo sistemoje egzistuoja jvairios klititys
viesojo valdymo inovacijoms kurti ir diegti, néra aiskios horizontaliosios vieSojo valdymo inovacijy lyderystés, stinga sisteminio $iy inovacijy skatinimo.
Sios priezastys lemia tai, kad vie$ajame sektoriuje inovacijos daugiausiai kuriamos ir diegiamos sporadiskai ir atsitiktinai, ad hoc principu, reaktyviai
(pavyzdziui, reaguojant j krizes) ar susiklos¢ius tinkamoms aplinkybéms (pavyzdziui, dél asmeninés tarnautojy iniciatyvos, atsiradus finansavimo
Saltiniams ir pan.). VieSojo valdymo inovacijy kiirimas ir pritaikymas néra laikomas integralia sprendimy pri€mimo proceso dalimi, ieskant efektyviausio
ir veiksmingiausio sprendimo biido. Taip pat Lietuvoje vyrauja pozitris, kad reikia i§ karto reglamentuoti, nejsitikinus dél reglamentuojamy priemoniy
paveikumo tikslinéms grupéms, o priemonés, skatinancios i vartotoja orientuoty sprendimy alternatyvy kiirimg, naudojamos fragmentiskai — triksta
sisteminiy galimybiy inovatyvioms priemonéms taikyti. Atsizvelgiant | tai, kas paminéta, reikia stiprinti vieSojo valdymo inovacijy sistema ir kurti
papildomas paskatas joms atsirasti.

COVID-19 pandemijos isSiikiai padidino vieSojo valdymo inovatyvumg ir atskleidé vieSojo sektoriaus potencialg diegti inovacijas. Remiantis tyrimo
rezultatais d¢1 COVID-19 pandemijos krizés poveikio Lietuvoje vieSojo valdymo inovatyvumui, viena i§ svarbiy prielaidy, kuri paskatino inovatyvumo

22 Vyriausybés strateginés analizés centro STRATA parengta tyrimo ,,VieSojo valdymo inovacijy koncepcija ir valdysenos modelis ataskaita, 2021 m.



27

kulttirg ir inovacijy akceleravimg COVID-19 pandemijos metu Lietuvoje, yra ta, kad netikrumo sglygomis sprendimy priémimas buvo greitesnis — vietoj
linijinio sprendimy priémimo procesai buvo jgyvendinami paraleliai, be to, atsirado btinybé pasitelkti bendradarbiavimu ir eksperimentais gristus
sprendimy priémimo metodus?®.

Sprestinos problemos priezastys:
5.1. Institucijose triiksta inovacijy taikymo kultiiros, motyvacijos ir gebéjimy jas kurti ir diegti.

Lietuvos vieSajame valdyme stinga inovacijy kultiiros, nes néra aiskios vieSojo valdymo inovacijas galin¢iy kurti ir diegti darbuotojy paskaty ir
palaikymo sistemos, vieSojo valdymo inovacijy ieSkojimas néra laikomos integralia darbuotojy funkcijos dalimi, triiksta paskaty iSbandyti naujas id¢jas
ir procesus, kurti naujus sprendimy budus. VieSojo valdymo inovacijos vis dar sunkiai apibréziamos, neaiskios ir, kadangi jas taikant susiduriama su
didesnémis rizikomis ir rezultaty neapibréztumu, palyginti su jprastomis saglygomis biurokratinéje sistemoje priimant ir jgyvendinant sprendimus, vie$ojo
valdymo inovacijoms néra teikiama pirmenybe¢, o pasirenkami jau Zinomi sprendimy budai.

Lietuvoje labiau orientuojamasi j konkrecias pavienes inovacines priemones, o ne atskiry organizacijy ir visos viesojo valdymo sistemos kultiirinj pokytj
(pvz., diegiamos naujos vadybos ar informacinés sistemos, tafiau stinga personalo palaikymo inovacijoms diegti, galimybiy jsitraukti, nepakanka
priemoniy motyvuoti valstybés tarnautojus ir per mazai skatinama personalo, ypa¢ vadovy, lyderysté). Darbuotojai néra pakankamai skatinami
eksperimentuoti, bandyti naujas idéjas ir procesus, kurti naujus sprendimy biidus, triksta priemoniy jiems motyvuoti. Ypac svarbu uztikrinti, kad teigiama
poziiirj ] vieSojo valdymo inovacijas demonstruoty institucijy vadovai bei vidurinés grandies vadovai, nes nuo jy poziiirio, lyderystés ir pokyc¢io valdymo
geb¢jimy daznai priklauso ir vieSojo valdymo inovacijy s¢kmée.

Inovacijy kiirimo ir diegimo viesojo sektoriaus organizacijose geb¢jimai yra vidutiniai arba Zemesni nei vidurkis?*. Stinga inovacijy, skaitmeniniy,
vadybiniy — pokycio valdymo — kompetencijy ir geb¢jimy bei metody ir jrankiy, reikalingy viesojo valdymo inovacijoms diegti, iSmanymo. Institucijy
atstovai jvardija, kad jiems reikalinga papildoma ekspertin¢ pagalba ir kompetencijos, nes, siekiant kurti ir diegti vieSojo valdymo inovacijas, vidiniy
kompetencijy daznai nepakanka?.

EBPO eksperty jgyvendintame tyrime?® nurodoma, kad yra $esi svarbiausi jglidziai vieSojo sektoriaus inovacijoms kurti ir diegti — Kartojimas
(angl. iteration), duomeny rastingumas (angl. data literacy), orientacija j vartotojg (angl. user centricity), smalsumas (angl. curiosity), istorijy
pasakojimas (angl. storytelling), kvestionavimas (angl. insurgency). Sioms kompetencijoms stiprinti reikalingas didesnis démesys ir Lictuvos vieSajame
sektoriuje.

23 Kalkyté P. ir Nakrosis V. 2020. Covid-19 pandemijos krizés poveikis Lietuvos viesojo valdymo inovatyvumui; prieiga internete: https://www.tspmi.vu.lt/wp-
content/uploads/2021/05/P.-Kalkyt%c4%97-Projekto-santrauka.pdf

24 Vyriausybés strateginés analizés centro STRATA parengta tyrimo ,,VieSojo valdymo inovacijy koncepcija ir valdysenos modelis‘ ataskaita, 2021 m.

25 Diskusija su ministerijy, Vyriausybés kanceliarijos atstovais dél Viesojo valdymo inovacijy koncepcijos ir valdysenos modelio, organizuota STRATA, 2021 m. lapkricio 25 d.
26 OECD, Core Skills for Public Sector Innovation, 2017; prieiga internete: <https://www.oecd.org/media/oecdorg/satellitesites/opsi/contents/filessfOECD_OPSI-

core_skills for_public_sector_innovation-201704.pdf>
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5.2. IStekliy trilkumas inovatyviems sprendimy baidams kurti ir diegti.

Lietuvoje svarbiausia viesojo valdymo inovacijy kliditimi laikytinas laiko, Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy trikumas. Salyje vyrauja greity sprendimy
biidy paieskos praktika, neskiriama pakankamai laiko naujiems, dar nenaudotiems sprendimy biidams iSbandyti, siekiant jsitikinti, ar esama realiy
prielaidy jy pasiteisinimui ir sékmei, prie$ priimant sprendimus dél jy institucionalizavimo ar visisko jteisinimo. Sprendimy kiirimo ir priémimo proceso
pokyciai yra viena i§ esminiy s€ékmés prielaidy didesniam vieSojo valdymo inovacijy skaiciui ir, surinkus pakankamai duomeny dél jy veiksmingumo,
Jju replikavimui sprendziant panasias problemas ar siekiant panasiy poky¢iy.

Kurdamos ar perimdamos ir jgyvendindamos inovacijas, institucijos turi tam tikslui skirti darbuotojus, kurie koordinuoty diegimo procesg. O pastarieji
turéty turéti pakankamus iSteklius vieSojo valdymo inovacijy jgyvendinimo iSlaidoms padengti. VieSojo valdymo inovacijas galima skatinti skiriant
institucijoms naujy finansiniy iStekliy arba bandant juos sutelkti. Tac¢iau esamy finansavimo Saltiniy sistema néra visai tinkama naujiems sprendimy
bidams ar naujiems procesams kurti. Dabartinése finansavimo programose néra toleruojama nesékmes rizika, triksta finansiniy priemoniy naujiems,
inovatyviems sprendimy biidams i§bandyti. Be to, poreikis taupyti institucijai skirtas 1é3as ir jas skirti inovacijoms demotyvuoja institucijas?’.

Bendras finansiniy ir Zzmogiskyjy istekliy bruozas, kuris turi teigiamg poveikj inovacijy diegimui ir plétrai, yra lankstumas. Tai puikiai parodé¢ COVID- 19
motyvacijg. Didelio neapibréztumo salygomis vieSojo sektoriaus darbuotojy baimés dél riziky ir klaidy sumazéjo, o tai lémée aktyvesnj inovacijy kiirima
ir diegima %8,

5.3. NeiSnaudojamos vieSojo valdymo inovacijuy bendrakiirybos su privaciu ir nevyriausybiniu sektoriais, kitomis institucijomis galimybés.

Lietuvoje triiksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir bendradarbiavimo bei inovacijy kiirimo su privaciu, nevyriausybiniu sektoriumi. Tai riboja naujy
idéjy, idéjy dél inovatyviy sprendimy radimasi. Ziniy apie inovacijas sklaida ir jgyvendinty idéjy pritaikymas kituose kontekstuose yra ne maziau svarbi
inovatyvumg skatinanti praktika nei naujy idéjy sukiirimas ir jgyvendinimas. Tiek privatus, tiek nevyriausybinis sektorius yra daug labiau pazenge
kurdami inovacijas, tad vieSasis sektorius turéty perimti jy patirtj ir i§ jy pasimokyti.

Remiantis esamos situacijos apzvalga, Lietuvoje triikksta ir efektyviy informacijos sklaidos ir perkélimo mechanizmy. Kity Saliy, EBPO praktika rodo,
kad vie$ojo sektoriaus inovatyvumui skatinti labai svarbi komunikacija ir §vietimas — praktiniai inovacijy populiarinimo ir sklaidos renginiai, tinklaveikos
veiklos ir neformalios, aktyvios praktikos bendruomenés kiirimas (pvz., Suomijos Vyriausybés poky¢io agenty tinklas?®), geryjy praktiky ir pamoky

27 Diskusija su ministerijy, Vyriausybés kanceliarijos atstovais dél VieSojo valdymo inovacijy koncepcijos ir valdysenos modelio, organizuota STRATA, 2021 m. lapkricio 25 d.
28 Kalkyté P. ir Nakrogis V. 2020. Covid-19 pandemijos krizés poveikis Lietuvos viesojo valdymo inovatyvumui; prieiga internete: https://www.tspmi.vu.lt/wp-
content/uploads/2021/05/P.-Kalkyt%c4%97-Projekto-santrauka.pdf

29 OECD (2017), Fostering Innovation in the Public Sector; prieiga internete: https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/07/Fostering-Innovation-in-the-Public-Sector-254-

pages.pdf



https://www.tspmi.vu.lt/wp-content/uploads/2021/05/P.-Kalkyt%c4%97-Projekto-santrauka.pdf
https://www.tspmi.vu.lt/wp-content/uploads/2021/05/P.-Kalkyt%c4%97-Projekto-santrauka.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/07/Fostering-Innovation-in-the-Public-Sector-254-pages.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/07/Fostering-Innovation-in-the-Public-Sector-254-pages.pdf
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bibliotekos rinkimas (pvz., EBPO sukurta VieSojo sektoriaus inovacijy observatorija, kurioje kaupiama vieSojo sektoriaus inovacijy pavyzdziy
biblioteka®).

5.4. Nevykdoma vieSojo valdymo inovaciju stebésena ir analizé.

Salies vieSojo sektoriaus inovatyvumas yra per mazai tiriamas ir stebimas. Néra sukurta vie$ojo valdymo inovacijy stebésenos ir vertinimo sistema,
duomenys apie vieSojo sektoriaus institucijose kuriamas inovacijas néra sistemiSkai renkami, dél to sudétinga jvertinti esama vieSojo sektoriaus
inovatyvumo lygj. Tagiau 2021 m. STRATA vykdyto tyrimo®! metu atlikta antriniy 3altiniy analizé, interviu ir diskusija su institucijy atstovais leidZia
daryti iSvada, kad vieSojo sektoriaus imovatyvumo lygis néra aukstas.

Nuoseklus vieSojo sektoriaus inovatyvumo rodikliy matavimas bei atskiry vieSojo valdymo inovacijy kuriamos vertés nustatymas yra ypac svarbiis
skatinant vieSojo valdymo inovacijy plétra — kiekybinis vertinimas gali padéti priimti jrodymais gristus su inovacijy diegimu susijusius sprendimus ir
skatinti inovacijy kultiros diegimg. Renkami ir vieSinami duomenys apie jgyvendintas vieSojo valdymo inovacijas (vieSojo valdymo inovacijy
biblioteka), kiti instrumentai, pvz., inovatyvumo reitingas, taip pat gali biiti ne tik informacijos Saltinis, bet ir svarbus inovatyvumg skatinantis veiksnys.

8.6 uzdavinys. Gerinti vieSojo valdymo institucijuy teikiamy paslaugy kokybe, didinti ju priecinamumg ir patraukluma.

6 problema. Administraciniy ir vieSyjuy paslaugy apimtis ir kokybé valstybés mastu nestebima, nekontroliuojama ir nevertinama.

Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atlieckamo Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimo duomenys rodo, kad 2019 m. bendras administraciniy paslaugy
teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas sieké 0,89 balo. Tai auki¢iausia reik§mé per paskutinius 11 mety®. Rodiklis pradétas matuoti 2009 m.,
tada jo reikSme sieké 0,81 balo. 2019 m. apklausos metu gyventojai geriausiai jvertino darbo laiko patoguma, specialisty bendravimo jgitidzius ir
operatyvumg (0,90 balo), pras¢iausiai — jstaigos lengva pasiekiamuma, vietos patoguma (0,84 balo). Kity aspekty vertinimo reikSmeés sieké 0,89 balo.
Atkreiptinas démesys ] tai, kad 9 1§ 10 apklausty gyventojy liko patenkinti suteiktomis paslaugomis.

%0 Prieiga internete: https://oecd-opsi.org/case_type/opsi/

31 Vyriausybés strateginés analizés centro STRATA parengta tyrimo ,,VieSojo valdymo inovacijy koncepcija ir valdysenos modelis” ataskaita, 2021 m.

32 Rodiklio reik§mé apskaiGiuojama tiriant Lietuvos gyventojy, kurie per pastaruosius 12 ménesiy kreipési j valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas, nuomone apie $iy institucijy
ir jstaigy veikla, suteiktas paslaugas ir aptarnavimo kokybe. Tai yra kompleksinis rodiklis, kurj apskai¢iuojant vertinami 9 gyventojy aptarnavimo ir paslaugy teikimo aspektai.


https://oecd-opsi.org/case_type/opsi/
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Gyventojy pasitenkinimas vieSyjy paslaugy teikimu 2016 ir 2019 m.

Lietuvos gyventojy pasitenkinimg vie$yjy paslaugy teikimu galime lyginti su kitomis ES Salimis narémis. Remiantis ,,Eurobarometro* tyrimo 2019 m.
rudens duomenimis®, Lietuvoje viesujy paslaugy teikimu buvo patenkinti 60 proc. gyventojy. Ir tai buvo daugiau nei ES vidurkis (visoje ES patenkinty
buvo 52 proc.). Esame 12 i§ 28 ES valstybiy. Geriausiai vieSyjy paslaugy teikimas buvo vertinamas Nyderlanduose (90 proc.), Liuksemburge (85 proc.),
Suomijoje (84 proc.), Austrijoje (81 proc.) ir Estijoje (77 proc.). Tuo metu pras¢iausiai — Graikijoje (20 proc.), Italijoje (30 proc.), Kroatijoje (31 proc.)
ir Bulgarijoje (32 proc.) Palyginti su kaimyninémis Salimis, palankesnis zmoniy vertinimas buvo tik Estijoje, tuo metu Latvijoje ir Lenkijoje Siek tiek
mazesnis (atitinkamai 54 ir 53 proc.). Per ketverius metus Sio rodiklio reikSmé Lietuvoje padidéjo nuo 54 iki 60 proc.

2020 m. atliktos Lietuvos vieojo sektoriaus jstaigy orientacijos j paslaugy ir aptarnavimo kokybe stebésenos®* duomenimis, Lietuvos viesojo sektoriaus
istaigy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés uZtikrinimo pazangos biiklé yra vidutiniSka (visy bandomojoje stebésenoje dalyvavusiy viesojo

3 Visose Europos Sgjungos Salyse narése pagal tg pacig metodologija atlickamas tyrimas. Standard Eurobarometer 92, 2019 m. ruduo; prieiga internete:

https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2255 92 3 STD92 ENG
34 Stebésena buvo atlikta Vidaus reikaly ministerijos uZsakymu, jgyvendinant i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1é8y bendrai finansuojamo projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-

0014 ,,Viesojo sektoriaus jstaigy teikiamy paslaugy ir gyventojy aptarnavimo kokybés gerinimo sprendimai* veiklas.



https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2255_92_3_STD92_ENG
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sektoriaus jstaigy Kokybés uztikrinimo indekso baly vidurkis yra 45,9 balo i§ 100, todél pagal Sio indekso apskai¢iavimo metodikg kokybé gali biiti
vadinama gera).

Taciau gyventojy nuomonés tyrimy ir jstaigy apklausy objektyviai paslaugy kokybei ir prieinamumui vertinti nepakanka. 2021 m. lapkri¢io 1 d.,
jsigaliojus VieSojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo jstatymui Nr. XIII-2987, jtvirtinta pareiga paslaugas teikiantiems ir (ar)
administruojantiems vie$ojo administravimo subjektams nustatyti rodiklius, pagal kurivos bty matuojama ir vertinama jy teikiamy ir (ar)
administruojamy paslaugy kokybé (paslaugos suteikimo trukmeé, kaina, informaciniy jpareigojimy apimtis ir pan.). Taigi, nors jstaigos yra jpareigotos
nustatyti paslaugy kokybés vertinimo rodiklius ir pagal juos matuoti ir vertinti jy teikiamy ir (ar) administruojamy paslaugy kokybe, ta¢iau vis dar triiksta
sisteminio pozitirio j paslaugy kokybés vertinimg — néra vieningos rodikliy sistemos, leidzianc¢ios stebéti ir matuoti poky¢ius paslaugy teikimo srityje,
palyginti tas pacias ar panasSias paslaugas teikiancias jstaigas.

Sprestinos problemos priezastys:
6.1. Nezinoma visy teikiamy administraciniy ir vieSyjy paslaugy apimtis, prieinamumas.

Nacionaliniu lygiu triiksta vienos paslaugy teikimo tobulinimo strategijos. Nebutinai tai turi bati atskiras planavimo dokumentas, bet jame turi bati
aiSkiai iSdéstyta, kokios turi biti vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy kokybés gerinimo kryptys / uzdaviniai / priemonés, juos susiejant, be kita ko, ir
su Lietuvos Respublikos teritorijos bendrajame plane (toliau — LRBP) jtvirtinta Urbanistinés sistemos strukttra bei LRBP sprendiniuose nustatyta
bendryjy viesyjy paslaugy skirstymo ir jy teritorinés lokalizacijos pagal urbanistiniy centry lygmenis sistema. Taip pat nepakanka ir sisteminiy
nacionalinio lygmens priemoniy, orientuoty j paslaugy kokybés gerinimg, kad jas vykdydamos savo veiklg galéty pritaikyti vieSojo sektoriaus jstaigos,
arba tos priemonés nepakankamai vieSinamos. Prie§ rengiant naujas sistemines priemones, orientuotas j paslaugy kokybés gerinimg nacionaliniu
lygmeniu, turéty bati revizuotas $iuo metu jgyvendinamy tokio pobuidzio priemoniy veiksmingumas ir apibendrinta jy taikymo patirtis. Be to,
nepakankamai démesio skiriama tam, kad buty didinama paslaugas teikian¢iy ir (ar) administruojanéiy vieSojo valdymo institucijy kompetencija dél
paslaugy kokybés vertinimo ir atitinkamai tobulinimo.

Tenka konstatuoti, kad dél per didelio sudétingumo yra nepopuliarts kai kurie vieSojo sektoriaus jstaigoms pasitlyti paslaugy kokybei gerinti skirti
metodiniai dokumentai (pavyzdziui, vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta VieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika bei jos taikymo praktinis vadovas). VieSojo sektoriaus jstaigos dazniausiai nepajégios Siuos dokumentus
taikyti be iSores eksperty pagalbos.

Be to, truksta valstybés lygiu paslaugy teikéjams ir administratoriams organizuojamy mokymy, skirty asmeny aptarnavimo ir paslaugy teikimo
tobulinimo naudai ir galimybéms bei stipresniam metodiniam vadovavimui $ioje srityje.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo jstatymu Nr. XIII-2987, kuris jsigaliojo 2020 m. lapkri¢io 1 d., yra
apibréZztos administracinés paslaugos ir vieSosios paslaugos savokos, pateiktos Siy paslaugy turinio sampratos. Vadovaujantis Siomis sampratomis, buitina
inventorizuoti visas Salyje teikiamas administracines ir vie$asias paslaugas, sudaryti susisteminta jy sgrasa, kad jis véliau biity naudojamas sisteminiams
sprendimams dél $iy paslaugy teikimo ar administravimo tobulinimo, dél galimybiy perduoti paslaugy teikima kitiems subjektams vertinti ir t. t.
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6.2. Néra apibrézti bendri ir aiSkis paslaugy kokybés, prieinamumo ir teikimo procediiry skaidrumo uZtikrinimo standartai.

Vidaus reikaly ministerijos 2019 m. atliktos kasmetinés vieSojo sektoriaus jstaigy apklausos ,,Veiklos, paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo gerinimo
priemoniy taikymas vieSojo valdymo institucijose” duomenys parodé¢, kad asmeny aptarnavimo ar paslaugy kokybés vertinimus atlieka apie 65,8 proc.
apklausty jstaigy (buvo apklausta apie 270 jstaigy). Nors Sie duomenys rodo salyginai nemazg viesSojo sektoriaus jstaigy aktyvuma Sioje srityje, vis délto
néra patikimos informacijos apie tai, kad Siy vertinimy rezultatai biity panaudojami paslaugy kokybei gerinti. Tebevyrauja poziiiris, kad vartotojy
pasitenkinimo aptarnavimu ir paslaugomis tyrimai ir vertinimai néra priemonés, padedancios ieskoti galimybiy tobulinti asmeny aptarnavima ir teikiamas
paslaugas. Taip pat manoma, kad asmeny aptarnavimo ir paslaugy kokybés gerinimas yra papildoma veikla, atitraukianti nuo pagrindinés vie$ojo
sektoriaus jstaigos veiklos.

Beveik 66 proc. minétoje apklausoje dalyvavusiy vieSojo sektoriaus jstaigy nurod¢, kad j savo planavimo dokumentus yra jtraukusios paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybe vertinan¢ius rodiklius. D¢l $iy rodikliy jvairovés ir skirtingy skai¢iavimo principy $iuo metu néra galimybiy sistemiSkai analizuoti
paslaugas teikianCiy jstaigy veiklos ir Sias jstaigas palyginti tarpusavyje.

6.3. Valstybés mastu nesukurtos salygos paslaugy ir gyventojy aptarnavimo kokybei vertinti.

Néra sukurtos bendros valstybés mastu taikomos paslaugy kokybés, pricinamumo ir teikimo procediry skaidrumo uztikrinimo standarty rengimo
sistemos ir jos veikimg palaikan¢iy paskaty mechanizmy. Taip pat trikksta metodinés informacijos apie paslaugy kokybés, prieinamumo ir teikimo
procediry skaidrumo uztikrinimo standarty rengimg ir taikyma bei gergja nacionalinés ir tarptautinés jy taikymo patirties sklaidg. Visa tai lemia, kad
tarp paslaugas teikian¢iy Lietuvos viesojo sektoriaus jstaigy néra paplites paslaugy kokybés, prieinamumo ir teikimo procediiry skaidrumo uztikrinimo
standarty taikymas.

7 problema. Triiksta paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo.

Nors rodiklio, kuriuo specialiai biity matuojamas vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy pricinamumas ir patrauklumas, néra, taciau is kity
matuojamy rodikliy susidarytas vaizdas neleidZia konstatuoti, kad paslaugy prieinamumas ir patrauklumas yra pakankami. Pavyzdziui, Vidaus reikaly
ministerijos uzsakymu atlieckamo Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimo duomenys rodo, kad lengvas jstaigos pasiekiamumas ir vietos patogumas buvo
prasCiausiai 2019 m. apklausty gyventojy jvertintas j administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientg jeinantis elementas
(0,84 balo i§ galimo 1). Informacinés visuomenés plétros komiteto pateikiamais duomenimis, elektroniniu biadu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis 2020 m. naudojosi apie 58 proc. Lietuvos gyventojy.

% Prieiga internete: http://statistika.ivpk.It/temos/269
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Sprestinos problemos priezastys:

7.1. Paslaugos kuriamos ir teikimo vietos parenkamos nesikonsultuojant su paslaugy gavéjais (vartotojais) ir neatsiZvelgiant j paslaugos teikimo
vietos ypatumus.

2020 m. atliktos Lietuvos viesojo sektoriaus jstaigy orientacijos j paslaugy ir aptarnavimo kokybe stebésenos>® duomenys parodé, kad paslaugy vartotojai
per mazai jtraukiami j paslaugy teikimo (jgyvendinimo lygis — 32 proc.) ir j paslaugy kiirimo (projektavimo) (jgyvendinimo lygis — 31 proc.) procesus.
Dar maziau paslaugy vartotojai jtraukiami j paslaugy planavimo (jgyvendinimo lygis — 27,5 proc.) procesg. Tyrime dalyvavusiy viesojo sektoriaus jstaigy
teigimu, $is jtraukimas néra formalizuotas — labai nedaug jstaigy turi pasitvirtinusios dokumentus, kur biity numatytos paslaugy vartotojy ar kity
suinteresuotyjy Saliy jtraukimo j paslaugy bendrakiirg priemonés (jgyvendinimo lygis — 8,8 proc.). Tikétina, kad tokius tyrimo rezultatus lemia
suinteresuotumo ir praktiniy zZiniy, kaip atlikti paslaugy vartotojy poreikiy tyrimus, trilkumas ir tebevyraujantis poziiris, kad vartotojy poreikiy
i§siaiSkinimas yra antraeilis, mazai realios naudos suteikiantis veiksnys paslaugos kiirimo ar tobulinimo procese.

Kuriant naujas ar tobulinant esamas paslaugas, néra skiriamas deramas démesys specifiniy poreikiy turin¢ioms paslaugy vartotojy grupéms, tokioms
kaip vyresnio amziaus zmonés, nejgalieji ir pan. Taip pat daznai neatsizvelgiama j kitus tam tikrai paslaugai teikti aktualius iSorinius veiksnius, kurie
daro jtaka paslaugos pasiekiamumui ir prieinamumui (pvz., paslaugos teikimo teritorijos geografinius, su paslaugos teikimo infrastruktiira susijusius
veiksnius) ir kurie yra ypaci aktualls specifiniy poreikiy turintiems paslaugy vartotojams. | paslaugy kurimo ir tobulinimo procesg daznai néra
jtraukiamos paslaugy vartotojy grupiy interesams atstovaujancios nevyriausybinés organizacijos (NVO). Triksta identifikuotos gerosios vartotojy ar
jiems atstovaujanéiy organizacijy jtraukimo j paslaugy kiirimo ar tobulinimo procesus patirties ir tinkamos §ios patirties sklaidos.

Neskiriant deramo démesio, kad biity jvertinti vartotojy poreikiai ir kiti paslaugy teikimui aktualtis iSoriniai veiksniai, gali Kilti rizika, kad bus
neefektyviai panaudotos ir paslaugy prieinamumui didinti skirtos 1éSos bei kiti iStekliai, pavyzdziui, tinkamai nejvertinus vartotojy poreikiy, j elektronine
erdve gali buti perkeltos paslaugos, kurias gauti elektroniniu biidu véliau nebus populiaru, arba turéty biiti numatoma, kaip bus konstruojama elektroniniu
budu teikiama paslauga, kad vartotojui buty patogu jg gauti, t. y. siekiama sukurti suprantamg ir patogig vartotojui paslaugos uzsakymo / gavimo aplinkg
(jskaitant ir Sios aplinkos pritaikyma specifiniy poreikiy turintiems vartotojams, pavyzdziui, nejgaliesiems), sudarytos galimybés pareiksti savo nuomone
apie paslaugos kokybe i$ karto jg gavus ir pan. Svarbu pazyméti, kad elektroniniy paslaugy pasiekimui ir priecinamumui jtakos turi pazangiy elektroniniy
ry$iy technologijy infrastruktiiros iSvystymas. Lietuvoje tre¢dalis namy tikiy, ypa¢ kaimo vietovése, neturi galimybés jungtis prie didesnés kaip 100
Mbps spartos fiksuotojo placiajuosCio interneto, o 5 G technologija paremtos paslaugos néra teikiamos. Giluminés nepakankamai iSvystytos rySiy
infrastruktiiros priezastys analizuojamos ir i$ dalies Salinamos per Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamg Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos valdomg susisiekimo plétros programg.

3 Stebésena buvo atlikta Vidaus reikaly ministerijos uZsakymu, jgyvendinant i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1é8y bendrai finansuojamo projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-
0014 ,,Viesojo sektoriaus jstaigy teikiamy paslaugy ir gyventojy aptarnavimo kokybés gerinimo sprendimai‘ veiklas.
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7.2. Ne visos paslaugos, kurios gali biiti teikiamos elektroniniu biidu, yra teikiamos tokiu biidu.

Remiantis Informacinés visuomenés plétros komiteto skelbiamais duomenimis, Lietuvoje elektroniniu biidu 2020 m. buvo teikiama apie 42 proc. viesyjy
ir administraciniy paslaugy®’. Nuo 2017 m. elektroniniu biidu teikiamy paslaugy dalis i$augo 19 proc. Sie duomenys rodo, kad Lietuva padariusi nebloga
pazanga, taCiau kartu galima daryti i§vada, kad dar iSlicka nemazai paslaugy, kuriy priecinamuma biity galima padidinti, sudarant galimybe jas gauti
elektroniniu biidu. Turimas mintyje ne tik naujy paslaugy perkélimas j elektroning erdve, bet ir elektroniniu biidu jau teikiamy paslaugy modernizavimas
didinant jy brandos lygj, diegiant sprendimus, leisiancius teikti paslaugas elektroniniu biidu tarpvalstybiniu lygiu.

Galimybiy gauti paslauga elektroniniu biidu sudarymas sudétingas ir imlus laiko bei istekliy (finansiniy, zmogiskyjy ir pan.) procesas. Kuriant tokias
galimybes turi buti pasitelkti ne tik institucijos vidiniai iStekliai, bet ir jdiegiami brangiai kainuojantys informaciniy technologijy (IT) sprendimai,
perkamos iSorés eksperty paslaugos. Finansavimas, kuris gali buti skiriamas paslaugy teikimui perkelti j elektroning erdve ar elektroniniu buidu teikiamas
paslaugas toliau modernizuoti, irgi ribotas. Triiksta identifikuotos gerosios paslaugy perkélimo j elektroning erdve ar elektroniniu badu teikiamy paslaugy
modernizavimo patirties ir tinkamos §ios patirties sklaidos.

Bitinos sglygos, perkeliant paslaugy teikimg j elektronine erdve, yra objektyvaus poreikio teikti paslaugg elektroniniu budu jvertinimas bei paslaugos
teikimo procediiros perzitira ir optimizavimas. Turi buiti jvertinta, ar tikrai, perkeliant paslaugos teikimg j elektroning erdve, siekiama nauda visiskai
atitiks reikalinga investicija, t. y. ar tikrai bus reikiamas skaic¢ius norin¢iyjy gauti paslaugg elektroniniu biidu ateityje. Taip pat turi bati i§ esmés perziaréta
ir dabartiné paslaugos teikimo procediira. Prie§ perkeliant paslaugos teikimg j elektroning erdve, turi biiti atsisakyta pertekliniy paslaugos teikimo
procediiros grandziy, reikalavimy ir kity objektyviai nebereikalingy paslaugos elementy. Kartu turi biiti uztikrintos sgsajos su kitomis informacinémis
sistemomis ar registrais, kuriuose yra kaupiama informacija, reikalinga paslaugai suteikti. Perkeliant paslaugy teikimg j elektroning erdve arba
modernizuojant jau elektroniniu biity teikiamas paslaugas, turéty biisi siekiama sukurti kuo daugiau sudétiniy paslaugy.

Norint uztikrinti efektyvy paslaugy teikimo perkélimo j elektroning erdve ar jau teikiamy elektroniniu biidu paslaugy modernizavimo procesa, biitina
perzitréti ir valstybés lygiu atnaujinti Sio proceso valdymo modelj ir atitinkamus prioritetus, nes dabartiniu metu $is procesas fragmentuotas, néra
efektyvus ir gerai koordinuojamas (giluminés priezastys analizuojamos ir i§ dalies Salinamos per Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. lapkri¢io
17 d. nutarimu Nr. 971 ,,Dél 2021-2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programos
patvirtinimo* patvirtintos Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos valdomos 2021-2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programos priemong¢ 05-002-01-07-08 ,,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidzianc¢ius
saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis®). D¢l to néra tikslingai ir veiksmingai panaudojamas paslaugoms perkelti
] elektroning erdve ar teikiamoms elektroniniu biidu paslaugoms modernizuoti skiriamas finansavimas ir kiti iStekliai.

7.3. Sprendimai teikti paslauga elektroniniu biidu priimami nejvertinus vartotojuy poreikiu.

Nors daugelis vieSojo sektoriaus jstaigy zino apie savo paslaugy vartotojy ir pagrindiniy socialiniy grupiy poreikius, triksta vykdomos veiklos
patrauklaus ir suprantamo pateikimo ir komunikavimo su tomis tikslinémis grupémis joms priimtina kalba, tinkamais biidais ir komunikaciniais kanalais,

37 Prieiga internete: http://statistika.ivpk.It/temos/273
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ypac su tomis tikslinémis grupémis, Kurios turi specifiniy poreikiy, pavyzdziui, nejgaliaisiais. Daugelis vieSojo sektoriaus jstaigy interneto svetainiy ir
jose skelbiama informacija ne visada yra palankios klientui. Paskutiniy trejy mety Informacinés visuomenés plétros komiteto atlikty valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikties bendriesiems reikalavimams tyrimy rezultatai parodé¢, kad Salyje tokiy interneto svetainiy
mazéja ir 2019 m. jos sudaré tik 3,4 proc. 2017-2019 m. tokios buvo tik 6 interneto svetainés, jos jvertintos kaip prieinamos per visg $j laikotarpj. 2019
m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés valdymo srities jstaigy interneto svetainiy, skelbianéiy savo veiklos informacijg portale ,,Mano vyriausybé® ir
pritaikyty asmenims su negalia, buvo tik 2,2 proc.®. Be to, ne visos vie$ojo sektoriaus jstaigos geba efektyviai veikti ir per socialinius tinklus pasiekti
savo klientus.

8 problema. Nevyriausybinés organizacijos ir (ar) privatus sektorius nepakankamai jtraukiami j vieSujy paslaugy teikimg.

Siekj perduoti dal; vieSojo sektoriaus teikiamy vieSyjy paslaugy NVO sektoriui galima vertinti kaip siek; didinti vieSyjy paslaugy prieinamumg ir
decentralizuoti $iy paslaugy teikimg. Decentralizacija turi privalumy, biudingy vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumui ir demokratinei valdysenai:
decentralizuojant vieSyjy paslaugy teikima, sudaromos prielaidos tinkamai atliepti vietos gyventojy poreikius, turéti mazesnes paslaugy teikimo iSlaidas,
suteikiama galimybé mobilizuoti vietinius vieSuosius iSteklius, skatinti vietos lygmens plétrg ir vystymagsi. Tuo paciu metu kuriamas didesnis vietos
valdzios skaidrumas, atskaitingumas vietos bendruomenei, skatinamas pilieciy dalyvavimo ir jsitraukimo aktyvumas. Decentralizacijos procesams jdiegti
reikalingi pakankami vietos valdzios pajégumai, vieSosios politikos funkcijy decentralizacijos balansas, proceso pazangg nulemiantis teisinis
reglamentavimas ir veiksmingas centrinés valdZios atlieckamas $io proceso koordinavimas.

Sprestinos problemos priezZastys:
8.1. Nevyriausybinéms organizacijoms triksta gebéjimy teikti paslaugas nuolat ir nepertraukiamai.

Tiek savivaldybés, tiek ir pa¢ios NVO pripazjsta, kad neretai NVO truksta administraciniy gebéjimy ir veiklos koordinavimo, daugeliui NVO triksta
finansinio ir organizacinio tvarumo. Visa tai sukelia rizikg, kad gyventojams nebus uztikrintas paslaugos teikimo testinumas, pricinamumas ir kokybé.
Jei savivaldybéje ar regione NVO vykdoma veikla yra mazai zinoma bendruomenei, neturi pakankamai kompetentingy darbuotojy ir aiskios vizijos bei
ryzto tg vizija jgyvendinti, jos galimybe¢ tapti vieSojo sektoriaus (savivaldybés) nuolatiniu partneriu teikiant vieSasias paslaugas objektyviai yra nedidelé.

Dél nepakankamai aktyvaus NVO jtraukimo j paslaugy kiirimo ir tobulinimo procesus bei dél mazai paplitusio paslaugy kokybés, prieinamumo ir teikimo
procediiry skaidrumo uztikrinimo standarty taikymo NVO turi maziau galimybiy pacios jvertinti savo pajégumus teikti reikalingos kokybés paslaugas.
8.2. Nenustatyti objektyvis kriterijai, kuriems esant vieSyjy paslaugy teikime galéty dalyvauti nevyriausybinis ir (ar) privatus sektorius.

NVO sektorius nuolat pabrézia, kad teisés aktuose (pvz., Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo
istatyme, Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatyme ir kt.) néra jvertinta NVO veiklos specifika, teisinis reguliavimas yra nepalankus Siam
sektoriui dél neaiskiy normy formuluo¢iy ar neproporcingy pasunkimy. Atsizvelgus j vieSojo sektoriaus sritis, kuriose savivaldybiy teikiamy viesyjy
paslaugy perdavimas jau vyksta, t. y. jis objektyviai galimas, biitina Siuo aspektu perziiiréti socialiniy, kultiiros, sporto ir §vietimo paslaugy teisinj

38 Prieiga internete: https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23932/asmenu-su-negalia-socialine-integracija.
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reguliavima, jvertinat NVO galimybes biiti lygiaverciais partneriais tiekiant Sias paslaugas, ir prireikus — atitinkamai tobulinti Siy sri¢iy paslaugy teisinj
reglamentavima.

Néra matuojamas NVO dalyvavimo teikiant viesgsias paslaugas poveikis (ekonominis, socialinis), todél sudétinga lyginti tg naudg, kai teikiant
savivaldybiy vieSgsias paslaugas dalyvauja ir NVO. Kodél tai svarbu? VieSoji jstaiga ,,\Versli Lietuva“ pristatydama atlikta tyrimg teigia, kad ,,svarbu
todél, kad norime geresnés ateities savo visuomenéje. Norime, kad jauni ir kiirybingi Zzmonés neiSvaziuoty, o iSvyke — grizty kurti savo ateitj Lietuvos
miestuose, miesteliuose ir kaimo bendruomenése. Tam neuZztenka tikéjimo, kad gali prisidéti prie savo krasto ateities. Tam reikia kokybisky vieSyjy
paslaugy, gery mokykly ir vaiky darzeliy, glaudziais tarpusavio saitais susijusiy savitarpio pagalbos tinkly bendruomenése bei valstybés ir savivaldybés
institucijy pasirengimo jtraukti ir sutelkti savo pilieCius bendriems tikslams. Jei su gyventojy skai¢iaus mazéjimu ilgainiui gilés socialinés aplinkos
erozija, tai tiesiogiai paveiks ir verslo aplinkg. Tokiose vietovése nebebus norin¢iy kurti savo ateit].

Svarbu ir dél kitos priezasties: demografijos. Visuomenei senstant, socialiniy paslaugy poreikis tik didés, reikalaudamas vis didesnes dalies savivaldybiy
biudzety leSy. D¢l Sios priezasties reikeés geriau pagristi socialinéms paslaugoms skiriamy 1éSy panaudojimo veiksminguma, atsisakant neveiksmingy
programy ir didinant finansavima toms, kuriomis pasickiama iskelty tiksly (VS] ,,Versli Lietuva“. VieSyjy paslaugy perdavimo gidas, 2019 m.)*.

8.3. Triiksta savivaldybiy motyvacijos jtraukti nevyriausybines organizacijas i vieSyju paslaugy teikima.

Daugiausiai viesojo sektoriaus teikiamy paslaugy teikia savivaldybiy vie$ojo sektoriaus jstaigos — savivaldybiy biudZetinés ir vieSosios jstaigos, akcinés
ir uzdarosios akcinés bendrovés bei savivaldybiy jmonés.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme jtvirtinta, kad savivaldybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams. Savivaldybés vykdo
44 savarankiSkgsias ir 36 valstybines (valstybés perduotas) funkcijas. Daugelis Siy funkcijy — vieSyjy paslaugy uztikrinimo funkcijos (administracines
paslaugas teikia tik vieSojo administravimo subjektai — 60 savivaldybiy administracijy). Savivaldybés, uztikrindamos vieSyjy paslaugy teikima
gyventojams ir vadovaudamosi Vietos savivaldos jstatymu, turi teis¢ steigti savo jstaigas ir jmones — vieSyjy paslaugy teikéjus ir per jas uztikrinti $iy
paslaugy teikimg arba pirkti atitinkamos kokybés paslaugas 1§ iSorés teikéjy.

Akivaizdu, kad savivaldybés, kurios yra politikg jgyvendinantys, bet ne politikg formuojantys vieSosios valdzios subjektai, negali daryti tiesioginés
jtakos valstybés ekonomikos biiklei, jos mokestinei politikai ar darbo viety sukiirimui, taciau aktyvi savivaldybés tarybos veikla uztikrinant kokybiSkas
viesgsias paslaugas nulemia gyvenimo kokybés geréjimg, 0 kartu — Zzmoniy pasitenkinimg gyvenimu atitinkamoje savivaldybéje bei pasitikéjimg vietos
valdzia. Jvertinus tai, kad dalj vieSyjy paslaugy efektyviau bei pigiau gali suteikti NVO, taip pat uztikrindamos ir geresnj $iy paslaugy pricinamuma,
reikia imtis priemoniy perduoti dalj vieSyjy paslaugy nevyriausybiniam sektoriui. VieSasias paslaugas teikian¢iy NVO veikla savivaldybiy turéty bati
remiama ir skatinama.

V3], Versli Lietuva®, atlikusi tyrima, nurodo, kad ,,paslaugy perdavimu sieckiama dvejopo rezultato: didesnio teigiamo vieSyjy paslaugy poveikio ir
sumazejusiy jy teikimo kasty. Jungtingje Karalysteje atlikti tyrimai rodo, kad, perdavus vieSyjy paslaugy teikima i§ vieSojo sektoriaus j privaty ir
nevyriausybinj, sutaupoma 10-30 % kasty ir nepakenkiama tokiy paslaugy kokybei.
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Gretutinis tokio vieSyjy paslaugy perdavimo tikslas taip pat yra skatinti verslumg Lietuvoje, kurio lygis $iuo metu yra nepakankamas. Labai svarbu
skatinti socialinj versluma, kadangi musy Salyje pradeda formuotis socialiné ekonomika bei socialinio pirkimo kultiira, kai pirkéjai vienu metu gali gauti
dvigubg naudg — preke ar paslauga, kurios jiems reikia, ir Zinojima, kad prisideda prie konkrecios socialinés problemos sprendimo. Atitinkamai ir
verslininkai vis dazniau siekia savo veikla ne tik susikurti asmening gerove, bet ir panaudoti savo verslumo gebéjimus visuomenés naudai. Jei institucijos
vienokiais ar kitokiais buidais jsigyty daugiau viesyjy paslaugy teikimo rinkoje, sukurty paklausg jvairaus pobiidzio verslams, skatinty gyventojus pacius
susikurti savo darbo vietas.

<...> Valstybei ir savivaldai tai reiskia, kad problemy jvardijimas, joms spresti pritaikyty paslaugy poreikio planavimas, paslaugy pirkimas ir jy poveikio
stebésena tampa veiksmingesné strateginiy plany jgyvendinimo priemone, jgalinancia kasdieniais darbais pasiekti gilesniy arba daugiau visuomenés
nariy apimanciy pokyc¢iy. Paslaugos gavéjams tai reiSkia, kad, gavus paslaugas, jy gyvenimas reikSmingai pageréjo.

Veiksmingy vieSyjy paslaugy sukiirimas néra jmanomas be nevyriausybiniy organizacijy, verslo, bendruomeniy ir jas jungianciy asociacijy, pvz., vietos
veiklos grupiy, lygiavercio jsitraukimo. Tam, kad suprastume, kas veikia, o kas neveikia, reikés improvizuoti ir rizikuoti. Reikés jvairovés ir alternatyvy,
konkurencijos ir nesékmiy. Teikiant paslaugas, nes¢kmes, turi didele reikSme, kaip ir s€kmés versle: jos padeda atskirti, kod¢l vienos socialinés
intervencijos ar jy deriniai veikia, o kitos — ne“*°,

Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro tyrimo duomenimis, 2020 m. pagal iSorés tiekéjy jtraukima ] vieSyjy paslaugy teikima
(socialiniy, $vietimo, kultiiros ir sporto) savivaldybés yra pasiskirséiusios taip?°:

39 V3] ,,Versli Lietuva“. VieSujy paslaugy perdavimo gidas, 2019 m.
40 Prieiga internete: http://www.3sektorius.It/docs/Statistikal9-20m_2020-12-11 15 03 21 2021-01-04 12:02:45.pdf
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2020 mety savivaldybiy pasiskirstymas pagal
procentus

Virs 15 procent
Iki 1 procento
10
Nuo 10 iki 15 procenty S
8

m |ki 1 procento

® Nuo 1 iki 10 procenty
Nuo 10 iki 15 procenty
Virs 15 procenty

Nuo 1 iki 10 procenty
36

Akivaizdu, kad savivaldybés labai nevienodai j vieSyjy paslaugy teikimg jtraukia iSorés teikéjus (tiek privaty sektoriy, tick NVO). Sprestina, kad tai
nulemia tiek objektyvis faktoriai — pvz., konkrecias paslaugas gebanciy teikti NVO nebuvimas konkrecioje savivaldybéje, tiek subjektyvis — iSankstinis
kritiskas NVO pozitris | vietos valdzig, savivaldybiy politiky ir savivaldybiy administracijy nepasitikéjimas NVO kaip realiais partneriais.

NVO gali biti laikoma patikima tuo atveju, kai ji tikrai kg nors kei€ia arba siekia keisti visuomenés labui ir prisideda prie reikSmingy pokyciy vietos
bendruomenés ar jos grupiy gyvenime. Bendroji NVO sektoriaus pozicija vienu ar kitu vieSosios politikos klausimu turéty bati iSreiSkiama kuo didesniu
atstovavimu NVO, todél labai svarbus ne tik NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimas, bet ir paciy organizacijy gebéjimas susikalbéti tarpusavyje,
bendros pozicijos, tiksly ir likes¢iy iSkeélimas.

Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas turéty biiti grindZiamas aiSkia esamos situacijos analize ir vietos bendruomeneés poreikiy tenkinimu, jtraukiant
vietos gyventojus | sprendimy priémimo procesa, iSnaudojant vieSosios paskirties materialinius iSteklius — visuomeninés paskirties pastatus ir biudzZeto
1¢sas, Sitaip uztikrinant efektyvy ir pridéting verte kurian¢iy novatorisky viesyjy paslaugy teikima.

Savivaldybiy tarybos, kaip politinis darinys, jgyvendinantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota vietos savivaldos teisg, turéty aktyviau vertinti
NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg galimybes, kastus ir visuomening nauda. Tam pasiekti butina, kad savivaldybiy tarybos nuolat vertinty savo
jsteigty vieSojo sektoriaus subjekty (savivaldybés biudzetiniy bei vieSyjy jstaigy ir savivaldybiy jstaigy, akciniy bendroviy ar uzdaryjy akciniy bendroviy)
veiklos efektyvuma. Biitinos tam salygos — tinkama paslaugy gyventojams teikimg uZtikrinanc¢iy partneriy, t. y. NVO, aktyvi veikla savivaldybéje ar
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regione bei Siam procesui vykti tinkamai subalansuotas teisinis reglamentavimas. Taigi, siekiant aktyvesnio NVO jtraukimo ] vieSyjy paslaugy teikima,
biitinas kompleksinis pozitris, analizuojant Sio reiSkinio veiksnius, kurie susij¢ tiek su iSorinémis NVO veiklos salygomis, tiek su savivaldybiy politiky
ir administracijy atstovy pozitriu ir gebéjimais sudaryti saglygas NVO. Siekiant uztikrinti kompleksinj pozitiri, sprendziant klausimus, susijusius su NVO
jtraukimu | vieSyjy paslaugy teikima, turéty buti j veikla jtrauktos savivaldybiy NVO tarybos. Kartu turéty bati prisidedama prie NVO finansinio ir
organizacinio tvarumo palaikymo, stiprinami NVO gebéjimai teikti viesasias paslaugas ir konstruktyviai bendradarbiauti su savivaldybémis.

8.7 uzdavinys. Sukurti ir jgyvendinti veiksmingg regioninés politikos sistema, sustiprinant regiony kompetencijas.

9 problema. Regioninés politikos sprendimai priimami neatliepiant vietovés isSiikiuy.

Stiprinti ekonoming ir socialing sanglaudg ir mazinti ES regiony plétros skirtumus — bendras ES tikslas. Jam pasiekti 2007 m. Lisabonos sutartyje
nustatytas treciasis sanglaudos matmuo — teritoriné sanglauda. Teritoriné sanglauda suprantama kaip siekis uztikrinti, kad zmonés galéty kuo geriau
pasinaudoti specifinémis vietoviy, kuriose gyvena, galimybémis ir kad joks pilietis nepatirty nepalankiy salygy, susijusiy su viesyjy paslaugy prieiga,
biisto ar uzimtumo galimybémis, vien d¢l to, kad gyvena tam tikrame regione. Vis délto nuo 2007 m. skiriamos ES investicijos neleido priartéti prie Sio
tikslo pasiekimo — investuojant j vie$aja infrastruktiirg nebuvo uztikrinti svarbis ,,minkstieji* regioninés politikos elementai, jskaitant fiskalinj tvaruma,
koordinavimg valstybés veiklos sri¢iy kiekvienu lygmeniu — nuo vietos iki tarpvalstybinio lygmens, bendradarbiavimag tarp savivaldybiy, tarp
savivaldybiy ir centrinés valdzios, sglygy sudaryma regioninio lygmens institucijoms. Teritoriné sanglauda mazéja — nepaisant to, kad nuo 2007 iki
2019 m. vienam gyventojui tenkantis bendrasis vidaus produktas (BVP) salyje padidéjo nuo 9 tiikst. eury iki 17,5 tiikst. (beveik dvigubai) ir uzimtumo
lygis 2018 m. pasieké 77,8 proc. (20—-64 mety amziaus grupé) ir virijo strategijoje ,,Europa 2020 iSkeltus tikslus Lictuvai ir visai ES, regioniniu
lygmeniu ekonominis augimas ir jo jtaka gyvenimo kokybei nebuvo tolygi — BVP / gyv. tarp regiony ir nuo 2007 iki 2019 m. nesumazéjo — vidutiniskai
siekia tuos pacius 30 proc. Kita opi problema — gyventojy skai¢iaus mazéjimas (5 proc. nuo 2014 m. iki 2020 m.). Stabilus gyventojy skaiCius iSlieka tik
sostinés regione. 0 Vidurio ir Vakary Lietuvos regiono (VVL) gyventojy skai¢iaus mazéjimas akivaizdziai virsija Salies vidurkj (virSija dvigubai 7 VVL
regionuose). Tai sukelia spaudimg ne tik vieSosios infrastruktiiros ir paslaugy efektyvumui, bet ir darbo rinkai. Lietuvos tkio sektoriy finansavimo po
2020 m. vertinimas parodé, kad iki $iol skirtos ES fondy investicijos nepaskatino regiony konvergencijos: nors regiony plétros planai buvo rengiami,
taciau centralizuotu biidu taikytos regiony augima ir patraukluma didinancios priemonés, atskiros strategijos miestams ir regionams, formalus regiony
dalyvavimas priimant sprendimus neleido jgyvendinti kompleksiniy ir individualizuoty sprendimy. Dél Sios priezasties, jgyvendinant regiony plétros
planus, vykdomos investicijos buvo fragmentiSkos ir nepaskatino didesnj poveik] turin¢iy ir keliy savivaldybiy teritorijoms svarbiy sprendimy. Toliau
rysSkéja konkretiems regionams biidingos ilgalaikés struktiirinés problemos (skurdas, nesuvaldyta urbanizacija), esamos grésmes (visuomenes senéjimas,
depopuliacija), atsirandantys nauji i$Stkiai (skaitmeninimas, automatizavimas, klimato kaita), kuriems spresti reikia ne vien infrastrukttiros plétros ar
investicijy pritraukimo priemoniy, bet ir efektyvus visy regioninés plétros procesy planavimo ir valdymo.

Sprestinos problemos priezastys:
9.1. Teisés aktais nereglamentuotas regioniniy funkcijy vykdymas.

Regioniniu lygiu organizuojamos funkcijos daugiausiai susijusios su regioniniu planavimu (regiono plétros plano rengimu, stebésena ir $j plang
igyvendinanc¢iy projekty atranka), o i§ esmés — su dalies ES fondy projekty, daugiausiai skirty investicijoms j vie$aja savivaldybiy infrastruktiira,




40

planavimu. Taigi, jgyvendinant regionine¢ politika, apsiribojama investicijomis i vie$aja infrastruktiira, netaikomos organizavimo, reguliavimo,
komunikavimo priemoneés.

Vien skiriamos ES investicijos neleido sumazinti teritoriniy netolygumy. Tai 1émé iki Siol (2002-2020 m.) centralizuotas regioninés politikos
formavimas ir formalus regiony jtraukimas, kuris neleidzia jgyvendinti kompleksiniy ir individualizuoty sprendimy, i$naudoti visy galimybiy
(organizavimo, reguliavimo, komunikavimo), uztikrinti tvary augima visoje Lietuvos teritorijoje atsizvelgiant j kiekvieno regiono ypatumus. | vietove
orientuotas pozitiris yra itin svarbus, nes kai yra regioniniy ekonominiy netolygumy, ne tik esancius skirtumus, bet ir jy pokyc¢ius lemia gyventojy ir
imoniy veiklos koncentracijos geografiniai ypatumai. Objektyvis vietovés pranaSumai ir apribojimai taip pat turi jtakos paslaugy kastams ir kokybei
(pvz., atokiose retai gyvenamose teritorijose dazniau neuztikrinamas gyvybiskai biitiny paslaugy (tokiy kaip greitoji medicinos pagalba) suteikimas
tinkamu laiku; tokios paslaugos yra santykinai brangesnés). Susije tarpusavyje teritorinio kapitalo** veiksniai daro poveikj ir uzimtumui, nedarbui,
i§silavinimui, pajamy lygiui, dalyvavimui socialiniame gyvenime, ir vieSyjy paslaugy prieinamumui, todél vienodai visoje Salyje ar neapibréZtam
subjekty ratui (pavadintam regionais, savivalda, kaimo vietovémis, miestais, smulkiuoju ar vidutiniu verslu ir pan.) taikomos priemongs vis kitaip veikia
skirtingose teritorijose ir didesnj teigiama poveik] turi ten, kur situacija geresné. Pvz., tuose regionuose, kur didesné dalis darbo viety ar verslo, skirty
verslui, paslaugy yra sukoncentruota geografiSkai artimose teritorijose (centruose, aglomeracijose), mazy ir vidutiniy jmoniy, tenkanciy vienam
gyventojui, skai¢ius yra didesnis, teigiamas pokytis yra spartesnis, investicijos, tenkancios vienam darbuotojui, darbo uZmokestis, uzimtyjy dalis ir kiti
rodikliai yra geresni, negu tuose regionuose, kuriuose darbo vietos ir jmonés yra pasklidusios santykinai tolygiai. Pavyzdziui — statistinj rysj tarp regiono
darbo viety koncentracijos ir Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) subjekty, tenkan¢iy vienam gyventojui, pokyc¢io 2014-2019 m. rodantis determinacijos
koeficientas (R?) siekia 0,43 (eckonominés veiklos koncentracija paaiskina 43 proc. SVV subjekty poky¢io), rySys su bruto darbo uzmokeséiu — dar
stipresnis (R? = 0,62), su uzimtumo lygiu — (R? = 0,6), su investicijomis, tenkan¢iomis vienam darbuotojui, — (R? =0,37), atitinkamai spartesnis
ckonominis augimas pasickiamas mazesnémis sgnaudomis ar apskritai be papildomy intervencijy. Panasiai teritorijos pasiekiamumas koreliuoja su
socialinémis problemomis: kai gyventojy kelionés ] darbo vietas yra trumpesnés, didesné dalis gyventojy turi galimybe naudotis vieSuoju transportu,
keliy buklé yra geresné — skurdo ir socialinés rizikos rodiklis atitinkamai mazéja (R?=63 proc.), statistiskai reik§mingas rySys taip pat yra tarp
ekonominiy, skurdo, uzimtumo, ikimokyklinio ugdymo prieinamumo ir moksleiviy pasiekimy rodikliy (priezasties ir pasekmés rySys abipusis) bei
sveikatos rodikliy (rySys tiesioginis), todél atokiy teritorijy socialinés atskirties mazinimas dazniausiai nejmanomas vien socialinés politikos
priemonémis. Savity problemy turi visos teritorijos (todél tradicinis skirstymas j labiau ir maziau iSsivysCiusius regionus ir centralizuotos skirtumy
mazinimo priemonés neduoda norimo poveikio), pvz., EBPO 2020 m. $alies ekonomikos apzvalga parodé*?, kad tinkamo biisto pasiiila tiems, kurie
keliasi i vietoves, kuriose yra daugiau ir geresniy darbo viety, yra neuztikrinama, o atitinkamy savivaldybiy pajégumy uZztikrinti tinkamg socialing
infrastruktiirg nepakanka. 3 didZiausi miestai su priemiesciais néra pajégiis suvaldyti dabartinio atvykstanciy i$ kity regiony gyventojy srauto.

41 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy, skirty integruotai teritorinei plétrai, jgyvendinimo paZangos vertinimas: 3.5 teritorinio kapitalo vaidmuo jgyvendinant Integruotas teritorijy
vystymo programas; prieiga internete: https://www.esinvesticijos.It/media/force_download/?url=/uploads/main/documents/docs/12549 1ab0b6f717e6701e1fb5f50906779a8b.pdf

42 OECD Economic Surveys: Lithuania 2020; prieiga internete: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/62663b1d-en/1/3/3/index.html?itemId=/content/publication/62663bl1d-

en& csp_=ha2faleff2fabf3d5e66174cdd6a94d5&itemI GO=oecd&itemContentType=book
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Sie trilkumai néra i§skirtiniai Lietuvai, nes dél objektyvaus makroekonominio mechanizmo panasiy i$siikiy patiria nemaza dalis EBPO ir ES valstybiy,
ypac spartesnio ekonominio augimo etapais.

EBPO 2020 m. salies ekonomikos apzvalgoje pabréziama, kad nors urbanizacija ir aglomeracijos ekonomika yra pagrindiniai regiony augimo ir
konvergencijos varikliai, Sie varikliai priklauso nuo tinkamo regioninés politikos valdymo. Efektyvus fizinés ir skaitmeninés infrastruktiiros kiirimas ir
valdymas, jgtidziy stiprinimas, siekiant patenkinti vietiniy jmoniy poreikius, tinkamo biisto suteikimas tiems, kurie keliauja j vietoves, kuriose yra
daugiau ir geresniy darbo viety, vietos valdzios poreikiy ir galimybiy finansuoti tinkamg viesyjy paslaugy lygj suderinimas gali padéti padidinti nasuma,
uzimtumg ir gerove kiekviename regione.

Todél EBPO, apibendrinusi savo nariy ir asocijuoty valstybiy patirt], yra nusta¢iusi pagrindinius aspektus, kurie gali uztikrinti didesnj regioninés politikos
efektyvuma:

— Regiono plétros strategijoje turi buti jvertinta didelio kiekio tiesioginiy ir netiesioginiy veiksniy jtaka, kai viena dalis ty veiksniy yra bendri
(pvz.: gyventojy tankumo ir Svietimui skiriamy iStekliy atvirkstiné priklausomybé, kai norima pasiekti tg patj moksleiviy pasiekimy lygj; darbuotojy
pasiiilos ir investicijy, ir kt. tiesioginé priklausomybe), o kita dalis yra i$skirtiniai, susij¢ su konkretaus regiono turimais gamtiniais, kultiiriniais iStekliais,
socialiniu kapitalu, tradicijomis;

— didesnis démesys turi biti skiriamas savitiems regiono iStekliams, maziau pasikliaujant i§ virSaus j apacig planuojamomis investicijomis ir
dotacijomis;

— didesnis démesys turi biiti skiriamas galimybiy suteikimui, o ne paramos poreikiui;

— visalis atvejais turi biiti taikomas kolektyvinio ir susitarimu pagrjsto valdymo principas, jtraukiant nacionalines institucijas, regiony plétros tarybas,
savivaldybes, derinant sprendimus su socialiniais ir ekonominiais partneriais, centrinei valdziai prisiimant vaidmenj biiti maziau svarbiai.

Taigi EBPO sitiloma nauja regioninés politikos paradigma kelia veiksmingo valdymo problemy, kurios vienodai svarbios tiek atokiausioms, retai
gyvenamoms teritorijoms, tiek didziausiy miesty priemies¢iams ir ekonomine¢ transformacija patiriantiems pramonés centrams, tiek visoms kitoms
teritorijoms, kartu pripazjstant, kad veiksmingas valdymas toli grazu nereiSkia vienodo valdymo visais atvejais. Pabréziamas didesnis politikos
lankstumas reiskia, kad regioninei politikai nepakanka skirti vien tradiciniy finansiniy iStekliy (Lietuvos atveju — iki $iol apsiribota tik ES fondy
investicijomis daugiausiai j vie$ajg infrastruktiirg), bet turi biiti taikomos jvairesnés (organizavimo, reguliavimo, komunikavimo) priemonés).

2020 m. patvirtintas Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymas, Nacionalinis pazangos planas ir Lietuvos Respublikos regioninés plétros
jstatymu jtvirtinta nauja instituciné regioninés politikos sgranga i§ esmés atitinka EBPO sililomg paradigma: vietoj centralizuotai planuojamy investicijy
1 infrastruktiirg taikomas decentralizuotas modelis, kuris apima regiono lygiu planuojamus visy tipy veiksmus; naujai suformuotos regiony plétros tarybos
turi regioniniy vie$ojo administravimo subjekty statusa, lanks¢iau reglamentuojamos regioninés politikos jgyvendinimo teritorijos (jvedama funkcinés
zonos samprata), t. y. sudarytos pradinés prielaidos (tik prielaidos) j vietove orientuotai regioninei politikai. Regioninés plétros jstatymo nauja redakcija
nustato regiony plétros taryba kaip institucija, jos saranga, santykj su kitomis institucijomis ir funkcijas regioninés politikos srityje. Taiau regioninés
politikos (kaip horizontaliosios srities) teisinis reglamentavimas néra iki galo suderintas su reglamentavimu kity valstybés veiklos sri¢iy (Svietimo,
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zmogiskyjy istekliy, transporto, ekonominio konkurencingumo, klimato kaitos ir pan.), kuriose regioniniy vieSojo administravimo subjekty funkcijos yra
neapibréztos (nustatomos tik savivaldybiy funkcijos). Savivaldybés tuo tarpu vykdo 44 savarankiSkasias ir 36 valstybines (valstybés perduotas) funkcijas
beveik visose valstybés veiklos srityse (tam tikros valstybés perduotos funkcijos vykdomos net ir labai centralizuotose valstybés veiklos srityse,
susijusiose su gynyba, vieSuoju saugumu). Vietos savivaldos jstatymu nustatyta galimybé savivaldybés tarybai konkrecius vieSyjy paslaugy teikimo
administravimo jgaliojimus suteikti regiono plétros tarybai, taciau Sie procesai vyksta vangiai. Svarbios tg lemiancios priezastys yra $ios: néra nustatyta,
kokiy funkcijy vykdyma ir (ar) kokiy viesyjy paslaugy teikimga tikslinga organizuoti regioniniu lygiu; taip pat konkreciy valstybeés veiklos sriciy (iSskyrus
atlieky tvarkymg) teisés aktuose néra reglamentuotos nei regioniniy vieSojo administravimo subjekty funkcijos, nei paslaugy teikimo organizavimas
regioniniu lygmeniu. Taigi regioniniy funkcijy apibrézimo, kriterijuy ir konkreciy funkciju nebuvimas $akiniuose teisés aktuose yra regioninés
politikos planavimo ir jgyvendinimo organizavimo problemy giluminé priezastis — regioniné politika 1§ esmés néra planuojama ir vykdoma optimaliai
teritoriniu lygmeniu, t. y. regiono lygmeniu.

Akivaizdu ir tai, kad Lietuvoje regiony plétros taryboms priskirtos funkcijos yra siauresnés negu panasy institucinj modelj turinciose valstybése.
Suomijoje regiony tarybos yra atsakingos uzZ regiono Svietimo ilgalaikiy tiksly, ZzmogiSkyjy iStekliy poreikio nustatyma, pavyzdziui, kiek ir kokiy
specialisty reikés, norint jgyvendinti regiono pasirinktg ekonomine kryptj. Panasi strategija jgyvendinama ir Airijos regionuose, kuriuose veikia paskirti
kompetencijy vadybininkai (angl. Regional Skills Fora Managers).

Regioniniy funkcijy apibréZimo ir i§gryninimo problematika tiesiogiai siejasi su NPP 8.4 uzdavinio ,,Tobulinti vieSojo valdymo sistema, didinti jos
efektyvumg ir atviruma* problemomis ir jy priezastimis, t. y. kai ,,Nesilaikoma subsidiarumo principo organizuojant funkcijy vykdyma ir paslaugy
teikima*®, ,,Valstybiniu ir vietos valdzios lygmeniu sutelkti iStekliai vykdyti panasias funkcijas ir (ar) teikti panasias vieSgsias paslaugas®, ,,Dél skirtingy
finansavimo reikalavimy iStekliai funkcijoms atlikti nesujungiami““. Minéta problematika ir sprestina nustacius bendras priemoniy jgyvendinimo kryptis.

Regioninio administravimo subjektai (regiony plétros tarybos) yra jteisinti tik 2020 m. rugséjo 1 d. Jy gebéjimai vykdyti suteiktus jgaliojimus ne maziau
svarbiis uz formaly funkcijy perdavima, todé¢l jiems jau yra skirtos Struktiiriniy reformy paramos programos bei 2014—2020 m. veiksmy programos
investicijos, siekiant gerinti jsteigty regiony plétros taryby ir savivaldybiy gebéjimus (jskaitant Zmogiskuosius, finansinius iStekliy valdymo, strateginio
planavimo), planuoti tvarig regiony plétrg ir didinti jgyvendinimo efektyvuma (atsizZvelgus j tai, kad problema sprendziama naudojant 2014-2020 m.
laikotarpio investicijas, Sioje programoje priemonés nenustatomos).

Regioniniy funkcijy apibrézimas ir iSgryninimas lems kokybinj regioninés politikos pokytj — bus pagerintas regioninés plétros ir vieSyjy paslaugy
organizavimo funkcijy vykdymas, jas priskiriant optimaliam teritoriniam lygmeniui, taip sudarant salygas pasiekti NPP 8.7.1 poveikio rodiklj
,Regioniniy paslaugy (savivaldybiy vieSyjy paslaugy funkcijy, kuriy atlikima kelios ar visos regiono savivaldybés organizuoja bendrai), teikiamy
regione, skai¢ius® (siekiama 2030 m. reik§mé — 5 vnt.).

9.2. VieSosios paslaugos regioniniu lygiu neteikiamos dél metodiniy dokumenty ir ekspertiniy gebéjimy trakumo.

VieSosios infrastruktiiros ir paslaugy prieinamumui esminés jtakos turi mazéjantys iStekliai vieSosioms paslaugoms teikti ir tobulinti, tod¢l biitini
efektyvuma didinantys valdymo sprendimai, ypa¢ dél savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy. Daugelis savivaldybiy funkcijy — vieSyjy paslaugy
uztikrinimo funkcijos, todél daugelis gyventojams teikiamy vieSyjy paslaugy yra teikiamos savivaldybéms pavaldziy jstaigy, vykdant savivaldybiy
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savarankiSkas ar priskirtas funkcijas (iSskyrus retus atvejus, tokius kaip valstybiniai teatrai, apskri¢iy bibliotekos, aukstasis mokslas, valstybiniy keliy
prieziiira, valstybiniy energetikos jmoniy paslaugos ir pan.), arba misrioje rinkoje (kai veikia savivaldybés, NVO, privatiis paslaugy teikéjai).
Savivaldybés, vykdydamos savarankiskasias ir valstybés priskirtas funkcijas, atsako uz didziosios dalies gyventojams teikiamy viesyjy paslaugy teikimo
organizavimg, valdo didesn¢ dalj vieSosios infrastruktiiros ir dalyvauja jgyvendinant valstybés politikag beveik visose valstybés veiklos srityse.
Savivaldybiy funkcijos jstatymais yra nustatytos vienodos, tac¢iau joms vykdyti prieinami istekliai priklauso nuo savivaldybiy biudzety dydzio, gyventojy
skai¢iaus tankumo, visuomenés senéjimo ir gyventojy pajamy (nuo pastaryjy priklauso pagrindinis savivaldybiy pajamy $altinis — gyventojy pajamy
mokestis (GPM)). Savivaldybiy biudZety pajamy mokestiné bazé kol kas iSlicka santykiniai stabili (gyventojy skai¢iaus maz¢jimg kompensuoja darbo
uzmokesc¢io augimas), taciau gyventojy amziaus struktiira lems tai, kad darbingo amziaus gyventojy dalis artimiausig deSimtmet; (iki 2030 m.) labai
sumazés (~6 proc. punkto — Vilniuje, 10 proc. punkto — Kaune ir Klaipédoje, 12—13 proc. punkto — kitose teritorijose), atitinkamai didesné kaip 50 proc.
darbingo amziaus gyventojy dalis i§liks tik Vilniuje ir trijy didZiyjy miesty priemiesCiy teritorijose, o didesnéje dalyje Lietuvos teritorijos pagrindiniy
vie$gsias paslaugas ir iSmokas gaunanciy grupiy gyventojy skai¢ius (vaiky ir vyresnio amziaus zmoniy) taps didesnis uz dirbanc¢iy ar galin¢iy dirbti
gyventojy skaiCiy, tod¢l tai veiks tiek darbuotojy pasiiilg vieSajame sektoriuje (didelé dalis artéja prie pensinio amziaus), tick GPM baze¢. Be to, realiy
vieSojo sektoriaus darbuotojy pajamy tendencija ir atitinkamai galimybé konkuruoti su privaciu sektoriumi pritraukiant specialistus mazéja jau S$iuo
metu — 20122019 m. daugelyje tradiciniy vieSojo sektoriaus veikly (iSskyrus sveikatos priezitirg) vidutinis nominalus neto (atskai¢ius mokescius) ir
realus (jvertinus vartotojy kainy indekso pokytj) darbo uzmokescio augimas yra létesnis uz vidutinj Salyje. Atitinkamai nuo 2012 m. vidutinio realaus
neto darbo uzmokescio padidéjimas (jvertinus infliacijg) Lietuvoje sieké — 52 proc. (nominalaus 72 proc.), o realaus darbo uzmokescio augimas
energetikos sektoriuje buvo lygus 30 proc., komunaliniy paslaugy sektoriuje — 37 proc., vieSojo valdymo ir gynybos sektoriuje — 43 proc., $vietimo
sektoriuje — 45 proc., tik sveikatos ir socialiniy paslaugy sektoriuje virsijo 3alies vidurkj ir sieké 57 proc. Sie procesai yra netolygis ir geografiskai
(jskaitant tai, kad Vilniaus regione viesojo sektoriaus darbuotojy darbo uzmokescio augimas atsilicka nuo Salies vidurkio). Lietuvai budinga demografinio
sené¢jimo skirtumy didéjimo tendencija toliau gilins paslaugy prieinamumo problemas. Demografinio sené¢jimo skirtumy augimas yra nuolatinis ir
nuoseklus. Dél demografinio senéjimo ir gyventojy amziaus struktiros vieSyjy paslaugy trilkuma sukels specialisty trukumas. Pavyzdziui, mokytojy
amziaus vidurkis siekia 50 mety, o net 7 i§ 9 pedagogy pasieks pensinj amziy per artimiausig deSimtmetj (sveikatos, kultiiros srityse tendencija tokia
pat). Turint omenyje, kad spar¢iausiai gyventojai sensta reiausiai gyvenamose teritorijoje (Alytaus, Utenos regionuose), be to, formuojasi naujos
senstandios teritorijos ten, kur gyventojy amziaus struktiira prie§ desimtmetj buvo santykinai subalansuota (Tel$iy, Siauliy regionuose), kyla didelé rizika,
kad bazinés paslaugos gyventojams tam tikrose teritorijose apskritai nebus uztikrintos, jeigu nebus konsoliduojami ir Zmogiskieji, ir infrastruktiiros
iStekliai (tiek tarp savivaldybiy (regioninio centro ir aplinkings teritorijos), tiek tarp skirtingy paslaugy grupiy (Svietimo ir kultiiros, sveikatos ir socialinés
srities ir kt.) Vadinasi, nesprendZziant problemos, esamy istekliy (finansiniy, zmogiskyjy) vieSyjy paslaugy kokybei gerinti artimiausiu metu nepakaks.

Mazéjanciy iStekliy priezastys daugiausiai nulemtos ne tik objektyviy (daugiausiai — demografiniy) aplinkybiy, bet ir tos prieZasties, kad retai
bendradarbiauja savivaldybés ir (ar) regionai, kai reikia konsoliduoti ir racionaliai naudoti vieSosioms paslaugoms teikti ir tobulinti skiriamus
iSteklius. UZsienio $aliy ir dalies Lietuvos savivaldybiy* patirtis rodo, kad tam tikry vie$yjy paslaugy, uz kuriy organizavima yra atsakinga savivaldybé,

43 Remiamasi bandomyjy iniciatyvy ,, Tauragé+* ir ,,Sal¢ininkai+* rezultatais.
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teikimg organizuoti gali buti efektyviau ne vienos savivaldybeés, bet keliy savivaldybiy ar regiono lygmeniu, taip optimizuojant ir infrastrukttros, ir
finansinius, ir ZzmogiSkuosius iSteklius. Savivaldybiy bendradarbiavimas organizuojant vieSyjy paslaugy teikimg tiesiogiai prisidéty ir prie LRBP
koncepcijoje* nustatytos urbanistinés policentrinés hierarchinés struktiiros plétros, sudarant prielaidas tolygiai teritorijy raidai, stiprinant urbanistiniy
centry urbanisting struktiirg per regiony ir institucijy partnerystes, dalijimasi funkcijomis, paslaugomis infrastruktiira. Taip pat tai padéty uztikrinti LRBP
sprendiniuose nustatyta bendryjy vieSyjy paslaugy skirstymo ir jy teritorinés lokalizacijos pagal urbanistiniy centry lygmenis sistema, kuria jtvirtintas
Lietuvos hierarchinis policentrinis gyvenamyjy vietoviy tinklas, atsizvelgiant | gyventojy skaiciy skirtinguose Lietuvos regionuose. VieSosios paslaugos
urbanistinéje struktiiroje biity iSdéstytos atsizvelgiant j vieSyjy paslaugy pasitila ir paklausa, paslaugy gavéjy mobiluma, kai pacios biitiniausios ir daznai
naudojamos paslaugos teikiamos visy lygmeny urbanistiniuose centruose, o santykinai reto ir santykinai vidutinio poreikio naudojimo paslaugos
teikiamos aukstesnio lygmens urbanistiniuose centruose (metropoliniuose ir regioniniuose). Vietos savivaldos jstatymu nustatyta galimybé savivaldybés
tarybai administraciniy ir vieSyjy paslaugy funkcijas perduoti kitai savivaldybei, o konkre¢ius vieSyjy paslaugy teikimo administravimo jgaliojimus —
regiono plétros tarybai, taCiau tarpsavivaldybinis ar regioninis vieSyjy paslaugy teikimo organizavimo modelis yra nepatrauklus savivaldybéms ir
taikomas retai dél teisinio ir metodinio neaiSkumo (regiono lygiu organizuojama vienintelé paslauga — atlieky tvarkymo). Pasalinus 1.1 punkte nurodytas
priezastis, jmanoma jvesti racionaly reglamentavimg ir formalizuoti regioninés politikos institucing sgranga, taciau tai savaime neuztikrina legitimumo,
kuris remiasi regiono savivaldybiy ir partneriy pasitikéjimu ir priimty sprendimy kokybe bei motyvacija juos kartu jgyvendinti. Nors savivaldybés daznu
jgyvendinimas reiskia ilgesnes finansavimo skyrimo, derinimo, tvarky nustatymo procediras (pvz., valstybés finansavimas skiriamas savivaldybei, kuri
sprendzia dél jo perdavimo regionui), skirtingas ty paciy teisés akty taikymo praktikas ir didesne biurokrating nasSta. Tai didina nepasitik€jimg ir trukdo
savivaldybéms bendradarbiauti siekiant efektyvaus viesyjy paslaugy teikimo.

Teisinis neapibréZtumas, metodiniy dokumenty ir ekspertiniy gebéjimy, susijusiy su vieSyjuy paslaugy organizavimu tarpsavivaldybiniu ar
regioniniu lygmeniu, trikumas yra regioninés politikos planavimo ir jgyvendinimo organizavimo problemy gilumin¢ priezastis. Ji uzkerta kelig
organizuoti bendrg savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikimg ir didina rizika, kylancig vieSyjy paslaugy sistemy tvarumui (pastarasis yra biitina teritorinés
sanglaudos sglyga).

Problemos priezastis tiesiogiai siejama su NPP 8.6 uzdavinio ,,Gerinti vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybe, didinti jy priecinamumg ir
patrauklumg* problematika ir problemy priezastimis (pirmiausia su vieSyjy paslaugy inventorizavimo ir standartizavimo triilkumais), todél problema
sprestina nustacius bendras priemoniy jgyvendinimo kryptis.

Atlikus problemy priezasCiy analizg, tiesioginiy sasajy su 8.3 uzdavinio ,,Stiprinti zmogiskyjy istekliy valdymo sistema vieSojo valdymo institucijose*
problemomis ir jy prieZastimis nebuvo nustatyta. Nors yra netiesioginis rysys tarp valstybés tarnybos efektyvumo ir vieSyjy paslaugy kokybés, valstybes
tarnautojai vieSyjy paslaugy neteikia, didesné dalis tiesioginiy vieSyjy paslaugy procesy atliekami darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis (Svietimo,

4 Lietuvos Respublikos teritorijos bendrojo plano valstybés teritorijos erdvinio vystymo kryptys ir teritorijos naudojimo funkciniai prioritetai patvirtinti Lietuvos Respublikos Seimo
2020 m. birzelio 4 d. nutarimu Nr. XI11-3021.
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gydymo, kulttiros jstaigose, transporto, turizmo rinkodaros, investicijy agentiirose ir kt.). Regiony plétros taryby administracijose, kurios gali atlikti dalj
tokiu mastu savivaldybiy vykdomy viesyjy paslaugy organizavimo funkcijy, taip pat dirba darbuotojai, jdarbinti pagal darbo sutartis, todél didesné dalis
metody ir ekspertiniy gebéjimy, tiesiogiai susijusiy su viesosios paslaugos teikimu (pvz., klienty patir¢iy valdymas), nepritaikomi valstybés tarnyboje ir
atvirk$ciai. Dél Sios priezasties bendros priemoniy jgyvendinimo kryptys nenustatomos.

Didesnis teisinis apibréztumas, metodinis aiSkumas ir su paslaugy teikimu susije ekspertiniai geb¢jimai (pvz., gebéjimai taikyti paslaugy kokybés
standartus ir kokybés rodiklius) lems kokybinj regioninés politikos pokyti — bus pagerintas vieSyjy paslaugy organizavimo funkcijy vykdymas,
konsoliduoti savivaldybiy iStekliai, taip sudarant sglygas pasiekti NPP 8.7.1 poveikio rodiklj ,,Regioniniy paslaugy (savivaldybiy vieSyjy paslaugy
funkcijy, kuriy atlikimg kelios ar visos regiono savivaldybés organizuoja bendrai), teikiamy regione, skai¢ius* (sickiama 2030 m. reik§mé — 5 vnt.).

9.3. Informacinés sistemos ir jrankiai nepritaikyti teikti vieSasias paslaugas regioniniu budu.

Skaitmeniné transformacija, kurig dar labiau paspartino COVID-19 pandemija, yra ir galimybé, ir grésmé, nes vieSosios ir privacios investicijos j
skaitmeninima gali padidinti teritorine skaitmenine atskirtj. D¢l tankaus vieSyjy paslaugy tinklo ir reikSmingy pastaryjy deSimtmeciy investicijy |
vieS$gja infrastruktiirg vieSyjy paslaugy fizinis pasiekiamumas ir infrastruktiiros buklé néra pagrindinis paslaugy prieinamumo apribojimas, taciau,
didesne dalj vieSyjy paslaugy ir infrastruktiiros valdymo sprendiniy perkeliant j elektroning erdve, nevienodos skirtingy teritorijy, socialiniy grupiy ir
organizacijy galimybés jomis pasinaudoti gali tapti pagrindine teritoriniy netolygumy priezastimi. Vidaus reikaly ministerijos tyrimo, skirto pasirengti
vie$ojo transporto regioniniam organizavimui®®, metu atlikta gyventojy apklausa parodé, kad re¢iausiai (tik apie 4 proc. atvejy) gaunantieji paslaugas
susiduria su infrastruktiiros buklés problema (netvarkingos, nesuremontuotos patalpos). Ta¢iau sunkumy gaudami reikalingas paslaugas vis dar tur¢jo
apie 30 proc. gyventojy, ir i dalis buvo panasi lyginant teritorijy grupes (didziuosius miestus su priemiesciais, regiony centrus ir kitus vidutinio dydzio
miestus, mazus miestus ir kaimiskas teritorijas), ta¢iau gana daug skiriasi lyginant visuomenés grupes — dazniau su problemomis gaudami paslaugas
susidaré uzimti gyventojai (34 proc.), moksleiviai ir studentai (36 proc.), reCiausiai — pensininkai (21proc.). DazZniausiai (35 proc. atvejy) paslaugos
prieinamumas susijes su paslaugy teikéjy gebéjimu valdyti informacijg ir sprendimy grei¢iu — bendrai apie 57 proc. respondenty paminéty problemy
sudaro greicio, informacijos apie paslaugg prieinamumo ir galimybiy gauti paslaugg internetu problemos. Jvertinus tai, kas paminéta, kaip pagrindiné
paslaugy prieinamumo problemos priezastis gali biti jvardytas nepakankamas integralumas — tiek tarpinstitucinis (prioritetg teikiant ne administracinei
teritorijai ar valdymo sriciai, o gyventojo interesams), tick informacinis. KokybisSkos paslaugos gali biiti uztikrintos tik pasalinus Sig pagrinding priezast;.

Informacijos ir geb¢jimy asimetrija neleidZia veiksmingai panaudoti didelés dalies surenkamy duomeny. Nors centrinés valdzios institucijos, ekspertinés
istaigos / tyrimy centrai paprastai turi geresniy jrankiy ir metodinj pasirengimg taikyti duomenimis grista valdyma, taciau didzioji dalis duomeny
gaunama tiesiogiai teikiant paslaugg ar administruojant infrastruktiirg (savivaldybiy, joms pavaldziy jstaigy, NVO), 0 vietos lygiu jstaigos,
bendruomenés, specialistai surenka didelj kiekj duomeny, Ziniy ir pritaiko tai praktiniams sprendimams, kuriy nejmanoma panaudoti ar pakartoti uz
konkrecios vietovés ir (ar) organizacijos riby. Savivaldybés stokoja duomeny apie kaimynines vietoves (miesty atveju — apie kaimyniniy savivaldybiy
dalis — priemiescius, funkcines zonas), kuriose vykstantys procesai turi esminés jtakos savivaldybiy plétrai. Susiduriama su paradoksu, kai tarpvalstybiniu
ar Europos mastu jtrauktos dalyvauti j jgyvendinamas iniciatyvas (INTERREG, URBACT) savivaldybés sukuria efektyvesnius Ziniy, duomeny, metody

%5 Prieiga internete: http:/nrp.vrm.lt/data/public/uploads/2020/11/2020 galutine_ataskaita_regioninio_lygmens_viesasis_transportas_vrm.pdf



http://nrp.vrm.lt/data/public/uploads/2020/11/2020_galutine_ataskaita_regioninio_lygmens_viesasis_transportas_vrm.pdf

46

ir gerosios patirties perdavimo kanalus (pvz., tarp Vilniaus ir La Korunijos, Magdeburgo ar Romos), negu sukuriami tarp savivaldybiy, esan¢iy tame
paciame regione, ir (ar) tarp savivaldybiy ir centrinés valdzios.

Tinkami paslaugy procesy algoritmai nustatyti tik dél administraciniy paslaugy — sukurta ir veikia centralizuota Elektroniniy valdzios varty sistema,
uztikrinanti maziausiai ketvirtg elektroninés administracinés paslaugos brandos lygj i§ esmés visy administraciniy paslaugy atveju. Taip yra i§ dalies dél
to, kad administracinés paslaugos suteikimo, arba administracinés procediiros, algoritmas (uzklausa>informacijos apdorojimas>administracinio
sprendimo priémimas) yra sglyginai nesudétingas ir maZzai skiriasi jvairiose valstybés veiklos srityse. Komunaliniy paslaugy valdymo srityje sukurta ir
efektyviai veikia bent keletas decentralizuotos architektiiros sistemy (pvz., e.ignitis, trafi), apimanc¢iy savivaldybiy, valstybés jmones, institucijas ir
Jstaigas, finansines institucijas, mobiliojo rySio operatorius ir kitas privacias jmones, kuriy veikimui néra biitinas centralizuotas domeny rinkinys, taciau
turi biiti uZtikrinamas patikimas vartotojo identifikavimas ir apsikeitimas duomenimis taikant bendrus (daZniausiai — tarptautinius) standartus. Vis délto
elektroniné administracin¢ paslauga arba daugelio teikéjy suderinta mokéjimo uz paslaugas sistema atitinka tik nedidelg dalj tiesioginiy vartotojy
poreikiy. 2020 m. pradzioje administracinémis paslaugomis, t. y. paslaugomis, dél kuriy reikia kreiptis j valstybés ar savivaldybés institucijg ar jstaiga,
bent karta per ménesj naudojasi apie 12 proc. gyventojy, mokéjo uz komunalines paslaugas arba kreipési | komunaliniy paslaugy teikéja
(administratoriy) — 67 proc. (t. y. vidutiniSkai po vieng namy tkio narj, arba absoliuti dauguma namy {ikiy), o tiesiogiai vieSosiomis paslaugomis
naudojosi (mokesi, gydési, keliavo vieSuoju transportu, lankési bibliotekoje, kultiiros renginyje ir pan.) — 83 proc. Konkrecios vieSosios paslaugos turinys
ir paslaugos teikéjo veiksmai, kitaip nei administraciniy paslaugy, (pvz., ikimokyklinio ugdymo jstaigos ir miesto autobuso veikimo algoritmas) skiriasi
i§ esmés. Dél paminéty priezas¢iy technologiniai sprendimai gali biti pritaikomi tiek, kiek veiksmingai administruojama pati paslauga (tiesiogiai siejasi
su NPP 8.6 uzdavinio ,,Gerinti vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybe, didinti jy prieinamumg ir patraukluma“ problematika), parenkant
kiekvienu atveju tinkamiausig technologine architektiirg (centralizuotg, decentralizuota, debesies) ir atsizvelgiant j sprendziamus kompleksinius regiony
plétros ir valdymo uzdavinius.

Viena placiausiai diskutuojamy koncepcijy, siejanti teritorijy plétrg ir skaitmenines iniciatyvas, — ,,Sumants miestai“ (angl. vadinamos ,,Smart city*)
(0 kalbant apie didesniy teritorijy vystyma — ,,Sumaniis regionai“(angl ,,Smart region). Abi paminétos koncepcijos*® kol kas neturi bendro apibréZzimo,
EBPO salyse joms daznai suteikiamas $iek tiek skirtingas kontekstas, nes jis priklauso nuo konkreciai sprendziamy klausimy. Tac¢iau daugeliu atvejy
angl. zodziais ,,smart® ,cities”, ,,regions* ar kitos Zodziu ,,smart* apibréztos teritorijos ir jy vystymui skirtos iSmaniosios (angl. smart) iniciatyvos
paprastai skiriamos dél to, kad efektyviau valdyti vieSasias paslaugas, kartu padidinant atitinkamos vietovés bendruomenés (vietos valdzios, verslo)
konkurencingumg ir gyvenimo kokybe vietos gyventojams. EBPO ir kitoms organizacijoms atliekant tyrimus, nagrin¢jant skaitmeninés transformacijos
poveik] teritorijy plétrai, pabréziamas asimetriSkumo aspektas — t. y. konstatuojama, kad socialiniai, ekonominiai ir paslaugy prieinamumo skirtumai
didés, jeigu nebus uztikrintas koordinavimas ir sklaida, suvienodinant galimybes naudotis jau esamais ir nacionaliniu bei tarptautiniu lygiu sukuriamais
informaciniais iStekliais ir technologijomis. Jeigu nebus pritaikomos individualizuotos priemonés, padedancios visiems regionams prisitaikyti prie
skaitmeninés transformacijos, tuomet vieSosios ir privacios investicijos j skaitmeninimg gali padidinti teritorine skaitmening atskirtj, o kartu ir socialinius
bei ekonominius skirtumus tarp regiony ir jy viduje.

46 OECD: Smart Cities and Inclusive Growth; prieiga internete: http://www.oecd.org/cfe/citiessOECD_Policy Paper Smart_Cities_and_Inclusive_Growth.pdf
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Viena i§ priezasCiy, trukdanciy visy regiony gyventojams uztikrinti vienodas sglygas iSnaudoti skaitmeninés transformacijos galimybes ir iSvengti
grésmiy, — bendros duomeny architektiiros trilkumas nacionaliniu lygiu:

e 3alyje yra 379 registrai ir valstybés informacinés sistemos (IS) (nejskaitant savivaldybiy IS), uz registrus ir IS atsakingi 137 valdytojai, ty paciy
registry ir IS tvarkytojy yra 167. Didzioji dalis Siy sistemy ir registry yra kuriami objektiniu principu, IS valdytojui renkant informacija savo
valdymo srities uzdaviniams jgyvendinti ir daznai neuztikrinant minimaliy reliaciniy sgsajy (rakty) tam paciam objektui identifikuoti Kitoje
duomeny bazéje ar sistemoje. Principas ,, Tik vieng karta“ (angl. ,,One time only*) tokiose IS i§ esmés nejmanomas;

e ISmanaus miesto* (angl. ,,Smart city*) koncepcijg atitinkancius sprendinius savivaldybés jgyvendina pavieniui (pvz., programg ,,Tvarkau
miestg*). Taip prarandama galimybé taupyti tyrimams, prototipams kurti skiriamus iSteklius (iki 20 proc.) ir savivaldybiy surenkami duomenys
tarpusavyje nepalyginami — jy negalima naudoti statistikos ar analizés tikslais;

e efektyviausias duomeny surinkimo bitidas — informacijos surinkimas paslaugos teikimo metu, taciau vietoj jo dazniau taikomas jpareigojimas
pateikti duomenis (ataskaitas), jtraukiant juos j valstybés IS (valstybés jmonés (VI) Registry centro IS, Lietuvos atviry duomeny portalg
data.gov.lt ir pan.), kuriy nauda paciam duomeny teikéjui dazniausiai nesuprantama. Taigi j informacijos pateikimg dazniausiai zitirima kaip ]
formalig uzduotj ir IS apsiribojama minimaliu informacijos Kiekiu (pvz., maziau kaip prie 1 proc. V] Registry centro IS registruoty vamzdyny
nurodyti diametro duomenys, 0 maziau kaip prie 1 proc. savivaldybiy valdomy pastaty nurodyta energetiné klasé);

e Vvalstybés lygiu paslaugy kokybés, jy prieinamumo ir patrauklumo didinimo iniciatyvos, tokios kaip inicijuotas paslaugy kokybés standarty
diegimas, menkai derinamos su valstybés informaciniy istekliy politika, pvz., valstybés IS nerenkami duomenys apie paslaugos kokybe
(naudojant standartinius modelius ,,Servqual®, ,,4Q%, ,,Net Promoter Score (NPS)*, ,.six sigma‘ ar bet kurj kitg standartinj modelj) (tai tiesiogiai
siejasi su NPP 8.6 uzdavinio , Gerinti vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybe, didinti jy prieinamumg ir patrauklumg*
problematika ir problemy priezastimis (pirmiausiai su vieSyjy paslaugy inventorizavimo ir standartizavimo tritkumais)).

Atsizvelgus ] skaitmeninés transformacijos asimetrinj poveikj, regiony ir vietos lygiu turi biiti imamasi teritorine atskirtj mazinanciy veiksmuy,
suvienodinant galimybes ir jtraukiant j problemos sprendimg RPT ir savivaldybes. Problemai spresti pritaikius iniciatyvos i§ apacios principg, biity
uztikrinamas didesnis politikos lankstumas, prisitaikant prie konkreciy teritorijy poreikiy, ir valstybés politika papildoma Siais svarbiais aspektais:

e technologiniai sprendimai (prototipai) kuriami problemoms ir praktiniams poreikiams, kurie aiSkiai identifikuojami konkreciy regiony ir
savivaldybiy bei jy partneriy ir padeda spregsti jy problemas;

e integraciniai sprendimai kuriami i$naudojant visus turimus iSteklius (valstybés debesijos istekliai, ES lygmens iStekliai (CORINE, JRC ir kt.),
atskiry savivaldybiy turimos duomeny bazés ir technologijos), visuomet taikant atvirus duomenis, procesus, metodus ir standartus, padedancius
naudoti sprendinj nepriklausomai nuo platformos (angl. platform neutrality);

e skatinamas dalijimasis Ziniomis ir technologijomis tarp didesn¢ paZanga pasiekusiy savivaldybiy ir regiony ir regiony, kuriuose taikomy
technologijy ir Ziniy lygis Zemesnis, ypac¢ daug démesio skiriant Zmogiskiesiems geb¢jimams;
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e mazinami teritoriniai netolygumai — uztikrinant, kad sukurti sprendimai bus prieinami visy regiony gyventojams ir verslui, ypa¢ daug démesio
skiriant atokiy ir didziausias socialines ir ekonomines problemas patirianciy teritorijy poreikiams.

Problemos priezasties pasalinimas lems kokybinj regioninés politikos pokytj — savivaldybiy bendrai jgyvendinami technologiniai sprendimai (prototipai)
ir IT sistemy integracija kartu prisidés ir prie geresniy sglygy kelioms savivaldybéms sudarymo, kad jos bendrai galéty vykdyti vieSyjy paslaugy
funkcijas, taip sudarant salygas pasiekti NPP 8.7.1 poveikio rodiklj ,,Regioniniy paslaugy (savivaldybiy vieSyjy paslaugy funkcijy, kuriy atlikimg kelios
ar visos regiono savivaldybés organizuoja bendrai), teikiamy regione, skai¢ius® (sickiama 2030 m. reik§mé — 5 vnt.).

Problemos prieZastis i§ dalies Salinama per Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. lapkri¢io 17 d. nutarimu Nr. 971 ,,Dél 20212030 mety Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programos patvirtinimo* patvirtintos Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerijos valdomos 2021-2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo
plétros programos priemone 05-002-01-07-08 ,,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidziancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis .




