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D¢l Seimo Peticijy komisijos sprendimo

Lietuvos Respublikos Seimo Peticijy komisija (toliau — Komisija) 2018 m. kovo 14 d.
posédyje i§ esmes iSnagrin¢jo Algimanto Medelio ir kity pareiskéjy peticija ,,Dél teisés akty
pakeitimy, kad jvykus avarijai trasose ir tinkluose vykdant remonto ir rekonstrukcijos darbus juose,
bendroviy tiekéjai buitiniams vartotojams teikty paslaugas neatlygtinai ir priémeé sprendimag
atmesti joje pateiktus pasitlymus pakeisti Lietuvos Respublikos energetikos jstatyma, Lietuvos
Respublikos elektros energetikos jstatyma, Lietuvos Respublikos Silumos tkio jstatymg, Lietuvos
Respublikos gamtiniy dujy jstatymg, Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatyma ir tais atvejais, kai sustabdomas elektros energijos, Silumos, dujy, karsto ir Salto
vandens tiekimas namui remonto, rekonstrukcijos ar avarijos metu, nustatyti:

1) elektros energijos ir silumos tiekéjui pareigg sudaryti galimybe vartotojams neatlygintinai
gauti elektros energijg ir Siluma, naudotis Silumos tiekimo paslaugomis kitais budais;

2) dujy tiekéjui pareigg neatlygintinai vartotojams tiekti dujas kitais budais;

3) geriamojo vandens tiekéjui pareigg neatlygintinai vartotojams tiekti geriamajj vanden;.

Komisija §j sprendimg priémé, atsizvelgusi j Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos ir
Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos pateiktas nuomones, taip pat manydama, kad esamas
teisinis reglamentavimas yra pakankamas. Elektros energijos, Silumos, dujy ir karSto vandens
tiekimg, geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima, reglamentuojanciuose
teisés aktuose jtvirtintos konkrecios tiekéjo pareigos, kaip ir kada apriipinti vartotojus geriamuoju
vandeniu ir nuoteky tvarkymo paslaugomis, taip pat elektros energija, Siluma, dujomis ir karstu
vandeniu, nutrikus $iy paslaugy teikimui. Visas biitinas, papildomas sistemy priezitiros sglygas
buitinis vartotojas turéty aptarti su geriamojo vandens, Silumos tiekéju ir pastato Sildymo ir karsto
jstatyminiu lygmeniu Silumos tiekéjui jtvirtinti pareigg apriipinti visus Silumos vartotojus
alternatyviu Silumos Saltiniu galimai sukelty nepamatuotai didelius organizacinius ir finansinius
kastus, kurie, savo ruoztu, biity pripazinti Silumos tiekéjo pagristomis sagnaudomis ir didinty Silumos
tarifg buitiniams vartotojams, o tai pazeisty pamatinj Silumos tiekimo principg — uztikrinti patikima,
saugy ir kokybiska Silumos tiekimg vartotojams maziausiomis sgnaudomis.

1. Dél peticijoje pateikto pasiiilymo pakeisti jstatymus ir nustatyti, kad tais atvejais,
kai sustabdomas elektros energijos tiekimas namui remonto, rekonstrukcijos ar avarijos
metu, nustatyti elektros energijos tiekéjui pareiga sudaryti galimybe vartotojams
neatlygintinai gauti elektros energija.

Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo 3 straipsnyje nustatyta, kad vienas i§ pagrindiniy
energetikos veiklos tiksly yra energijos tiekimo saugumas ir patikimumas.

Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta, kad elektros
energetikos sektoriaus veiklos valstybinis valdymas, reguliavimas, prieziiira ir kontrolé grindziami
elektros energijos tiekimo ir elektros energetikos sistemos darbo saugumo ir patikimumo ir kitais
principais.



Elektros energetikos istatymo 2 straipsnio 41 dalyje apibrézta, kad skirstomyjy tinkly
operatorius yra asmuo, nuosavybés teise ar kitais teisétais pagrindais valdantis skirstomuosius
tinklus, esan¢ius jo veiklos licencijoje nurodytoje teritorijoje, teisés akty nustatyta tvarka
uztikrinantis skirstomyjy tinkly eksploatavima, plétra ir techning prieziiira, atsakingas uz tai, kad
buty uztikrintas ilgalaikis sistemos pajégumas pagrijstiems elektros energijos skirstymo poreikiams
tenkinti, ir turintis atitinkama veiklos licencija. Sio jsakymo 2 straipsnio 42—43 dalyse jtvirtinta, kad
elektros energijos tiekimas yra elektros energijos pardavimas ir (ar) perpardavimas vartotojui, o
elektros energijos tiekéjas yra visuomeninis ar nepriklausomas tiekéjas, turintis atitinkamg veiklos
licencijg ar leidimg verstis Sia veikla

Atsizvelgiant | tai, uz skirstomuosius tinklus nuo perdavimo tinkly jrenginiy prijungimo
taSko iki vartotojy ar gamintojy jrenginiy prijungimo tasSko, uz jy saugumg, patikimuma,
eksploatavima, prieziiirg, valdyma bei plétojimg pagal skirstomyjy tinkly naudotojy poreikius, taip
pat uz elektros energijos persiuntimg vartotojams skirstomaisiais tinklais, persiun¢iamos elektros
energijos kokybe bei persiunCiamos elektros energijos apskaita ir jos diegimg yra atsakingas
skirstomyjy tinkly operatorius, o ne tiekéjas, kaip nurodoma pareiskéjy peticijoje.

Elektros energetikos jstatymo 39 straipsnyje nustatyta pareiga skirstomyjy tinkly operatoriui
techniskai eksploatuoti, priziaréti, valdyti ir plétoti jam priklausanéius skirstomuosius tinklus ir
jungiamasias linijas su kitais elektros tinklais, uZtikrinant patikima skirstomyjy tinkly jrenginiy
darba, efektyvy ir saugy tiekima, laikantis aplinkos apsaugos reikalavimy.

Siekiant uztikrinti patikimg skirstomyjy tinkly jrenginiy darba, efektyvy ir saugy elektros
energijos tiekima, skirstomyjy tinkly operatorius vykdo planinius elektros tinkly prieziiiros darbus.
Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2010 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-38 (toliau — Taisyklés), 133.3 papunktyje jtvirtinta,
kad elektros energijos persiuntimg ir (ar) tiekimg vartotojui nutraukti ar apriboti leidZziama, kai tai
bitina atliekant elektros tinkly priezitiros darbus, taip pat vykdant naujy elektros energijos vartotojy
jrenginiy prijungimo prie elektros tinkly darbus. Vartotojas apie numatomg elektros energijos
persiuntimo, tiekimo nutraukimg ar apribojimg informuojamas ne veéliau kaip pries 10 dieny iki
tinkly priezitros darby atlikimo (Taisykliy 138 punktas).

Pazymétina, kad avarinés situacijos skirstomojo tinklo jrenginiuose gali susidaryti bet kada
del i§ anksto nenuspéjamy priezasCiy, nes joks elektros jrenginiy elementas néra ir negali biiti
visi$kai apsaugotas nuo pasaliniy reiSkiniy poveikio. Vadovaujantis elektros energijos persiuntimo
ir (ar) tiekimo nutraukimo ar apribojimo salygas reglamentuojanciy Taisykliy 81.1 papunkéiu,
nutrikus elektros energijos persiuntimui, apripinimas elektros energija ties skirstomyjy tinkly
operatoriaus ir trecios (III) kategorijos vartotojo elektros tinkly nuosavybés riba turi biiti atkurtas ne
veliau kaip per 24 valandas.

Pazymeétina, kad 2017 m. liepos 4 d. Seime buvo priimti Elektros energetikos jstatymo Nr.
XI11-604 pakeitimai, jsigalioj¢ 2017 m. lapkri¢io 1 d., kuriais, siekiant uztikrinti vartotojy, kaip
silpnesniosios Salies, interesus, patobulintas $io jstatymo 71 straipsnis, reglamentuojantis laiking
elektros energijos persiuntimo vartotojams nutraukimg ir dél to susidariusiy nuostoliy atlyginima.

Nurodyto straipsnio 1 dalyje numatyta, kad elektros energijos persiuntimas vartotojams gali
biiti laikinai nutrauktas nesant vartotojy kaltés tik siekiant apsaugoti visuomenés interesus, tarp jy
Energetikos jstatyme nustatyta tvarka paskelbus ekstremaligja energetikos padétj, arba atliekant
naujy vartotojy prijungimo ar elektros tinkly priezitros darbus. 2017 m. lapkric¢io 1 d. taip pat
jsigaliojo naujos nuostatos, kurios reglamentuoja laikino elektros energijos persiuntimo nutraukimo



siekiant uztikrinti visuomenés interesus ir su tuo tiesiogiai susijusiy pagristy nuostoliy
apskai¢iavimo ir atlyginimo tvarka.

Atkreiptinas démesys, kad vadovaujantis aptariamo straipsnio 3 dalimi, atlikdami naujy
vartotojy elektros jrenginiy prijungimo ar elektros tinkly priezitiros darbus, elektros tinkly
operatoriai gali i§ dalies arba visiSkai atjungti vartotojo jrenginius reikiamam laikotarpiui tik pagal
i§ anksto nustatyta grafika ir ne véliau kaip prie§ 5 kalendorines dienas prane$¢ vartotojams.
Atitinkamai pabréztina, kad tam tikrais atvejais, kai siekiama iS§vengti avarijos ar gedimy elektros
energetikos sistemoje ar operatoriaus elektros tinkle, arba likviduoti patirta avarija, gedimus ar
sutrikimus, elektros energijos persiuntimas gali buti nutrauktas ar apribotas vartotojams be
1Sankstinio jspéjimo, taciau tai nepanaikina tinkly operatoriaus pareigos teisés akty nustatyta tvarka
ir saglygomis vartotojams nedelsiant pranesti apie elektros energijos persiuntimo nutraukimg ar
apribojimg.

Nuostoliy, susijusiy su laikinu elektros energijos persiuntimo nutraukimu, siekiant uztikrinti
visuomenes interesus, atlyginimo ir apskai¢iavimo esmin€s nuostatos jtvirtintos Elektros
energetikos jstatymo 71 straipsnio 4 dalyje, kurioje vartotojams suteikta galimybé kreiptis j tinkly
operatoriy del patirty nuostoliy atlyginimo, o pastarasis per 30 kalendoriniy dieny privalés
iSnagrinéti pateikta praSyma ir per nurodytg terming atlyginti vartotojo pagrjstus nuostolius.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad vadovaujantis Taisykliy 152 punktu operatorius neatlygina
vartotojui patirty nuostoliy, kai jam elektros energijos persiuntimas ir (ar) tieckimas nutraukiamas ar
apribojamas arba elektros energijos kokybés parametrai neatitinka nustatyty sutartyje: dél gamtos
reiSkiniy (potvynio, perkiinijos, apSalo, Slapdribos, audros, skvalo, i1Zo ar pan.) ir gaisro atvejais; dél
karo, teroristiniy veiksmy; dél nenugalimos jégos aplinkybiy; dél valstybés veiksmy; dél treciyjy
asmeny veiksmy (elektros jrenginiy vagystés ar gadinimo, pasaliniy daikty uzmetimo ant oriniy
elektros linijy laidy ar pan.); dél vartotojo veiksmy ar neveikimo (kai vartotojas nesilaiko sutartyse
ar teisés aktuose nustatyty reikalavimy, nejdiegia teisés aktuose ir sutartyse nustatyty nuostoliy
mazinimo techniniy priemoniy, kai dél netinkamos vartotojo jrenginiy prieziiiros ar teisés akty
reikalavimy pazeidimy automatikos ar apsaugos sistemos atjungé elektros energijos persiuntimg ir
tiekimg vartotojui ar pan.); dél avarijy prevencijos automatikos poveikio (taip pat ir esant gedimui,
sutrikimui ar avarijai kitose energetikos sistemose); kai vartotojo apriipinimo elektros energija
nutraukimo laikas kiekvienu atskiru atveju nevirSija sutartyje ar Taisyklése nustatyto laiko; kitais
teisés akty nustatytais atvejais.

Pazymétina ir tai, kad vartotojai, sudarydami sutartis su tinkly operatoriais, turi teis¢ detaliai
susitarti d¢l elektros energijos tiekimo salygy, ispé€jimo terminy, nuostoliy atlyginimo klausimy.
Taisykliy 22 punkte reglamentuojama, jog elektros energijos persiuntimo nutraukimo vartotojams
ar apribojimo dél elektros tinkly priezitiros darby salygos ir trukmé, poavariniy jjungimy salygos ir
trukmé bei nuo $iy veiksmy galimy nuostoliy atlyginimo tvarka turi biti nurodytos elektros
energijos persiuntimo paslaugy sutartyse.

Atkreiptinas démesys ir j tai, kad elektros energetikos sektoriaus veikla reglamentuojantys
teisés aktai nenustato pareigos skirstomyjy tinkly operatoriui nutraukus ar ne dél operatoriaus kaltés
nutriikus elektros energijos tiekimui, apriipinti vartotojus generatoriais. Jtvirtinus $ig pareiga teises
aktuose, skirstomyjy tinkly operatoriaus patirtos iSlaidos bty jtrauktos j elektros energijos kaing ir
padidéty elektros energijos kaina visiems vartotojams.

2. Dél Peticijoje teikiamo pasiiilymo Gamtiniy dujy jstatyme ir ji jgyvendinanciuose
teisés aktuose nustatyti pareiga gamtiniy duju tiekéjui, atjungus (nutraukus) gamtiniy



tiekima, buitiniams gamtiniy vartotojams sudaryti galimybes neatlygintinai gauti gamtiniy
dujy tiekimo paslaugas kitais buidais: atveZzant gamtines dujas cisternomis arba dujy balionais
ir panaSiai bei numatyti teisés aktuose atlyginti susidariusia Zala buitiniams vartotojams
gamtiniy dujy tinkly remonto metu.

Gamtiniy dujy sektoriuje pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys su gamtiniy dujy
perdavimu, skirstymu, laikymu, skystinimu ir tiekimu susijusius santykius, jskaitant buitiniy
vartotojy apsauga bei gamtiniy dujy tieckimo sauguma, yra Sie:

— Gamtiniy dujy jstatymas;

— Energetikos jstatymas;

— Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy aprasSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 163 ,,)Dél Gamtiniy dujy tiekimo
patikimumo uZtikrinimo priemoniy apraSo patvirtinimo* (toliau — Priemoniy aprasas);

— 2010 m. spalio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 994/2010 dél
dujy tiekimo saugumo uztikrinimo priemoniy, kuriuo panaikinama Tarybos direktyva 2004/67/EB
(toliau — Reglamentas Nr. 994/2010);

— Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2014 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1-248 , D¢l Gamtiniy dujy tiekimo ir
vartojimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés);

— Sutar¢iy su buitiniais vartotojais dé¢l gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo
standartiniy salygy apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo
22 d. jsakymu Nr. 1-54 ,,D¢l Sutarciy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo
ir skirstymo standartiniy salygy apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas).

Pazymétina, kad pareiSkéjy peticijoje nurodytas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2006 gruodzio 29 d. jsakymas Nr. D1-629 nenustato jokiy reikalavimy gamtiniy dujy sektoriuje,
taip pat ir privalomy sutariy tarp gamtiniy dujy tiekéjy ir buitiniy dujy vartotojy standartiniy
salygy.

Pazymétina, kad Lietuvoje parduodami, jrengiami, pradedami naudoti dujiniai prietaisai turi
biti suderinti ir atitikti Salyje ar konkretaus vartotojo naudojamy dujy parametrus (Wobbe indeksa,
dujy slégj, dujy rasj (Seima). Sie parametrai turi biiti nurodyti pastato dujy sistemos projekte. Salyje
naudojami dujiniai prietaisai, naudojantys gamtines dujas, turi biiti suderinti 2-os Seimos, H (auksto
kaloringumo) grupés, G20 tipo gamtinéms dujoms. Gamtinés dujos — tai i§ Zemés gelmiy
iSgaunamy angliavandeniliy miSinys, kuris normaliomis sglygomis yra dujinés biisenos, taip pat
suskystintos gamtinés dujos, biodujos, dujos, pagamintos i§ biomasés, ir kitos nustatytus
reikalavimus atitinkan¢ios dujos, kurios gali biiti tiekiamos i gamtiniy dujy sistemag arba ja
transportuojamos, gamtiniy dujy sudétis ir kokybés reikalavimai turi atitikti Gamtiniy dujy kokybeés
reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu
Nr. 1-194 , D¢l Gamtiniy dujy kokybés reikalavimy patvirtinimo*.

Suskystintos naftos dujos yra soCiyjy ir neso€iy angliavandeniliy miSinys, iSgautas
perdirbant naftos produktus ir negali biiti prilyginamos gamtinéms dujoms nei savo chemine
sudétimi (jy negalima tarpusavyje maiSyti, tuo labiau jleisti j vieng dujy sistema ir ja transportuoti
iki vartotojy dujiniy prietaisy), nei patekimo j rinkg salygomis. Gamtinés dujos vartotojams
tiekiamos tik dujotiekiais, o suskystintos naftos dujos transportuojamos gelezinkeliy ir automobiliy
transportu. Lietuvoje naudojamos suskystintos naftos dujos turi Lietuvos Respublikoje vartojamy
naftos produkty, biodegaly ir skystojo kuro privalomuosius kokybés rodikliy, patvirtinty Lietuvos



Respublikos energetikos ministro, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro ir Lietuvos Respublikos
susisieckimo ministro 2010 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 1-348/D1-1014/3-742 ,Dél Lietuvos
Respublikoje vartojamy naftos produkty, biodegaly ir skystojo kuro privalomyjy kokybés rodikliy
patvirtinimo*, nustatytus reikalavimus.

Gamtiniy dujy jstatyme yra jtvirtinta, kad gamtiniy dujy sektoriaus veiklos valstybinis
valdymas, reguliavimas, priezitra ir kontrolé grindziama gamtiniy dujy tiekimo ir gamtiniy dujy
sistemos darbo saugumo ir patikimumo principu, kad gamtiniy dujy sektoriuje veiklos yra atskirtos,
t. y. uz dujotiekiy valdymg ir saugy eksploatavimg atsako perdavimo ir (ar) skirstymo sistemy
operatoriai, jiems nustatytos konkrecios pareigos ir atsakomybe eckonomiSkai eksploatuojant,
priziirint ir plétojant saugias ir veiksmingas sistemas, atsizvelgiant ] aplinkos apsaugos
reikalavimus.

Gamtiniy dujy jstatymo 23 straipsnyje jtvirtinta, kad gamtines dujas vartotojams (taip pat
buitiniams vartotojams) tiekia gamtiniy dujy tiekimo jmonés, turindios tickimo licencija. Siame
straipsnyje taip pat nustatyta, kad gamtiniy dujy tiekimo jmoné yra atsakinga uz kokybés
reikalavimus atitinkan¢iy gamtiniy dujy patiekimg j sistema, uz gamtiniy dujy tiekimo reguliaruma
ir privalo dalyvauti balansuojant gamtiniy dujy srautus. Taisyklés reguliuoja gamtiniy dujy
vartotojy santykius su gamtiniy dujy jmonémis ir gamtiniy dujy jmoniy tarpusavio santykius
tiekiant ir skirstant gamtines dujas. Gamtiniy dujy tiekimo jmoniy santykiai su vartotojais
grindZiami Dujy pirkimo—pardavimo arba Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartimis.
Skirstymo paslaugy sutartys ir su buitiniais gamtiniy dujy vartotojais sudaromos Dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutartys ir jos yra vieSosios sutartys.

Gamtiniy dujy jstatymo 39 straipsnyje yra jtvirtintas garantinio gamtiniy dujy tiekimo
pazeidZziamiems vartotojams (taip pat ir buitiniams vartotojams) institutas, t. y. kai gamtiniy dujy
tieckimo jmoné nevykdo prisiimty jsipareigojimy tiekti gamtines dujas sutartomis su vartotojais
salygomis arba kai tiekimo jmonei iSduotos licencijos galiojimas yra sustabdomas ar panaikinamas,
tokios tiekimo jmonés garantinis gamtiniy dujy tiekimas vartotojams uztikrinamas Siame straipsnyje
nustatyta tvarka ir sglygomis. Pazymétina, kad garantinis gamtiniy dujy tiekimas uztikrinamas
buitiniams vartotojams ir nebuitiniams vartotojams, kurie per metus suvartoja iki 20 000 kubiniy
metry gamtiniy dujy. Detali garantinio gamtiniy dujy tiekimo tvarka ir procediiros apibréztos
Taisyklése. Gamtiniy dujy tiekimo jmoniy su pazeidZiamais (iskaitant ir buitiniais) vartotojais
sudarytose Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartyse turi biiti nurodytas garantinio
tiekéjo (skirstymo sistemos operatoriaus), prie kurio sistemos prijungta vartotojo sistema,
duomenys, taip pat atsiskaitomoji saskaita, j kurig pazeidziami vartotojai turés vykdyti mokéjimus
uz dujas ir paslaugas garantinio tiekimo laikotarpiu bei garantinio tiekimo salygos.

Siekiant uztikrinti nepertraukiamg gamtiniy dujy tiekimg buitiniams vartotojams, Gamtiniy
dujy jstatymo 47 straipsnyje nustatyta pareiga gamtiniy dujy tiekimo jmonéms kaupti
paZeidZiamiems vartotojams gamtiniy dujy atsargas. Gamtiniy dujy tiekimo jmonés privalo
Nacionalinio gamtiniy dujy tiekimo saugumo uZtikrinimo prevenciniy veiksmy plano, patvirtinto
Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. 1-241 ,Del
Nacionalinio gamtiniy dujy tiekimo saugumo uZtikrinimo prevenciniy veiksmy ir Nacionalinio
gamtiniy dujy tiekimo ekstremaliyjy situacijy valdymo plany patvirtinimo®, (toliau — Prevenciniy
veiksmy planas) 26 punkte nurodytomis salygomis sukaupti ir laikyti tokj gamtiniy dujy atsargy
kieki, kurio uZtekty pazeidziamy vartotojy, kuriems jos teikia dujas, dujy poreikiui tenkinti.
Gamtiniy dujy tiekimo jmoneés kasmet, ne véliau kaip iki rugséjo 1 d., privalo Prevenciniy veiksmy



plano 26 punkte nurodytomis salygomis nustatyti ir sukaupti pazeidziamiems vartotojams
reikalingg gamtiniy dujy kiekj ir i$laikyti jj, iki nustatomos ir sukaupiamos kity mety dujy atsargos
pazeidziamiems vartotojams. Pazymétina, kad Prevenciniy veiksmy plane nustatytas tiekimo
standartas atitinka Reglamento Nr. 994/2010 nustatytus reikalavimus.

Nacionalinio gamtiniy dujy tiekimo ekstremaliyjy situacijy valdymo plane, patvirtintame
Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. 1-241, (toliau —
Ekstremaliyjy situacijy valdymo planas) nustatyta, kai rinka grindziamy priemoniy nepakanka, kad
biity patenkinta gamtiniy dujy paklausa, privaloma imtis ne rinka pagrjsty priemoniy naudojimo.
Esant dideliam gamtiniy dujy tiekimo sutrikimui ar gamtiniy dujy tiekimo nutraukimui, ar teisés
akty nustatyta tvarka paskelbus ekstremaligja situacijg gamtiniy dujy tiekimas vartotojams gali biti
ribojamas ar palaipsniui nutraukiamas Priemoniy apraSo nustatyta tvarka. Priemoniy aprase
jtvirtinta, kad visi vartotojai pagal gamtiniy dujy tiekimo patikimumg skirstomi j dvi pagrindines
grupes: nutriikstamo gamtiniy dujy tiekimo ir nenutriikstamo gamtiniy dujy tiekimo. Esant dideliam
gamtiniy dujy tiekimo sutrikimui ar gamtiniy dujy tiekimo nutraukimui, ar teisés akty nustatyta
tvarka paskelbus ekstremaligja situacijg gamtiniy dujy tiekimas pirmiausia gali buti ribojamas ar
nutraukiamas nutriikstamo gamtiniy dujy tiekimo grupés vartotojams, o tik po to — nenutriikstamo
gamtiniy dujy tiekimo grupés vartotojams (paskiausiai gamtiniy dujy tiekimas gali biiti ribojamas ar
nutraukiamas pazeidZiamiems vartotojams, t. y. buitiniams vartotojams). Esant gamtiniy dujy
tieckimo sutrikimui, kai gamtinés dujos biity tickiamos i§ saugyklos, o dujy tiekimas ribojamas
atsizvelgiant  dujy saugykloje turimg ir i$ saugyklos tiekiamg dujy kiek;j (buitiniams gamtiniy dujy
vartotojams saugykloje yra sukauptos ir saugomos 1 ménesio dujy atsargos).

Pazymétina, kad Prevenciniy veiksmy plano V skyriuje ,Ipareigojimai valstybés
institucijoms, dujy jmonéms ir nebuitiniams vartotojams* yra nustatytos konkrecios uzduotys
gamtiniy dujy jmonéms ir kitiems asmenims jgyvendinant Prevenciniy veiksmy plano ir
Ekstremaliyjy situacijy valdymo plano nuostatas, biity uztikrintas nepertraukiamas gamtiniy dujy
tiekimas pazeidziamiems (jskaitant buitinius) gamtiniy dujy vartotojams.

Gamtiniy dujy sektoriuje ypatingas démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai. Gamtiniy
dujy jstatymo 57 straipsnyje nustatytos vartotojy (jskaitant ir buitinius) apsaugos priemoneés.
Gamtiniy dujy vartotojy teisiy ir teiséty interesy apsaugos valstybing prieziiirg ir kontrolg pagal
kompetencijg atlieka Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija ir Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba. Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos funkcijos uztikrinant
vartotojy teisiy apsaugg apibréztos Gamtiniy dujy jstatymo 58 straipsnyje. Pazymétina, kad
gamtiniy dujy imoniy ir buitiniy vartotojy teisés ir pareigos yra detaliai nustatytos Aprase. Taip pat
ApraSo IV skyriuje ,,Tiekimo jmonés, skirstymo sistemos operatoriaus ir buitinio vartotojo
pareigos, teisés ir atsakomybe* yra aiSkiai nustatyta sutarties Saliy atsakomybé bei atvejai, kada
Salys privalo viena kitai atlyginti visus padarytus nuostolius (padaryta zalg).

3. Dél Peticijoje teikiamo pasiiilymo Silumos iikio jstatyme nustatyti pareiga Silumos
tiekéjui, atjungus Silumos tiekima, buitiniams vartotojams sudaryti galimybes neatlygintinai
gauti Silumos tiekimo paslaugas Kkitais budais: pateikiant dZiovintuvus, Sildymo kameras,
mobilia Kkatiline ir panaSiai bei numatyti teisés aktuose atlyginti susidariusia Zalg buitiniams
vartotojams remonto metu.

Pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo 6 straipsnj Silumos ir geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo organizavimas priskirtinas savarankiskosioms savivaldybiy
funkcijoms. Lietuvos Respublikos Silumos tkio jstatymo 9 straipsnis nustato, kad savivaldybe,



remdamasi Silumos tikio specialiuoju planu, organizuoja Silumos tiekima Silumos vartotojams pagal
Ju poreikius patalpoms Sildyti, védinti ir karStam vandeniui ruosti, todél vadovaujantis teisés aktais
suteiktais jgaliojimais uz Silumos ir geriamojo vandens tiekimo veiklos organizavimg atsakinga
atitinkamo miesto ar rajono savivaldybés administracija kiekvienu konkre¢iu atveju turéty jvertinti
remonto darby mastg ir esant poreikiui organizuoti vartotojy apriipinimg alternatyviais tiek Silumos,
tiek geriamojo vandens resursais.

Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.384 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad jeigu pagal
sutartj abonentas, esantis fizinis asmuo — vartotojas, naudojantis energija savo buitinéms reikméms,
tai sutartis laikoma sudaryta nuo vartotojo jrenginiy prijungimo prie energijos tiekimo tinkly.
Vadovaujantis Silumos iikio jstatymo 19 straipsniu Silumos tiekéjas turi sudaryti §ilumos ir (ar)
karSto vandens vartojimo pirkimo—pardavimo sutartis su buitiniu Silumos vartotoju, vartojan¢io
Silumg ir (ar) kar$tg vanden] patalpose, kuriose nejrengti atsiskaitomieji Silumos apskaitos prietaisai.
Silumos pirkimo—pardavimo sutartys sudaromos ar kei¢iamos laikantis standartiniy salygu.
Standartinés salygos galioja Silumos pirkimo—pardavimo sutartims tiek, kiek jos neprieStarauja Saliy
individualiai aptartoms sglygoms ir imperatyvioms jstatymy nuostatoms. Kartu pazymétina, kad
jeigu vartotojai pageidauja, Silumos ir (ar) kar$to vandens tiekéjas turi sudaryti Silumos ir (ar) karsto
vandens pirkimo—pardavimo sutartis su kiekvienu vartotoju, pagal individualiai aptartas sglygas.
Individualiai aptartos salygos negali paZeisti vartotojy teisiy ir interesy. Silumos ikio jstatymo 19
straipsnio 3 dalis apibrézia privalomasias $ilumos pirkimo—pardavimo sutaréiy salygas, — tiekiamos
Silumos kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai, Silumos tiekimo rezimas ir sglygos; Silumos kaina arba
kainos formulé, arba kainos nustatymo tvarka; vartotojo atsiskaitymo uz suvartotg Silumg tvarka;
Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé uz jsipareigojimy nevykdyma; pretenzijy pateikimo,
nagrin€jimo ir ginfy sprendimo tvarka; sutarties galiojimo terminas, jos keitimo ar nutraukimo
sglygos ir tvarka.

Dél peticijoje minimo nepakankamo vartotojy informavimo, pazymétina, kad Energetikos
jstatymo 25 straipsnio 4 dalyje nustatyta, jog energetikos jmonés savo veiklos teritorijoje
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka energijos vartotojams ir savivaldybiy
institucijoms teikia informacijg apie efektyvy energijos iStekliy ir energijos vartojimg, saugy ir
efektyvy energetikos objekty ir jrenginiy naudojimg, statomus, rekonstruojamus energetikos
objektus ir jrenginius, valstybés reguliuojamas energijos kainas ir energijos vartotojams teikiamas
paslaugas.

Silumos iikio jstatymo 30 straipsnio 13 dalies 8 punkte nustatyta, kad $ilumos tiekéjas
privalo vykdyti licencijuojamos veiklos salygas, i§ kuriy viena yra informuoti ir konsultuoti
vartotojus teisés akty nustatyta tvarka, sglygomis ir mastu.

Informacijos, susijusios su energetikos veikla, teikimo valstybeés, savivaldybiy institucijoms,
jstaigoms ir (ar) kitiems asmenims taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2010 m. geguzés 19 d. jsakymu Nr. 1-145, nustato su energetikos veikla susijusios informacijos
teikimo tvarka, apimtj ir sglygas, klauséjy, teikéjy ir (ar) kity asmeny (galutiniy energijos vartotojy,
Europos Sajungos institucijy ir istaigy, valstybiy nariy, treCiyjy Saliy, tarptautiniy organizacijy)
santykius. Sios taisyklés taikomos energetikos jmonéms, valstybés, savivaldybiy institucijoms,
istaigoms ir kitiems asmenims.

Dél peticijoje Silumos tiekéjui keliamo reikalavimo uztikrinti nenutrikstamg Silumos tiekima
vartotojams, pazymétina, kad Silumos tiekimo licencijavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. liepos 25 d. nutarimu Nr. 982 , D¢l teisés akty, butiny Lietuvos



Respublikos Silumos tikio jstatymui jgyvendinti, patvirtinimo®, 38.9 papunktyje nustatyta, jog
Silumos tiekéjas privalo uztikrinti vartotojams technines nenutriikstamo Silumos tiekimo galimybes,
kai laikinai nejmanoma naudotis pagrindine apriipinimo $iluma sistema, jeigu tai numatyta $ilumos
pirkimo-pardavimo sutartyje. Be to, Sis teisés aktas nustato, kad licencijos turétojas — Silumos
tiekéjas, gali nutraukti Silumos tiekimg tik suderings su Silumos vartotojais ir savivaldybe, iSskyrus
tuos atvejus, kai Valstybiné energetikos inspekcija nustato vartotojo jrenginiy trikumus, dél kuriy
gresia avarija ar kyla pavojus Zmoniy gyvybei ar saugumui.

Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy, patvirtinty energetikos ministro 2010 m. spalio 25 d.
jsakymu Nr. 1-297 (toliau — Taisyklés), 125.2 papunktyje nustatyta, kad Silumos tiekéjas turi teisg
sustabdyti ar apriboti §ilumos tickima tik Taisyklése nurodyta tvarka. Siuo atveju §ilumos tiekéjas,
vadovaudamasis Taisykliy 129 punkto nuostatomis, privalo pateikti savivaldybés institucijai
Silumos gamybos jrenginiy, Silumos perdavimo tinkly remonto ir bandymy, kuriy metu ribojamas ar
nutraukiamas S$ilumos tiekimas Silumos vartotojams, grafikus, informuoti vartotojus ir (arba)
valdytoja apie Silumos tiekimo apribojimo ar nutraukimo dél jrenginiy remonto ir bandymy laikg
bei trukme, sudaryti Silumos tiekimo apribojimo ar nutraukimo pastatams eile ekstremaliy situacijy
arba avarijy atveju, j3 suderinti su savivaldybés institucija ir informuoti pastaty savininkus ir
valdytojas, kuriems Siluma turi biiti tiekiama nepertraukiamai, nustatyta tvarka pranesti pastato
savininkui ar valdytojui ar Valstybinei energetikos inspekcijai, arba priziiirétojui apie jvykusius
sutrikimus, avarijas, susijusias su Silumos $altiniy, Silumos perdavimo tinkly jrenginiais, jeigu jos
gali lemti sutrikimus, avarijas pastato Silumos jrenginiuose, pastato savininko ar valdytojo arba
prizitrétojo pretenzijg dél Silumos tiekimo apribojimo ar nutraukimo iSnagrinéti ir apie priimta
sprendimg informuoti juos ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo gavimo dienos.

Silumos tiekéjas neatsako uz Silumos tiekimo nutraukima, ribojima, taip pat uz Silumnesio
parametry neleistinus nukrypimus, jvykusius dél stichiniy nelaimiy ar kitos nenugalimos jégos
aplinkybiy ir ilgalaikio at$alimo, kurio metu lauko oro temperatiira ilgiau kaip 72 val. buvo 3 °C
arba daugiau, laipsniais Zemesné uz teisés aktais Sildymo sistemy projektavimui nustatytg ir
nurodytg statinio projekte (ar jo dalyje) iSorés oro temperatiirg ir jeigu tuo metu buvo islaikomi
tiekiamo Silumnesio projektavimo parametrai pagal Silumnesio parametry grafika, pastato savininko
ar valdytojo arba vartotojy, prizitrétojo arba pasaliniy asmeny klaidingy veiksmy, o taip pat
Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimto nutarimo sustabdyti ar apriboti Silumos tiekima.

Atkreiptinas démesys j tai, kad Taisykliy 133 punkte nustatyta pareiga ir vartotojui tinkamai
priziliréti savo pastato ar buto ar kity patalpy Silumos jrenginius bei iSorés atitvary (langy, dury,
sieny, stogo ir pan.) biiklg bei jy eksploatavimo sauguma, eksploatuoti savo Silumos jrenginius taip,
kad jie nebloginty SilumnesSio bei cirkuliacijos kokybés, informuoti apie pastebétus buto ar kity
imtis galimy veiksmy juos skubiai stabdyti, uztikrinti, kad naujai sumontuoti ar rekonstruoti buto ar
kity patalpy Silumos jrenginiai prie pastato Silumos jrenginiy biity prijungiami tik Taisykliy 10-17,
93-108 punktuose nustatyta tvarka. Jeigu toks prijungimas atlickamas stabdant Silumos tiekimo
jrenginius neplaninio remonto metu, tuomet su Silumos tiekéju turi buti suderintos laikino Silumos
tiekimo irenginiy atjungimo salygos, leisti i§ anksto, ne véliau kaip pries§ 24 valandas, rastu ispéjus
arba suderinusiems atvykimo laikg ir pateikusiems atitinkamus pazyméjimus pastato valdytojo,
prizilirétojo atstovams apzidiréti, Silumos jrenginiy elementus, atlikti jy prieziiros, remonto darbus,
0 prireikus lokalizuoti avarija ar likviduoti jos pasekmes, leisti nedelsiant vykdyti avarijos
lokalizavimo darbus, leisti Silumos tiekéjo atstovams i§ anksto, ne véliau kaip pries 24 valandas,



rastu jspéjus arba suderinusiems atvykimo laikg ir pateikusiems atitinkamus pazyméjimus, apzitréti
Silumos apskaitos prietaisus, atlikti jy priezitiros ir remonto darbus, o taip pat imtis priemoniy
sumazinti zala, daroma dél Silumos, Silumnesio tiekimo nutraukimo ar apribojimo.

Kartu atkreiptinas démesys | tai, kad Silumos @ikio jstatymo 20 straipsnyje nustatyta, jog prie
Silumos tiekimo sistemos prijungtas daugiabucio namo S$ildymo ir karSto vandens sistemas,
bendrosios dalinés nuosavybés teise priklausancias buty ir kity patalpy savininkams, taip pat
Silumos punktus, tiek nuosavybés teise priklausancius Silumos ir (ar) kar§to vandens tiekéjui ar
tretiesiems asmenims, tiek buty ir kity patalpy savininkams, turi prizitréti (eksploatuoti) pastato
Sildymo ir kar$to vandens sistemos priziirétojas (eksploatuotojas). Teise reguliuoti (nuotoliniu budu
ar kitaip daryti jtaka) namo Silumos punkto jrenginiy darba, laikydamasis nustatyty higienos normy,
kvalifikacijg turintys daugiabuc¢io namo bendrijos atstovas ar daugiabuc¢io namo buty ir kity patalpy
savininky iSrinktas jy jgaliotas atstovas. Daugiabu¢io namo Silumos punktus, nuosavybés teise
priklausancius Silumos ir (ar) kar$to vandens tiekéjui ar tretiesiems asmenims, pastato $ildymo ir

v —

v —

Silumos ir (ar) karSto vandens vartotojy interesais. Pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos
prizitrétoja (eksploatuotojg) Civilinio kodekso 4.85 straipsnyje nustatyta sprendimy pri€émimo
tvarka pasirenka daugiabucio namo buty ir kity patalpy savininkai, daugiabucio namo buty ir kity
patalpy savininky bendrija arba, jeigu Sie nepriima sprendimo, bendrojo naudojimo objekty
administratorius. Daugiabuc¢io namo Sildymo ir karsto vandens sistemos prieziiiros (eksploatavimo)
sutartj su pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos prizitirétoju (eksploatuotoju) sudaro
daugiabucio namo buty ir kity patalpy savininky bendrija, buty ir kity patalpy savininky jungtinés
veiklos sutarties dalyviy jgaliotas asmuo arba bendrojo naudojimo objekty administratorius. Pastato
Sildymo ir karSto vandens sistemy priziiirétojas (eksploatuotojas) neturi teisés jgalioti kity asmeny
verstis atestatu reguliuojama veikla arba perduoti jiems §ig teis¢ pagal sutart], arba kitaip pavesti
vykdyti Sig veiklg. Kai pastato Sildymo ir karSto vandens sistemy prizitirétojas (eksploatuotojas) yra
bendrija, ji gali pirkti atskirus darbus ar paslaugas i§ subjekty, turin¢iy atitinkamg kompetencija,
technines priemones ir geb¢jimus. Daugiabucio namo savininky bendrija ir (ar) bendrojo naudojimo
objekty administratorius gali biti pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos priziiirétojas
(eksploatuotojas).

Silumos tkio jstatymo 15 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad kar$to vandens temperatiira,
slégis ir higienos rodikliai turi atitikti teisés akty nustatytus reikalavimus. Silumos, karito vandens
tiekeéjy ir pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos prizitirétojo tarpusavio santykiai,
kompetencija, teisés ir pareigos karSto vandens tiekimo srityje nustatomos Taisyklése. Daugiabucio
namo Sildymo ir karSto vandens sistemos prieZiliros sutartys ir Silumos ir (ar) karSto vandens
vartojimo pirkimo-pardavimo sutartys sudaromos atskirai. Pastato Sildymo ir karSto vandens
sutart], su karSto vandens tiekéju — karSto vandens pristatymo buitiniams Silumos vartotojams
sutartj.

Pazymétina, kad vadovaujantis Silumos iikio jstatymo 20 straipsnio 6 dalimi, pastato
Sildymo ir kar§to vandens sistemos prieZiiira atlieckama Pastato Sildymo ir kar§to vandens sistemos
priezitros tvarkos apraSo, patvirtinto energetikos ministro 2009 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. 1-
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229 (toliau — Aprasas), jtvirtinta tvarka. Aprasas nustato, kaip atlickama pastato Sildymo ir karsto
vandens sistemos daliy priezitra (eksploatavimas), nustatomi pastato Sildymo ir kar§to vandens
sistemos priziiirétojo atlickami pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos prieziliros
(eksploatavimo) darbai ir jy periodiSkumas. Vadovaujantis Apraso 25 punktu, pastato Sildymo ir
kar§to vandens sistemos prizilirétojo atsakomybé ir atlickamy darby mastas nustatomas pastato
Sildymo ir karSto vandens sistemos priezitiros (eksploatavimo) sutartyje.

Taisykliy 138 punkte nustatyta, kad pastato $ildymo ir karSto vandens sistemos prizitirétojas
privalo ruo$damasis Sildymo sezonui atlikti Taisyklése ir teisés aktuose reglamentuotus darbus bei
pastato savininko ar valdytojo pagristus nurodymus ir nustatyta tvarka parengti bei pasirasyti
pastato parengties naujam Sildymo sezonui akta, neleisti, kad bty virSytas nustatytas leistinas
Silumnesio nuotékiy dydis pastato Silumos jrenginiuose, o atsiradus tokiam nuotékiui jj operatyviai
stabdyti, suderinti su Silumos ir (ar) karSto vandens tiekéju ir valdytoju ar vartotojais pastato
Silumos ir (ar) karSto vandens jrenginiy laikino atjungimo salygas, jeigu toks atjungimas atlickamas
stabdant Silumos ir (ar) karSto vandens tiekimo jrenginius neplaninio remonto metu, vykdyti teisés
aktuose nustatytus Silumos tiekimo jrenginiy apsaugos reikalavimus, leisti vartotojams
priklausancioje teritorijoje ar patalpose bet kuriuo paros metu (iSskyrus, jeigu tai nesusije su avarijy
likvidavimo darbais, gyvenamasias patalpas ir patalpas, ] kurias j¢jimo laikas nurodomas Silumos
vartojimo pirkimo — pardavimo sutartyse) Silumos tiekéjo atstovams, pateikusiems pazyméjimus,
patvirtinan¢ius jy pareigas, apziiiréti Silumos jrenginius bei atsiskaitomuosius Silumos apskaitos
prietaisus ir atlikti prieziiiros, remonto ar avarijy likvidavimo darbus, jeigu pastato Sildymo ir karsto
vandens sistemy priezilros sutartyje nenustatyta kitaip, informuoti Silumos tiekéja tarpusavyje
nustatyta tvarka apie Silumos jrenginiy stabdymus, paleidimus ir nukrypimus nuo teisés aktuose
nustatyty Silumos jrenginiy darbo rezimy, pranesti Valstybinei energetikos inspekcijai apie
jvykusias avarijas ir sutrikimus ar nelaimingus atsitikimus, susijusius su Silumos tiekimo
jrenginiais, uztikrinti tolygy viso pastato, visy pastato buty ir kity patalpy Sildyma palaikant juose
teisés akte nustatytg patalpy temperatirg ir tickiamo j butus ir kitas patalpas karsto vandens teisés
aktuose nustatytg temperatiirg, jeigu pastato Sildymo ir karSto vandens sistema atitinka
privalomuosius reikalavimus ir yra techninés galimybés tg reguliuoti, siekti, kad iSnaudojant visas
turimas technines ir organizacines galimybes pastato Sildymo ir kar§to vandens jrenginiy darbo
rezimas atitikty ekonomiSko ir racionalaus Silumos ir karSto vandens vartojimo reikalavimus bei
imtis priemoniy sumazinti zalg, daromg dél Silumos ir SilumneSio tiekimo nutraukimo ar
apribojimo.

Atkreiptinas démesys, kad, vadovaujantis Taisykliy 137.3 ir 138.20 papunk¢iais, Sildymo ir
del prizitrétojo neteiséty veiksmy ar neveikimo ir privalo atlyginti juridiniy ar fiziniy asmeny
patirta zalg dél jo neteiséty veiksmy ar neveikimo pazeidus pastato Sildymo ir kar§to vandens
sistemy prieziiiros sutartyje bei teisés aktuose nustatytas Silumos jrenginiy priezitiros salygas.

Vadovaujantis Silumos tikio jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1 punktu, vartotojy ir §ilumos ir
gincai nagrin¢jami Energetikos jstatyme nustatyta tvarka. Energetikos jstatymo 34 straipsnis nustato
gin¢y sprendimo ne teisme tvarka, pagal kurig vartotojas, manantis, kad energetikos jmoné,
vykdydama energetikos veikla, pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo
sutartimi, pirmiausia privalo raStu kreiptis | energetikos jmone¢ ir nurodyti savo reikalavimus.
Energetikos jmon¢ privalo iSnagrinéti vartotojo kreipimasi ir jam motyvuotai atsakyti ne véliau kaip
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per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo dienos. Vartotojo kreipimasi energetikos jmoné nagrinéja savo
nustatyta tvarka, kurig privalo skelbti savo interneto svetaingje ir sudaryti sglygas vartotojams su ja
susipazinti kitais biidais. Jeigu energetikos jmoné netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina
i§ dalies, atsakyme vartotojui turi biiti pateikta informacija apie vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo institucija ar kita subjekts, kompetentingg spresti gincg. Vartotojo kreipimasis |
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekta neatima vartotojo teisés kreiptis ] teisma.
Vartotojas turi teis¢ ginti savo teises ir kitais, Energetikos jstatyme nenumatytais, teisétais budais.

Asmeny skundus dél Silumos ir karSto vandens tiekimo organizavimo, dél daugiabuc¢iy namy
Sildymo 1r karSto vandens sistemy priezitiros tarify nustatymo, dél bendrojo naudojimo objekty
administratoriy jgaliojimy, administruojant pastato bendrojo naudojimo objektus ir jgyvendinant
kitas teises, susijusias su bendrojo naudojimo objekty valdymu ir naudojimu, nagrinéja
savivaldybés vykdomoji institucija. Kitus asmeny skundus nagrin¢ja Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, Valstybiné energetikos inspekcija ir Valstybin¢ kainy ir energetikos kontroles
komisija Energetikos jstatyme nustatyta tvarka, kuris nustato, kad ginCus, kylancius i§ sutartiniy
santykiy tarp buitiniy Silumos vartotojy ir Silumos bei karSto vandens tiekéjy, gin¢o sprendimo ne
teisme tvarka dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo,
energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir apmokéjimo uz suvartotg energija pazeidimy,
avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, dé¢l Silumos ir karSto vandens
sistemy prizitrétojo veiklos ar neveikimo nagrinéja Valstybiné energetikos inspekcija.

4. Dél peticijoje pateikto pasiiilymo pakeisti Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymg ir nustatyti geriamojo vandens tiekéjui pareigq neatlygintinai vartotojams
tiekti geriamajj vandenij.

»Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas ir jj jgyvendinantys teisés aktai
reglamentuoja tik geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo aspektus, todél
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme neturi biiti reglamentuotos geriamojo
vandens tiekéjo pareigos atjungus karsto vandens tiekima.

Vadovaujantis Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 20 straipsnio 2
dalies 5 punkto nuostatomis, geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas privalo
,hepertraukiamai tiekti geriamgjj vandenj ir teikti nuoteky tvarkymo paslaugas, vadovaudamasis
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimais, iSskyrus atvejus,
numatytus Geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties standartinése
salygose, kituose geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkymg reglamentuojanciuose teisés
aktuose ir (ar) geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo su abonentais sudarytose geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vieSosiose sutartyse®. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. rugséjo 10 d. nutarimu Nr. 990 patvirtinto Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties standartiniy salygy apraso 32 punkte iSvardinti atvejai, kada
geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas gali sustabdyti geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy teikima: (vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktiiros
planinis remontas ir (arba) naujy infrastrukttiros objekty prijungimas; jeigu abonentas ir vartotojas
neapmoka sgskaitos uz geriamajj vandeni ir (arba) nuoteky tvarkyma daugiau kaip 45 kalendorines
dienas; kai geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimg butina
sustabdyti siekiant iSvengti geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastrukttiros
avarijos arba $ig avarija likviduoti, taip pat kai geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas
arba Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba nustato tiekiamo geriamojo vandens saugos
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reikalavimy pazeidima, jeigu geriamojo vandens vartojimas ir (ar) nuoteky iSleidimas kelia rizika
zmoniy sveikatai ir gyvybei; ir abonento ar vartotojo prasymu). Pazymétina, kad Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2014 m. lapkri¢io 4 d. jsakymu Nr. D 1-878 patvirtinty Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimy (toliau — Reikalavimai) 7
punkte jtvirtinta, kad ,,jeigu numatoma, kad geriamojo vandens tiekimo pertrukis uztruks ilgiau kaip
12 valandy, geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas privalo nemokamai aprupinti
abonentg ir (ar) vartotoja geriamuoju vandeniu i§ alternatyvaus Saltinio (autocisternos, vandens
koloné¢lés, vandens buteliy ar panasiai) pateikiant kiekvienam abonentui ir vartotojui ne maziau kaip
30 litry geriamojo vandens per parg ir ne didesniu kaip 100 m atstumu nuo abonento ir (ar)
vartotojo pastato®; 15.5 punkte nustatyta, kad ,,nedelsiant, bet ne ilgiau kaip per 12 valandy nuo
praneSimo apie tvindymg nuotekomis gavimo nutraukti tvindymg ir paSalinti padarinius. Jeigu
numatoma, kad nuoteky tvarkymo pertriikis uztruks ilgiau kaip 12 valandy, geriamojo vandens
tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas privalo uztikrinti nemokamg abonenty ir vartotojy nuoteky surinkimag
alternatyviomis priemonémis (mobiliomis nuoteky iSvezimo, Salinimo priemonémis ir pan.)®.
Atsizvelgdami j tai, manome, kad geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima
reglamentuojanciuose teis€s aktuose jtvirtintos konkrecios geriamojo vandens tiekéjo pareigos, kaip
ir kada apriipinti vartotojus geriamuoju vandeniu ir nuoteky tvarkymo paslaugomis, nutriikus Siy
paslaugy teikimui.

Pazymétina, kad Reikalavimy 21 punkte nurodyta, kad asmenys, pazeide Siuos
Reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka. Vadovaujantis Civilinio kodekso 6.249 straipsnio
nuostatomis zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas, turétos iSlaidos (tiesioginiai
nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo biity gaves, jeigu nebiity buve neteiséty
veiksmy pagal to paties kodekso 6.263 straipsnj zalg, padaryta asmeniui, turtui, o jstatymy
numatytais atvejais — ir neturting zalg privalo visiskai atlyginti atsakingas asmuo. Todél manytina,
kad atsakomybé geriamojo vandens tiekéjui uz zala, kurig salygojo teisés aktuose nustatyty pareigy
nevykdymas ar netinkamas vykdymas, atsiranda remiantis bendraisiais Civiliniame kodekse
jtvirtintais pagrindais.

Peticijy komisija, vadovaudamasi Peticijy jstatymo 12 straipsnio 3 dalies ir Seimo Peticijy
komisijos nuostaty 28 punktu, siiilo Seimo senitiny sueigai jtraukti j Lietuvos Respublikos Seimo
pavasario sesijos darbotvarke protokolinio nutarimo dél Peticijy komisijos sprendimo dél
Algimanto Medelio ir kity pareiSkéjy peticijos projekta.

PRIDEDAMA:

1. Algimanto Medelio ir kity pareiskéjy peticijos kopija, 18 lapy.

2. Aplinkos ministerijos 2018-01-11 rastas Nr. (19-2)-D8-221, 2 lapai.

3. Energetikos ministerijos 2018-01-11 rastas, Nr. (19.1-19) 3-43,11 lapy.

4. Israsas i§ Seimo Peticijy komisijos 2018 m. kovo 14 d. posédzio protokolo Nr. 250-P-02,
1 lapas.

5. Lietuvos Respublikos Seimo protokolinio nutarimo projektas, 1 lapas.

Komisijos pirmininkas Petras Cimbaras

Janina Sniaukstiené, tel. (8 5) 239 6819, el. p. janina.sniaukstiene@]rs. 1t



