Dalyvavimo prevencinéje vartotojy
teisiy apsaugos programoje
paslaugy teikimo elektroninés
prekybos verslo subjektams
tvarkos apraso priedas Nr. 3

Verslo subjekto, siekiancio gauti patikimumo Zenkla, informacijos apie atitikima
specialiesiems kriterijams pateikimo forma

AS, , teikiu
(verslo subjekto vadovas / vadovo jgaliotas asmuo)
informacijos apie atitikimg specialiesiems
(verslo subjekto pavadinimas)
kriterijams pateikimo forma ir patvirtinu, kad visa Zemiau pateikta informacija yra teisinga:

1. Tarnyboje uzregistruoty skundy dalis nuo pardavimy per metus iki prasymo pateikimo
datos

2. Verslo subjekto uzregistruoty skundy dalis nuo pardavimy (jei verslo subjektas
registruoja jam pateiktus vartotojy skundus) per metus iki praSymo pateikimo datos

3. Verslo subjekto internetinéje svetainéje talpinama informacija — pateikite internetinés
svetainés nuorodas:

3.1. kontaktiné informacija

3.2. pagalbos vartotojams telefono numeris

3.3. informacija apie vartotojy teises, sutarties sglygas

3.4. informacija apie garantinj aptarnavima

3.5. informacija apie prekiy grazinimag

4. Verslo subjekto jregistravimas Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje

5. Vartotojy prisijungimo ir mokéjimo duomeny apsaugos uztikrinimas

6. Vartotojy aptarnavimo arba kokybés valdymo standarto jdiegimas

7. Per 1 metus iki pras§ymo pateikimo dienos nebuvo jsiteis€¢jusiy teismo sprendimy,
kuriuose pripaZinta, kad verslo subjektas pazeidé vartotojy teises

8. Verslo subjekto ankstesnis dalyvavimas prevencingje vartotojy teisiy apsaugos
programoje




Pridedu dokumentus, patvirtinancius verslo subjekto atitikimg specialiesiems kriterijams:

1. verslo subjekto, kaip duomeny valdytojo, registravimo Valstybinéje duomeny apsaugos
inspekcijoje iSrasas;

2. kitomis priemonémis vartotojy duomeny saugg uztikrinanciy dokumenty kopijos;

3. kokybés vadybos sertifikato kopija (jeigu turite).

Suprantu, kad uz pateikta netikslig ar klaidingg informacija Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba turi teis¢ panaikinti patikimumo zenklo suteikimg verslo subjektui.

Isipareigoju teikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai visg prasoma informacija,
susijusig su verslo subjekto dalyvavimu prevencinéje vartotojy teisiy apsaugos programoje.

(Verslo subjekto vadovo / (Verslo subjekto vadovo / vadovo
vadovo jgalioto asmens parasas) jgalioto asmens vardas, pavardé)



