LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS JSTATYMO NR. 1-657 1, 2, 40 STRAIPSNIU,
ASTUNTOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO
ISTATYMAS

2025 m. birzelio 12 d. Nr. XV-268
Vilnius

1 straipsnis. 1 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 1 straipsnio 4 dalj ir jg i§déstyti taip:

»4. Tais atvejais, kai taikomas Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas, vietoj $io
jstatymo 37 straipsnio 1 dalyje nustatyty informacijos reikalavimy, i$skyrus $io jstatymo
37 straipsnio 1 dalies 10-14, 16, 19 ir 23 punktus, taikomos Mokeéjimy jstatymo 13 ir 20 straipsniy

nuostatos.*

2 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 2 straipsnio 4 dalj ir ja i§déstyti taip:

4. Nuotoliné finansiniy paslaugy sutartis (toliau — nuotolin¢ sutartis) — vartotojo ir
finansiniy paslaugy teikéjo finansiniy paslaugy sutartis, sudaroma naudojant tik ry$io priemones
(viena ar kelias).*

2. Pakeisti 2 straipsnio 10 dalj ir jg i§déstyti taip:

,»10. Patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidZia vartotojui ar pardavéjui, paslaugy
teikéjui saugoti asmeniSkai jam skirta informacijg taip, kad informacija tam tikrg laikg biity
prieinama ir kad saugoma informacijg biity galima atkurti nepakitusig.*

3. Pakeisti 2 straipsnio 11 dalj ir jg i8déstyti taip:

»11. Pradiné nuotoliné finansiniy paslaugy sutartis (toliau — pradiné nuotoliné
sutartis) — nuotoliné finansiniy paslaugy sutartis, neapimanti ateityje atliksimy to paties pobiidZio
viena po kitos einanc¢iy arba atskiry operacijy.*

4. Pripazinti netekusia galios 2 straipsnio 26 dalj.

3 straipsnis. AStuntojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti a§tuntaji skirsnj ir jj iSdéstyti taip:
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LASTUNTASIS SKIRSNIS
NUOTOLINIU SUTARCIU YPATUMAI

36 straipsnis. Taikymo sritis ir draudimas atsisakyti vartotojy teisiy

1. Sio skirsnio nuostatos taikomos santykiams, kylantiems dé¢l finansiniy paslaugy teikéjo
ir vartotojo nuotoliniy sutar¢iy.

2. Kartu su S$io skirsnio reikalavimais nuotolinéms sutartims taikomos Civilinio kodekso
6.228', 6.2282, 6.228* straipsniy, 6.228° straipsnio 3 ir 5 daliy, 6.2287 straipsnio 6 dalies,
6.228" straipsnio 5 dalies, 6.228'° straipsnio 11-16 daliy, 6.228 straipsnio ir Mokéjimy jstatymo
11 straipsnio 4 dalies nuostatos.

3. Kai nuotoling sutartj sudaro pradiné nuotoliné sutartis, kurig sudarius per tam tikra
laikotarpj atlieckamos to paties pobiidZio viena po kitos einandiy ar atskiry finansiniy operacijy
grupés, Sio skirsnio ir kitos $io straipsnio 2 dalyje nurodyty jstatymy straipsniy nuostatos, i3skyrus
Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 5 dalj, ir §io jstatymo 40 straipsnio 1, 9, 11 ir 12 daliy nuostatos
taikomos tik pradinei nuotolinei sutarciai, o sudarius §ig nuotoling sutartj ateityje atliksimoms to
paties pobudZio viena po kitos einan¢iy ar atskiry finansiniy operacijy grupéms nurodytos
nuostatos netaikomos.

4. Kai pradiné nuotoline sutartis nesudaroma, taciau tos pacios nuotolinés sutarties Salys
veliau atlieka to paties poblidZio vieng po kitos einancias ar atskiras finansines operacijas, §io
jstatymo 37 ir 39 straipsniai taikomi tik pirmajai operacijai. Ta¢iau jeigu ilgiau negu vienus metus
to paties poblidZio operacija neatlickama, kita operacija laikoma pirmaja finansiniy operacijy
grupés operacija ir jai taikomi §io jstatymo 37 ir 39 straipsniuose nustatyti reikalavimai.

5. Vartotojai negali atsisakyti Siame skirsnyje jiems nustatyty teisiy.

6. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos Sgjungos teisés akty
igyvendinamuosiuose jstatymuose nustatytos kitokios, negu nustatyta §iame jstatyme, nuotolines
sutartis reglamentuojancios normos, $is jstatymas taikomas tiek, kiek nurodyti kiti jstatymai ar
Europos Sgjungos teisés aktai nenustato kitaip.

7. Jeigu kituose istatymuose, kuriais néra jgyvendinami Europos Sajungos teisés aktai,
nustatytos kitokios, negu nustatyta §iame jstatyme, nuotolines sutartis reglamentuojancios normos,

taikomas §is jstatymas.

37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui sudarant nuotoling sutartj ir
jrodinéjimo pareiga
1. Finansiniy paslaugy teikéjas pakankamai i$ anksto iki nuotolinés sutarties sudarymo

privalo aiSkiai ir suprantamai pateikti vartotojui $ig informacija:
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1) finansiniy paslaugy teikéjo pavadinimag, duomenis apie finansiniy paslaugy teikéjo
pagrinding komercing veikla ir, jeigu taikoma, finansiniy paslaugy teikéjo, kurio vardu jis veikia,
pavadinimg ir duomenis apie to finansiniy paslaugy teikéjo pagrinding komercine veikla;

2) finansiniy paslaugy teikéjo ar finansiniy paslaugy teikéjo, kurio vardu jis veikia,
buveinés adresa, rySio numerj, elektroninio pasto adresg ar kitus elektroniniy ry$iy duomenis, kurie
leidZia vartotojui greitai susisiekti su finansiniy paslaugy teikéju, veiksmingai su juo bendrauti ir
i8saugoti susiraSinéjima su finansiniy paslaugy teikéju patvariojoje laikmenoje;

3) kontaktinius duomenis, kuriais vartotojas gali teikti skundus finansiniy paslaugy teikéjui
ir, jeigu taikoma, finansiniy paslaugy teikéjui, kurio vardu jis veikia;

4) kai finansiniy paslaugy teikéjas yra juridinis asmuo, — Juridiniy asmeny registro suteikta
juridinio asmens koda;

5) jeigu finansiniy paslaugy teikéjo veiklai batina licencija ir (ar) leidimas, — finansiniy
paslaugy teikéjo prieziiiros institucijos pavadinimag, buveinés adresa, ry§io numerj, elektroninio
pasto, interneto svetainés adresus;

6) pagrindiniy finansinés paslaugos savybiy apibiidinima;

7) finansinés paslaugos kaina, iskaitant visas per finansiniy paslaugy teikéja mokamas
imokas, rinkliavas ir i$laidas bei mokéjimus, o jeigu negalima nurodyti tikslios kainos, — jos
apskai¢iavimo pavyzdj, pagal kurj vartotojas kaing gali patikrinti;

8) jeigu taikoma, informacijg apie pavéluoty ar nejvykdyty mokéjimy pasekmes;

9) jeigu taikoma, informacijg, kad finansinés paslaugos kaina buvo individualizuota
automatizuoto sprendimy priémimo budu;

10) jeigu taikoma, informacija apie tai, kad finansiné paslauga susijusi su sandoriais, ypac¢
rizikingais dél specifiniy ypatybiy ar atliktiny operacijy, arba kad finansinés paslaugos kaina
susijusi su finansy rinkos svyravimu, kurio finansinés paslaugos teikéjas nekontroliuoja, ir
informacija, kad ankstesni rezultatai néra blisimy rezultaty rodikliai;

11) informacija apie tai, kad gali biti papildomy mokéjimy ir (ar) i$laidy, nesusijusiy su
finansiniy paslaugy teikéju;

12) laikotarpj, kurj pasitilyme pateikta informacija galioja;

13) finansinés paslaugos apmokéjimo ir teikimo tvarka;

14) vartotojui tenkancias papildomas naudojimosi rysio priemonémis i$laidas, jeigu tokios
papildomos i§laidos skai¢iuojamos;

15) informacijg apie aplinkosaugos ar socialinius tikslus, kuriy siekiama finansine
paslauga, jeigu | finansinés paslaugos investavimo strategijg jtraukti aplinkosaugos ir socialiniai

veiksniai;
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16) vartotojo teisg atsisakyti nuotolinés sutarties ir Sios teisés jgyvendinimo tvarka,
Iskaitant informacija apie nuotolinés sutarties atsisakymo termina, jmokas, kurias vartotojui gali
reiketi sumokéti, nepasinaudojimo §ia teise pasekmes, arba kad néra teisés atsisakyti nuotolines
sutarties;

17) trumpiausig nuotolinés sutarties galiojimo termina, jeigu finansiniy paslaugy teikimas
yra nevienkartinis;

18) informacija apie $aliy teises nutraukti nuotoling sutartj prie§ terming arba vienasaliskai,
iskaitant nuotolinéje sutartyje nustatomas netesybas;

19) praktinius nurodymus, susijusius su teise atsisakyti nuotolinés sutarties pagal Sio
jstatymo 38 straipsnio 1-3 dalis, jskaitant finansiniy paslaugy teikéjo rySio numerj, elektroninio
pasto adresg arba kitas rySio priemones, kuriomis turéty buti siundiamas praneimas apie
nuotolings sutarties atsisakymg. Kai nuotoliné sutartis sudaroma naudojantis elektronine sasaja,
kaip ji apibreZiama 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
2022/2065 del bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva
2000/31/EB, (Skaitmeniniy paslaugy akte), turi bati nurodoma informacija apie nuotolinés
sutarties atsisakymo funkcijg, nustatyta Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 11-15 dalyse, ir jos
pateikimo vieta;

20) nuotolinei sutarciai taikoma teise ir (ar) bylos, kai gin&as kyla i§ nuotolinés sutarties,
teisminguma;

21) kokia (-iomis) kalba (-omis) pateikiama informacija apie nuotolinés sutarties salygas,
Siame straipsnyje nurodyta informacija, taip pat kokia (-iomis) kalba (-omis) finansiniy paslaugy
teikéjas, sutinkant vartotojui, jsipareigoja palaikyti rySius §ios nuotolinés sutarties galiojimo metu;

22) jeigu taikoma, galimybe pasinaudoti vartojimo gin&y neteisminio sprendimo procediira
ir pasinaudojimo tokia procedura tvarka;

23) draudimo (garantinius) fondus ar kita kompensavimo tvarka, nenumatyts Lietuvos
Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatyme.

2. Iki nuotolinés sutarties sudarymo vartotojas turi gauti $io straipsnio 1 dalyje nurodyta
lengvai skaitomg informacija patvariojoje laikmenoje. Si informacija, gavus praSyma, pateikiama
asmenims su negalia, jskaitant asmenis su regos negalia, jiems tinkamu ir prieinamu formatu
vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
jtvirtintais prieinamais bendravimo biidais.

3. Kai $Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama likus maZiau negu vienai
dienai iki nuotolinés sutarties sudarymo dienos, finansiniy paslaugy teikéjas ne véliau negu per

7 dienas nuo nuotolinés sutarties sudarymo dienos turi patvariojoje laikmenoje pateikti vartotojui
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priminima apie jo teisg atsisakyti nuotolinés sutarties, vadovaujantis Sio jstatymo 38 straipsniu, ir
Sios teisés jgyvendinimo tvarka.

4. Jeigu kalbama balso telefonijos rysiu, pokalbio su vartotoju pradZioje turi biti
nurodomas finansiniy paslaugy teikéjo pavadinimas ir nurodomas skambucio komercinis tikslas.
Taip pat vartotojas informuojamas, kai pokalbis balso telefonijos rysiu jrafomas ar gali biti
jraSomas.

5. Jeigu kalbama balso telefonijos rysiu, kai vartotojas aifkiai pareikia savo sutikima, iki
nuotolinés sutarties sudarymo finansiniy paslaugy teikéjas gali pateikti vartotojui tik Sio straipsnio
1 dalies 1, 6, 7, 11 ir 16 punktuose nurodyta informacija. Tokiu atveju finansiniy paslaugy teikéjas
vartotojg informuoja apie likusios §io straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos prieinamuma ir
nurodo, kokio pobtidzio ta informacija yra. Si informacija pateikiama vartotojui patvariojoje
laikmenoje i§ karto sudarius nuotoline sutartj.

6. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija teikiant elektroninémis priemonémis, §i
informacija, i8skyrus $io straipsnio 1 dalies 1, 6, 7, 11 ir 16 punktuose nurodyts informacija, gali
biti pateikta sluoksninio i§déstymo metodu, kai tam tikra informacija laikoma pagrindine ir aiskiai
matoma pirmame sluoksnyje, o kita informacija pateikiama papildomuose sluoksniuose. Kai
informacija pateikta sluoksninio i§déstymo metodu, turi biti sudaryta galimybé ja perZitiréti,
iSsaugoti ir atspausdinti kaip vieng dokumenta. Tokiu atveju finansiniy paslaugy teikéjas turi
uztikrinti, kad visa $io straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija biity pateikta vartotojui iki
nuotolinés sutarties sudarymo dienos.

7. Pareiga jrodyti, kad informacija buvo pateikta vartotojui pagal Sio straipsnio
reikalavimus, vartotojas isreiske savo valig sudaryti nuotoling sutartj ir nuotoliné sutartis vykdoma
tinkamai, tenka finansiniy paslaugy teikéjui.

8. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos Sajungos teisés akty
igyvendinamuosiuose jstatymuose, reglamentuojandivose konkreéias finansines paslaugas,
nustatytos vartotojui iki finansiniy paslaugy sutarties sudarymo dienos teikiamos informacijos
taisyklés, taikomos nurodyty kity jstatymy ar Europos Sajungos teisés akty nuostatos, iskyrus
atvejus, kai nurodytuose kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose nustatyta kitaip.
Jeigu nurodytuose kituose jstatymuose ar Europos Sgjungos teisés aktuose néra nuostaty, susijusiy
su informacija apie vartotojo teis¢ atsisakyti finansiniy paslaugy sutarties, finansiniy paslaugy
teikéjas turi vartotoja informuoti apie tokios teisés buvima ar nebuvima, kaip nustatyta $io
straipsnio 1 dalies 16 punkte.

9. Jeigu kituose konkrelias finansines paslaugas reglamentuojanéiuose jstatymuose,
kuriais néra jgyvendinami Europos Sgjungos teisés aktai, nustatytos vartotojui iki finansiniy

paslaugy sutarties sudarymo dienos teikiamos informacijos taisyklés, taikomas §is jstatymas.



38 straipsnis. Vartotojo teisé¢ atsisakyti nuotolinés sutarties

1. Vartotojas turi teis¢ be jokiy sankcijy ir nenufodydamas priezasties atsisakyti nuotolinés
sutarties per 14 dieny, o nuotolinés pensijy kaupimo sutarties — per 30 dieny nuo $io straipsnio
2 dalyje nurodytos dienos.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas terminas pradedamas skai¢iuoti:

1) nuotolinés sutarties sudarymo dieng;

2) dieng, kai vartotojas gauna nuotolinés sutarties salygas ir informacijg pagal $io jstatymo
37 straipsnj, jeigu ta diena yra vélesné negu $ios dalies 1 punkte nurodyta diena.

3. Jeigu vartotojas negauna nuotolinés sutarties salygy ir informacijos pagal $io jstatymo
37 straipsnj, nuotolinés sutarties atsisakymo terminas baigiasi pra¢jus 12 ménesiy ir 14 dieny nuo
nuotolinés sutarties sudarymo dienos. Kai vartotojui nepateikiama informacija apie jo teise
atsisakyti nuotolinés sutarties pagal §io jstatymo 37 straipsnio 1 dalies 16 punktg, vartotojo teises
atsisakyti nuotolinés sutarties jgyvendinimas yra neterminuotas.

4. Siame straipsnyje nustatyta vartotojo teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties draudziama
suvarZyti papildomais jpareigojimais, jmokomis arba bet kokiu kitu biidu jg apriboti ar panaikinti,
i8skyrus Siame straipsnyje numatytus atvejus.

5. Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties netaikoma
Sioms nuotolinéms sutartims:

1) nuotolinéms sutartims dél finansiniy paslaugy, kuriy kaina susijusi su finansy rinkos
svyravimu, kuris gali biiti per nustatyta nuotolinés sutarties atsisakymo terming ir kurio
nekontroliuoja finansiniy paslaugy teikéjas. Minétos finansinés paslaugos — paslaugos, susijusios
su valiutos keitimu, pinigy rinkos priemonémis, perleidZiamaisiais vertybiniais popieriais,
kolektyvinio investavimo subjekty investiciniais vienetais, ateities finansiniais sandoriais,
iskaitant ekvivalendias atsiskaitymo grynaisiais pinigais priemones, iSankstiniais palikany normos
sandoriais, apsikeitimo palikany normomis, valiuta ir nuosavybés vertybiniais popieriais
sandoriais, pasirinkimo sandoriais jsigyti ir perleisti bet kokias Siame punkte nurodytas finansines
priemones, jskaitant ekvivalencias atsiskaitymo grynaisiais pinigais priemones, (3i kategorija
apima valiutos ir palikany normy pasirinkimo sandorius);

2) nuotolinéms kelioniy ir bagazo draudimo sutartims ar panagioms nuotolinéms draudimo
sutartims, kuriy galiojimo terminas trumpesnis negu vienas ménuo;

3) nuotolinéms sutartims, kurias vartotojo aiSkiu praSymu abi Salys yra visi$kai

ivykdZziusios nepasibaigus sutarties atsisakymo terminui.
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6. Vartotojas, norintis pasinaudoti teise atsisakyti nuotolinés sutarties, iki nuotolinés
sutarties atsisakymo termino pabaigos turi finansiniy paslaugy teikéjui iSsiysti prane§ima apie
sutarties atsisakyma.

7. Vartotojui jgyvendinus teise atsisakyti nuotolinés sutarties, su nuotoline sutartimi
susijusios papildomos sutartys, pagal kurias finansiniy paslaugy teikéjas ar kitas asmuo vartotojui
teikia susijusias papildomas paslaugas, vartotojui tampa nebeprivalomos vykdyti. Vartotojas gali
atsisakyti papildomos sutarties be jokiy i$laidy.

8. Finansiniy paslaugy teikéjas nuotoling sutartj, kol nesibaiges numatytas jos atsisakymo
terminas, gali pradeti vykdyti tik aiskiu vartotojo praSymu.

9. Pasinaudoj¢s teise atsisakyti nuotolinés sutarties, vartotojas nedelsdamas sumoka uz
faktiSkai jam pagal Sig sutartj finansiniy paslaugy teikéjo suteiktg finansine paslaugg. Mokeétina
suma negali virSyti sumos, kuri yra proporcinga suteiktos finansinés paslaugos apim&iai, palyginti
su visa nuotolinés sutarties apimtimi, ir neturi bati tokio dydZio, kad biity laikoma sankcija.

10. Vartotojas uz faktiSkai suteikta finansing paslauga pagal $io straipsnio 9 dalj moka,
Jeigu buvo tinkamai informuotas apie teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties pagal $io jstatymo
37 straipsnio 1 dalies 16 punkta. Fakta, kad vartotojas buvo tinkamai informuotas, turi jrodyti
finansiniy paslaugy teikéjas. Finansiniy paslaugy teikéjas negali reikalauti mokeéti uz suteikta
finansing paslauga, jeigu be iSankstinio vartotojo praSymo pradéjo vykdyti nuotoling sutartj
nepasibaigus Sio straipsnio 1 ar 3 dalyje nustatytam nuotolinés sutarties atsisakymo terminui.

11. Finansiniy paslaugy teikéjas nepagrijstai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 dieny nuo
praneSimo apie nuotolinés sutarties atsisakyma gavimo dienos graZina vartotojui pagal §ig sutartj
gautas sumas, i§skyrus nurodytasias $io straipsnio 9 dalyje. Vartotojas, atsisakes nuotolinés
sutarties pagal 8io straipsnio 1 ar 3 dalj, nepagrjstai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 dieny nuo
praneSimo apie nuotolinés sutarties atsisakymga i$siuntimo dienos graZina finansiniy paslaugy
teikéjui pagal $ig sutartj gautas sumas.

12. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos Sgjungos teisés akty
igyvendinamuosiuose jstatymuose, reglamentuojantiuose konkretias finansines paslaugas,
nustatomos teisés atsisakyti sutarties taisyklés arba numatyta Sios teisés alternatyva —
apsisprendimo laikotarpis arba kitokia alternatyva, taikomos nurodyty kity jstatymy ar Europos
Sajungos teisés akty nuostatos, i§skyrus atvejus, kai nurodytuose kituose jstatymuose ar Europos
Sajungos teisés aktuose nustatyta kitaip.

13. Jeigu kituose konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanéiuose jstatymuose,
kuriais néra jgyvendinami Europos Sajungos teisés aktai, nustatytos teisés atsisakyti sutarties
taisyklés arba numatyta Sios teisés alternatyva — apsisprendimo laikotarpis arba kitokia alternatyva,

taikomas $is jstatymas.



39 straipsnis. Vartotojo teisé gauti tinkamus paaiSkinimus

1. Prie§ sudarant nuotoling sutartj, finansiniy paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai,
vartotojo pasirinkimu ZodZiu arba rastu popieriuje ar kitoje patvariojoje laikmenoje pateikti
vartotojui tinkamus paaiSkinimus apie sifilomos nuotolinés sutarties salygas ir papildomas
paslaugas, kad Sis galéty jvertinti, ar siiloma nuotoliné sutartis ir papildomos paslaugos atitinka
jo poreikius ir finansing padétj. PaaiSkinimai apima:

1) ikisutarting informacija pagal $io jstatymo 37 straipsnj;

2) esminiy sitilomos nuotolinés sutarties savybiy, jskaitant galimas papildomas paslaugas,
paaiskinimus;

3) konkretaus poveikio, kurj siilloma nuotoline sutartis gali daryti vartotojui, paaiskinimus,
iskaitant, jeigu taikoma, mokéjimy pagal sutartj nevykdymo ar vélavimo vykdyti pasekmes.

2. Jeigu finansiniy paslaugy teikéjas naudoja internetines priemones, jis, gaves vartotojo
praSymg dél Zmogaus pagalbos suteikimo, turi uZtikrinti $ios pagalbos suteikimg vartotojui iki
nuotolinés sutarties sudarymo, o pagrjstais atvejais, tokiais kaip atnaujinant nuotoling sutartj, kai
vartotojui kyla dideliy sunkumy ar reikalingas detalesnis nuotolinés sutarties salygy
paaiskinimas, — ir sudarius $ig nuotoline sutartj. Zmogaus pagalba turi biti uZtikrinama ta pacdia
kalba, kuria buvo pateikta ikisutartiné informacija, nurodyta $io jstatymo 37 straipsnio 1 dalyje.

3. Pareiga jrodyti, kad tinkami paaiSkinimai buvo pateikti vartotojui pagal §io straipsnio
reikalavimus, tenka finansiniy paslaugy teikéjui.

4. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos Sajungos teisés akty
igyvendinamuosiuose jstatymuose, reglamentuojan¢iuose konkretias finansines paslaugas,
nustatomos tinkamy paaiSkinimy teikimo taisykles, taikomos nurodyty kity jstatymy ar Europos
Sajungos teisés akty nuostatos, i§skyrus atvejus, kai nurodytuose kituose jstatymuose ar Europos
Sajungos teisés aktuose nustatyta kitaip.

5. Jeigu kituose konkreias finansines paslaugas reglamentuojaniuose jstatymuose,
kuriais néra jgyvendinami Europos Sajungos teisés aktai, nustatomos kitokios tinkamy

paaiskinimy teikimo taisyklés, taikomas $is jstatymas.

39! straipsnis. Papildoma vartotojy apsauga dél elektroniniy sasajy

DraudZiama finansiniy paslaugy teikéjams kurti ir naudoti elektronines sgsajas, kaip jos
apibréZiamos Reglamente (ES) 2022/2065, nuotolinéms sutartims sudaryti taip, kad vartotojai biity
apgaunami, jais biity manipuliuojama arba biity kitaip iSkraipomas ar silpninamas jy gebéjimas
priimti laisvus ir informuotus sprendimus. Naudojant elektronines sasajas, draudZiama:

1) labiau pabrézti tam tikrus pasirinkimus, kai praSoma, kad vartotojas priimty sprendima;
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2) pakartotinai praSyti vartotojo atlikti pasirinkimo veiksmus, kai vartotojas jau yra juos
atlikes, ypa¢ pateikiant ikylangiuosius langus;
3) naudoti sudétingesn¢ negu paslaugos uZsakymas finansinés paslaugos atsisakymo

procediira.”

4 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir jg i8déstyti taip:

»1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uZ Reglamento (ES) 2018/302 3,
4 straipsniuose ir 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 2017 m. birZelio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2017/1128 dél internetiniy turinio paslaugy tarpvalstybinio perkeliamumo vidaus
rinkoje 3 straipsnyje, Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 3 ir 5 dalyse, 6.228° straipsnio 1 dalyje,
6.228 straipsnio 1 ir 6 dalyse, 6.228% straipsnio 2—6 dalyse, 6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse,
6.228'% straipsnio 1, 9-14 dalyse, 6.228'! straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.228'2 straipsnio 4 ir 7 dalyse,
6.228'° straipsnio 1 dalyje, 6.228% straipsnio 2 ir 3 dalyse, 6.228% straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse,
6.353 straipsnio 8 dalyje, 6.359, 6.359! straipsniuose, 6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369
straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse, taip pat Sio jstatymo 6' ir 44! straipsniuose
nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma verslininkui gali skirti nuo penkiy $imty iki penkiy
tikstanCiy eury baudg. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES)
Nr. 524/2013 14 straipsnyje, Sio jstatymo 5 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse, 21 straipsnio 2 ir 3 dalyse
nurodyty reikalavimy nesilaikyma verslininkui gali skirti nuo dviejy $imty penkiasdesimt iki
dviejy tikstanciy penkiy §imty eury bauda.*

2. Pakeisti 40 straipsnio 9 dalj ir jg idéstyti taip:

LRV

LR

istatymo 37 straipsnio 1-7 dalyse, 38 straipsnio 14 ir 6-11 dalyse, 39 straipsnio 1-3 dalyse ir
39! straipsnyje nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma taiko priZitirimiems finansy rinkos
dalyviams poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos banko
istatymu ir kitais finansy rinka reglamentuojanéiais teisés aktais, kuriy vykdymo prieZitira priskirta
Lietuvos bankui. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz §io jstatymo 37 straipsnio 1-7
dalyse, 38 straipsnio 14 ir 6-11 dalyse, 39 straipsnio 1-3 dalyse ir 39! straipsnyje nurodyty
reikalavimy (draudimy) nesilaikyma kitiems verslininkams gali skirti nuo penkiy $imty iki penkiy
tikstan¢iy eury baudg.*

3. Pakeisti 40 straipsnio 11 dalj ir jg i§déstyti taip:

»11. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba Reglamento (ES) 2017/2394

21 straipsnyje nustatytais atvejais uz §io straipsnio 1, 2 ir (ar) 9 dalyse nurodyta paZeidima, kuris
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yra placiai paplitgs paZeidimas ar Europos Sajungos mastu pladiai paplites paZeidimas, kaip jie
apibréZiami Siame reglamente, verslininkui, atsakingam uZ § pladiai paplitusj paZeidima ar
Europos Sajungos mastu placiai paplitusj paZeidima, (uz $io straipsnio 9 dalyje nurodyta
pazeidimg — tik kitam verslininkui, kuris néra Lietuvos banko priZitirimas finansy rinkos dalyvis)
gali skirti iki 4 procenty jo metiniy pajamy praé¢jusiais finansiniais metais atitinkamoje valstyb¢je
nar¢je ar valstybése narése dydzio bauda. Jeigu verslininkas nepateikia informacijos apie savo
metines pajamas, jam gali biiti skiriama iki dviejy milijony eury bauda. Skiriamos baudos dydis
nustatomas Vyriausybés nustatyta tvarka, atsiZvelgiant j paZeidimo pobidj, sunkuma, masta,
trukme, verslininko gauta finansine naudg ar i§vengtus nuostolius, ankstesnius verslininko
padarytus teisés akty, reglamentuojanéiy vartotojy teisiy apsaugg, paZeidimus, atsakomybe
lengvinandias ar sunkinan¢ias aplinkybes.

4. Papildyti 40 straipsnj 12 dalimi:

»12. Lietuvos bankas Reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnyje nustatytais atvejais uZ $io
straipsnio 9 dalyje nurodyta paZeidima, kuris yra plaiai paplites paZeidimas ar Europos Sajungos
mastu placiai paplites paZeidimas, kaip jie apibréZiami Siame reglamente, taiko priZifirimiems
finansy rinkos dalyviams poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus vadovaudamasis
Lietuvos banko jstatymu ir kitais finansy rinka reglamentuojanciais teisés aktais, kuriy vykdymo

prieZiiira priskirta Lietuvos bankui.*

5 straipsnis. Jstatymo priedo pakeitimas

1. PripaZinti netekusiu galios Istatymo priedo 1 punkta.

2. Pakeisti [statymo priedo 4 punktg ir ji iSdéstyti taip:

»4.2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2023 m. lapkri¢io 22 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/2673.%

6 straipsnis. [statymo jsigaliojimas, jgyvendinimas ir taikymas

1. Sis jstatymas, i§skyrus $io straipsnio 2 dalj, isigalioja 2026 m. birzelio 19 d.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé iki 2026 m. birZelio 18 d. priima $io jstatymo
igyvendinamuosius teisés aktus.

3. Nuo $io jstatymo jsigaliojimo dienos Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose pateiktos nuorodos j 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva

2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i3 dalies
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kei¢iancig Tarybos direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB su visais pakeitimais
laikomos nuorodomis j 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES
del vartotojy teisiy, kuria i dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, su visais pakeitimais.

4. Sis jstatymas netaikomas iki 2026 m. birzelio 18 d. sudarytoms nuotolinéms finansiniy
paslaugy sutartims.

5.1ki 2026 m. birZelio 18 d. pradétos, bet nebaigtos vykdyti nuotoliniy finansiniy paslaugy
sutarCiy sudarymo procediiros bei pradétos, bet nebaigtos vykdyti poveikio priemoniy taikymo ir
privalomy nurodymy davimo procediiros baigiamos vadovaujantis iki 2026 m. birzelio 18 d.

galiojusio teisinio reguliavimo nuostatomis.

Skelbiu §j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

Respublikos Prezidentas //M Gitanas Nauséda




