PATVIRTINTA
Neringos savivaldybés tarybos
2018 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. T1-35

VIESOSIOS JSTAIGOS
NERINGOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VADOVO 2017 METU ATASKAITA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigos duomenys — VieSoji jstaiga Neringos pirminés sveikatos prieZiliros centras,
Taikos g. 11, LT-93121 Neringa, el. pasto adresas info@neringospspc.lt; telefonas (8 469) 52003;
mobilusis telefonas — 8 612 21203, interneto svetainé — www.neringospspc. It

2. Pagrindiniai jstaigos veiklos uZdaviniai — organizuoti ir teikti nespecializuotas,
specializuotas kvalifikuotas stacionarines ir ambulatorines sveikatos prieziiiros paslaugas Neringos
savivaldybés gyventojams ir miesto sve¢iams, kurias teikti teis¢ suteikia jstaigos asmens sveikatos
priezitiros licencija ir steigéjo priimti sprendimai.

3. VieSoji jstaiga Neringos pirminés sveikatos prieziiiros centras (toliau — Neringos
PSPC) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos (LNSS) Neringos savivaldybés asmens
sveikatos priezitros vie$oji jstaiga (toliau tekste — jstaiga), teikianti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas pagal sutartis su uzsakovais. Jstaigos steigéja ir savininké — Neringos savivaldybés taryba.

4. Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — Savivaldybés gyventojy sveikatos atkiirimas ir
gerinimas, sergamumo ir mirtingumo mazinimas, priimtiny, priecinamy ir tinkamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimas.

5. Neringos PSPC vadovo veikla — jstaigos tiksly ir strategijos jiems pasiekti
suformavimas, jy jgyvendinimo uztikrinimas ir kontrol¢. Neringos PSPC vadovas atsakingas uz
tinkamg jstaigos veiklos organizavimg, teisés akty ir sutartiniy jsipareigojimy jgyvendinimg ir
atsiskaityma uz pasiektus jstaigos darbo rezultatus.

6. Istaigos vadovai 2017 metais: vyriausioji gydytoja Loreta Laurenc¢ikiené — ikKi kovo 3
d., nuo kovo 6 d. — juristé administratoré Vilija Blaziené, nuo birzelio 5 d. — direktorius Arturas
MazZrimas.

I1. 2017 M. PRIVALOMU VEIKLOS UZDUOCIU VYKDYMAS

7. Istaigos 2017 mety veiklos santrauka pagal atskiras veiklos sritis, jstaigos finansiniai
rodikliai, Neringos savivaldybés Strateginés veiklos plano 2017-2019 m. Sveikatos priezitiros
programos (08) priemoniy vykdymo ataskaita, veiklos vykdymo detalis duomenys, svarbiausi
darbai pateikiami Viesosios jstaigos Neringos pirminés sveikatos priezitros centro 2017 m. veiklos
ataskaitoje.

Neringos savivaldybés tarybos 2017 m. balandzio 20 d. sprendimu Nr. T1-79 patvirtintos
Viesosios jstaigos Neringos pirminés sveikatos prieziiros centro 2017 m. privalomos veiklos
uzduotys:

8. Kiekybiniai veiklos vertinimo rodikliai ir ju vykdymo rezultatai:

8.1.  Finansinis jstaigos veiklos rezultatas (0 Eur arba teigiamas).

Pagrindinés veiklos pajamos — 649980,97 Eur, pagrindinés veiklos sanaudos — 649612,67 Eur.
Finansinis jstaigos veiklos rezultatas — +368,30 Eur (teigiamas).

8.2.  Sanaudy darbo uzmokesciui dalis procentais (darbo uzmokes¢io ir socialinio draudimo
sgnaudos dalijamos i§ pagrindiniy veiklos sagnaudy per metus ir iSreiSkiamos procentais). Siektinas
rezultatas — 78,0 procentai ir maZziau.

Sanaudos darbo uZzmokesCiui — 483295,69 Eur, pagrindinés veiklos 2017 m. sgnaudos
649612,67 Eur. Sanaudy darbo uzmokesciui dalis procentais — 74,4 proc.
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8.3. Sanaudy valdymo iSlaidoms dalis procentais (jstaigos vadovo, vyr. finansininko, juristo
administratoriaus ir vyr. slaugytojo) patirtos darbo uzmokescio, socialinio draudimo jmoky ir kity
iSlaidy (rysiy paslaugy, transporto iSlaikymo, komandiruociy, kvalifikacijos kélimo, spaudiniy, kity
prekiy ir paslaugy) sanaudos dalijamos i§ pagrindinés ir kitos veiklos sgnaudy per metus sumos ir
iSreiSkiamos procentais). Siektinas rezultatas — 14,0 procenty ir maziau.

Sanaudos valdymo iSlaidoms — 68695,95 Eur, pagrindinés veiklos 2017 m. sgnaudos
649612,67 Eur.

Sanaudy procentiné dalis nuo visy jstaigos sanaudy — 10,57 proc.

8.4. Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas (skai¢iuojamos nuo bendryjy jstaigos
pajamy, isskyrus finansavimg i§ Neringos savivaldybés biudZeto ir gautas sutartines pajamas i$
PSDF). Siektinas rezultatas — 5,0 procenty ir daugiau.

8.4.1. Pajamos gautos i§ PSDF — 537082,25 Eur;

8.4.2. Visos pajamos — 649980,97 Eur;

8.4.3. Papildomai gauta pajamy —27581,88 Eur (tai sudaro 4,24 proc. nuo visy pajamy). Jas
sudaro:

8.4.3.1. Pajamos gautos i§ kity juridiniy ir fiziniy asmeny (papildomi laboratoriniai tyrimai,
skiepai, sveikatos tikrinimai, neapmokami i§ PSDF biudzeto; papildomos pajamos uz Europos
Sajungos ir kity Saliy pilie¢iams teikiamas ASP paslaugas; parama) — 15236,42 Eur;

8.4.3.2. Pajamos i§ Valstybés biudzeto kitoms paslaugoms apmokéti (rezidentiiros bazés
veiklai) — 8287,00 Eur;

8.4.3.3. I§ kity Saltiniy nemokamai perduotos atsargos (vakcinos) — 4058,46 Eur.

9. Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai ir jy vykdymo rezultatai:

9.1. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy

tendencijos:
9.1.1. Pagristy skundy skaicius. Siektinas rezultatas — 0.

Istaiga pagrijsty rasytiniy pacienty skundy d¢l teikiamy paslaugy kokybés negavo.

9.1.2. Pacienty pasitenkinimas jstaigos teikiamomis paslaugomis. Siektinas veiklos rezultatas
— 90 procenty.

2017 m. buvo vykdoma slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus pacienty apklausa ir
ambulatoriS§kai besikreipian¢iy pacienty apklausa, siekiant iSsiaiSkinti, kaip pacientai vertina
jstaigos teikiamy paslaugy kokybe.

Vadovaujantis 2012 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. V-1073 ,,Dél asmens sveikatos prieZitiros
jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, vertinimo rodikliy sarasy
patvirtinimo® nustatyta metodika, pacienty pasitenkinimo suteiktomis stacionarinémis asmens
sveikatos prieziliros paslaugomis lygis — 988,4 balo (i§ 1000 galimy). Suteiktomis stacionarinémis
asmens sveikatos priezitiros paslaugomis patenkinti 98,84 proc. pacienty, i§ dalies patenkinti — 1,2
proc. pacienty, nepatenkinti — O proc. pacienty.

Ambulatoriskai teiktomis paslaugomis liko patenkinti 94,5 proc. pacienty, i§ dalies patenkinti
— 4,0 proc. pacienty, nepatenkinti — 1,5 proc. pacienty.

Bendras pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis yra 96,7 procento.

9.2. Kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis. Siektinas rezultatas — 9 ir
daugiau patikrinty ir atnaujinty ar parengty naujy kokybés vadybos sistemy procediiry, darbo
instrukcijy, metodiky, reglamenty skaiCius.

Eil. Data Isakymo pavadinimas Isakymo
Nr. numeris

1. | 2017-01-12 | Sirdies ir kraujagysliy ligy rizikos grupés asmeny sveikatos 1V
stiprinimo programos vykdymo*

2. | 2017-01-12 | Dél vyr. gydytojo 2008-09-22 jsak. Nr. 27 ,Dél Zmogaus 2V
kritiniy biikliy, mirties nustatymo ir mirties liudijimo iSdavimo
tvarkos patvirtinimo** pakeitimo




3. | 2017-01-25 | D¢l Rentgeno diagnostikos kabineto veiklos kokybés vadovo 5V
papildymo

4. | 2017-02-17 | Dél darbo procediiry patvirtinimo tvarkos 6V

5. | 2017-06-28 | D¢l skiepijimy procediiros ir gauty imuniniy vaistiniy preparaty 30V
registravimo tvarkos patvirtinimo

6. | 2017-07-18 | D¢l nésciyjy ir asmeny, kidikiy iki 6 mén. amziaus maistui 39V
naudojanc¢iy Sachtiniy Suliniy vandenj, informavimo tvarka

7. | 2017-08-23 | D¢l formy patvirtinimo (EKG ir jy apskaitos Zurnalas) tvarka 49V

8. | 2017-09-19 | D¢l seimos gydytojy darbo organizavimo ir profilaktiniy 60 V
sveikatos tikrinimy vykdymo tvarka

9 | 2017-10-04 | Dél pareigybiy aprasSymy patvirtinimo (patvirtintos vidaus 66V
medicinos auditoriaus, slaugytojos, sanitarés ir valytojos
pareigybés)

10 | 2017-10-16 | D¢l vidaus medicinos auditoriaus darbo reglamento patvirtinimo 71V

11 | 2017-10-31 | D¢l pareigybiy aprasymo patvirtinimo (aprasas) 74V

9.3. Sveikatos priezitiros darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis (sudedami atleisti ir naujai
priimti darbuotojai, gautas skaiCius padalijamas i§ dviejy ir iSreiSkiamas procentais nuo darbuotojy
skaiiaus paskuting mety dieng). Siektinas rezultatas — ne daugiau kaip 3—10 procenty per metus.

1 lentele
Fiziniy asmeny Fiziniy asmeny
Nr. Sveikatos prieziiiros darbuotojai skaicius 2016 m. skaicius 2017m.
pabaigoje pabaigoje
1. | Gydytojai 4 4
2. | Slaugytojai 19 20
Pagalbinis medicinos personalas (GMP 4 5
3. | vairuotojai sanitarai)
IS viso: 27 30

Sveikatos priezitros darbuotojy kaitos rodiklis — 11 procenty. 2017 m. priimti 5 sveikatos
priezitros specialistai, atleisti — 4, 2017 m. sausio 31 d. VS§] Neringos pirminés sveikatos priezitiros
centre dirbo 41 asmuo. (5+4)/2=4,5, 41=100%, 4,5=11%.

9.4. Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis:

9.4.1. Pacienty, registruoty elektronine sistema sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti, dalis
nuo i§ viso registruoty pacienty skaiciaus (idiegus registracija internetu). Siektinas rezultatas — ne
maziau kaip 65 procentai.

Registracijos internetu sistema nejdiegta. Sukurta nauja interneto svetainé.

9.4.2. Elektroniniu budu pildomy medicininés apskaitos dokumenty dalis nuo visy pildomy
medicinos apskaitos dokumenty. Siektinas rezultatas — ne maziau 85 procentai.

Rodiklio vykdymo rezultatus sudétinga apskaiciuoti, nes | medicininés apskaitos dokumenty
sagvoka patenka visos Sveikatos apsaugos ministro 1999-11-29 jsakymu Nr. 515 patvirtintos formos,
kuriy didziosios dalies apskaita nevedama (pavyzdziui, siuntimai konsultacijai; paprasti ir
kompensuojamy vaisty receptai; siuntimai laboratoriniam tyrimui; gydytojo paskyrimai;
temperatiiros kortelés ir pan.). Valstybinés ligoniy kasos duomenimis 2017 m. lapkri¢io ménesj VS]
Neringos pirminés sveikatos prieziliros centre iSrasSyta 41 procentas kompensuojamy E. recepty,
bendras Lietuvos Respublikos 2017 m. lapkri¢io ménesj iSraSyty kompensuojamy E. recepty
vidurkis yra 45 procentali.

9.5. Sveikatos prieziiiros paslaugy priecinamumas:




9.5.1. I8laikytas 2017 m. gruodzio 31 d. prisirasiusiy prie PSPC skaicius (proc.). Siektinas
rezultatas — ne maziau 96-97 procentai.

2016 m. gruodzio 31 d. duomenimis prie jstaigos buvo prisiras¢ 1826 pacienty.

2017 m. gruodzio 31 d. duomenimis prie jstaigos buvo prisiras¢ 1952 pacientai.

2017-12-31 prie jstaigos prisirasiusiy pacienty skai¢ius sudaré 100 procenty, skai¢iuojant nuo
2016-12-31 prie jstaigos prisirasiusiy pacienty skai¢iaus.

9.5.2. Skiepijimy nuo tymy, raudonukés ir epideminio parotito apimtys (proc.). Siektinas
rezultatas — 95 procentai ir daugiau.

2017 m. pagal skiepy kalendoriy nuo tymy, raudonukeés ir epideminio parotito turéjo biiti
paskiepyti 17 vaiky. I$ jy buvo paskiepyta 17 vaiky. Jvykdymo rezultatas — 100 procenty.

9.5.3. Tuberkulino méginio atlikimas 7 mety vaikams. Siektinas rezultatas — 100 procenty.
Ivykdymas — 100 procenty, nes atliktas tuberkulino meéginys visiems keturiems 7 mety
vaikams.

9.5.4. Laukimo trukmés pas Seimos gydytoja dél létiniy ligy vidurkis per metus (darbo
dienos). Siektinas rezultatas — 0-4 darbo dienos.

Pagal 2017-03-24 sutarties Nr. S2-2017-20 su Klaipédos TLK specialigsias saglygas, jstaiga
Ipareigota, kad dél timios ligos PAASP paslaugos biity suteikiamos apdraustiesiems, prisiraSiusiems
prie jstaigos — juy kreipimosi | jstaigg dieng, o dél létiniy ligy — ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
Jju kreipimosi ] jstaigg dienos. [staiga, vykdydama S$ias saglygas, kiekvieng ménesj atlieka eiliy
stebéseng, teikia laukimo eiliy ataskaitas Klaipédos TLK, $iuos duomenis skelbia TLK interneto
svetainéje.

Neringos PSPC vidutiné laukimo trukmé pas $eimos gydytoja 0-3 d. Umiai susirge pacientai
priimami tg pacia dieng.

9.5.5. GMP brigady I kategorijos (skubiy) iSkvietimy atvykimy pas pacientus iki 25 min.
skaiCius procentais nuo bendro jvykdyty iSkvietimy skaiCiaus. Siektinas veiklos rezultatas — ne
maziau kaip 94 procentai I kategorijos (skubiy) iSkvietimy pas pacientus turi biiti atvykstama iki 25
min.

Vadovaujantis teisés aktais, kuriy pagrindu TLK apskaic¢iuoja GMP darbo rezultatus — GMP
operatyvumo rodiklis, kai j | kategorijos (skubius) iskvietimus atvykstama ir pagalba pradedama
teikti per 25 min. nuo iSkvietimo priémimo.

Jstaigos GMP operatyvumo rodiklis 2017 m. — 94 proc.

9.6. VieSojoje jstaigoje taikomy kovos su korupcija priemoniy vykdymas vertinamas pagal
savivaldybés komisijos nustatyta korupcijos indeksa.

9.7. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika (Vertinama pagal atskirg jstaigoje vykdoma
prevencing programg pasiektas rezultatas ir apskaiiuojamas surinkty baly vidurkis. Balai
apskai¢iuojami procentais nuo Salies 2016 m. vidurkio):

Valstybiniy prevenciniy programy vykdymas jstaigoje 2017m., lyginant su 2016m. Lietuvos
Respublikos duomenimis:
*Duomenys paimti i§ oficialaus VLK puslapio

** Sveidros 2016 m. duomenys 2 lentelé
Eil. | Profilaktinés 2016 m. LR duomenys* 2017 m Jstaigos duomenys**
Nr. programos Prisira- m Ivykdyta | Bendras | Pacienty, | Ivykdyta
pavadinimas Siusiy procen- prie kuriems | procen- | Skirtu-

pacienty, tais Istaigos buvo tais mas
kuriems prisirasiu | suteikta
teikiama -siy paslauga,
paslauga pacienty, | skaiCius
,skai¢ius kuriems 2017 m




2016-
-01-01

teikiama

paslauga,

skaiCius

2016-01-
01

2

3

4

6

Gimdos
kaklelio
piktybiniy
naviky
prevenciniy
priemoniy,
apmokamy 1§
PSDF lésy,
programa

796121

117990

14,8%

570

10,4%

-4,4%

Atranking
mamografine
s patikros d¢l
kriities vézio
finansavimo

programa

451128

99318

22,0%

397

69

17,4%

-4,4%

Asmeny,
priskirtiny
Sirdies ir
kraujagysliy
ligy didelés
rizikos
grupei,
atrankos ir
prevencijos
priemoniy
finansavimo
programa

691867

256625

37,1%

540

205

38,0%

+0,9%

PrieSinés
liaukos vézio
ankstyvosios
diagnostikos
finansavimo

programa

416842

118878

28,5%

307

64

20,8%

7,7 %

Storosios
zarnos vézio
ankstyvosios
diagnostikos
finansavimo

programa

955875

232847

24,4%

755

228

30,2%

+5,8%

Vaiky
kriiminiy
danty
dengimo
silantinémis
medziagomis
programa

232899

41420

17,8%

131

3,1%

-14,7%




| VISO: | 3544732 | 867078 | 245% | 3270 | 786 | 240% | -05% |

Istaigos 2017 m. valstybés finansuojamy prevenciniy programy vykdymo rezultatai lyginami su
Lietuvos Respublikos 2016 m. rodikliais. Salyje bendras $iy paslaugy suteikimo vidurkis 2016 m. -
24,5 procentai. [staigoje 2017 m. visy suteikty paslaugy vidurkis — 24,0 procentai , t. y. jstaiga
suteiké 0,5 procentus paslaugy maziau, nei $alies 2016 m. vidurkis.

I11. PROBLEMOS, SALYGOTOS VIDAUS IR ISORES FAKTORIU

10. Kartu su kitomis Klaipédos apskrities ASP jstaigomis, Neringos PSPC dalyvauja
Elektroninés sveikatos sistemos plétros programoje, kurios pagrindinis projekto vykdytojas yra
Klaipédos universitetiné ligoniné. Didziausios problemos — didelis vykdomy funkcijy skaiCius,
reikalinga jungtis | iSorines sistemas, kas daznai ilgai uztrunka. Elektroninio recepto iSraSymui
medikas turi skirti zymiai daugiau laiko. Jei anksc¢iau, ranka raSant recepts, uztekdavo 3-5 min.,
dabar reikia apie 15 min. ISrasius recepta, biitina paciento apsilankymg pradéti ir baigti pildyti el.
biidu, kas atima dar papildomas 10 min. Pildant recepta, dazni rySio nesklandumai.

11. Baigta pastato rekonstrukcija, palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius perkeltas j naujas
patalpas, d¢l to zymiai pagéréjo teikiamy paslaugy kokybé. Visos ambulatorinés, GMP paslaugos
teikiamos rekonstruotose patalpose, jrengtas liftas, privaziavimo pandusas nejgaliesiems. Patalpos
atitinka higienos normy reikalavimus.

12. Pacienty skaiciaus kitimas pagal amziaus grupes:

3 lentele
Prie jstaigos prisiraSiusiy Pacienty skaicius mety pabaigoje Skirtumas
asmeny amziaus grupé 2016 m. 2017 m.

<lm. 9 8 -1

14 m. 40 48 +8
5-6 m. 31 31 0
7-17 m. 161 159 -2
18-49 m. 724 518 +91
50-65m 478 491 +13

> 65 m. 383 400 +17
VISO: 1826 1952 +126

Dar 125 pacientai yra prisiraS¢ prie Neringos PSPC, tadiau néra apsidraude privalomuoju
sveikatos draudimu, todél uz juos 1ésos jstaigai i§ PSDF biudzeto neskiriamos.

Prisira$iusiy prie jstaigos ir drausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty skai¢iui jtakos
turéjo padidéjes 18-49 m. darbingo amziaus pacienty skaiius, taiau, kaip ir ankstesniais metais,
padidéjo senyvo amziaus pacienty, Kuriems neiSvengiamai kyla didesnis asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy poreikis, skaicius.

Finansavimas i§ PSDF biudzeto tiesiogiai priklauso nuo prisirasiusiy ir drausty gyventojy
skaiCiaus, taciau did¢janti senyvo amziaus bendruomenés dalis didina iSlaidas, reikalingas jy
sveikatos priezitirai. Kartu auga ir slaugos bei socialiniy paslaugy poreikis.

13. Nustatytos kvotos reabilitaciniam gydymui kelia jtampa, bendraujant su pacientais, ir
riboja Seimos gydytojy nora ir galimybes suteikti kuo geresnj gydyma. Prie§ siysdami pacienta
reabilitaciniam gydymui, privalome rastu kreiptis j Klaipédos TLK, taCiau neretai ji atmeta musy
praSymus, motyvuodama, kad mes virSijame Neringos gyventojams skirtas kvotas (per metus
reabilitaciniam gydymui galime siysti 8—9 pacientus).

Istaigoje teikiamos kai Kurios reabilitacinés paslaugos, kurios dalinai kompensuoja Siy
paslaugy poreikj. Tai — fizioterapijos procediiros (ultragarso terapija, jonoforezé (ultragarsas su
medikamentais, UAD terapija (ultra auksto daznio srovés), darsonvalizacija, magnetoterapija).



14. Rupestj kelia susidévéje, vis daugiau iSlaidy remontui reikalaujantys GMP automobiliai
(vienas naudojamas visus metus, du — vasaros laikotarpiu), dévisi ir moraliai sensta medicinos
jranga.

IV. VADOVO ORGANIZACINE VEIKLA

15. Pagrindiniy jstaigos vadybiniy funkcijy — sveikatos priezilros paslaugy planavimas,

organizavimas, vykdymas:

15.1. Savivaldybés tarybos sprendimy, Savivaldybés strateginio veiklos plano Sveikatos

prieziliros programos priemoniy jgyvendinimas;

15.2.Sutaré¢iy su Klaipédos TLK sudarymas ir jy vykdymas.

16. Gerinama paslaugy kokybé, tobulinamos ir atnaujintos kai kurios organizacinés

procediros, 2017-06-30 organizuotas nepriklausomas finansinis auditas.

17. Tesiamas bendradarbiavimas su laboratorija ,,Baltic medics* dél laboratoriniy tyrimy,
priskirty seimos gydytojo kompetencijai, atlikimo, sudarytos galimybés pacientams atlikti kitus
papildomus biocheminius kraujo tyrimus. Pacienty patogumui kraujo bandiniai imami ir
Juodkrantés medicinos punkte.

18. Sudarytos sutartys su Klaipédos universitetine ligonine ir Klaipédos vaiky ligonine dél
pacienty aptarnavimo po Seimos gydytojo darbo valandy, poilsio ir Svenc¢iy dienomis.

19. Skatintas ir planingai vykdytas medicinos personalo kvalifikacijos kélimas.

20. Vykdyta jstaigos kokybés politika, numatytos jos jgyvendinimo priemonés, kontroliuotas
Ju vykdymas.

21. Siekiant subalansuoti jstaigos biudzetg ir uZztikrinti stabilig jstaigos finansing¢ veikla,
tobulinamas jstaigos administravimas, personalo valdymas.

22. Vykdoma trisalé sutartis su SAM ir Kauno medicinos moksly universitetu, ] jstaigg darbui
atvyksta gydytojai rezidentai.

23. Visuomenés informavimas apie jstaigos veikla (informaciniai prane$imai spaudoje,
jstaigos interneto svetaingje, skelbimy—informacinése lentose).

24. Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis ir organizacijomis, siekiant pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe ir prieinamuma.

V. SIULYMAI

25. Gerinti paslaugy kokybe, vystyti kokybés vadybos sistemg ir jgyvendinti nustatytas
priemones.

26. Gerinant profilaktiniy programy vykdyma, vykdyti papildomas pacienty informavimo
priemones, skatinant juos aktyviau dalyvauti prevencinése programose.

27. Uztikrinti apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu asmenims, prisirasiusiems
prie jstaigos, PAASP paslaugy teikimg visg parg, sprendziant klausimg dél sutarciy su kitomis
asmens sveikatos priezitiros jstaigomis dél $iy paslaugy teikimo, pasibaigus jstaigos darbo laikui,
taip pat poilsio ir Svenciy dienomis pratgsimo galimybiy.

28. Ypatingg démesj skirti elektroniniu badu pildomy recepty iSraSymui, mirties liudijimy
iSraSymui elektroniniu badu, vairuotojy profilaktiniy tikrinimy formy perdavimui elektroniniu badu.

29. Vykdyti pacienty anketavima, jvertinant pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis,
atsizvelgti | pacienty sitilymus ir pagristus liikescius.

30. Skatinti darbuotojus nuolat kelti kvalifikacija.

31. Kartu su jstaigos steigéju ir Savivaldybés administracija ieSkoti sprendimy budy, kurie
leisty maksimaliai iSnaudoti rekonstruoto pastato privalumus, ieSkoti galimybiy didinti paslaugy
asortimenta.



