Telšių rajono socialinių paslaugų kokybės kontrolės 2022 m. ataskaitos  priedas





















































































































































































.	Džiaugiuosi, kad galiu viską išsakyti, sulaukiu patarimo, padeda Socialinės paramos ir rūpybos skyrius.
.	Pozityvus požiūris valdžios organų.
.	Daugiau bendrų susitikimų su skyriaus  ir seniūnijos darbuotojais, 
bendri aptarimai pasikeitus dokumentų formoms, jų pildymas ir kt. klausimai.

______________________________
6. Ar Jūsų įstaigoje yra pakankamas darbuotojų skaičius tenkančiam darbo krūviui?

1 seka	92,0

ne 	taip	19.5	2 seka	5,0

ne 	taip	80.5	3 seka	6,0

ne 	taip	
Respondentų skaičius, %



8. Ar Jūs aiškiai suprantate savo pareigas darbe?

1 seka	92,0

taip	labiau taip	95.5	2 seka	4,5

taip	labiau taip	4.5	3 seka	6,0

taip	labiau taip	
Respondentų skaičius, %



7. Jūsų pasiūlymai darbo procesams gerinti Jūsų įstaigoje (galimas vienas atsakymas).

1 seka	92,0

kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	36.5	2 seka	5,0


kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	18.5	3 seka	6,0

kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	7.5	4 seka	
kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	23.5	5 seka	
kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	38.5	6 seka	[VALUE],0

kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	13	7 seka	[VALUE],0

kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	4	8 seka	
kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	40.5	9 seka	[VALUE],0

kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	26	10 seka	[VALUE],0

kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	12	11 seka	[VALUE],0

kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	14	12 seka	
kita	mane tenkina visos darbo sąlygos ir aplinka;	gerinti aprūpinimą darbo priemonėmis;	mažinti darbą su dokumentais, kad daugiau laiko būtų galima skirti paslaugų gavėjui;	didinti darbo užmokestį;	gerinti administravimo funkciją;	gerinti mikroklimatą;    	gerinti darbo aplinkos būklę (patalpų remontas, pritaikymas, aprūpinimas ir kt.);	mane tenkina esamos darbo sąlygos;	peržiūrėti pareigybes ir padidinti darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais, skaičių;	padidinti darbuotojų etatų skaičių esamam darbo krūviui sumažinti;	skirti lėšų darbuotojų kvalifikacijai kelti, komandiniam darbui gerinti;	1	
Respondentų skaičius, %



9. Kurie iš šių faktorių sukelia stresą darbe?

1 seka	92,0

darbo krūvis	klientai	tiesioginis vadovas	organizacijos valdymas	kolegos	užduočių atlikimo terminai	kai kurių užduočių neaiškūs reikalavimai	darbe nejaučiu streso	18.37	0	2 seka	5,0

darbo krūvis	klientai	tiesioginis vadovas	organizacijos valdymas	kolegos	užduočių atlikimo terminai	kai kurių užduočių neaiškūs reikalavimai	darbe nejaučiu streso	24.73	3 seka	6,0

darbo krūvis	klientai	tiesioginis vadovas	organizacijos valdymas	kolegos	užduočių atlikimo terminai	kai kurių užduočių neaiškūs reikalavimai	darbe nejaučiu streso	1.41	4 seka	
darbo krūvis	klientai	tiesioginis vadovas	organizacijos valdymas	kolegos	užduočių atlikimo terminai	kai kurių užduočių neaiškūs reikalavimai	darbe nejaučiu streso	4.95	5 seka	
darbo krūvis	klientai	tiesioginis vadovas	organizacijos valdymas	kolegos	užduočių atlikimo terminai	kai kurių užduočių neaiškūs reikalavimai	darbe nejaučiu streso	6.01	6 seka	
darbo krūvis	klientai	tiesioginis vadovas	organizacijos valdymas	kolegos	užduočių atlikimo terminai	kai kurių užduočių neaiškūs reikalavimai	darbe nejaučiu streso	9.89	7 seka	
darbo krūvis	klientai	tiesioginis vadovas	organizacijos valdymas	kolegos	užduočių atlikimo terminai	kai kurių užduočių neaiškūs reikalavimai	darbe nejaučiu streso	14.68	8 seka	
darbo krūvis	klientai	tiesioginis vadovas	organizacijos valdymas	kolegos	užduočių atlikimo terminai	kai kurių užduočių neaiškūs reikalavimai	darbe nejaučiu streso	17.68	
Respondentų skaičius, %



10. Kuri skatinimo forma Jums priimtiniausia? Pasirinkti vieną atsakymą.

1 seka	92,0

didesnis atlyginimas	paaukštinimas	piniginiai priedai	papildomos atostogų dienos	tiesioginio vadovo įvertinimas 	padėkos raštas	kvalifikacijos kėlimas užsienyje	darnus kolektyvas	kita	22.9	2 seka	5,0

didesnis atlyginimas	paaukštinimas	piniginiai priedai	papildomos atostogų dienos	tiesioginio vadovo įvertinimas 	padėkos raštas	kvalifikacijos kėlimas užsienyje	darnus kolektyvas	kita	2.4900000000000002	3 seka	6,0

didesnis atlyginimas	paaukštinimas	piniginiai priedai	papildomos atostogų dienos	tiesioginio vadovo įvertinimas 	padėkos raštas	kvalifikacijos kėlimas užsienyje	darnus kolektyvas	kita	16.440000000000001	4 seka	
didesnis atlyginimas	paaukštinimas	piniginiai priedai	papildomos atostogų dienos	tiesioginio vadovo įvertinimas 	padėkos raštas	kvalifikacijos kėlimas užsienyje	darnus kolektyvas	kita	12.52	5 seka	
didesnis atlyginimas	paaukštinimas	piniginiai priedai	papildomos atostogų dienos	tiesioginio vadovo įvertinimas 	padėkos raštas	kvalifikacijos kėlimas užsienyje	darnus kolektyvas	kita	12.92	6 seka	
didesnis atlyginimas	paaukštinimas	piniginiai priedai	papildomos atostogų dienos	tiesioginio vadovo įvertinimas 	padėkos raštas	kvalifikacijos kėlimas užsienyje	darnus kolektyvas	kita	1.37	7 seka	
didesnis atlyginimas	paaukštinimas	piniginiai priedai	papildomos atostogų dienos	tiesioginio vadovo įvertinimas 	padėkos raštas	kvalifikacijos kėlimas užsienyje	darnus kolektyvas	kita	6.26	8 seka	
didesnis atlyginimas	paaukštinimas	piniginiai priedai	papildomos atostogų dienos	tiesioginio vadovo įvertinimas 	padėkos raštas	kvalifikacijos kėlimas užsienyje	darnus kolektyvas	kita	24.45	
Respondentų skaičius, %



11. Ar Jus tenkina dabartinis atlyginimas?

1 seka	[VALUE],0
92,0

taip	labiau taip	labiau ne	ne	36	2 seka	28,0

taip	labiau taip	labiau ne	ne	28	3 seka	6,0
[VALUE],0

taip	labiau taip	labiau ne	ne	23	4 seka	[VALUE],0

taip	labiau taip	labiau ne	ne	13	
Respondentų skaičius, %



12. Ar Jūsų tiesioginis vadovas atsižvelgia į Jūsų pasiūlymus dėl darbo sąlygų gerinimo?

1 seka	92,0

taip	labiau taip	labiau ne	ne	36.200000000000003	2 seka	5,0

taip	labiau taip	labiau ne	ne	28.4	3 seka	6,0

taip	labiau taip	labiau ne	ne	26.1	4 seka	
taip	labiau taip	labiau ne	ne	9.3000000000000007	
Respondentų skaičius, %



13. Ar, Jūsų manymu, tiesioginis vadovas yra pakankamai kompetentingas eiti savo pareigas?

1 seka	
taip	nežinau	89.5	2 seka	
taip	nežinau	Stulpelis1	6,0
10,5

taip	nežinau	10.5	
Respondentų skaičius, %



14. Ar gaunate visą būtiną profesinę pagalbą iš savo tiesioginio          vadovo?

1 seka	[VALUE],0
92,0

taip	ne	nežinau	87	2 seka	5,0

taip	ne	nežinau	2.5	3 seka	6,0

taip	ne	nežinau	10.5	
Respondentų skaičius, %



15. Ar organizacijos administracija skatina ir remia darbuotojų iniciatyvas?

1 seka	92,0

nežinau	ne 	taip	78	2 seka	5,0

nežinau	ne 	taip	5	3 seka	6,0

nežinau	ne 	taip	17	
Respondentų skaičius, %



16. Ar Jums reikalingas papildomas profesinis mokymas?

1 seka	92,0

taip	ne 	nežinau	41.5	2 seka	41,5

taip	ne 	nežinau	5	3 seka	6,0
17,0

taip	ne 	nežinau	17	
Respondentų skaičius, %



17. Ar Jūs dalyvaujate išoriniuose mokymuose?

1 seka	92,0

taip	ne	91.5	2 seka	5,0

taip	ne	8.5	3 seka	6,0

taip	ne	
Respondentų skaičius, %



18. Ar Jūs patenkintas savo dabartiniu darbu?

1 seka	92,0

taip	ne 	labiau taip	labiau ne	69.5	2 seka	1,5

taip	ne 	labiau taip	labiau ne	1.5	3 seka	6,0
[VALUE],0

taip	ne 	labiau taip	labiau ne	21	4 seka	[VALUE],0

taip	ne 	labiau taip	labiau ne	8	
Respondentų skaičius, %



19. Ar ketinate keisti darbą?

1 seka	
taip	labiau taip	ne	labiau ne	1.5	2 seka	[VALUE],0

taip	labiau taip	ne	labiau ne	20	3 seka	6,0
59,5

taip	labiau taip	ne	labiau ne	59.5	4 seka	[VALUE],0

taip	labiau taip	ne	labiau ne	19	
Respondentų skaičius, %



20. Jei ketinate keisti darbą, tai dėl kokių priežasčių? Nurodykite vieną priežastį.

1 seka	92,0

dėl didelio darbo krūvio	dėl dielės psichologinės įtampos	dėl nepakankamo įvertinimo	dėl nepakankamo atlygio	dėl vadovų požiūrio	dėl to, jog nepatinka darbas	dėl kitos priežasties	6	2 seka	5,0

dėl didelio darbo krūvio	dėl dielės psichologinės įtampos	dėl nepakankamo įvertinimo	dėl nepakankamo atlygio	dėl vadovų požiūrio	dėl to, jog nepatinka darbas	dėl kitos priežasties	4	3 seka	6,0

dėl didelio darbo krūvio	dėl dielės psichologinės įtampos	dėl nepakankamo įvertinimo	dėl nepakankamo atlygio	dėl vadovų požiūrio	dėl to, jog nepatinka darbas	dėl kitos priežasties	2.5	4 seka	
dėl didelio darbo krūvio	dėl dielės psichologinės įtampos	dėl nepakankamo įvertinimo	dėl nepakankamo atlygio	dėl vadovų požiūrio	dėl to, jog nepatinka darbas	dėl kitos priežasties	10.5	5 seka	
dėl didelio darbo krūvio	dėl dielės psichologinės įtampos	dėl nepakankamo įvertinimo	dėl nepakankamo atlygio	dėl vadovų požiūrio	dėl to, jog nepatinka darbas	dėl kitos priežasties	1	6 seka	
dėl didelio darbo krūvio	dėl dielės psichologinės įtampos	dėl nepakankamo įvertinimo	dėl nepakankamo atlygio	dėl vadovų požiūrio	dėl to, jog nepatinka darbas	dėl kitos priežasties	1	7 seka	
dėl didelio darbo krūvio	dėl dielės psichologinės įtampos	dėl nepakankamo įvertinimo	dėl nepakankamo atlygio	dėl vadovų požiūrio	dėl to, jog nepatinka darbas	dėl kitos priežasties	6	
Respondentų skaičius, %



21. Kokio pavaldumo įstaigoje Jūs dirbate?

1 seka	92,0

biudžetinėje	VšĮ	NVO	Socialinės paramos ir rūpybos skyriuje	72.5	2 seka	5,0

biudžetinėje	VšĮ	NVO	Socialinės paramos ir rūpybos skyriuje	2	3 seka	6,0

biudžetinėje	VšĮ	NVO	Socialinės paramos ir rūpybos skyriuje	13	4 seka	
biudžetinėje	VšĮ	NVO	Socialinės paramos ir rūpybos skyriuje	12.5	
Respondentų skaičius, %



3. Ar manote, kad Jūsų darbo krūvis yra per didelis ir turėtų būti sumažintas?

6	[VALUE],0

nežinau	ne 	taip	19	2 seka	64,0

nežinau	ne 	taip	64	3 seka	6,0

nežinau	ne 	taip	13	
Respondentų skaičius, %



2. Ar norėtumėte prisiimti papildomų pareigų savo darbe ?

6	
nežinau	ne 	taip	15.5	2 seka	
nežinau	ne 	taip	71.5	3 seka	13,0

nežinau	ne 	taip	13	
Respondentų skaičius, %



1. Ar Jūs patenkintas savo darbo darbo krūviu?

6	
nežinau	ne 	taip	80.5	2 seka	
nežinau	ne 	taip	13.5	3 seka	6,0

nežinau	ne 	taip	6	
Respondentų skaičius, %



4. Ar Jus tenkina darbo valandos ir darbo grafikas?

6	[VALUE],0

nežinau	ne 	taip	19	2 seka	[VALUE],0

nežinau	ne 	taip	64	3 seka	17,0

nežinau	ne 	taip	17	
Respondentų skaičius, %



5. Ar turite prieigą prie visos būtinos informacijos sėkmingai atlikti nustatytas funkcijas darbe?

1 seka	92,0

nežinau	ne 	taip	92	2 seka	5,0

nežinau	ne 	taip	15	3 seka	3,0

nežinau	ne 	taip	3	
Respondentų skaičius, %



