Tel$iy rajono socialiniy paslaugy kokybés kontrolés 2022
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BiudzZetinés jstaigos
1.2.2.1.
| | | | 170 | 50 | 39 | 179 | 258 75 50 147 | 17 7
Valstybinés jstaigos
1222, yones wate
I [ | I [ 1 I I I 22
VieSosios jstaigos
1.2.2.3.
73 10 40 14 66
Nevyriausybinés organizacijos
1.2.2.4.
112 | 5000 14 236 8
Bendruomeninés organizacijos
1.2.2.5.
Kitos organizacijos (perkamos paslaugos i§ kituose rajonuose eaanciy jstaigu)
1.2.2.6.
69
1.2.3. |Pagalbos pinigais gavéjy skaicius
1.3. Paslaugy isdéstymo tolygumas pagal paslaugy risis:
1.3.1. |Bendruomenéje teikiamy paslaugy risiy skaicius
1.3.2. |Bendruomenés teikiamy paslaugy rusiy skaicius
1.3.3. |Cntralizuotai teikiamy paslaugy rasiy skaicius
1.4. Bendruomenéje teikiamy paslaugy riisiy skaiciaus santykis su institucijoje teikiamomis paslaugomis
1.5. Igyvendinamy / jgyvendinty projekty skaicius, is jy:




1.5.1. |Infrastruktiiros plétros:
1.5.2. |Veiklos vykdymo:
Nesuteikty paslaugy skaiCius, i§ jy (Zemiau jraSoms skaicius):
1.6. Nesant galimybéms IraSius j eile paslaugoms gauti Nepatenkinus likes¢iy Mirus Kitos prit
34/29 12./6
8 ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
ialiné . " . . v .
BiudZetinés jstaigos: Sou? 1nes paral?los r TelSiy socialiniy paslaugy centras TelSiy rajono sel}ellq globos TelSiy centras ,,Viltis* TelSiy raj
ripybos skyrius namai
2.1. Darbuotojy skaicius, i$ jy: 35,0/36,0 101,0/110,5 49,5/49,5 41,50/ 47,5 19
2.1.1. JAdministracinio personalo 9,0/10,0 5 3 :
2.1.2. JAptarnaujancio personalo 12 6
213, |Hesiogiai su paslaugos gavéju 92,0/100,5 325 32,5/38.5 1
dirbancio personalo, i§ jy:
2.1.3.1. [Socialiniy darbuotoju 2 35,5/39,5 6 7 <
2.1.3.2. [Socialiniy darbuotojy padéjéju 42,1/42,6 17,0/ 16,0 23/28 ¢
2.1.3.3. [Slaugytoju 1,6/ 1,6 1
2.1.3.4. [Kity specialisty 12,8/16,8 8.5 2,5/3,5 0
2.2. \Darbuotojy kvalifikacija, sk. 5,0/22,0 176 /102 50/38 38/43
221, Su.organfzuotqm kvalifikacijos kélimo 6/6. 10/ 15/9. 11/
priemoniy skaicius
22, |Viemam  darbuotojui - vidutiniSkai 24,00 /37,82 0.99/ 56,72 32,32/28,13 31,47/33.23

tenkan¢iy mokymo valandy skaicius




Vidutiniskai 1 darbuotojui tenkan&iy]

2.2.3. 163y kvalifikacijai kelti dydis 200,00/377,27
2.3. Darbuotojy motyvacijos priemonés:
2.3.1. |Paskatinty darbuotojy skaicius, is jy: 4./2 5./4 5./3 1./3
2.3.1.1. JAdministracinio personalo 4./2 1
2.3.1.2. |Aptarnaujancio personalo /1
2.3.1.3. T'iesiogvif\i su paslaugos gavéju 5./4 4./3 1./2
dirbancio personalo
3. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPU LAIKYMASIS
3.1. |Gauty skundy skai¢ius (Zodiniy ir raSytiniy)
3.2. |Skundy iStyrimo trukmé (laikas nuo skundo pateikimo iki atsakymo pateikimo)
3.3. JAtlikty tyrimy skaicius
3.4. |Atlikty patikrinimy paslaugy teikimo vietoje, i$ ju:
3.4.1. JUzfiksuoty paZeidimy skaicius
3.4.2. |Pateikty pasiiilymy bei rekomendacijy skaicius
4. |SOCIALINEMS PASLAUGOMS SKIRIAMU ASIGNAVIMU ANALIZE
BiudZetinés jstaigos:
- Telsiy rajono .. . . X Valstybinés istai i VieSosios jstaigos,
. ybinés jstaigos NVO Bendruomenés A
TelSiy soc seneliy globos Telan‘ce‘ntras TelSiy rajono V%lel! privadios jstaigos
pasl. centras X , Viltis* globos namai
namail
4.1. Socialinéms paslaugoms skiriami bendri asignavimai (tikst. Eur), i§ jy:
g1, [Savivaldybés | 9000071 )5 35 5351 | 642,80 /616,90 292,5 /295,90 22330/231,58 36,40 /49,90 76,40 / 109,60 308,30 /375,18
biudZzeto 1éSy 1179,50
¢ 250,1
4.1.2. V'alstvybes .. |542,00/792,50 50,10/ 94,61 /140,91 37,20/21,70 233,09 /250,35 67,20 / 49,90 134,40/ 152,60 226,11 /466,00
biudzZeto 1éSy 288,30
413, [romens 72,00/92,50 [292,8/399.40| 27.76/38.20
imoky
414, |Projektings 551076190 | 1,00/044

veiklos




4.1.5. [Kity Saltiniy 1,00/ 2,40 2,81/0,40 0,84 /4,00
4.2. LéSy, tenkanciy 1 paslaugos gavéjui, vidutinis dydis, is jy:
4.2.1. [Savivaldybés biudZeto 1éSy
4.2.2. [Specialiyjy tiksliniy dotaciju
4.2.3. JAsmens jmoky
Paslaugos kainy vidurkis, is jy:
4.3. Viesosi
Biudzetinése istai Valstvbinése istai N
iudZetinése jstaigose alstybinése jstaigose VO Privac
4.3.7. [Dienos socialiné globa dienos centre 701,48 / 804,70
438 Trumpalalvlfe / llgalalkf: socialiné globa suaugusiems nejgaliems ir 995,00/ 1111,00 844,00/ 849.2
senyvo amZiaus asmenims
439, Trun‘lpalaiké' / ilgalaiké socialiné globa suaugusiems asmenims su 1558.00 9415/ 1007,
sunkia negalia
43.10. Trumpalaiké / ilgalaiké socialiné globa vaikams, netkusiems tévy 1500.00 103,00 / 1420,
globos
4.3.11. |Trumpalaiké / ilgalaiké socialiné globa vaikams su negalia 1500.00 1100,00 / 1600,
4312, Trum.pal.al.ke socialiné globa asmenims su proto ir intelekto 884,64 / 980,00
negalia (iki 5 pary/ sav.)
43.13. Trumpalaiké socialiné globa asmenims su proto ir intelekto 1520.00

sunkia negalia (iki 5 pary/ sav.)

*mazeja — (-1); iSlieka stabilus — (0); didéja— (+1).

Palyginamieji aspektai su praéjusiais metais:
Tobulintinos sritys:
Silpnosios sritys:

Stipriosios sritys:

Lentel¢ uzpildziusio asmens duomenys, parasas:
Lendra Bukauskiené



m. ataskaitos
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a s £ ) normatyvas
S »n =
o £ $ s
E < £7
S| 2| £2
<) £ 2 S
X 15 15 0 15
X 3 3 0 3
x 7 3 ! g Veikl.a[ pradéjo MathS
seneliy globos namai
Palydéjimo paslauga
X X 13 14 | 14 jaunuoliams pradéjo teikti
Maltos Pagalbos tarnybos
Telsiy skyrius
X
2 2 0 2




=]
=
< 5 Vertinamie Siektinas
o0 By iklis 2022
H o § 2021 m. ji metai *Pokytis rodiklis 20 Vertinimas / pastabos
2 | £E (2022 m.) m. /
2 £ § ) normatyvas
Nk
(=]
s | £
= g 'S
=z & 2
| £ 1 =4
Gavejy skaiCius sumazéjo salyginai nedaug
1150 1112 (-38) dél to, jog dalj paslaugy prad¢jo teikti kiti
| | sektoriai (NVO, VS])
I_I_ 19 22 (+3) Padidéjimas nereikSingas.
Steigiantis VS] ir pleciant paslaugy
56 209 (+147) infrastruktiirg jkurta daugiau paslaugy
6 gavéjy viety, todel suteikta daugiau
paslaugy.
ReikSmingai daugiau asmeny apriipinta
13 120 2214 5503 (+3289) ribais ir avalyne. Tai susij¢ su karo
pabeégéliais i§ Ukrainos.
Isikiirus naujam dienos centrui daugiau
2 2 +
53 323 (+70) vaiky lanké dienos centrus.
323
Netenkinant ilgalaikés socialinés globos
54 69 (+15) institucijoje poreikio, daliai asmeny
paslaugos organizuotos kitose jstaigose,
esanciose kitose savivaldybése.
Maziau asmeny pasirinko pagalbg pinigais,
5 4 (-1) o ne socialines paslaugas.
Pradéta teikti palydéjimo paslauga
+
17 19 (+2) jaunuoliams ir GGN veikla.
1 1 0
g 9 +1 Pradéta teikti palydéjimo paslauga
( ) jaunuoliams.
Pradeta teikti palydéjimo paslauga
a7/6) | a9se (+1) paycejimo pasiaug

jaunuoliams ir GGN veikla.




3 3 0
NVO jgyvendino maziau projekty, bet
11 8 (-3) akreditavosi teikti daugiau socialinés
priezitiros paslaugy
. Pleciant paslaugy infrastruktiira,

t 4 -11 . . . .
ezastys 6 35 ( ) patenkinmas didesnis paslaugy poreikis.
ono vaiky globos | 2021 m. ji metai *Pokytis m./ Vertinimas / pastabos
namai (2022 m.) ’

normatyvas

Mazéjo etaty skaicius TelSiy rajono vaiky
globos namuose, taciau didé¢jo Telsiy centre
L, Viltis“, nes buvo jkurtas dienos centras i$

,25/11,0 246.25 254.5 (+8,25) Ukrainos atvykstantiems vaikams. Ir did¢jo
Telsiy socialiniy paslaugy centre darbui su
socilaing rizikq patirian¢iomis Seimomis ir
Globos centro funkcijoms vykdyti.

3,0 /2,0 20.0 20.0 0
Mazéjo etaty skaicius TelSiy rajono vaiky

5,0/3,0 23.0 21.0 (-2,0) globos namuose dél mazéjancio globojamy
vaiky skai¢iaus.

1,25/6,0 168.25 177.5 (+9,25)

L0 /4,0 54.5 58.5 (+4,0)

3,0 /6,0 88.1 92.6 (+4,5)

2.6 2.6 0

1,25 /0,0 24.05 28.8 (+4,75)

D¢l COVID buvo mazesnés galimybés
7 . . - N . . .
304.8 212.0 (-92.8) organizuoti kvalifikacijos kélima.
45 41 (-4)
18.29 21.41 37.58 (-16,17)




168.14

1 15 13
1 4 4
0 1
10 5
0 0 0
0 0 0
0 0 0
6 16 (+10) Isteigta.s kontrolés specialistf) etatas,
sustiprinta paslaugy kontrolé.
0 4 (+4)
Pateikta maZziau rekomendacijy
3 2 (-2)
Vertinamie Siektinas
. Vil R 2021 m. ji metai *Pokytis rodikdis 2022 Vertinimas / pastabos
(savivaldybés) m. /
(2022 m.)
normatyvas
Didéjant socialiniy paslaugy poreikiui,
29,00/ 35,92 2932.00 3429.58 (+497,58) didéja ir savivaldybeés biudzeto 1esy
poreikis.
Daugéiant i lia. didei
65.00 /191,38 1649.71 2353.64 (+703.93) Daugéjant asmen}; su S.ltl’l ia negalia, didéja
ir valstybés biudzeto 18y poreikis.
392,40 530.10 (+137.7) Didéjant fivsme{lq paj.amoms, daugiau
surenka lésy uz suteiktas paslaugas
51.10 62.34 (+11.24) Daugiau 1ésy gauta jgyventdinti Globos

centro funkcija bei integralia pagalba.




4.65 6.8 (+2,15) Daugiau asmeny teiké parama.
1.34 0.88 - 0,46 . . . .
( ) Dél to, jog 2022 m. suteikta daugiau kaip
0.78 0.47 (-031) du kartus daugiau asmeny parama riibais
del atvykusiy pabégeliy i§ Ukrainos, 1ésy
0.44 0.32 (-0,12) santykis su paslaugy gavéjais nebeatitinka
realaus santykio.
0.10 0.07 (-0,03)
— Vertinamie mzlitle{ll(it;n;)szz
iose jstaigose / 2021 m. ji metai *Pokytis m./ Vertinimas / pastabos
‘iose jstaigose (2022 m.) normatyvas

!0 /1066,79

65/1130,19

00 /1824,00

00 /2250,00
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