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ANOTACIJA

Sioje ataskaitoje pristatomas Tel$iy rajono gyventojy apklausos tyrimas, atliktas 2023 m. rugséjo —
spalio mén. Tyrimas vykdytas pagal 2014—-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” priemone ,Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése” Nr. 10.1.3-ESFA-R-920, kurios tikslas — padidinti
visuomenés pasitenkinimg savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy teikiamoms paslaugomis ir asmeny
aptarnavimu, savivaldybése jgyvendinant paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybei gerinti
skirtas priemones.

Tyrimo, paskirtis — nustatyti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis vieSosiomis socialinémis
paslaugomis TelSiy rajono savivaldybéje. Gyventojy apklausa organizuota ir atlikta vadovaujantis
VieSuyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskaiiavimo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 ,Dél VieSyjy paslaugy
vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo* (Zin., 2009, Nr. 81-3391).
Metodikos taikymo tikslas — siekiant tobulinti savivaldybés jstaigy veiklg ir skatinti j vartotojg
orientuoty pozidrj, istirti vartotojy patenkinimg teikiamomis vieSosiomis Svietimo paslaugomis,
apskaiciuoti viesSyjy Svietimo paslaugy vartotojy patenkinimo indeksg ir nustatyti tobulintinas jstaigy
veiklos sritis, lemiancias aukstesnj vartotojy patenkinima.

Tyrimo rezultatai parodé, kad TelSiy rajono socialines paslaugas teikianciy jstaigy teikiamy
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksas siekia —

78,2 procentus.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAIS.348227

TRUMPAS TYRIMO APRASYMAS

Tyrimas
vykdomas pagal

‘ Tyrimo objektas

Tyrimo tikslas

Tyrimo uzdaviniai

Tyrimo tiksliné
grupeé

‘ Tyrimo imtis
‘ Imties paklaida

Tyrimo metodai

Tyrimo vykdymo
laikotarpis

Trumpas tyrimo aprasymas

2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
,Visuomeneés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” priemone
,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése” Nr. 10.1.3-
ESFA-R-920.

Vartotojy pasitenkinimas teikiamomis vieSosiomis paslaugomis.

Nustatyti pasitenkinimg teikiamomis vieSosiomis socialinémis savivaldybés
administracijos paslaugomis

— Apklausti viesgsias socialines pasaugas gaunancius asmenis bei besikreipiancius
j senilnijas ir savivaldybés administracija.

— Apskaiciuoti Siy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksa.

— Nustatyti tobulintinas institucijy ar jstaigy veiklos sritis, lemiancias aukstesnj
vartotojy pasitenkinima.

TelSiy rajono savivaldybés gyventojai.

285 respondentai

5 proc.

Anoniminis anketavimas
- apklausa pildyta elektroniniy ankety pagalba, docs.google.com.

2023 m. rugséjo — spalio mén.

‘ VPI APSKAICIAVIMO METODIKA

VPI apskaiciuotas vadovaujantis VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo Indekso apskaiciavimo
metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr.
1V —399 ,Dél Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskaiciavimo metodikos patvirtinimo*
(Zin., 2009, Nr. 81-3391).

(

Metodikos taikymo tikslas — siekiant tobulinti savivaldybés jstaigy veiklg ir skatinti j vartotoja
orientuoty poziurj, istirti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis Svietimo vieSosiomis paslaugomis,
apskaiciuoti socialiniy paslaugy vartotojy patenkinimo indeksg ir nustatyti tobulintinas jstaigy veiklos
sritis, lemiancias aukstesnj vartotojy patenkinima.

Tyrimo metu apklaustyjy anonimiskumas buvo garantuojamas, tiriamyjy nebuvo praSoma nurodyti

vardo ir pavardés. Visi duomenys buvo apdorojami bendrai, neiSryskinant individualiy atsakymy, o



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAIS.348227

rezultatai buvo pateikiami tik apibendrinti. Klausimynas (anketa) susidéjo iS keliy stambiy daliy:
demografiniy klausimy dalies bei pagrindinés anketos dalies, kurig sudaré klausimai apie teikiamas
paslaugas bei jy kokybe.

Sudarant klausimyng, buvo remiamasi ir vadovaujamasi ,Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo
indekso apskaiciavimo metodika“, joje pateiktu klausimyno pavyzdziu, vartotojy pasitenkinimo X
vieSosiomis paslaugomis nustatymui.

Tyrime buvo naudojamas sociologinéms apklausoms jprastas skalés tipo atsakymo formatas,
susidedantis i penkiabalés sistemos. Kuo didesnis skaifius pazymimas, tuo palankiau vertinama
atitinkama paslauga. Atsakymai buvo koduojami balais nuo 1 iki 5, kuomet aukstesnysis vertinimas
atitinka palankesnj paslaugos vertinimg, 5 — puikiai, 4 — gerai, 3 — vidutiniSkai, 2 — silpnai, 1 —
nepatenkinamai. Po kiekvieno klausimo apie vieSgsias paslaugas gyventojams buvo pateikiami ,atviri”
klausimai, t.y. gyventojy buvo prasoma savais Zodziais, laisva forma jvardinti svarbiausias problemas,

kurios jy nuomone, kyla jstaigoje.

Apklausos imties apibtidinimas

Generaliné visuma TelSiy rajono gyventojai.
(tiriamoji populiacija)

Imtis Socialinémis paslaugomis besinaudojanti gyventojy dalis.
(is generalinés visumos

tyrimui atrinkty asmeny

grupe)

Ankety grjztamumas Socialinémis paslaugomis besinaudojanti gyventojy dalis.
Elektroniniu badu buvo uZpildyta 285 ankety.
Rezultate visi paskaiciavimai atlikti i§ 285 atsakymuy.




VIESUJY SOCIALINIY PASLAUGY VERTINIMAS

1 pav. Vartotojy pasitenkinimo socialiniy paslaugy kokybe indeksas (VPI)

2017 °
m

2023
m.

2023 m. socialiniy paslaugy vartotojy patenkinimo indeksas (VPI) siekia 78,2 proc. Lyginant su 2017
m. VPI, indeksas padidéjo 16 procentiniy punkty (zr. 1 lent.).

1 lent. Socialiniy paslaugy vartotojy patenkinimo indeksas

Respondenty vertinimas

- . _—
. Paslaugos pavadinimas 5 4 3 5 1 NN Vidurkis
1 [Kompleksinés paslaugos Seimai 100 | 50 | 20 | 10 5 1100 81%
2 |Seimos konferencija 70 | 25 | 25 | 15 5 145 75%
3 |Atviras darbas su jaunimu 95 | 35 | 25 5 15 | 110 77%
4 [Mobilusis darbas su jaunimu 90 | 30 | 20 5 15 | 125 7%
5 |Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas 155 35 | 20 15 15 | 45 81%
6 |Sociokultdrinés paslaugos (laisvalaikio organizavimo paslaugos) 135| 40 [ 30 | 10 | 20 | 50 78%
7 |Transporto organizavimo paslaugos 135 40 [ 20 | 15 | 15 | 60 79%
8 |Maitinimo organizavimo paslaugos 1251 35 [ 20 | 10 | 20 | 75 78%
9 |Apripinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne paslaugos 110 | 45 | 35 5 15 | 75 77%
10 |Asmeninés higienos ir priezilros paslaugy organizavimas 1451 35 [ 25 | 10 | 15 | 55 81%
11 Pagalba j namus (pagalpa kasdie_:niuose darbuose, kambariy 145 35 | 15 0 10 | 80 87%
tvarkymas, pagalba apsiperkant ir pan.)
12 [Socialiniy jgiddziy ugdymas ir palaikymas 1451 25 | 25 0 15 | 75 84%
13 [Laikinas apgyvendinimas 95 |1 30 | 20 | 10 | 25 | 105 72%
14 |Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose 110 | 30 | 25 5 20 | 95 77%
15 |Apgyvendinimas nakvynés namuose 90 | 35 | 30 0 20 | 110 75%
16 |Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 95 [ 35 | 20 [ 15 | 20 | 100 73%
17 |Laikinas apnakvindinimas 85 | 25 | 25 0 20 | 130 75%
18 Pagglba.globtl'ajz%m-s (rﬁpintojams), budintiems globotojams, o5 | 25 | 25 5 20 | 115 75%
jvaikintojoms ir Seimyny dalyviams
19 |Psichosocialiné pagalba 95 | 45 | 25 5 20 | 95 75%
20 [Vaiky dienos socialiné prieZidra 130 | 25 | 20 0 15 | 95 84%
21 |Palydéjimo paslauga jaunuoliams 85 | 25 | 20 | 10 | 20 | 125 73%
22 |Socialiné priezilra Seimoms 120 | 40 | 10 0 15 | 100 84%
23 |Socialiné reabilitacija nejgaliesiems bendruomenéje 135 40 [ 20 | 15 | 15 | 60 79%
24 |ligalaiké / trumpalaiké socialiné globa be tévy globos likusiems 95 | 40 | 10 5 15 | 120 80%
25 |ligalaiké / trumpalaiké socialiné globa vaikams su negalia 85 130 | 10 | 10 | 15 | 135 7%
26 Ilgalai.ké./ trumpalaikévg,ocialiné glgba suaugusiems asmenims su 100 | 25 | 30 5 15 | 110 77%
negalia ir senyvo amziaus asmenims
27 |Trumpalaiké socialiné globa socialinés rizikos asmenims 90 | 50 | 10 5 15 | 115 79%
28 |Dienos socialiné globa 100 | 40 | 15 5 15 | 110 79%
29 |Atvejo vadyba 100 | 30 [ 25 | 10 | 15 | 105 76%
30 |Vaiky laikinoji prieZidra tévy praSymu 100 | 15 | 30 0 10 | 130 81%
31 |Pagalbos pinigy skyrimas 110 30 [ 35 | 15 | 10 | 85 7%
32 |Specialiyjy poreikiy vertinimas 140 | 40 | 25 5 10 | 65 84%
33 |Busto pritaikymas nejgaliesiems 95 [ 40 | 20 | 10 | 25 | 95 2%
Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) 2023 m. 78.2%
Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) 2017 m. 62.2%
Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) pokytis per 2017-2023 m. laikotarpj 16.0%

*Vidurkis apskaiciuotas respondenty atsakymus paverciant j procentus (5 atitinka 100%, 4 - 75%, 3 - 50%, 2 - 25%, 1 - 0%, NN (Neturiu nuomonés) - 0%).

Visy rusiy socialinés paslaugos surinko ne maziau kaip 72 proc., o tai reiskia, kad teikiamos socialinés

paslaugos yra geros kokybés (Zr. 1 lent.). Indeksui neigiamos jtakos turéjo individualiy atvejy jvairove,



prie kuriy socialinés jstaigos ne visuomet yra pasiruoSusios reaguoti i$ karto. Kaip rodo tyrimo
duomenys, gyventojai kreipiasi j socialines jstaigas dél labai jvairiy dalyky, todél kartais susiduriama su
nejprastomis situacijomis. Nezilrint j tai, gyventojai gerai vertina esamy socialiniy paslaugy kokybe jy
gyvenamojoje vietovéje.

Tyrimo rezultatai rodo, kad absoliu¢iai daugumai TelSiy rajono gyventojy socialinés paslaugos
gyvenamojoje vietovéje yra svarbios. Beveik 80 proc. respondenty nurodé, kad jiems svarbios
bendrosios socialinés paslaugos, 73 proc. respondenty — socialiné priezidra, socialiné globa — 65 proc.
respondenty, o prevencinés socialinés paslaugos — 61 proc. respondenty (Zr. 2 pav.). Kita vertus, 30
proc. respondenty nurodé, kad socialiné globa néra svarbi jy gyvenamojoje vietovéje, o apie 20 proc.
respondenty nurodé, kad socialiné prieziura ar prevencinés socialinés paslaugos néra svarbios jy

gyvenamojoje vietovéje.

2 pav. Kiek Jums yra svarbios socialinés paslaugos Jusy gyvenamojoje vietovéje?

Bendrosios socialinés paslaugos _ 12%
Socialiné prieziiira _- 5% 7% 14%

Socialiné globa (ilgalaiké ir trumpalaiké) _- 5% 9%

Prevencinés socialinés paslaugos _- 18% z

m5 m4 3 2 1l

Respondentai daZzniausiai neturéjo nuomonés dél teikiamy socialiniy paslaugy kokybés (zr. 3 pav.).
Sunkiausia respondentams buvo jvertinti Seimos konferencijas (51 proc. respondenty neturéjo
nuomoneés), ilgalaike / trumpalaike socialine globg vaikams su negalia (47 proc. respondenty), vaiky
laikingjg priezitra tévy prasymu (46 proc. respondenty), laiking apnakvindinima (nakvynés ir batinyjy
higienos paslaugy suteikimg) (46 proc. respondenty) ir kt. Santykinai maZiausia dalis neturéjusiy
nuomonés respondenty buvo dél informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo (16 proc.
respondenty), sociokultlriniy paslaugy (laisvalaikio organizavimo paslaugy) (18 proc. respondenty) ir
asmeninés higienos ir priezitros paslaugy organizavimo (19 proc. respondenty).

IS esmés, vartotojai yra patenkinti teikikmomis socialinémis paslaugomis. Nuo 33 proc. iki 67 proc.
respondenty teikiamas paslaugas jvertino gerai arba labai gerai. Geriausiai vertinamos buvo
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas (67 proc. respondenty jvertino gerai
arba labai gerai), pagalba j namus (pagalba kasdieniuose darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba
apsiperkant ir pan.) (63 proc. respondenty), specialiyjy poreikiy vertinimas (63 proc. respondenty) ir

asmeninés higienos ir priezilros paslaugy organizavimas (63 proc. respondenty).



3 pav. Kaip vertinate socialines paslaugas Jasy gyvenamojoje vietovéje?

Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas |GG 7%

Asmeninés higienos ir prieiiiros paslaugy organizavimas 9%

Pagalba j namus (pagalba kasdieniuose darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba apsiperkant ir pan.) [z 5%
Specialiyjy poreikiy vertinimas - |2 9%

Sociokultirinés paslaugos (laisvalaikio organizavimo paslaugos) 1%

Transporto organizavimo paslaugos %
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Kompleksinés paslaugos Seimai
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose
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Psichosocialiné pagalba

Trumpalaiké socialiné globa socialinés rizikos asmenims [ T .
Dienos socialiné globa [T 5% 14% 35%
Pagalhos pinigy skyrimas 12%
Ilgalaike / trumpalaiké socialiné globa be téy globos likusiems vaikams [T 4% 14% 33%
Bilsto pritaikymas nejgaliesiems [T 7% 14% 33%
Atviras darbas su aunimu - SS9
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba ST 7% 12% 33%
Atvejo vadyba 9%
Laikinas apgyvendinimas 4% |k 11% 33%
Apgyvendinimas nakvynés namuose - | 1%
IIgalaike/trumpalaike socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amiiaus asmenims RGN 11% 9% 35%

Mobilusis darbas su jaunimu 32%
33%

30%

e
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Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jvaikintojoms ir Seimyny dalyviams

=
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IIgalaikeé / trumpalaiké socialiné globa vaikams su negalia

Vaiky laikinoji prietira tévy pradymu [ ERG 1% 5% 35%
Laikinas apnakvindinimas - |G 9%
Palydéjimo paslauga jaunuoliams 4% |k 9% 30%
Seimos konferencija 5% 9% 9% 25%

B Neturiunuomonés M1 M2 W3 H4 BS

Santykinai daugiausiai neigiamy vertinimy sulauké basto pritaikymas nejgaliesiems (12 proc.
respondenty jvertino blogai arba labai blogai), intensyvi kriziy jveikimo pagalba (15 proc. respondenty)
ir laikinas apgyvendinimas (12 proc. respondenty).

Lyginant su 2017 m., pasitenkinimas socialinémis paslaugomis yra jvertintas labai panasiai.
PavyzdZiui, informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas 2017 m. buvo gerai
jvertintas 64 proc. respondenty, o 2023 m. — 67 proc., sociokultlrinés paslaugos (laisvalaikio
organizavimo paslaugos) 2017 m. gerai jvertintos 65 proc., o 2023 m. — 61 proc., maitinimo
organizavimo paslaugos 2017 m. buvo gerai jvertintos 59 proc. respondenty, o 2023 m. — 56 proc.

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos yra prieinamos vietos gyventojams. Dauguma respondenty

(nuo 75-80 proc.) buvo patenkinti Siy jstaigy pakankamumu, pasiekiamumu, jy darbo laiku ir
prieinamumu (Zr. 4 pav.). Nepatenkinty respondenty dalis svyravo nuo 4 proc. iki 9 proc. DaZzniausiai
respondentai buvo nepatenkinti socialiniy jstaigy prieinamumu. Respondentai nurodé, kad jy
gyvenamojoje vietovéje triksta psichologo, palaikymo ar pagalbos grupiy, sporto veiklos nejgaliesiems,

apgyvendinimo ir pavézéjimo paslaugy.



4 pav. Socialines paslaugas teikianciy jstaigy Jasy gyvenamojoje vietovéje...

Pakankamumas 58% 11% 4% | 1%
Pasiekiamumas 58% 11% 4% | 5%
Darbo laikas 63% 12% A% 5%

Prieinamumas 60% 11% 4% 7%

E5 m4 m3 m2 m1 mNeturiu nuomonés

Apie du trecdalius respondenty yra patenkinti vieSai pateikiama informacija apie TelSiy rajone
teikiamas socialines paslaugas ir iki 14 proc. respondenty — nepatenkinti. Respondentai vienodai
patenkinti tiek Sios informacijos sklaida (lengvumu jg rasti), tiek jos suprantamumu, tiek jos kiekiu (zr.
5 pav.).

Lyginant su 2017 m. tyrimu, respondenty patenkinimas informacija apie socialines paslaugas
teikiancias jmones Siek tiek sumazéjo (2017 m. respondenty pasitenkinimas sieké 70-75 proc.), o

nepatenkinty respondenty dalis padidéjo (2017 m. tokiy respondenty buvo iki 6 proc.).

5 pav. Kaip vertinate viesai pateiktg informacijg apie TelSiy rajone teikiamas socialines paslaugas?

Informacijos sklaida 5% 12%

InformaCijos Suprantamumas _ - =

m5 m4 m3 m2 m1 ®Neturiu nuomonés

Apklausoje dalyvavo respondentai, iS kuriy 39 proc. kreipési j vieSgsias socialines paslaugas
teikiancia jstaiga (Zr. 6 pav.). Lyginant su 2017 m. tyrimu (69 proc. visy respondenty), i dalis sumazéjo

beveik trecdaliu.



6 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j vieSasias socialines paslaugas teikiancig jstaiga?

TelSiy r. savivaldybé

Taip, 39%

Ne, 61%

Apie socialines paslaugas informacijos daZniausiai kreipiamasi j specialistus ar socialinius
darbuotojus (70 proc. visy respondenty) (Zr. 7 pav.). Kiek daugiau nei pusé respondenty (54 proc.)
informacijos iesko internete. Apie ketvirtadalis respondenty informacija gaung iS kaimyny,
bendradarbiy, o apie penktadalis respondenty — i$ spaudos. Remiantis tuo, galima teigti, jog siekiant
kuo geriau paskleisti informacija apie socialines paslaugas, reikia pasirtpinti, kad informacija buty

prieinama internete, o taip pat, kad buty nesunku susisiekti su atitinkamais specialistais.

8 pav. Kokiu budu kreipétés dél socialiniy paslaugy?
7 pav. IS kur suZinojote apie TelSiy rajone teikiamas
socialines paslaugas? (Galimi keli atsakymai)

545 El. past.u / per uzklausg -
internetu
Telefonu
I$ socialinio darbuotojo, kito 0%
specialisto

Spauda 2%
Asmeniskai (&jote j Jums

Internetas

1 kaimyny, bendradarbiy

reikalingg institucija/ jstaiga) Bx

Kita

H TelSiy r. savivaldybé
H TelSiy . savivaldybé

Tyrimo rezultatai rodo, kad dél socialiniy paslaugy daZniausiai buvo kreipiamasi asmeniskai
nuvykstant j jstaiga (zr. 8 pav.). Tokiu bldu j socialines jstaigas kreipési 81 proc. respondenty. Apie pusé

respondenty j jstaigas kreipési telefonu, o deSimtadalis — elektroniniu pastu ar internetu. Lyginant su



2017 m. tyrimo duomenimis, situacija yra panasi: dauguma vartotojy j jstaigas kreipiasi asmeniskai arba

telefonu.

Respondentai kreipiasi j socialines jstaigas dél jvairiy priezasciy. Dél tam tikros informacijos gavimo

dazniausiai kreipiamasi, kai reikia nukreipimo pas specialistus (pvz., gydytojus, teisininkus ir pan.) ar

kitokiy konsultacijy (55 proc. visy kreipimysi), dél maitinimo organizavimo paslaugy (50 proc. visy

kreipimuysi), dél socialinés reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje (42 proc.) ir dél pagalbos pinigy

skyrimo (41 proc. visy kreipimuysi) (zr. 9 pav.). Norédami susitvarkyti dokumentus (pvz., pateikti

prasyma) dazniausiai kreipiamasi dél asmeninés higienos ir prieZitros paslaugy organizavimo (41 proc.

visy kreipimuysi), transporto priemoniy organizavimo (32 proc. visy kreipimuysi) ir dél pagalbos j namus

paslaugy (32 proc. visy kreipimuysi).

9 pav. Priezastis, dél kurios kreipétés j socialine jstaiga/as

Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas
Maitinimo organizavimo paslaugos

Socialiné reabilitacija nejgaliesiems bendruomenéje
Pagalbos pinigy skyrimas

Seimos konferencija

Kompleksinés paslaugos Seimai

Atviras darbas su jaunimu

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Transporto organizavimo paslaugos

Sociokultarinés paslaugos

Socialiniy jgiidZiy ugdymas ir palaikymas

Specialiyjy poreikiy vertinimas

Apripinimo butiniausiais drabutziais ir avalyne paslaugos
Vaiky dienos socialiné prieziiira

Mobilusis darbas su jaunimu

Palydéjimo paslauga jaunuoliams

Asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugy organizavimas
Pagalba j namus

Psichosocialiné pagalba

Socialiné globa suaugusiems su negalia ir senyvo amzZiaus asmenims
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose
Apgyvendinimas nakvynés namuose

Laikinas apnakvindinimas

Pagalba globéjams, budintiems globotojams, jvaikintojoms ir...

Socialiné prieZitira Seimoms

Socialiné globa be tévy globos likusiems vaikams

Vaiky laikinoji prieZiiira tévy praSymu

Laikinas apgyvendinimas

Socialiné globa vaikams su negalia

Trumpalaikeé socialiné globa socialinés rizikos asmenims
Biisto pritaikymas nejgaliesiems

Atvejo vadyba

Dienos socialiné globa

B Norédami gauti tam tikros informacijos B Dokumenty tvarkymas B Norédami pateikti pasiiilyma
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Nuo 5 proc. iki 10 proc. respondenty kreipési j socialines jstaigas su pasililymais, Siek tiek maziau
respondenty kreipési su nusiskundimais(zr. 9 pav.). Kitos kreipimosi j socialines jstaigas priezastys (t.y.
ne dokumenty susitvarkymo, informacijos ar konsultacijy gavimo, pasitalymy ar nusiskundimy
pateikimo) dazZniausi yra, kai kreipiamasi dél apgyvendinimo nakvynés namuose, dél intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos, dél pagalbos globéjams, palydéjimo paslaugy jaunuoliams, socialinés priezitros
Seimomes, socialinés globos, dél atvejy vadybos ir kt.

Lyginant su 2017 m. vertinimu, 2023 m. labai sumazéjo santykiné dalis respondenty, kurie kreipiasi
j socialines jstaigas dél informacijos gavimo ar konsultacijy, o iSaugo kreipimysi dél kity priezasciy dalis.
Tai rodo, kad gyventojai susiduria su specifiniais poreikiais, todél socialinés jstaigos turi buati
pasiruosusios jvairiems nenumatytiems atvejams.

Septintadalis respondenty, kurie kreipési j socialines jstaigas, negavo tai dél ko kreipési (zr. 10 pav.).

Kai kurie Siy respondenty nurodé, kad jstaigos abejingai arba, apskritai, nebendravo su jais.

10 pav. Ar i$ socialinés jstaigos (-y) gavote tai, dél ko kreipétés?
TelSiy r. savivaldybé

Ne, 14%

Taip, 86%

Respondentai, kurie kreipési j socialines jstaigas, labai teigiamai jvertino jy teikiamas paslaugas (Zr.
11 pav.). Geriausiai buvo vertinami darbuotojy ir specialisty kultdringas ir mandagus bendravimas (95
proc. respondenty jvertino tai kaip gerai arba labai gerai; 2017 m. — 92 proc.), jy kompetencija (90 proc.
respondenty; 2017 m. — 89 proc.), jstaigy Svarios ir tvarkingos patalpos (91 proc. respondenty; 2017
m. —94 proc.). Santykinai maZiausiai gery vertinimy sulauké tai, kad jstaigos néra lengvai pasiekiamoje
ar patogioje vietoje (73 proc. respondenty nurodé, kad jstaigos patogioje vietoje; 2017 m. — 82 proc.)
ir kad j problema buvo reaguojama i$ karto (77 proc. respondenty; 2017 m. — 80 proc.). Lyginant

rezultatus su 2017 m. duomenimis, jie yra santykinai panasis.

11



11 pav. Vertindami socialines jstaigas, j kurias kreipétés, ir jy teikiamas paslaugas kaip vertinate:

Darbuotojai ir specialistai yra kultaringi ir mandagiai bendrauja
Istaigos patalpos yra Svarios ir tvarkingos

Darbuotojai yra kompetentingi

Jstaigos darbo laikas Jums yra patogus

Laukimo laikas iki paslaugos suteikimo buvo ne per ilgas

Jstaigos teikiama informacija yra lengvai gaunama, iSsami ir suprantama
Jasy problema buvo i3spresta laiku (per jstaigos nurodyta laik3)

Jstaigy darbuotojai ir vietos bendruomenés bendradarbiauja tarpusavyje
Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus

Jstaigoje puiki aptarnavimo kokybé

] Jasy problema buvo reaguota is karto

Jstaiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje
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Respondenty demografinés charakteristikos

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj 13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amiiy

Tel$iy r. savivaldybé Tel$iy r. savivaldybé

18-29m.,
5%

Vyras, 23%

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima 15 pav. Respondentai pagal uzsiémima

TelSiy r. savivaldybé TelSiy r. savivaldybé

Aukstasis,
42%

Dirbantis,
58%

Nebaigtas
aukstasis,
5%

Nedirbantis, 4%

16 pav. Respondentai pagal Seimos nariy skaiciy 17 pav. Respondentai pagal gyvenama vieta

TelSiy r. savivaldybé TelSiy r. savivaldybé

1 asmuo,

26% i o
Tel3iy rajonas,

40%

TelSiy miestas,
3 asmenys, 60%
23%

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal suma,
tenkancig vienam Seimos nariui per ménesj

TelSiy r. savivaldybé
50 - 100 Eur, 2%

101 - 150 Eur,
7%

151 - 200 Eur,
16%

13
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TOBULINTINOS SRITYS, SIULYMAI IR PRIEMONES

Tobulintinos
administraciniy
paslaugy sritys

Sitlymai

Priemoneé

v Informacijos
prieinamumas ir
iSsamumas.

Didinti gebéjimus prisiderinti prie
labiau specifiniy vartotojy poreikiy;
Skatinti gyventojus aktyviau naudoti
informacines technologijas, interneta,
matzinti gyventojy poreikj asmeniskai
eiti j jstaiga.

Specifiniy (unikaliy) asmeniniy poreikiy
socialinéms paslaugoms sgraso
sudarymas bei galimybiy ir perspektyvos
teikti tokias paslaugas jvertinimas.
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