1. Globos centras
2. Pildymo data:

Globos centro veiklos kokybés vertinimo lentelé

Globos centro veiklos kokybés

vertinimo tvarkos apraSo

4 priedas

Eil.
Nr.

Vertinimo kriterijus

Vertinimas

Vertinimo
balas
(nuo 1
balo iki 3
baly)

Nustatyti pazeidimai /
neatitikimai

Pastabos

Globos (riipybos) Seimoje ir
ivaikinimo vieSinimas ir
informavimo priemonés

Visuomenei, visiems budintiems globotojams, globéjams
(rtpintojams), jtéviams, Seimyny dalyviams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti organizuojama ir vykdoma sklaida vie§inimo
priemoniy, skirty vaiko globai (riipybai) Seimoje ar Seimynoje arba
jvaikinimui skatinti bendruomenéje (informacija apie globos centro
(toliau - GC) veiklg ir teikiamas paslaugas aktyviai skelbiama ir
atnaujinama socialiniuose tinkluose, GC internetingje svetainéje),
GC turi vieSinimo strategija (plang) ir analizuoja jo poveik],
organizuojamos $ventés ir (ar) renginiai, vertinamas grjztamasis
rySys 1§ dalyviy, GC aktyviai  bendradarbiauja su kitomis
organizacijomis, jstaigomis, vietos bendruomene (dalyvaujama
atvejo vadybos posédziuose, tarpinstituciniuose pasitarimuose,
atvejy aptarimuose, vyksta aktyvus ir savalaikis informacijos
dalinimasis).

Viesinimui naudojama keletas priemoniy (informacija nereguliariai
skelbiama socialiniuose tinkluose ar internetingje GC svetainéje,
skelbiama informacija atnaujinama retai arba neatnaujinama)
nevertinamas vieSinimo priemoniy efektyvumas, néra aiskios
vieSinimo strategijos (plano), neieSkoma alternatyviy, paveikesniy
sprendimy.  Bendradarbiavimas  su  kitomis  jstaigomis,
organizacijomis, vietos bendruomene vyksta tik sprendziant
krizinius atvejus, dalinimas informacija vyksta ilgai.




VieSinimui  naudojamos  primityvios vieSinimo priemoneés
(tusinukai, balionai, skrajutés, plakatai ir pan.), GC vieSinimo
strategijos (plano) neturi, nevertinamas vie§inimo efektyvumas
arba GC veiklos ir informacijos apie globag ir jvaikinimag sklaida
nevykdoma,  bendradarbiavimas su  kitomis  jstaigomis,
organizacijomis, vietos bendruomene yra pasyvus arba jo visai
néra, informacijos dalinimasis tarp GC ir kity institucijy nevyksta.

Informavimas ir
konsultavimas

Asmenims, siekiantiems tapti vaiko globgjais (r@ipintojais) ir jau
esamiems budintiems globotojams, glob&jams (riipintojams),
jtéviams, Seimynos dalyviams periodisSkai teikiamos informavimo
ir konsultavimo paslaugos, j konsultacijy/informavimo metu gauta
informacija atsizvelgiama organizuojant renginius, seminarus ar
kitas wveiklas, skirtas globé&ams (rlipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams, Seimyny dalyviams ar globojamiems
(ripinamiems) ir jvaikintiems vaikams. Paslaugy gavéjai turi
globos koordinatoriaus ir (ar) Tarnybos atestuoto darbuotojo
kontaktus, esant poreikiui gali su jais susisiekti. Konsultuojant
asmenis taikomi jvairlis metodai/ priemonés (uZvedama byla,
pildomas konsultacijy lapas, trumpai aprasoma vykusios
konsultacijos esme, numatomi preliminarts bendri
tikslai/uzdaviniai; numatomas kitas galimas susitikimas ir kt.).

Asmenims informavimo/ konsultavimo paslaugos teikiamos
periodiskai, j konsultacijy/informavimo metu gautg informacijg
retai atsizvelgiama organizuojant renginius, Seminarus ar kitas
veiklas, skirtas glob&jams (riipintojams), budintiems globotojams,
jtéviams, Seimyny dalyviams ar globojamiems (rGpinamiems) ir
jvaikintiems vaikams, ne visi paslaugy gavéjai turi globos
koordinatoriaus ir (ar) Tarnybos atestuoto darbuotojo kontaktus.
Konsultuojant asmenis taikoma keletas metody/ priemoniy
(uzvedama byla, pildomas konsultacijy lapas, trumpai aprasoma
(arba ne) vykusios konsultacijos esmé).




Asmenims informavimo/ konsultavimo paslaugos teikiamos
nenuosekliai, ne visi paslaugy gavéjai turi globos koordinatoriaus ir
(ar) Tarnybos atestuoto darbuotojo kontaktus, o juos turintys ne
visada gali su jais susisiekti. Konsultuojant asmenis taikomos
minimalios priemonés/ metodai  (uzZvedama byla, pildomas
konsultacijy lapas, vykusios konsultacijos esmé apraSoma
nei§samiai arba neapraSoma, kiti susitikimai i§ anksto nenumatomi.

Mokymai pagal Globéjuy
(rupintoju), budindiy
globotoju, itéviy,
bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotoju
mokymo ir konsultavimo
programa, patvirtinta
Valstybés vaiko teisiu
apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos direktoriaus 2018-
06-01 jsakymu Nr. BV-66
(toliau — GIMK programa)

Asmenims, siekiantiems tapti vaiko globé&jais (rtpintojais),
budinciais globotojais ar jtéviais, Seimyny steigéjais, dalyviais ir/ar
esamiems globéjams  (rUpintojams), jtéviams, budintiems
globotojams, Seimyny steigéjams, dalyviams, globos centry ir/ar
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams, atsizvelgiant j
individualius poreikius sudaromos salygos dalyvauti mokymuose
pagal GIMK programg. Pasibaigus GIMK mokymams atlickama
dalyviy apklausa, ar kitaip jvertinama GIMK mokymy kokybe,
organizuojamas mokymy dalyviy jsivertinimas, dalyviai gauna
mokymy metoding medziagg, mokymams vesti skirta aplinka yra
pritaikyta ir patogi $iai veiklai vykdyti, t. y. tinkamas staly, kédziy
skaiCius, ekranas ir raSymo lenta ir t.t, ] mokymy vietg dalyviams
nesunkiai pasiekiama tiek vieSuoju, tieck asmeniniu transportu.

Asmenims, siekiantiems tapti vaiko globéjais (rtpintojais),
budinciais globotojais ar jtéviais, Seimyny steigéjais, dalyviais ir/ar
esamiems globéjams (rOpintojams), jtéviams, budintiems
globotojams, Seimyny steigéjams, dalyviams, globos centry ir/ar
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams, sudaromos
salygos dalyvauti mokymuose pagal GIMK programa. Pasibaigus
GIMK  mokymams atlieckama dalyviy apklausa ir jvertinama
GIMK  mokymy kokybé, mokymy dalyviy jsivertinimas
neorganizuojamas, dalyviai gauna mokymy metoding medziags,
mokymai vedami GC ar kitose patalpose, derinant mokymy vieta ir
laika j dalyviy poreikius atsizvelgiama minimaliai.



https://vaikoteises.lt/media/file/Isakymas%20del%20GIMK%20programos%20tvirtinimo_2018%20birzelis(1).pdf

Asmenims, siekiantiems tapti vaiko globé&jais (rtpintojais),
budinciais globotojais ar jtéviais, Seimyny steigéjais, dalyviais ir/ar
esamiems  globéjams (rGpintojams), jtéviams, budintiems
globotojams, Seimyny steigéjams, dalyviams, globos centry ir/ar
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams, retai sudaromos
salygos dalyvauti mokymuose pagal GIMK programg, arba
mokymai neorganizuojami. GC GIMK  paslaugas i§ kity
jstaigy/organizacijy perka retai arba visai neperka, j asmeny poreikj
dalyvauti GIMK mokymuose neatsizvelgiama.

Asmeny, norinciy tapti
globéjais (rupintojais),
budinciais globotojais ir
jvaikintojais, Seimynos
steigéjais, dalyviais, globos
centry bei bendruomeniniy
vaiky globos namy
darbuotojy vertinimas dél
pasirengimo vaiko globai
(rupybai) ar jvaikinimui
arba darbui su globojamais
(rupinamais) vaikais ir
iSvady /rekomendacijy
pagal gimk programg
rengimas

Asmeniui, dalyvavusiam mokymuose yra atliekamas vertinimas
ir rengiama iSvada dél pasirengimo vaiko globai (riipybai),
jvaikinimui, budin€io globotojo ir/ar Seimynos steigéjo, dalyvio
veiklai. Tarnybos atestuoti asmenys vertinimo metu organizuoja
individualius susitikimus su asmeniu, norin¢iu tapti vaiko globéju
(rtipintoju), budin¢iu globotoju, jtéviu, Seimynos steigéju, dalyviu.
ISvados yra i§samios ir atskleidzia asmens (Seimos) pasirengim
pagal GIMK programos penkis gebéjimus ir lukesCius vaiko
atzvilgiu. Globos centras rengia rekomendacijas dél asmens
(Seimos) pasirengimo priimti laikinai sveciuotis vaikg. Rengia
rekomendacijas globos centry ir/ar bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams dél pasirengimo dirbti su globojamais
(rGipinamais) vaikais. ISvados rengiamos vadovaujantis teisés aktais
ir rekomendacijomis, laikantis teisés aktuose nustatyty terminy.
Parengus neigiamg iSvadg asmeniui teikiamos rekomendacijos ir
sitiloma pagalba.

Asmeniui, dalyvavusiam mokymuose yra atliekamas vertinimas ir
rengiama iSvada dél pasirengimo  vaiko globai (riipybai),
jvaikinimui, budin¢io globotojo ir/ar Seimynos steigéjo, dalyvio
veiklai. Tarnybos atestuoti asmenys vertinimo metu organizuoja
individualius susitikimus su asmeniu, norin¢iu tapti vaiko globé&ju
(rtipintoju), budinéiu globotoju, jtéviu, Seimynos steigéju, dalyviu.
ISvadose glaustai atskleidziamas asmens (Seimos) pasirengimas
pagal GIMK programos penkis gebéjimus ir liukes¢iai vaiko
atzvilgiu. Globos centras rengia rekomendacijas dél asmens
(Seimos) pasirengimo priimti laikinai sveciuotis vaika. Rengia
rekomendacijas globos centry ir/ar bendruomeniniy vaiky globos




namy darbuotojams dél pasirengimo dirbti su globojamais
(ripinamais) vaikais. I$vados ne visada rengiamos vadovaujantis
teisés aktais ir rekomendacijomis, laikantis teisés aktuose nustatyty
terminy. Parengus neigiamg iSvada asmeniui teikiamos
rekomendacijos ir sitiloma pagalba.

Asmeniui, dalyvavusiam mokymuose yra atliekamas vertinimas ir
rengiama iSvada dél pasirengimo  vaiko globai (riipybai),
jvaikinimui, budin¢io globotojo ir/ar Seimynos steigéjo, dalyvio
veiklai. Tarnybos atestuoti asmenys vertinimo metu organizuoja
individualius susitikimus su asmeniu, norin¢iu tapti vaiko globéju
(rtipintoju), budin¢iu globotoju, jtéviu, Seimynos steigéju, dalyviu.
ISvados yra nei§samios ir neatskleidZia asmens (Seimos)
pasirengimo pagal GIMK programos penkis gebéjimus ir lukes¢iy
vaiko atzvilgiu. Globos centras rengia rekomendacijas dél asmens
(Seimos) pasirengimo priimti laikinai sveciuotis vaika. Rengia
rekomendacijas globos centry ir/ar bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams dél pasirengimo dirbti su globojamais
(ripinamais) vaikais. ISvados ne visada rengiamos vadovaujantis
teisés aktais ir rekomendacijomis, laikantis teisés aktuose nustatyty
terminy. Parengus neigiama ISvada asmeniui neteikiamos
rekomendacijos ir nesitiloma pagalba.




Pagalbos vaikui ir
budin¢iam globotojui,
globéjui (rupintojui),
poreikio vertinimas /
individualaus pagalbos
plano (IPP) sudarymas

GC vertina individualius vaiko poreikius, vaiko ir budincio
globotojo, globé&jo (rtpintojo), Seimynos dalyvio, jtéviy pagal
poreikj, stiprigsias ir silpngsias savybes, galimybes suteikti ir gauti
tinkama globg (rtpyba), sudaro individualy pagalbos vaikui plang,
vykdo plano jgyvendinimo prieZilira, analizuoja rezultatus. GC
vadovaujasi patvirtinta vaiko poreikiy vertinimo tvarka, forma,
vertinant individualius vaiko poreikius yra jvertinti visi vaiko
sveikatos, vystymosi, ugdymosi, specialigji, fiziniai, socialiniali,
emociniai, psichologiniai ir pan. poreikiai. GC vadovaujasi
patvirtinta vaiko individualaus pagalbos plano sudarymo tvarka,
forma, individualiame pagalbos vaikui plane keliami tikslai ir
uzdaviniai, numatomos konkreCios priemonés uzdaviniams
jgyvendinti, numatomi jgyvendinimo terminai, pasiskirstoma
atsakomybémis (globos centro, globéjo ir kity institucijy),
numatomos perzitiros, ar vykdoma rezultaty analizé.

GC vertina globojamo (riipinamo) vaiko poreikius, vaiko ir
budin¢io globotojo, Seimynos dalyvio, jtéviy pagal poreikj,
stiprigsias ir silpngsias savybes, galimybes suteikti ir gauti tinkamg
globg (riipyba), GC vadovaujasi patvirtinta vaiko poreikiy
vertinimo tvarka, forma, taciau atlickant vertinimag yra jvertinami
ne visi vaiko poreikiai. GC vadovaujasi patvirtinta vaiko
individualaus pagalbos plano sudarymo tvarka, forma, taciau
individualus pagalbos vaikui planas sudaromas ne visada, plano
jgyvendinimo priezifira ir rezultaty analizé vykdoma nereguliariai.

GC individualius globojamo (riipinamo) vaiko poreikius vertina
abstrak¢iai, démesys atkreipiamas ne j visus vaiko poreikius arba
individualiis vaiko poreikiai nevertinami visai. GC budinéio
globotojo, globéjo (rapintojo), Seimynos dalyvio, jtéviy pagal
poreikj, stipriyjy ir silpnyjy savybiy nevertina, GC nesivadovauja
patvirtinta vaiko poreikiy vertinimo, individualaus pagalbos plano
sudarymo tvarka, forma, GC individualy pagalbos vaikui plang
sudaro ne visada arba nesudaro visai, plano jgyvendinimo
priezitira ir rezultaty analizé vykdoma nereguliariai arba visai
nevykdoma.




Globéjo (rupintojo),
budincio globotojo,
Seimynos vaikui paieSka ir
parinkimas

GC aktyviai vykdo wvaiko globéjo (ripintojo), budin¢io globotojo
ar Seimynos paieSka ir tuo tikslu naudojasi Socialiniy paslaugy
informacine sistema (toliau - SPIS) ir joje esanCiu centralizuotu
glob¢jy (riipintojy), budinCiy globotojy ir pasirengusiy globoti
(rpinti) asmeny sgraSu. GC organizuodamas vaiko globéjo
(rfipintojo), budincio globotojo ar Seimynos paieska vadovaujasi
glob¢jo (rlipintojo), budinCio globotojo, Seimynos parinkimo
likusiam be tévy globos vaikui tvarka. GC teikia informacijg apie
likusj be tévy globos vaika galimam vaiko globéjui (rupintojui),
budinciam globotojui, Seimynos dalyviui. GC jvertina vaiko
nuomong dél globgjo (rlipintojo), budinfio globotojo, Seimynos
parinkimo. GC organizuoja vaiko susitikimg su parinktu glob&ju
(ripintoju), budinCiu globotoju, Seimyna ar jtéviais. GC
bendradarbiavimo  principu  aktyviai  sprendzia  iSkilusias
suporavimo proceso metu problemas.

GC wvykdo wvaiko glob¢jo (rlipintojo), budincio globotojo ar
Seimynos paieSkg ir ne visada naudojasi Socialiniy paslaugy
informacine sistema (toliau - SPIS) ir joje esan¢iu centralizuotu
glob¢jy (riipintojy), budinCiy globotojy ir pasirengusiy globoti
(rtpinti) asmeny saraSu. GC organizuodamas vaiko globéjo
(rtipintojo), budintio globotojo ar Seimynos paieskg ne visada
vadovaujasi globé&jo (ripintojo), budinio globotojo, Seimynos
parinkimo likusiam be tévy globos vaikui tvarka. GC teikia
nei$samig informacijg apie likusj be tévy globos vaikg galimam
vaiko globéjui (rlipintojui), budinciam globotojui, Seimynos
dalyviui. GC jvertina vaiko nuomong dél globéjo (riipintojo),
budinéio globotojo, Seimynos parinkimo. GC organizuoja vaiko
susitikimg su parinktu globéju (riipintoju), budinéiu globotoju,
Seimyna ar jtéviais. GC sprendzia iskilusias suporavimo proceso
metu problemas.




GC pasyviai vykdo vaiko globgjo (riipintojo), budinCio globotojo
ar Seimynos paieska ir nesinaudoja Socialiniy paslaugy
informacine sistema (toliau - SPIS) ir joje esanCiu centralizuotu
glob¢jy (riipintojy), budinCiy globotojy ir pasirengusiy globoti
(rpinti) asmeny sgraSu. GC organizuodamas vaiko globéjo
(rfipintojo), budincio globotojo ar Seimynos paieska nesivadovauja
glob¢jo (riipintojo), budinfio globotojo, Seimynos parinkimo
likusiam be tévy globos vaikui tvarka. GC neteikia arba teikia
neiSsamig informacijg apie likusj be tévy globos vaikg galimam
vaiko globéjui (rlipintojui), budinCiam globotojui, Seimynos
dalyviui. GC nevertina vaiko nuomonés dél globgjo (rtpintojo),
budincio globotojo, Seimynos parinkimo. GC organizuoja vaiko
susitikimg su parinktu globéju (ripintoju), budin¢iu globotoju,
Seimyna ar jtéviais. GC nesprendzia iskilusias suporavimo proceso
metu problemas.

Pagalbos globojamiems
vaikams, budintiems
globotojams, globéjams
(riipintojams), Seimyny
dalyviams, jtéviams
koordinavimas,
organizavimas ir teikimas

Budin¢iam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviui ar
jtéviams pagal poreikj, teisés akty nustatytais terminais skiriamas
Globos koordinatorius organizuojantis pagalbg. GC  budincio
globotojo, globé&jo (rlipintojo), Seimyny, globojamy (ripinamy),
jvaikinty vaiky bylose esantys dokumentai ir/ar jy kopijos atitinka
vaiko globos (riipybos) ir/ar jvaikinimo organizavimui bei budincio
globotojo  veiklai ~ organizuoti  nustatytus  reikalavimus
dokumentams. Atvejy skaiCius, tenkantis vienam globos
koordinatoriui atitinka teisés aktuose nustatytus reikalavimus. Su
vaiko globéju (riipintoju) ar budinéiu globotoju nuolat palaikomas
rySys, kiekvienas globos koordinatorius turi aktualig informacijg

v —

jvaikintam vaikui, budin¢iam globotojui, globé&ui (rtpintojui),
jtéviui, Seimynos dalyviui atsizvelgiant | jo ir prizitirimo,
globojamo (riipinamo) ar jvaikinto vaiko individualius poreikius,
organizuojama ir teikiama reikiama pagalba (socialinés paslaugos,
psichosocialiné, konsultaciné, teisiné ir kita pagalba), laikino
atokvépio paslauga. GC fiksuojamas paslaugos nesuteikimas.




Budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviui ar
jtéviams pagal poreikj, ne visada teisés akty nustatytais terminais
skiriamas Globos koordinatorius organizuojantis pagalbg. GC
budin¢io globotojo, glob&o (rGpintojo), Seimyny, globojamy
(riipinamy), jvaikinty vaiky bylose esantys dokumentai ir/ar jy
kopijos ne visada atitinka vaiko globos (rGipybos) ir/ar jvaikinimo
organizavimui bei budinCio globotojo veiklai organizuoti
nustatytus reikalavimus dokumentams. Atvejy skaiius, tenkantis
vienam globos koordinatoriui ne visada atitinka teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Su vaiko globéju (rupintoju) ar budinciu
globotoju nuolat palaikomas rySys, kiekvienas globos
koordinatorius turi aktualia informacija apie kiekvieng atvejj.
Globojamam (rlpinamam), prizitrimam ar jvaikintam vaikui,
budinciam globotojui, globéjui (rOpintojui), jtéviui, Seimynos
dalyviui atsizvelgiant j jo ir prizitrimo, globojamo (rlpinamo) ar
jvaikinto vaiko individualius poreikius, ne visada organizuojama ir
teikiama reikiama pagalba (socialinés paslaugos, psichosocialing,
konsultaciné, teisin¢ ir kita pagalba), laikino atokvépio paslauga.
GC nefiksuojamas paslaugos nesuteikimas.

Budin¢iam globotojui, globéjui (rapintojui), Seimynos dalyviui ar
jtéviams pagal poreikj, ne visada teisés akty nustatytais terminais
skiriamas Globos koordinatorius organizuojantis pagalbg. GC
budin¢io globotojo, glob&o (rlipintojo), Seimyny, globojamy
(ripinamy), jvaikinty vaiky bylose esantys dokumentai ir/ar jy
kopijos neatitinka vaiko globos (ripybos) ir/ar jvaikinimo
organizavimui bei budinCio globotojo veiklai organizuoti
nustatytus reikalavimus dokumentams. Atvejy skaicius, tenkantis
vienam globos koordinatoriui neatitinka teisés aktuose nustatytus
reikalavimus. Su vaiko globéju (rlipintoju) ar budinciu globotoju
nuolat néra palaikomas rysys, globos koordinatorius neturi visos
aktualios informacijos apie kiekvieng atvejj. Globojamam

v —

(ripinamam), prizilirimam ar jvaikintam vaikui, budin¢iam

vaiko individualius poreikius, ne visada organizuojama ir teikiama
reikiama pagalba (socialinés paslaugos, psichosocialing,
konsultaciné, teisiné ir kita pagalba), laikino atokvépio paslauga.
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GC nefiksuojamas paslaugos nesuteikimas.

Budincio globotojo ir
globéjo (rupintojo) veiklos
kokybés vertinimas

GC atliecka budinCio globotojo veiklos kokybés vertinimg
vadovaujantis GC direktoriaus nustatyta tvarka, periodiskai teisés
akty nustatytais terminais, juos atlieckant naudojami skirtingi
vertinimo metodai. Vertinant GC bendradarbiauja su budinciais
globotojais, GC organizuoja veiklos vertinimo metu nustatyty
trikumy Salinima bei veiklos kokybés vertinimo jsivertinima, tai
atliekant atsiZvelgiama ] griztamajj rysSj apie veiklos kokybés
vertinimg i§ budinciy globotojy. Teisés akty nustatyta tvarka GC
atlieka globéjo (riipintojo), Seimynos veiklos kokybés vertinima.

GC atliecka budincio globotojo veiklos kokybés vertinima
vadovaujantis GC direktoriaus nustatyta tvarka, periodiskai teisés
akty nustatytais terminais, juos atlieckant nenaudojami skirtingi
vertinimo metodai. Vertinant GC ne visada bendradarbiauja su
budinciais globotojais, GC ne visada organizuoja veiklos vertinimo
metu nustatyty trikumy Salinimo bei veiklos kokybés vertinimo
jsivertinimo, tai atliekant atsizvelgiama ] grjZztamajj rysj apie
veiklos kokybés vertinimg i§ budinCiy globotojy. Teisés akty
nustatyta tvarka GC atlieka globgjo (rlipintojo), Seimynos veiklos
kokybés vertinima.

GC atlicka budin¢io globotojo veiklos kokybés vertinimg
nesivadovaujant GC direktoriaus nustatyta tvarka ir nesilaikant
teisés akty nustatyty terminy. Juos atliekant nenaudojami skirtingi
vertinimo metodai. Vertinant GC nebendradarbiauja su budinciais
globotojais, GC neorganizuoja veiklos vertinimo metu nustatyty
trokumy Salinimo bei veiklos kokybés vertinimo jsivertinimo,
neatsizvelgiama | grjztamajj rysj apie veiklos kokybés vertinimg i§
budinéiy globotojy. Teisés akty nustatyta tvarka GC neatlicka
globé¢jo (riipintojo), Seimynos veiklos kokybés vertinimo.




Savitarpio pagalbos grupés
organizavimas
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Kiekvienam budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui) Seimynos
dalyviui  ir  jtéviams  sudaromos salygos dalyvauti
savitarpio pagalbos grupése. Veikly vieta ir laikas organizuojami
atsizvelgiant j dalyviy poreikius ir galimybes. Savitarpio pagalbos
grupiy dalyviai pateikia atsiliepimus apie grupes, atsizvelgiant |
juos tobulinamas veiklos organizavimas. Savitarpio pagalbos
grupés organizuojamos teisés aktuose nustatytais terminais.

Savitarpio pagalbos grupés organizuojamos nereguliariai. Veikly
vieta ir laikas organizuojami atsizvelgiant GC darbuotojy
galimybes, griztamasis rySys i§ dalyviy vertinamas ne visada.
Savitarpio pagalbos grupés ne visada organizuojamos teisés
aktuose nustatytais terminais.

Savitarpio pagalbos grupés organizuojamos nereguliariai arba
neorganizuojamos. Veikly vieta ir laikas organizuojami
atsizvelgiant GC darbuotojy galimybes, grjZtamasis rySys 1S
dalyviy nevertinamas. Savitarpio pagalbos grupés organizuojamos
nesilaikant teisés aktuose nustatyty terminy.

10

Suinteresuoty asmeny ar
instituciju
prasymai/skundai dél
globos centro veiklos ir
teikiamy paslaugy

GC turi nustatyta skundy/ praSymy nagrinéjimo tvarka, drausminiy
nuobaudy skyrimo tvarka. ISnagrinéti prasymai/skundai yra viena
1§ GC veiklos kokybés gerinimo priemoniy.

GC turi nustatyta skundy/ praSymy nagrinéjimo tvarka, drausminiy
nuobaudy skyrimo tvarka nenustatyta. Gauty praSymy/skundy
turinys (kreipimosi priezastys) analizuojamas tik formaliai,
aptarimai  dél galimy GC veiklos ir teikiamy paslaugy
organizavimo problemy neorganizuojami.

GC neturi nustatytos skundy/ prasymy nagrinéjimo, drausminiy
nuobaudy skyrimo tvarkos.
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Globos centro
administravimas,
ZmogiSkieji ir finansiniai
iStekliai, profesinis
tobuléjimas

12

GC 7ZmogiSkieji ir finansiniai  iStekliai uZtikrina nustatytus
reikalavimus atitinkantj  veiklos organizavimg ir funkcijy
vykdymg, palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio profesinio
tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka. GC  yra
jregistruotas Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg
ir veikla reglamentuojancius bei kitus dokumentus. GC dirbantys
darbuotojai  informacijos konfidencialumo uZztikrinima yra
patvirting rastiSkais pasizadé¢jimais, kiekvienas darbuotojas
tobulina savo kvalifikacija pagal teisés aktuose nustatytus
reikalavimus. GC teikiamas GIMK paslaugas savivaldybé
finansuoja pilna apimtimi, jskaitant ir valstybés skirtas [éSas
savivaldybés biudzetui.

GC zmogiskieji ir finansiniai  iStekliai uztikrina nustatytus
reikalavimus atitinkantj  veiklos organizavimg ir funkcijy
vykdyma, GC yra jregistruotas Juridiniy asmeny registre taciau
turi beveik visus jstaigos steigimg ir veikla reglamentuojancius bei
kitus dokumentus. Ne visi GC dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo  uztikrinimg  yra  patvirting  rastiSkais
pasizadéjimais,  darbuotojas  tobulina savo  kvalifikacijg
neatsizvelgiant | teisés aktuose nustatytus reikalavimus. GC
teikiamas GIMK paslaugas savivaldybé finansuoja nepilna
apimtimi, ir 1§ dalies panaudoja valstybés skirtas 1éSas
savivaldybés biudzetui.

GC yra jregistruotas Juridiniy asmeny registre taciau turi ne visus
jstaigos steigimg ir veikla reglamentuojancius bei kitus
dokumentus. GC  dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo  uztikrinimg néra  patvirting  rastiskais
pasizadéjimais,  darbuotojai  tobulina  savo  kvalifikacijg
neatsizvelgiant ] teisés aktuose nustatytus reikalavimus arba
netobulina visiSkai. GC teikiamas GIMK paslaugas savivaldybé
nefinansuoja arba finansuoja minimaliai, ir nepanaudoja valstybés
skirty 1éSy savivaldybés biudzetui.
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GC spresdami iSkilusius sunkumus kreipiasi dél metodinés
pagalbos ir rekomendacijy dél GC veiklos gerinimo j Tarnybg ir 3
SPPD, gave metoding pagalbg ir rekomendacijas jas taiko
praktikoje.

Globos centro taikoma
geroji praktika ir / arba
12 patiriami sunkumai,
turintys jtakos vaiky globos
Seimose sistemos kokybei

GC spresdami iSkilusius sunkumus kreipiasi dél metodinés
pagalbos ir rekomendacijy dél GC veiklos gerinimo j Tarnybg ir
SPPD, gave metoding pagalba ir rekomendacijas jas praktikoje
taiko ne visada.

GC spresdami iskilusius sunkumus nesikreipia dél metodinés
pagalbos ir rekomendacijy dél GC veiklos gerinimo j Tarnybg ir 1
(ar) SPPD, nesiekia GC veiklos gerinimo.

Pastaba. Veiklos pagrindimu laikoma (vykdoma/i§ dalies vykdoma/ nevykdoma) dokumentai, veiklos planai, individualtis pagalbos planai, konsultacijy fiksavimas,
susiraginéjimas elektroniniu pastu, raStais ir t.t. Taip pat pagrindimu laikoma vizito metu globos centro darbuotojy pateikta zodiné informacija.

Globos centro veiklos kokybés vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)




