PRITARTA

Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos 2020 m. geguzés 27 d.
sprendimu Nr. T1-104

UAB ,,PASVALIO KNYGOS*

Ramioji g. 3, LT-39145, Pasvalys,
Tel. (8451) 51 953, el.p. knygynas@pasvalys.lt.

UAB ,,PASVALIOKNYGOS“ METINE VEIKLOS ATASKAITA

1. Bendra informacija apie jmone:

Bendrovés pavadinimas — UAB ,,PASVALIO KNYGOS*
Buveinés adresas — Ramioji g. 3, LT-39145, Pasvalys
Telefonas — (8451) 51 953

Elektroninis pastas — knygynas@pasvalys.It.

Jregistravimo data — 1995 m. liepos mén. 3 d.
Imonés registro numeris — 1169167554
PVM mokétojo kodas - LT691675515
Imonés direktoré — Inga Krapavickiené

Imonés buhalteré¢ - Skirmanté Miliskevi¢iené.

Imonés pagrindiné veikla — mazmeniné prekyba knygomis, kanceliarinémis prekémis
biurui ir mokyklai, stalo Zaidimais, Zaislais, galanterija, namy dekoro prekémis. Salia veikian¢ios
veiklos - siunty taskas ,,DPD pickup®, kur gaunamos ir siunc¢iamos siuntos j visas Europos sgjungos

Salis.

2. Metiniai tikslai.
* 1 tikslas — siekti pelno, kasmet mazinti nuostolj ir kelti pardavimus (po 4-10 % per metus).
» 2 tikslas — kelti ir tobulinti kliento aptarnavimo lygj, kelti darbuotojy kvalifikacija.

e 3 tikslas — kultirinis aktyvumas, organizuoti jvairius renginius, edukacines programas,

parodas.


mailto:knygynas@pasvalys.lt
mailto:knygynas@pasvalys.lt

* 4 tikslas — socialiniy puslapiy aktyvumo augimas, didéjantis pasiekiamumas, greitas ir

informatyvus atsakymas j uzklausas bei sklandus prekés pardavimas nuotoliniu badu.

* 5 tikslas — kasmetinis jmonés bendrojo pelningumo augimas.

3. Metiniy tiksly jgyvendinimas ir analizé

* 1 tikslas — siekti pelno, kasmet mazinti nuostoli ir kelti pardavimus (po 4-10 % per

metus).
1 tikslas - siekti pelno, kasmet maZinti nuostoli ir kelti pardavimus (po 4-10 % per metus)

TERMINAS -
PRIEMONES 2019 m. 2020 2021 2022 2023 Finansavimas E/;azritll(rglsmas/

m. m. m. m.
Pardavimy kélimas. Imonés 1&Sos. | Rizikos -
Perzitirimos butinos Akcininky jstatymy
ir nebutinos islaidos. indéliai. pasikeitimai
Sezoniskumo X X X X X valstybiniy
laikymasis.  Naujy mastu
veikly jvedimas. savivaldybiy
jmonéms.

Per 2019m.

pardavimus

pakelti 4-6

proc.

Per 2019 m. pardavimai buvo pakelti 10,88 proc. lyginant su 2018 metais. Kas
ménes] buvo perzitirimos iSlaidos, pateikiamos pardavimy ataskaitos tiekéjams. Kiekvieng ménesi

atlieckama parduoty prekiy analizé bei klienty poreikiy analizé.

Didelis démesys skirtas sezoninéms prekéms. Pvz., lyginant 2018 m. ir 2019 m.
rugsejo menesj parduoty kanceliariniy prekiy kiekj, matomas skirtumas. 2019 m. rugséji parduota

31,99 proc. kanceliariniy prekiy daugiau nei 2018 m.

* 2 tikslas — kelti ir tobulinti kliento aptarnavimo lygj, kelti darbuotojy kvalifikacija.

e 2 tikslas — kelti ir tobulinti kliento aptarnavimo lygj, kelti darbuotojy
kvalifikacijq.
PRIEMONES TERMINAS | Finansavimas | ¥ erunimas/
Rizikos
2019 m.




Klienty aptarnavimo Imongés 1éSo0s. | Vertinanti
standarto perZziiira, aptarnavima
analizé bei mokymai. klienty apklausa
Dirbant vadovautis X (pildoma anketa).
klienty aptarnavimo

standartu.

Nuolat augantis klienty pasitenkinimas rodo, jog S§is tikslas yra jgyvendintas. Vis daugiau
sulaukiama griztamojo rysio, padéky. Apklausos socialinése platformose bei gyvai, klienty
apsilankiusiy knygyne, yra teigiamos. Darbuotojai iSklausé mokymus, kuriuose pasikartojo bei

jtvirtino ,,Aptarnavimo standarta“, kad ir toliau galéty jo tinkamai laikytis, bei vadovautis dirbant.

e 3 tikslas — kultiirinis aktyvumas, organizuoti jvairius renginius, edukacines

programas, parodas.

3 tikslas — kultirinis aktyvumas, organizuoti jvairius renginius, edukacines programas, parodas.

PRIEMONES TERMINAS 051 3055 13053 Finansavimas | Vertinimas/Rizikos
2019 m. 2020 m. | m. m. m.
Organizuoti Jmonés 1éSos. | Rizikos veiksnys -
renginius, parodas, Akcininky nesusirenkantys
edukali:i?es « « « « « indéliai. lankytgjai
pamokeéles, renginius.
kiirybines  veiklas. Nuostolingas
renginys.
Kirybinés Imonés 1&50s.
susitikimy  erdvés Akcininky
frengimas, sudarant | 3 parodos, indéliai.
gahm}_’b‘? ) plésti | 5.3 Kirybinés Rizika -
kultiiring veiklg. susitikimai, susitikimy akcininkams
5 erdveés neskyrus 1&sy,
edukacinés jrengimas prarandama
pamokeélés. gali kainuoti | galimybé jrengti
apie 6000 | kairybing
Eur susitikimy erdve.

Per 2019 m. buvo surengtos dvi keramikos parodos, bei

viena popieriaus darby

,origami“ paroda. Kiirybinei veiklai kol kas néra patalpy, tad leidziant oro sglygoms, galima jas

atlikti kieme. Pvz. po parodos mamy¢iy dienai atidarymo vaikai pai$é su kreidelémis.

Knygos pristatymas. ISvaziuojamoji prekyba. Prekiauta PanevéZzyje, prekybos centre

,,vVasaris®.

Surengtos SeSios edukacinés pamokelés ,Kaip | knygyna atkeliauja knyga®.

Aptarta kurybinés susitikimy erdvés vizija. Erdvé galéty biti jrengta dabartinése sandélio patalpose.

ISspresta klausimas, kur patogiai tikslingai biity perkeliamos sandéliuojamos prekes.




* 4 tikslas — socialiniy puslapiy aktyvumo augimas, didéjantis pasiekiamumas, greitas

ir informatyvus atsakymas j uzklausas bei sklandus prekés pardavimas nuotoliniu badu.

* 4 tikslas — socialiniy puslapiy aktyvumo augimas, didéjantis pasiekiamumas, greitas ir informatyvus
atsakymas j uZklausas bei sklandus prekés pardavimas nuotoliniu biidu.

PRIEMONES

TERMINAS

2019 m.

2021

2020 m. | m.

2022

2023

Finansavima
S

Vertinimas/Riziko
S

Aktyviy
kiirimas.
Nemokamos
reklamos
iSnaudojimas.
Marketingo
akcijos.
produkcijos
pristatymas.
Greitas reagavimas
i kliento uZzklausa.
Kliento  poreikiy

posty

Naujos

Finansai
néra
reikalingi.

Rizikos veiksnys -
socialiniy
tinklapiy
panaikinimas.

5 proc.
padidéjimas
, lyginant su
2018 m.

analize.

Kartas nuo karto raSomi ,aktyvieji postai, kur klientai gali diskutuoti apie

perskaitytas knygas, rekomenduoti kg jsigyti ir t.t., taip kuriama ,,gyvoji* reklama.

Atsakymo greitis | uzklausas socialiniame tinkle yra apie 30 min., jskaitant ir

savaitgalius bei nedarbo dienas, atsakymo laikas ilgéja.

Kiekvieng savaite yra perzitirima socialinio tinklo ataskaita, kiek ir kokie postai buvo

labiausiai pasekti, kiek buvo jraso paspaudimy, kiek reakcijy.

Lyginant 2018 m. ir 2019 m. galime pastebéti, jog 2018 m. gruodzio 31 d. socialinio
tinklo puslapis ,,Pasvalio Knygynas* patinka 1693 lankytojams, tiek pat jy yra paspaudé funkcija
»sekti“. 2019 m. gruodzio 31 d. puslapis turi 1923

lankytojus —  sekéjus.

Augimas - 13,59 proc.

Reikia atkreipti démesj, jog visi lankytojai yra atsitiktiniu ir nattiraliu biidu surinkti,

néra mokamy lankytojy.

Augant pasiekiamumui, lankytojy skai€iui, tiesiogiai keliamas ir pardavimy lygis,

daugéja internetiniy uzsakymuy, kai uzsakomos prekés ,,facebook* platformoje.

* 5 tikslas — kasmetinis jmonés bendrojo pelningumo augimas.




* 5 tikslas — kasmetinis jmonés bendrojo pelningumo augimas.

PRIEMONES TERMINAS Finansavima | Vertinimas/Riziko
2020 | 2021 | 2022 | 2023 (S S
2019 m.
m. m m. m
Kelti pardavimus. Rizikos veiksnys -
Papildomos prekeés Salies ekonominés
pardavimas. [monés situacijos
Bendradarbiavimas  su X X X X X | Jegos kritimas.
mokyklomis, vadovéliy '
uzsakymas. Naujy
klienty paieska.
Akcininky parama -
apsiperkant UAB [ 1 proc.
"Pasvalio knygos", | (padidéjima
priklausan¢iame s lyginant
knygyne. Tiekéjy | su 2018
paieSka.  Asortimento | m.)
plétra.

2019 m. bendrasis jmonés pelningumas yra 33 proc. Per 2019 m. jmoné bendrajj

pelninguma pakeélé 3 proc. Kasmet kylantis bendrasis jmonés pelningumas leidzia jmonei s€kmingai

mazinty esamg nuostolj. Nuo 2018 m mety nuostolis sumazintas 30 proc.
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DiagramaNr.1
Bendrasis peningumas procentais
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1 kategorija

m2016 m2017

2018 = 2019

Imoné sudaré sutartis su penkiais naujais tiekéjais. Praplété asortimentg ne tik su

naujais tiekéjais, bet ir su esamais.

Buvo paskelbtas konkursas dél nenaudojamy patalpy nuomos. Nuomininkai

neatsirado, netenkino patalpy salygos, joms reikalingas remontas.




Vadovéliy prekyba 2019 m. nebuvo galima dél pasikeitusios leidykly darbo

strategijos, todél imtasi kity pardavimy augimg skatinan¢iy veiksmy.

Bendrai apzvelgiant 2019 m. jie buvo gana sékmingi, nuostolis Zenkliai sumazintas
(iki 1418,- Eur, 2018 m. buvo 4140 Eur), jei kiti metai pasiekty pasius rezultatus, buty galima

tikétis pelno.

Direktoré Inga Krapavickiené



