Smurtinio elgesio artimoje aplinkoje keitimo programos 
8 priedo 2 priedas


UŽDUOTIES LAPAS NR. 24 – ATMINTINĖ: KONFLIKTŲ SPRENDIMO PATARIMAI

	Konfliktų sprendimo patarimai

	1. Atpažinkite konfliktą.
Atskirkite asmenis nuo problemų.
Supraskite visų jausmus.
	2. Išsakykite savo nuomonę.
Pasidalykite savo jausmais.
Suraskite bendrus taškus ir priimkite skirtumus.
	3. Ieškokite sprendimo.
Kartokite reguliariai:
būk kūrybingas (-a);
neteisk kitų idėjų.

	4. Aktyviai klausykitės.
Klausykite, kol suprasite.
Naudokite kūno kalbą ir perfrazuokite tai, ką išgirdote.
	5. Dirbkite kartu.
Kiekvienas turi prisiimti atsakomybę.
Klausykite kitų be teisimo.
	6. Priimkite konfliktus.
Konfliktų gali įvykti palaikant bet kokius santykius.
Priimkite konfliktus kaip mokymosi sąlygą.
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