Smurtinio elgesio artimoje aplinkoje keitimo
programos
8 priedas

GRUPINIU KONSULTACIJU UZSIEMIMAS NR. 7 - KONFLIKTU SPRENDIMAS

1. Uzsiémimo tikslas

Smurtinio elgesio artimoje aplinkoje keitimo programos (toliau — Programa) dalyvius mokyti
nesmurtinio elgesio sprendziant konfliktus, jiems iSaiSkinti, kad nemokéjimas spresti
konflikty gali pakenkti santykiams Seimoje, ugdyti Programos dalyviy gebéjima
argumentuotai i§sakyti savo nuomong.

2. UZsiémimo uzdaviniai

1. Supazindinti Programos dalyvius su sékmingomis konfliktiniy situacijy valdymo
strategijomis.

2. Paskatinti Programos dalyviy apmastymus apie nes€kmingai sprendziamy konflikty Zalg.
3. Ugdyti Programos dalyviy geb¢jimg socialiai priimtinomis priemonémis spresti
konfliktines situacijas.

3. Uzsiémimo rezultatai

1. Programos dalyviai susipazino su sékmingomis konfliktiniy situacijy valdymo
strategijomis.

2. Programos dalyviai, analizuodami asmenines patirtis, suvokia nes¢kmingai sprendziamy
konflikty zala.

3. Programos dalyviai praktisSkai iSbandé argumentuotai iSsakyti savo nuomong.

4. Diskutuodami, mokydamiesi vieni i§ kity, dalijosi pozityvia konfliktiniy situacijy
sprendimo patirtimi.

4. Uzsiémimo struktira

Uzsiémimo struktiira yra rekomendacing, ji gali biiti kei¢iama, atsizvelgiant j konsultacijos
dinamikg ar aptariamg tema. Bendra rekomenduojama uzsiémimo trukmé — 90 min.:

10 min. — pasisveikinimas;

15 min. — namy darby aptarimas;

10 min. — pristatymas;

10 min. — jvadas;

25 min. — praktiné uzduotis.

5 min. — namy darby uZzdavimas;

15 min. — apibendrinimas ir kitos temos pristatymas.

5. UZsiémimo priemonés

1. Atmintiné: konflikty sprendimo patarimai (Programos 8 priedo 2 priedas).

2. Po 20 lapeliy kiekvienam Programos dalyviui.

3. RaSymo priemones.

4. Namy darby uzduotis: konflikty sprendimo taisyklés (Programos 8 priedo 1 priedas).

5. Programos uZsiémimy Zurnalas (Programos 1 priedo 1 priedas) ir Programos dalyviy
sgrasas (Programos 1 priedo 2 priedas).




6. Uzsiémimo vertinimo kortelés (Programos 1 priedo 3 priedas).
7. Temos aktualumo ir naudos vertinimo klausimynas (Programos 1 priedo 10 priedas).

6. UZSIEMIMO TURINYS

6.1. Pasisveikinimas

Siekdami paskatinti Programos dalyvius jsitraukti j uzsiémimg ir biti atviriems dalijantis
savo patirtimis, pasisveikindami Programos dalyviy papraSykite apibudinti: kas yra
konfliktas ir kaip nusprendzia, kad tai jau konfliktas, o ne paprastas pokalbis; kas darosi su
ju ktinu konflikto metu.

Priminkite per ankstesnius uZsiémimus pasiektus rezultatus, pasidziaukite Programos
dalyviy aktyviu dalyvavimu uzsiémimuose.

Programos dalyviams priminkite grupés taisykles. Priminkite apie galimybe uZsiraSyti ]
individualias konsultacijas, taip pat priminkite, kad j individualias konsultacijas pakviesite
Programos dalyvius, kuriems sunkiau sekasi aptarti per grupines konsultacijas aptariamus
klausimus ir kuriems sunkiau atsiskleisti grupéje.

6.2. Temos pristatymas

Pristatykite uzsiémimo tema, tikslg ir uzdavinius. Priminkite, kad uzsiémimo trukmé — 1,5—
2 valandos. Informuokite, kad per uzsiémimg Programos dalyvius supaZindinsite su
konfliktiniy situacijy valdymo strategijomis, kurios moko nesmurtinio elgesio, aptarsite,
kokios gali biiti nepageidaujamos pasekmés nesékmingai sprendziant konfliktus, Programos
dalyviai turés argumentuotai apginti savo nuomon¢ netaikydami galios ir kontrolés
mechanizmy, vieni i$ kity mokysis sékmingy konfliktiniy situacijy sprendimo budy.

Programos dalyvius supazindinkite su uzsi€mimo struktiira. Priminkite, kad per uzsiémimag
labai svarbu dalytis asmeninémis patirtimis, mokytis vieniems i$ kity ir jsivertinti, kokius
naujai iSmoktus jgidZzius Programos dalyvis galés pritaikyti kasdien.

Uzsiémimo pradzioje aptariami namy darbai. UZsiémimo pabaigoje bus paskiriama namy
darby uzduotis — Programos dalyviai skatinami kasdien taikyti naujai iSmoktas Zinias ir taip
ugdyti naujus jgudzius.

6.3. Namy darby aptarimas

Su Programos dalyviais aptarkite namy darbus. Priminkite uzduotj: Programos dalyviai
praktinés uzduoties lapuose (Programos 7 priedo 1 priedas), kuriuose jvardijo pykcio
iSraiSkas, kurios daro Zalg ar jos nedaro Programos dalyviui ar kitam asmeniui, savaités
eigoje tur¢jo pazyméti Zenkliuka, kurias pykcio iSraiskas dazniausiai taiké.

Pasiteiraukite, kaip Programos dalyviams sekési atlikti uZzduotj: ar, stebint pykc¢io israiSkas,
norisi siekti geresnio rezultato; ar pykcio israisky stebéjimo lentelé yra veiksminga siekiant
mazinti nekontroliuojamas pykcio apraiSkas. Informuokite, kad Programos dalyviai gali testi
$i3 uzduot] tgsdami stebéjimus ir juos pazymédami. Rekomenduokite Programos dalyviams
susikurti apsidovanojimo strategija, pavyzdziui, kai teigiamy pykcio iSraisky bus dvigubai
daugiau, — nusipirkti nauja knyga ar pan. Paprasykite Programos dalyviy jvardyti, kas galéty
biiti jy apdovanojimas sau.

6.4. Ivadas




Bendras gyvenimas Seimoje neiSvengiamas be didesniy ar mazesniy konflikty. Visi mes
esame skirtingi. Turime skirtingy nory ir lukesCiy, skirtingus charakterius ir skirtingus
igtdzius bendrauti ar spresti iSkylancius sunkumus. Konfliktai yra dviejy tipy: vidiniai ir
iSoriniai. Vidiniams konfliktams biuidinga tai, kad jis vyksta zmogaus viduje, jo mintyse ir
apmastymuose, dar prie§ imantis kazkokiy veiksmy. Dirbant su smurtinj elges] taikanciais
asmenimis, labai daznai girdimas jy noras graziai sutarti, suprasti kitg asmenj, gailestj dél
taikyto smurtinio elgesio. Asmenys gana daznai teigia, kad, pries taikydami smurtinj elgesj,
ilgai savyje kaupé nuoskaudas ir pyktj, kol galiausiai jie tapo nebevaldomi. Tai vienas i$
vidinio konflikto pavyzdziy, kai asmuo néra patenkintas esama situacija, noréty ja nutraukti,
taCiau nesugeba rasti racionalaus sprendimo. Smurtinio elgesio atveju vidinis konfliktas
daznai daro jtaka iSoriniam konfliktui ir jégos bei kontrolés taikymui kitam asmeniui.

Susidiirus dviejy asmeny skirtingoms pozicijoms, likes¢iams ar interesams, paprastai
asmenys renkasi tris strategijas: bet kokia kaina laiméti, atsisakyti savo interesy ir dél Sventos
ramybés nusileisti ir nesigin€yti, nespresti ir palikti situacijg likimo valiai.

Paskatinkite Programos dalyviy diskusijg ir pasiteiraukite:

e kurig strategijg jie renkasi daZniausiai;

e ar pastebi strategijos pasirinkimo skirtumy, priklausomai nuo to, su kuo vyksta konfliktas,
pavyzdziui, Seimoje, darbe, su draugais.

Siekiant s€kmingai suvaldyti konflikting situacijg, patariama:

e Mokytis emocijy valdymo techniky. Kiekvienas turi rasti jam tinkantj emocijy valdymo
metodg ir ugdyti gebéjimus jj taikyti. Sunku iSmokyti asmenj skai¢iuoti iki 10-ies kilus
nekontroliuojamoms emocijoms, jeigu jis néra nusprendes, kas jam teikia ramybe. Jeigu per
uzsiémimg jvertinate, kad asmuo sunkiai kontroliuoja savo emocijas ir d¢l to kyla smurtinio
elgesio pavojus, tikslinga pasiiilyti individualig konsultacijg ir per jg aptarti veiklas, kurios
teikia nusiraminimg. Paskatinkite Programos dalyvj susidaryti ,,dienos higienos* plang:
dienos bégyje numatyti konkrety laika, kurio metu taikys nusiraminimo techniky. Tuomet
formuosis jgudis, kuris gali suveikti esant smurtinio elgesio pavojui. Tai nebus naujos zinios,
kurias teks pritaikyti ekstremaliomis aplinkybémis.

e Mokytis aiSkiai bendrauti: argumenty pateikimas ramiu balsu, i$sakymas tiesiogiai tam
asmeniui, su kuriuo kalbate, reiSkiant savo nuomon¢ nenaudojimas treCiojo asmens,
kaltinimo vengimas, daugiau klausimy kitam asmeniui uzdavimas nei teigimas. Po kiekvieno
teiginio uzduoti bent po vieng klausimg. Per individualias konsultacijas galima aptarti
jvairias technikas. Pavyzdziui, jeigu juntamas stipraus konflikto pavojus, kuris gali
pasibaigti smurtiniu elgesiu, svarby klausima aptarti greitai einant (&jimo tempas, kai reikia
giliai kvépuoti), kalbéti geriant vandenj ir po kiekvieno klausimo ar teiginio iSgerti po
gurksnj vandens ir jj 1étai nuryti (taip suteikiama laiko apmastymams). Technikas pradéti
taikyti kasdien bendraujant, kad susiformuoty jgudis.

o Mokytis klausyti ir iSgirsti. Siame etape svarbu bandyti suprasti, ka kitas asmuo masto,
jaucia, kodél priimamas vienoks ar kitoks sprendimas. Klausyti ir i8girsti kito nuomong
nereiSkia visiSko pritarimo kito nuomonei, tai tik biidas suprasti kitag asmenj, taip pat ramiai
i8sakyti savo nuomong. Jeigu sudétinga pokalbio metu iSgirsti, ka kitas sako, galima raSyti
laiSkus. Taciau tikétina, kad laiSkas bus labai ilgas, analizuojant situacijg labai i§samiai.
Tikslingiau su kitu asmeniu susitarti susirainéti trumposiomis zinutémis, pridedant
susitarima, kad atsakyma pateiks tik tada, kai aiskiai jj suformuluos ir Zinos, kaip paaiskinti.
Tai sumazina tikimybe pasiklysti informacijos gausoje, suteikia laiko apgalvoti atsakyma,
mazina pyk¢io kilimo rizikg ir didina tikimybe, kad bus aiskiai i§sakytos mintys. Taip pat
svarbu susitarti dél galimybés pakartotinai klausti dél Zinutéje pateiktos informacijos,
neinterpretuojant teksto. Zinutes konstruoti kaip kokio nors jrenginio instrukcija.




e Per konfliktg kiekvienas konflikto dalyvis jauciasi teisus ir mano, kad situacija pasibaigty,
jeigu kitas pakeisty savo elgesj ar nuomong, todél reikia mokytis pasidalyti atsakomybe.
Tai reiskia, kad tikslinga dekonstruoti situacija, taikant modelj, kai ant to paties lapo
surasoma kiekvieno konflikte dalyvaujancio asmens nuomoné ir veiksmai. Tik tuomet
jvardijama problema ir galiausiai kartu ieSkoma sprendimo biidy. Siekiant uzkirsti kelig
nevarzomiems konfliktams artimoje aplinkoje, galima ant Saldytuvo dureliy klijuoti trumpus
rastelius, kuriuose vienu sakiniu (ne daugiau kaip 7 zodziais) parasyti, ko tikimasi i§ kito
Seimos nario, arba jam padékoti.

e Gebeéti atsakyti j klausima, kas — teisumas ar laimé — svarbiau. Sis klausimas tarsi
atokvépis jsisitibavus konfliktui ir pasitikrinimas, ko siekiama i§ tikryjy: valdyti kitag asmenj
ar i8spresti situacijg. Per individualias konsultacijas paskatinkite Programos dalyvj jvardyti,
kas teikia laimés bendrame gyvenime su partneriu (-€). Svarbu pasidaryti malonaus
gyvenimo dienotvarke, kurioje savaités bégyje reikia iSskaidyti savo privalomas veiklas
(pavyzdziui, darbas, maitinimasis, asmeninés pramogos (gali biiti ir miegas po darbo),
atsakomybes Seimoje (namy tvarkymas, maisto gaminimas, skalbimas ir kt.) ir numatyti
laikg pabuvimui su partneriu (-e), uzsiimant abiem patinkan¢ia veikla. Paskatinkite
Programos dalyv] ménes] — tris ménesius laikytis tokio rezimo. Tokiu biidu Programos
dalyvis jpareigojamas susimgstyti apie partnerio (-és) poreikius, mastyti karybiskai ir
jtraukti partnerio (-és) poreikius j savo dienotvarke.

7. UZSIEMIMO EIGA

7.1. Praktiné uzduotis

Praktiné uzduotis yra skirta padéti Programos dalyviams suprasti neigiamas nesékmingy
konfliktiniy situacijy sprendimo pasekmes, ugdyti gebéjima prisiimti atsakomybe ir,
argumentuotai reiSkiant nuomong, nesilaikant jégos ir kontrolés principo, imtis iniciatyvos
atitaisyti zalg.

Kiekvienam Programos dalyviui jteikite po 20 mazy lapeliy, ant kuriy paprasykite uzrasyti
kasdienes situacijas, dél kuriy pas juos Seimoje kyla konfliktai: ant kiekvieno lapelio reikia
uzraSyti po vieng Seimoje puoseléjamg vertybe, kuri juos dziugina, arba ko jie noréty,
pavyzdziui, ,,man patinka penktadienio vakarais su visa Seima zidréti filmus®. Uzduot]
atlikite per mazdaug 5 minutes.

Tesiant uzduotj, kiekvieno Programos dalyvio paprasSykite i§ saraso iSimti po 5 lapelius ir
juos iSmesti. PaaiSkinkite, kad nesékmingai sprendziami konfliktai gali laikinai arba
nekeiCiamai padaryti jtakg Seimos gyvenimui ir tiksly siekimui. Tuomet paprasykite, kad
Programos dalyviai i§imty po 5 lapelius, kuriy, jy nuomone, atsisakyty partneris (-&) po
nesekmingo konflikto sprendimo. Galiausiai po 5 lapelius i§ kiekvieno Programos dalyvio
paimkite, informuodamas, kad, nesékmingai sprendziant konfliktines situacijas, taikant
smurtinj elgesj, bauginant partnerj (-¢), prasideda nattralus $eimos santykiy griuvimas.

Siekdami paskatinti Programos dalyvius argumentuotai iSsakyti savo mintis, netaikant jégos
ir kontrolés mechanizmo, papraSykite perzitiréti likusius 5 lapelius ir juose suraSytas Seimos
vertybes, kurios yra svarbios kiekvienam Programos dalyviui. Pasiteiraukite:

e ar norétuméte kurig nors vertybe susigrazinti;

e kurig vertybe norétuméte susigrazinti;

e kurios vertybés 1§ likusiy sutiktuméte atsisakyti;

e kodél Jums tai yra svarbu ir kaip jtikintuméte vertybe grazinti.




Informuokite, kad dél grazinamos vertybés sprendzia visa Programos dalyviy grupé,
kiekvienas turi po teigiamg ar neigiama balsa.

Skatindami Programos dalyvius ugdyti sékmingus konfliktiniy situacijy sprendimo jgudzius,
inicijuokite diskusija. Kiekvienas Programos dalyvis turi jvardyti nesékminga konflikto
sprendimo situacijg, atsakydamas j klausimus:

e d¢l kokios priezasties kilo konfliktas;

e kaip buvo sprendziamas konfliktas;

e kokia zala sprendziant konflikta buvo padaryta.

Programos dalyviai kartu su visais pateikia pozityviy konflikto sprendimy btidy, remdamiesi
pirmiau jvardytais patarimais:

e emocijy valdymo technikos;

¢ aiSkus bendravimas;

e klausymasis ir iSgirdimas;

e atsakomybés pasidalijimas;

e atsakymas j klausima, kas — teisumas ar laimé — svarbiau.

Kiekvienai konfliktinei situacijai iSvardykite po vieng patarimg (iSvardyti pirmiau) i§ eilés,
nukreipdamas diskusija.

7.2. Namy darbai

Remiantis pirmiau aptartais patarimais dél sékmingy konflikty sprendimo btidy, Programos
dalyviams duodama namy darby uzduotis — konflikty sprendimo taisyklés (Programos
8 priedo 1 priedas), ant kuriy praSoma sukurti po vieng konflikto sprendimo metoda sau bei
sakinius, kuriais vadovaudamiesi jie galés konfliktg pakreipti s€kminga linkme, pavyzdziui,
pasakyti, kad ,,man reikia iSeiti 5 minutes pasivaikscioti lauke*.

7.3. Apibendrinimas

Aptarkite konsultacijos eigg ir pasiektus rezultatus: Programos dalyviai susipazino su
s¢kmingomis konfliktiniy situacijy valdymo strategijomis; Programos dalyviai aptaré¢
nesé¢kmingy konflikty daromg zalg ir mokési prisiimti atsakomybe; Programos dalyviai taiké
argumentuotai iSsakomos nuomonés strategijas ir mokydamiesi vieni i§ kity modeliavo
s¢kmingus konfliktiniy situacijy sprendimo biidus.

Iteikiama atmintiné: konflikty sprendimo patarimai (Programos 8 priedo 2 priedas),
padedanti valdyti konfliktines situacijas ir taikyti nesmurtines strategijas.

Programos dalyviy prasoma pasakyti po vieng sakinj, atliepiant nagrinéta tema (gali
pasakyti, kaip jauciasi, ar jgijo naujy Ziniy, kas buvo sunku, su kokia informacija nesutinka,
ir pan.).

7.4. Konsultacijos vertinimas

Programos dalyviams duodama po vieng uzsiémimo vertinimo kortele (Programos 1 priedo
3 priedas): ,,Teigiamai“ ir ,,Neigiamai“. Programos dalyviy praSoma ant stalo uzvertus
palikti po vieng jy nuomong atitinkancig kortele, o nereikalingag padéti atgal | dézutg.
Programos dalyviy prasoma uzpildyti temos aktualumo ir naudos vertinimo klausimyng
(Programos 1 priedo 10 priedas).




7.5. Programos uZsiémimuy Zurnalas

Programos vadovas po kiekvienos individualios ir (ar) grupinés konsultacijos uzpildo
Programos uZsiémimy Zurnala (Programos 1 priedo 1 priedas). Si priemoné padeda stebéti
Programos dalyviy elgesio dinamika, Programos dalyviy dalyvavimg uZzsiémimuose,
uzsiémimo dinamika, pamastyti pasibaigus konsultacijai.




