PATVIRTINTA
Kelmés rajono savivaldybés tarybos
2017 m. kovo 30 d. sprendimu Nr. T-69

2016 METU KELMES TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
VADOVO ATASKAITA

1. Istaigos vadovo ataskaita

1.1. Informacija apie Jstaiga.

Viesoji jstaiga Kelmés turizmo ir verslo informacijos centras yra LR VieSyjy jstaigy istatymo
nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo,
kurio tikslas tenkinti vieSuosius interesus vykdant visuomenei naudingg veikla. 2016 m. pradzioje
ir pabaigoje Centro dalininkas buvo vienas — Kelmés rajono savivaldybé. Dalininko kapitalas
sudaré 62 843 Eur.

1.2 Kontaktiné informacija.
Centro buveiné: Birutés g. 4, LT-86163 Kelmé. Tel. / faks. 8 427 61 430, 8 427 61 417, el.
p. direktore@kelmevic.lt. Interneto svetainé: www.kelmevic.lt.

1.3.Istaigos vadovas.
Centro vadovas — Vilija Virbické.

1.4 Jstaigos darbuotojai.

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje jstaigoje dirbo trys etatiniai darbuotojai: direktoré, vyr.
finansininké-konsultanté ir turizmo-verslo konsultanté. Visy Centro darbuotojy iSsilavinimas yra
aukstasis universitetinis. Centro darbuotojai nuolat tobulina savo kvalifikacijg, dalyvauja
jvairiuose mokymuose, seminaruose ir kursuose.

2. Istaigos vadovo veikla jgyvendinant Jstaigos jstatuose nustatytus veiklos
tikslus, bendradarbiaujant su socialiniais partneriais, kitomis jstaigomis

2.1. Istaigos veikla jgyvendinant jstatuose nustatytus tikslus.
Centras 2016 m. vykdé savo jstatuose numatytas funkcijas: teiké nemokamas vieSgsias
paslaugas verslui ir uzsiemé komercine veikla. Centras, vykdydamas $ig veikla, sieke:

e Padéti veikian¢ioms Kelmés rajono SVV imonéms plétoti savo veikla, prisitaikant
prie besikei¢ianciy rinkos salygy, didinant jy konkurencingumg ir veiklos
efektyvuma.

e Skatinti naujy jmoniy kiirimasi, padidinti jy gyvybiSkuma ir augima, o per tai — jy
apyvartos did¢jimg ir naujy darbo viety steigima.

e Padéti Kelmés rajono verslo jmonéms pasinaudoti teikiama jvairiy fondy
negrazinama ar lengvatine parama.

e Skatinti Kelmés rajono SVV jmoniy tarpusavio bendradarbiavimg Salies ir
tarptautiniame lygyje.

e Skatinti verslumg Kelmés rajone, didinti rajono gyventojy uZimtuma, sudaryti
galimybes asmenims, ketinantiems pradéti versla, lengvatinémis salygomis gauti
vieSasias paslaugas.

e Uztikrinti kokybiskas ir operatyvias Centro paslaugas, atsizvelgiant j vartotojy
poreikius.

o Kelti Centro darbuotojy kvalifikacijg ir Ziniy lygi verslo konsultavimo srityje.



e Gerinti verslo informacijos sklaidos sistema.
e Rinkti, kaupti ir turistams bei Kelmés rajono svefiams nemokamai teikti
informacijg apie turizmo paslaugas, lankytinas vietoves ir objektus.

2.2 Istaigos bendradarbiavimas su socialiniais partneriais.

Kelmés turizmo ir verslo informacijos centras, teikdamas informacijos, konsultacijy ir
mokymo paslaugas bei prakting pagalba naujai besikuriantiems ar savo veiklg plétojantiems
smulkaus ir vidutinio verslo subjektams, aktyviai bendradarbiauja su jvairiais socialiniais
partneriais, jstaigomis: Kelmés rajono savivaldybés administracija, Kelmés rajono verslininky
asociacija, Valstybine mokes¢iy inspekcija, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba,
Lietuvos darbo birza, Valstybine darbo inspekcija, Registry centru, notarais, Kelmés kredito unija,
Swedbank ir Siauliy banko atstovais, paramos teikimo organizacijomis (Nacionaline mokéjimo
agentiira, INVEGA, VS| ,Versli Lietuva®, Kelmés kraSto partnerystés vietos veiklos grupe),
Zemés tkio ramais, Kelmés valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, Kelmés rajono
prieSgaisrinés saugos tarnyba, Kelmés kultiiros centru, Lietuvos samarieciy bendrijos Kelmés
skyriumi, taip pat rajono $vietimo jstaigomis, bendruomenémis, klubais ir kt.

2016 m. Centras, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais, suteiké galimybe atlikti ir
auksto lygio profesing praktika. Pagal profesinio ir praktinio mokymo sutartis su Siauliy
profesinio rengimo centro Elektronikos skyriumi, Siauliy universiteto Socialiniy, humanitariniy
moksly ir meny fakultetu bei projekto ,,Atrask save vykdytoju UAB ,ETKC*, priimti 3
praktikantai.

2.3.Konsultavimo veikla.

Fiziniams ir juridiniams asmenims suteikta apie 600 konsultacijy verslo pradzios, dokumenty
valdymo, finansavimo Saltiniy paieSkos, mokes¢iy bei buhalterinés apskaitos klausimais ir kitomis
temomis, rengti verslo planai ir projektai, padéta pildyti paraiskas paramai gauti, teiktos jmoniy
steigimo dokumenty parengimo, formy pildymo ir teikimo Registry centrui, SoDrai, Valstybinei
mokesciy inspekcijai paslaugos, tvarkyta jmoniy buhalteriné apskaita.

Centro darbuotojai taip pat konsultavo i§ uZsienio Saliy j Kelmés rajong sugrjzusius ir
besikurian¢ius asmenis jvairiais verslo klausimais, pristaté jiems, kaip ir kur rajone galima
prasmingai bei jdomiai poilsiauti, dométis kulttiriniu $vietimu, padéjo sugrjzusiems adaptuotis ir
sékmingai jsitvirtinti savo kraste.

Su Vsl ,Versli Lietuva® pasirasyta dalyvavimo nacionaliniame verslo konsultanty tinkle
sutartis, pagal kurig veiklag pradedan¢ioms jmonéms teikiamos nemokamos konsultacijos verslo
planavimo, paramos verslui, verslo finansavimo Saltiniy paieSkos ir kitomis temomis.

I$ viso Kelmés rajone 2016 m. jsisteigé 47 jvairiy teisiniy formy verslo subjektai. 2016 m.
Centras konsultavo ir padé¢jo jsisteigti jmonéms: UAB ,,Vakarita®, N. Astrauskienés I, I] ,,Kelmés
prekyba®, 11 ,,Raudoni obuoliukai“, MB ,,Agrokonsultantas*, MB ,,Jorasta“, MB ,,Stilinga ateljé*,
MB ,,Agnés puodas“, UAB ,,Granito pasaulis®, MB ,Niderita“ ir kt.

Verslo konsultacijos buvo teikiamos §iomis temomis:

e Imonés juridinés formos pasirinkimas, jmonés steigimas ir registravimas
(tinkamiausios juridinés formos pasirinkimo, mokestines prievoles bei mokestiniy
prievoliy steigiant skirtingus verslus apibtidinimg, jmonés jsteigimo, registravimo,
dokumentacijos parengimo klausimais ir kt.).

e Rastvedyba ir dokumenty tvarkymas (dokumenty rengimo ir jforminimo klausimais,
dokumenty archyvavimo klausimais, rastvedybos organizavimo ir kontrolés
klausimais, dokumenty registravimo, patvirtinimo ir pasiraS§ymo klausimais ir kt.).

e Darbo teis¢ (darbo sutarCiy sudarymas, prane$imy (priémimo j darbg / atleidimo i$
darbo) SODRAI teikimo tvarka ir kt).



e Sutar¢iy sudarymas (sutar¢iy sudarymo klausimais, esminiy sutarties salygy
sudarymo klausimais, atsakomybés bei sutar¢iy uztikrinimo, kaip ta reglamentuoja
Civilinis kodeksas, klausimais ir kt.).

e Parama verslui (piniginés paramos verslui, subsidijy, lengvatiniy paskoly gavimo
galimybiy klausimais pagal atitinkamg verslo sferg ir kt.).

e Finansy apskaita (finansy apskaitos vedimo, organizavimo klausimais, konsultacijas
apskaitos sistemos pasirinkimo klausimais, teisés akty, reglamentuojanciy finansing
apskaita jmonése, bei jy iSaiSkinimo klausimais, finansiniy ataskaity pateikimo
Klausimais ir kt.).

e Licencijos, leidimai (galiojan¢iy reikalavimy uzsiimti tam tikra verslo veikla,
licencijy i8davimo tvarkos klausimais ir kt.).

e Verslo finansavimas (konsultacijos apie verslo finansavimo salygas Lietuvoje, apie
galiojanCias programas ir priemones verslo plétros, darbo jégos finansavimo,
subsidijy klausimais ir kt.).

e Rinkodara (potencialiy vartotojy ir vartotojy poreikiy identifikavimo versle
klausimais, atitinkamai rinkodaros priemoniy pasirinkimo klausimais, paslaugy
pozicionavimo rinkoje klausimais, savo verslo pristatymo klausimais ir kt.).

e Verslo planavimas (verslo plano sudarymo, atskiry verslo proceso daliy plany
sudarymo klausimais, galimy verslo partneriy pasirinkimo klausimais, verslo
planavimo jrankiy pasirinkimo klausimais ir kt.).

e Verslo plétros galimybiy vertinimas (verslo plétros galimybiy Lietuvoje ir uzsienyje,
verslo plétros plano parengimo klausimais, verslo plétros krypéiy pasirinkimo
Klausimais ir kt.).

e Informaciniy technologijy panaudojimas versle (informaciniy technologijy teikiamy

galimybiy, jskaitant e-prekyba, jy pasirinkimo ir naudojimo savo versle klausimais ir
kt.).

2.4. Verslo ir turizmo informacijos teikimas.

Ataskaitiniu laikotarpiu vykdytos Centro jstatuose numatytos funkcijos. Aktyviai teikta verslo
ir turizmo informacija, sulaukta per 1800 paklausimy tiesiogiai apsilankius Centre, elektroniniu
pastu, telefonu ar socialinio tinklo facebook paskyroje. Buvo teikiama informacija aktualiomis
temomis: verslo pradzios, verslo planavimo, rinkodaros, jmonés valdymo, finansy analizés,
kontrolés ir valdymo, finansavimo Saltiniy paieSkos, verslo finansavimo galimybiy i§ vietiniy,
regioniniy ir Europos Sajungos struktiiriniy fondy, verslo plétros, inovacijy, naujy technologijy
diegimo, naujy produkty kiirimo ir pristatymo bei kt.

Geguzes 26 d. Kelmés rajono savivaldybés Tarybos sprendimu Nr. T-177 Kelmés turizmo ir
verslo informacijos centras buvo jgaliotas vykdyti turizmo informacijos teikimo funkcijas Kelmés
rajono savivaldybés teritorijoje ir pradéjo aktyviai organizuoti turizmo skatinimo veiklas. Taip pat
rajono gyventojams ir sveciams teikta informacija apie rajono turistinius iSteklius: lankytinus
objektus, turizmo marSrutus, edukacines programas ir aktyvaus laisvalaikio galimybes,
organizuotos ekskursijos, kviesta pazinti ir atrasti Kelmés krasta. D¢l intensyvios informacijos
sklaidos, bendradarbiavimo su kity rajony ir miesty turizmo informacijos centrais bei kelioniy
agentliromis, organizatoriais pastebimas lankytojy srauto padidé¢jimas, j rajong atvyko daugiau
vietiniy ir uzsienio Saliy turisty. Taip pat suaktyveéjo ir rajono gyventojy susidoméjimas savo
kra$to turizmo iStekliais, edukaciniais uZsiémimais, aktyvaus poilsio praleidimo galimybémis ir kt.

2.5. Mokymai ir verslo bei turizmo informacijos sklaidos renginiai.

Centras organizavo jvairaus pobiidZio verslo ir turizmo informacijos sklaidos renginius, kuriy
metu vieSino sékmingus verslo pavyzdzius, organizavo susitikimus su verslininkais ar verslininkus
vienijanCiy organizacijy atstovais, seminarus ir Kitus renginius.

Igyvendinant $ig veikla, buvo suorganizuoti 28 renginiai ir mokymai, kurie truko 280 val.
Juose dalyvavo 955 dalyviai, minimalus grupés dydis buvo 7-15 dalyviy, maksimalus — 105
dalyviai.



Aktyviai vykdyta turizmo ir verslo informacijos sklaida internetingje erdvéje, socialiniuose
tinkluose facebook, instagram, atnaujintas turizmo leidiniy turinys, administruojamos internetinés
svetainés Www.kelmevic.lt, www.kelmesverslas.It. Skatinant turizma rajone ir vieSinant naujas
Centro paslaugas, organizuoti konkursai socialiniame tinkle facebook ir dovanoti kvietimai
nemokamai apsilankyti rajono turizmo objektuose, dalyvauti edukacinése programose ir pan.

Centras kartu su Kelmés rajono savivaldybe organizavo susitikimus su Dubysos, Varniy,
Kurtuvény ir Tytuvény regioniniy parky atstovais turizmo koordinavimo klausimais, siekiant
aptarti bendry projekty rengimo ir glaudesnio bendradarbiavimo galimybes, naujy regioniniy
turistiniy marsruty sudarymo gaires, kompleksing veikla Kelmés krasto ir viso regiono turizmo
patrauklumui didinti.

Siauliy regiono savivaldybés bendrai planuoja jgyvendinti projekta ,,Savivaldybes jungianéios
turizmo informacinés infrastruktiiros plétra Siauliy regione®, numatoma finansuoti priemonés Nr.
05.4.1-LVPA-R-821 ,Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marsruty informacinés
infrastrukttiros plétra® 1¢Somis. Centro ir Savivaldybés darbuotojai iSanalizavo turizmo objekty
zenklinimo infrastruktiiros poreikj rajone ir pateiké informacija projektiniam pasitlymui dél
regiono projekto jgyvendinimo.

Vasaros sezono atidarymui Centras suorganizavo pazinting ekskursija po Kelmés krasts.
Informaciniame ture ,Kelmés kraStas: atrask, pazink, pamék!* dalyvavo Kelmés rajono
verslininkai, valdZios atstovai, svec€iai i§ Akmenés ir JoniSkio verslininky asociacijy bei Joniskio
turizmo ir verslo informacijos centro.

Pasaulinés turizmo dienos proga Centras rugséjo 27—-spalio 1 dienomis suorganizavo ir rajono
gyventojus kviet¢ ;] nemokamus edukacinius uzsiémimus, ekskursijas turistiniuose objektuose
Tytuvénuose, Kraziuose ir Kelméje. Renginiy ciklas uzbaigtas nemokama pazintine ekskursija po
Kurtuvény regioninj parka, aplankant Svilés Saltinius, Vainagiy paZintinj taka ir Kurtuvény dvaro
kompleksa, kurioje dalyvavo pusSimtis rajono gyventojy.

Taip pat Centras kartu su rajono turizmo objekty atstovais dalyvavo Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos Siauliuose, Chaimo Frenkelio viloje, organizuotoje
Zemaitijos ir Aukstaitijos turizmo paslaugy teikéjy kontakty mugéje. Susitikimo tikslas — naujy
marsruty sudarymas ir informacijos sklaida.

Centras aktyviai bendradarbiauja su rajono $vietimo jstaigomis, Siauliy teritorinés darbo
birzos Kelmés skyriumi ir vykdo verslumo skatinimo veiklas rajone. Jau kelerius metus i§ cilés
Centras kartu su Kelmeés rajono verslininky asociacija vykdo akcijg ,,Jaunimo verslumo ugdymas®.
Siekiant skatinti jaunimo versluma, jau ketvirtg kartag buvo suorganizuotas jaunimo verslo idéjy
konkursas ,,Atrask savo versla Kelmés rajone®. Jaunimas ne tik pristaté savo verslo idéjas ir
planus, bet ir susipazino su verslo pradziamoksliu, lankési AB ,.Zemaitijos pienas®, kurios
direktorius iSsamiai pristaté jmonés istorijg, gamybos ir verslo plétros procesus, produkcijos
asortimentg. Konkurso vertinimo komisija nominacijas skyré trijy darby autoriams. Pirmosios
vietos nugalétojais tapo Kelmés ,,Krazantés™ progimnazijos atstovai, antrajg vieta uzémeé Kelmeés
Jono Grai€itino gimnazijos, tre¢igja — Tytuvény gimnazijos mokiniai.

Gruodzio 8 d. Centras kartu su Kelmés rajono verslininky asociacija kaledin¢je Kelmés miesto
Sventéje pirma karta organizavo rengin} ,Jaunojo verslininko startas® jaunimo verslumo
praktiniams jgudziams formuoti. Jaunuoliai prekiavo savo ranky darbo gaminiais, bendravo su
muges lankytojais.

Lapkri¢io 7-11 dienomis jau 13-3ji karta Kelmés rajone buvo $venciamos Verslo dienos.
Rajono verslo ir valdZios atstovai aktualiomis temomis diskutavo verslo pusry€iuose, jmoniy
vadovai ir darbuotojai aktyviai dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo seminaruose. Baigiamosios
konferencijos prane$ima ,,Prasmingas verslas ir karjera: filosofiniu ir psichologiniu aspektu
skaité Aleksandro Stulginskio universiteto profesorius Sigitas Daukila. Renginyje dalyvavo ir
susirinkusius sveikino Kelmés rajono valdzios atstovai, LR Seimo nariai Juozas Rimkus ir
Kestutis Masiulis, Lietuvos darbdaviy konfederacijos generalinis direktorius Danas Arlauskas, kiti
sveciai. Renginio metu buvo jteiktos 6 nominacijos: uz Kelmés miesto grazinimg ir s€kmingg
verslo plétra — Alberto Margio jmoné, uz sékmingg verslo starta — UAB ,,Ronelda®, uz verslo
pradzig ir sékmingg Smulkaus ir vidutinio verslo rémimo programos 1éSy panaudojimg — UAB
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,Sifilé”, uz stabily ir ilgametj versla 20 mety jubiliejaus proga METU JMONE — Vartotojy
kooperatyvas ,,Kelmés prekyba“, o verslios moters apdovanojimg gavo individualios jmonés
,,Auksora“ savininké Janina Poskiené.

2016 m. Centras bendradarbiavo su socialiniais partneriais ir suteiké galimybe atlikti auksto
lygio profesing praktika 3 asmenims. Pagal profesinio ir praktinio mokymo sutartis su Siauliy
profesinio rengimo centro Elektronikos skyriumi, Siauliy universiteto Socialiniy, humanitariniy
moksly ir meny fakultetu bei projekto ,,Atrask save* vykdytoju Siauliy teritorinés darbo birzos
Kelmés skyriumi, priimti 3 praktikantai.

Centre buvo suorganizuoti 72 val. trukmés kursai ,,Buhalterinés apskaitos pagrindai“, kuriuose
dalyvavo ir kvalifikacijg tobulino rajono jmoniy darbuotojai. Taip pat parengta neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo ir tgstinio mokymosi programa verslumo gebéjimy ugdymui.

2.6. Projekty rengimas ir jgyvendinimas.

Centras konsultavo jmoniy atstovus, ruo$¢ paraisSkas ir verslo planus jmonéms finansinei
paramai gauti: UAB ,,Socialiné garantija“, UAB ,Risalonas®, I] ,,Raudoni obuoliukai“, UAB
,,Vakarita“, Danutés Jurgilienés I], I ,, Kelmés prekyba“ ir kt.

Taip pat Centras Lietuvos samarieciy bendrijos Kelmés skyriui padéjo paruosti i§ 2014-2016
mety ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialin¢s jtrauktiems didinimas ir
kova su skurdu* jgyvendinimo priemones ,,54+ 1éSy finansuojamo projekto paraiska.

2.7. Parody organizavimas.

2016 m. aktyviai dalyvauta Kelmés rajong reprezentuojanciose parodose, mugése: sausio 23 d.
Vilniuje tarptautingje turizmo ir aktyvaus laisvalaikio parodoje ,,Adventur 2016, kovo 21 d.
Siaulivose velykingje mugéje ,MARGUOK!® rugs¢jo 3 d. Vilniuje tarptautingje Vietos
bendruomeniy muggéje, gruodzio 3 d. Siauliuose kalédingje mugeje ,.Kelioniy ir saldumyny
Kaleédos*.

2.8. Pasiekti rezultatai per 2016 metus.

Eil. . Rodiklio Matavimo Pasiektas
Veikla L .
Nr. pavadinimas vienetas rezultatas
1. Verslo ir tun;mo informacijos Paklausimai vnt./val. 1800/170
paslaugy teikimas
2. Konsultacijos Konsultacijos vnt./val. 600/600
3. | Mokymai, verslo ir turizmo | Mokymailrengi |\ jai nval. | 28/955/280
informacijos sklaidos renginiai | niai
n Na}l_]},} juridiniy asmeny Juridiniai — 47
steigimas asmenys
5, |Parodyorganizavimas, Parodos vnt. 4
dalyvavimas jose

3. Istaigos biudZetas

2016 m. jstaigos biudzetg sudaré:
e llgalaikis turtas 29871 Eur;
Trumpalaikis turtas 47752 Eur;
Nuosavas kapitalas 71227 Eur;
Finansavimas 3292 Eur;
Mokeétinos sumos ir jsipareigojimai 3104 Eur.

4. Istaigos turtas ir jo buklé

4.1. Ilgalaikio turto buklé



Straipsniai Nematerialusis turtas Materialusis turtas
Likutiné verté 2016-01-01 89 29316
Turto jsigijimas - 2071
Turto nurasSymas - -
Nusidévéjimas (amortizacija) 59 1546
Likutiné verté 2016-12-31 30 29841
4.2. Atsargos, iSankstiniai apmokéjimai ir nebaigtos vykdyti sutartys

Atsargos arba prekés pardavimui sudaro 164 Eur, iSankstiniai apmokéjimai — 104 Eur.

4.3. Per vienerius metus gautinos sumos
Pirkéjy jsiskolinimas yra 4227 Eur.

4.4, Pinigai ir pinigy ekvivalentai
Istaiga 2016 m. gruodzio 31 d. turéjo 43 255 Eur.

4.5. Istaigos jsigytas ir perleistas ilgalaikis turtas per finansinius metus.
Per finansinius metus jsigyta ilgalaikio turto uz 2070,99 Eur. llgalaikis turtas:

e fotoaparatas Canon EOS70D, inventorinis nr. DOT1;

e palapiné HEXS50, inventorinis nr. DOT2;

e palapiné¢ HEX50, inventorinis nr. DOT3.

5. Informacija apie Istaigoje atliktus patikrinimus, jy iSvadas

2017 m. UAB ,,Apskaitos ir mokes¢iy konsultacijos* atliko Centro 2016 m. gruodzio 31 d.
metiniy finansiniy ataskaity rinkinio audita.

Audito ataskaitoje pastaby dél jstaigos vidaus kontrolés sistemos nepateikta. [staigai specifiniy
reikalavimy, numatyty atskiruose teisés aktuose, néra. Kity jstaigos valdymui svarbiy dalyky
audito metu nepastebéta.

Nepriklausomo auditoriaus iSvada — finansinés ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais
teisingai pateikia Centro 2016 m. gruodzio 31 d. finansing padétj ir tg dieng pasibaigusiy mety
finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus.

6. Problemos, susijusios su Istaigos veikla, ju sprendimo budai

Esminé problema, susijusi su Centro veikla ir jstatuose numatyty funkcijy jgyvendinimu —
nusidéveéjusi kompiutering, biuro ir konferenciné jranga. Teikiamos biuro, patalpy ir jrangos
nuomos, taip pat mokymy, renginiy ir parody organizavimo paslaugos, kuriy kokybé tiesiogiai
priklauso nuo jrangos biikles, todél svarbu periodiskai jg atnaujinti.

Naujos reikiamos Centrui jrangos numatoma jsigyti i§ 2014-2020 m. ES fondy investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis
valdymas* priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése*
projekto &3y, kuriame Centras planuoja dalyvauti partnerio teisémis.

Direktoré Vilija Virbické




