Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodikos
2 priedas

(Darbo birzos teikiamy paslauguy kokybés vertinimo (Darbo ieSkantiems asmenims) anketos forma)

Darbo birzos teikiamy paslaugy kokybés
vertinimas (Darbo ieSkantiems asmenims)

KvieCiame Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas - suzinoti Jisy nuomone apie suteiktas
paslaugas ir kokiy paslaugy pageidaujate. Tikimés, kad Jasy vertinimas ir pasitlymai padés
geriau Jus aptarnauti.

PraSome JUsy atsakyti j anketos klausimus, pazymékite Jisy nuomone atitinkant;
atsakyma arba paraSykite kitg variantg, tam skirtoje vietoje. Apklausa yra anoniming, bus
naudojami tik apibendrinti duomenys.

*Privaloma

1. Jasy lytis: *
Pazymekite tik vieng ovalg.

Moteris

Vyras

2. Jusy amzius: *
Pazymekite tik vieng ovalg.

16-29 metai
30-39 metai
40-49 metai

50 ir daugiau mety

3. Jusy iSsilavinimas: *
Pazymekite tik vieng ovalg.

Aukstasis
AukStesnysis
Profesinis
Vidurinis
Pagrindinis

Pradinis

4. Kiek laiko esate jsiregistraves darbo birzoje bedarbiu? *
Pazymekite tik vieng ovala.
Iki 1 mén.
Nuo 1 iki 6 mén.
Nuo 6 iki 12 mén.
Nuo 1 iki 2 mety

Daugiau nei 2 metus

5. Kuriame darbo birzos klienty aptarnavimo skyriuje esate registruotas? *
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PazZymekite tik vieng ovala.
Alytaus TDB Alytaus sk.
Alytaus TDB Druskininky sk.
Alytaus TDB Varénos sk.
Alytaus TDB Lazdijy sk.
Kauno TDB Kauno m. sk.
Kauno TDB Jonavos sk.
Kauno TDB Kai8iadoriy sk.
Kauno TDB Kauno raj. sk.
Kauno TDB Kédainiy sk.
Kauno TDB Prieny sk.
Kauno TDB Raseiniy sk.
Klaipédos TDB Klaipédos sk.
Klaipédos TDB Palangos sk.
Klaipédos TDB Gargzdy sk.
Klaipédos TDB Kretingos sk.
Klaipédos TDB Skuodo sk.
Klaipédos TDB Silutés sk.
Marijampolés TDB Marijampolés sk.
Marijampolés TDB Vilkaviskio sk.
Marijampolés TDB Sakiy sk.
Panevézio TDB Panevézio sk.
Panevézio TDB Birzy sk.
Panevézio TDB Kupiskio sk.
Panevézio TDB Pasvalio sk.
Panevézio TDB Rokiskio sk.
TelSiy TDB Mazeikiy sk.
TelSiy TDB Plungés sk.
TelSiy TDB TelSiy sk.
Siauliy TDB Siauliy sk
Siauliy TDB Akmenés sk.
Siauliy TDB Joniskio sk.
Siauliy TDB Kelmés sk.
Siauliy TDB Pakruojo sk.
Siauliy TDB Radvilikio sk.
Tauragés TDB Tauragés sk.
Tauragés TDB Silalés sk.
Tauragés TDB Jurbarko sk.
Utenos TDB Visagino sk.
Utenos TDB Anyksciy sk.



Utenos TDB Zarasy sk.
Utenos TDB Ignalinos sk.
Utenos TDB Moléty sk.
Utenos TDB Utenos sk.
Vilniaus TDB Vilniaus m. sk.
Vilniaus TDB Vilniaus raj. sk.
Vilniaus TDB Traky sk.
Vilniaus TDB Ukmergés sk.
Vilniaus TDB Sal&ininky sk.
Vilniaus TDB Svengioniy sk.

Vilniaus TDB Sirvinty sk.

6. Kokiu budu dazniausiai kreipiatés j darbo birzg? *
Pazymekite tik vieng ovala.
Telefonu
Elektroniniu pastu
Per interneting svetaine www.ldb.It

Atvykstu tiesiogiai j darbo birzg

7. Ar esate informuotas (-a) apie galimybe naudotis darbo birzos elektroninémis
paslaugomis? *
PaZymeékite tik vieng ovala.

Taip
Ne

8. Kaip vertinate darbo birzos teikiamy paslaugy kokybe nurodytais aspektais? *
Kiekvienoje eilutéje pazymekite tik vieng ovala.

Labai . IS dalies Labai
nepatenkintas Nepatenkintas patenkintas patenkintas

(a) ¢a) () a) (a)

Patenkintas

Jisy poreikiy
iSsiai§kinimas
Individualiame
uzimtumo
veiklos plane
numatyty
paslaugy ir
priemoniy
atitikimas Jusy
l[OkescCiams
Individualiy
konsultacijy
metu aptariamos
informacijos
aktualumas Jisy
poreikiams
Individualiy
konsultacijy
metu

3/5



pateikiamos D) D), D) ) -

informacijos
iSsamumas ir
aiSkumas
Konsultacijy
grupéms metu
aptariamos
informacijos
aktualumas Jisy
poreikiams
Konsultacijy
grupéms metu
pateikiamos
informacijos
iSsamumas ir
aiSkumas
Pagalba
tobulinant darbo
paieSkos
jgudzius
Gauty darbo
pasitlymy
atitikimas Jusy
lOkesCiams
Darbo birZzos
specialisto
mandagumas
Darbo birzos
specialisto
dalykiSkumas
(kompetencija)
Darbo birzos
patalpose
skelbiamos
informacijos
aktualumas,
aiSkumas
Darbo birzos
patalpy
tinkamumas
paslaugy
teikimui

g
g
0
g
0

0 10000 O
0 10000 O
O 10000 O
0 10000 O
0 10000 O

0
0
g
0
g

9. Ar turéjote galimybe aktyviai dalyvauti sudarant Jiisy Individualy uzimtumo
veiklos plang? *
PazZymekite tik vieng ovala.
() Aktyviai dalyvavau sudarant Individualy uzimtumo veiklos plana, atitinkantj mano
lOkesCius
() Individualy uzimtumo veiklos plang sudaré aptarnaujantis specialistas, dalinai
atsizvelgdamas | mano likesc¢ius

() Individualy uzimtumo veiklos plang sudaré aptarnaujantis specialistas,
neatsizvelgdamas j mano likescius

O Nezinau kas yra Individualus uzimtumo veiklos planas
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10.

11.

12.

Ar Jus tenkina bendra darbo birzos teikiamy paslaugy kokybé? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.

Esu labai nepatenkintas Esu labai
(-a) patenkintas (-a)

Prasome pateikti pasiilymus darbo
birzos teikiamy paslaugy kokybés
tobulinimui ar naujy paslaugy kirimui:

Ar Jums teko dalyvauti darbo birzos jgyvendinamose aktyvios darbo rinkos
politikos priemonése? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.

Taip

Ne, nesidomiu Nustokite pildyti Sig forma.

Ne, taCiau noréc€iau suzinoti daugiau apie Sias priemones Nustokite pildyti
Sig forma.

Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybés
vertinimas

13.

14.

Kaip vertinate darbo birzos jgyvendinamas aktyvios darbo rinkos politikos
priemones? *

Kiekvienoje eilutéje pazymekite tik vieng ovala.

Labai
gerai

Labai

Nesinaudojau blogai

Blogai VidutiniSkai Gerai
Profesinis mokymas

|darbinimas

subsidijuojant

Darbo jgudziy jgijimo

remimas

Darbo rotacija

Parama darbo vietoms

steigti

Viesieji darbai

Jei nurodéte, kad kurig nors priemone
vertinate blogai, praSome trumpai
nurodyti priezast;j:
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