Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimo,
vertinimo ir sklaidos metodikos

6 priedas

DARBO IESKANTIEMS ASMENIMS IR DARBDAVIAMS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMO REZULTATU SKLAIDOS PLANAS

Atsakingi
Ell Priemonés, veiksmai asme_n}./S/.St.rUK Vykdymo terminai
Nr. tiriniai
padaliniai
Lietuvos darbo biria
1. Tyrimy rezultaty apibendrinimas ir sklaida
1.1 Darbo birzos teikiamy
paslaugy kokybés vertinimas
(Darbo ieskantiems asmenims)
—iki Kovo 31 d.;
Pateikti Lietuvos darbo birzos vadovybei Kokybes_ Jaunq asment r abso_l ventty
) . . . . vadybos ir integravimo § darbo rinkg
ataskaitg apie atliktus tyrimus ir jy ) ; . o
kontrolés galimybiy apklausa — iKi
rezultatus : ¢
skyrius Rugséjo 30 d.;
Darbo birzos teikiamy
paslaugy kokybés vertinimas
(Darbdaviams) — iki Gruodzio
31d.
1.2. Kokybés
Pateikti informacijg apie tyrimy rezultatus Vadyb0§ " Darbo birZos tez.k amt -
: SETE . kontrolés paslaugy kokybés vertinimas
Lietuvos darbo birzos interneto svetainés . CL . :
. : .. o - . skyrius, (Darbo ieskantiems asmenims)
skiltyse: ,,Naujienos* bei ,,Klienty o o ..
Komunikacijos | — iki Balandzio 15 d.;
apklausy rezultatai . .
skyrius Jauny asmeny ir absolventy
integravimo j darbo rinkg
1.3. Kokybés galimybiy apklausa — iKi
vadybos ir Spalio 15 d.;
. v e Dy kontrolés Darbo birzos teikiamy
Rengti praneSimus Ziniasklaidai apie KV / okvbé .
klienty apklausas ir jy rezultatus SKYTIUS, pastaugi 1 okybés vertinimas
Komunikacijos | (Darbdaviams) — iki Sausio 15
skyrius d.
Teritorinés darbo birZos
2. Tyrimy rezultaty apibendrinimas ir sklaida
2.1. Darbo birzos teikiamy

[Sanalizuoti i§ Lietuvos darbo birzos
gauta apklausy rezultaty suvesting

Teritoriniy
darbo birzy
direktoriai

paslaugy kokybés vertinimas
(Darbo ieskantiems asmenims)
—iki Kovo 31 d,;

Jauny asmeny ir absolventy
integravimo i darbo rinkg
galimybiy apklausa — iKi
Rugseéjo 30 d.;

Darbo birzos teikiamy
paslaugy kokybés vertinimas
(Darbdaviams) — iki Gruodzio
31d.




Atsakingi

2l Priemonés, veiksmai asme_ny./s{st.ruk Vykdymo terminai
Nr. tariniai
padaliniali
2.2. | Teritorinés darbo birzos vadovybés
pasitarimuose apsvarstyti vykdyty Teritoriniy Artimiausiame teritorinés
apklausy rezultatus, parengti priemones darbo birzy darbo birzos darbo pasitarime
paslaugy kokybés gerinimui, iSanalizuoti | direktoriai po kiekvieno atlikto tyrimo
anksCiau numatyty priemoniy vykdyma
2.3. Darbo birzos teikiamy
paslaugy kokybés vertinimas
(Darbo ieskantiems asmenims)
—iki Balandzio 15 d.;
Apie apklausy rezultatus pranesti o Jauny asmeny ir absolventy
o .. Teritoriniy . . .
teritorinés darbo birZos interneto . integravimo j darbo rinkg
. .. . darbo birzy : . .-
svetainés skyriuje ,,Apklausos* / direktoriai galimybiy apklausa — iKi
,Apklausy rezultatai‘ Spalio 15d.;
Darbo birzos teikiamy
paslaugy kokybés vertinimas
(Darbdaviams) — iki Sausio 15
d.
2:4. Informuoti apie tyrimy rezultatus g;;é?ﬁi{q Platinti po kiekvieno atlikto
vietingje Ziniasklaidoje arme ozt | tyrimo
direktoriai
2.5. | Ivairiy renginiy metu, apie apklaus'q o Terltorlplvq Platinti po kiekvieno atlikto
rezultatus informuoti klientus, socialinius | darbo birzy .
O ) : ; - tyrimo
partnerius Ir Kitus suinteresuotus asmenis direktoriali




