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Vilnius

1 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.228? straipsnio 2 dalies 8 punkta ir jj isdéstyti taip:

»38) organizuotos turistinés kelionés sutartims (§io kodekso 6.747—6.755 straipsniai),
isskyrus $io kodekso 6.228" straipsnio 1 dalyje numatyta teise atsisakyti ne prekybos patalpose
sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties su iSimtimis, nurodytomis §io kodekso
6.228'° straipsnio 2 dalyje, ir $io kodekso 6.228° straipsnio 3, 5 ir 6 daliy, 6.228° straipsnio
1 dalies, 6.228° straipsnio 3 ir 5 daliy nuostatas, kurios taikomos organizuotos turistinés kelionés

sutartims;*.

2 straipsnis. Kodekso SeStosios knygos XXXV skyriaus treciojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti Kodekso Sestosios knygos XXXV skyriaus tre€iaji skirsnj ir jj i$déstyti taip:

L, TRECIASIS SKIRSNIS
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES PASLAUGU TEIKIMAS

6.747 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutartis

1. Organizuotos turistinés kelionés sutartimi viena Salis — kelioniy organizatorius —
isipareigoja uZ atlyginimg kitai $aliai — turistui — uZtikrinti organizuotg turisting kelione, o
turistas jsipareigoja kelioniy organizatoriui sumokéti uZ suteiktas paslaugas. Organizuota
turistine kelione taip pat laikoma tokia turistiné kelioné, kai ji parduodama sudarant atskiras
sutartis tarp turisto ir turizmo paslaugy teikéjo (teikéjy) dél turizmo paslaugy teikimo.

2. Siame skirsnyje vartojamos sgvokos ,kelioniy pardavimo agentas“, ,kelioniy
organizatorius®, ,,organizuota turistiné kelioné®, ,turistas”, ,turizmo paslaugy teikéjas“ yra

suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme.
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6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés

kelionés sutarties sudarymo

1. Sitilydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, kelioniy organizatorius iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo ra$tu popieriuje ar naudodamas kitg patvariaja
laikmeng pateikti turistui aiskia, suprantama ir neklaidinanéig informacija:

1) apie pagrindines organizuotos turistinés kelionés salygas ir (ar) pagrindinius teikiamy
paslaugy ypatumus:

a) kelionés tikslo vieta (vietas), marSrutg ir buvimo laikotarpius — nurodyti datas ir, kai
itraukta apgyvendinimo paslauga, jskai¢iuoty nakvyniy skai€iy;

b) transporto priemones, jy duomenis ir kategorijas, i§vykimo ir grjZimo vietas, datas ir
laika, laukimo tarpinése stotelése trukme, vietas ir transporto jungtis. Tais atvejais, kai tikslus
laikas dar nenustatytas, kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas informuoja turistg
apie apytikslj i§vykimo ir grjiZimo laikg;

c¢) apgyvendinimo vieta, pagrindinius poZymius ir, jei pagal atitinkamas priimanciosios
valstybés taisykles yra nustatyta, informacijg apie turisting kategorija arba klase;

d) maitinima arba maitinimo paslaugas;

e) apsilankymus, ekskursija (ekskursijas) ar kitas paslaugas, jtrauktas j galutine
organizuotos turistinés kelionés kaing;

f) tai, ar kuri nors kelionés paslauga turistui bus teikiama kaip grupés nariui (tais atvejais,
kai tai néra akivaizdu, atsiZvelgiant j aplinkybes), ir, kai tai yra jmanoma, informacijg apie
apytiksli grupés dyd;;

g) kalba, kuria bus teikiamos paslaugos, kai turisto galimybé¢ pasinaudoti jomis priklauso
nuo ZodZiu pateikiamos informacijos;

h) informacija, ar organizuota turistiné kelioné i§ esmés tinka riboto judumo asmenims, ir
turisto praS§ymu - tikslia informacija apie organizuotos turistinés kelionés tinkamumag,
atsizvelgiant j turisto poreikius;

2) kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo agento rekvizitus ar kontaktinius
duomenis (fizinio asmens varda, pavarde arba juridinio asmens pavadinimg, taip pat adresa,
telefono numers; ir, jet turi, elektroninio pasto adresa);

3) bendra organizuotos turistinés kelionés kaing, j kurig jskaiCiuoti mokeséiai, visos
papildomos jmokos, rinkliavos ir kitos i$laidos, arba, kai tos iSlaidos dél pagristy priezaséiy
negali biiti apskaiCiuotos prie§ sudarant sutartj, informacija apie papildomas i$laidas, kurias
turistas vis dar gali patirti;

4) organizuotos turistinés kelionés apmokeéjimo tvarka, jskaitant kainos dalj, kuri turi buti

sumokéta i§ anksto, likusios sumos mokéjimo grafika;
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5) minimaly turisty skai€iy, kurio reikia, kad organizuota turistiné kelioné jvykty, ir
terming, nurodyta Sio kodekso 6.751 straipsnio 2 dalyje, per kurj turistas gali nutraukti sutartj, jei
organizuotai turistinei kelionei nesurenkamas minimalus turisty skaicius;

6) paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos i§davimo proceso trukme;

7) su sveikata susijusius formalumus (informacija apie valstybiy, j kurias vykstama,
uzkreCiamyjy ligy epidemiologine biiklg, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos
priemones, informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka);

8) turisto teis¢ nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj S$io kodekso
6.750 straipsnyje nustatyta tvarka;

9) turisto teise atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés
sutarties per 14 dieny $io kodekso 6.228'° straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka;

10) neprivaloma arba privaloma draudimg islaidoms, atsirandanéioms turistui nutraukus
organizuotos turistinés kelionés sutartj, arba pagalbos, jskaitant turisto graZinimg j pradine
18vykimo vietg, i§laidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju apmokéti.

2. Kelioniy organizatorius ai$kiai, suprantamai ir pastebimai turisto pageidaujama forma
prane$a turistui apie visus §io straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos pakeitimus. Visa $ig
informacijg kelioniy organizatorius pateikia patvariojoje laikmenoje iki organizuotos turistinés
kelionés sutarties sudarymo.

3. Jeigu kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo
nepateikia turistui §io straipsnio 1 dalies 3 punkte nurodytos informacijos, turistas neprivalo
apmokeéti papildomy kelioniy organizatoriaus mokes¢iy, rinkliavy ir kity islaidy, kurios nebuvo
iskaiiuotos j bendrag organizuotos turistinés kelionés kaing.

4. Likus pakankamai laiko iki organizuotos turistinés kelionés pradZios, kelioniy
organizatorius pateikia turistui biitinus kvitus, kuponus, bilietus, informacija apie numatyta
i8vykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatytg laukimo tarpinése stotelése,
transporto jungéiy ir atvykimo laika. Sioje dalyje nurodyti dokumentai pateikiami turistui tokia
forma, kuria buvo sudaryta $io kodekso 6.749 straipsnyje nurodyta organizuotos turistinés

kelionés sutartis.

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys

1. Organizuotos turistinés kelionés sutartis turi biiti parengta aiskia ir suprantama kalba.
Rasytine forma sudaroma sutartis turi buti jskaitoma.

2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti $io
kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodytg informacija bei aiskig ir suprantamg informacija:

1) specialius turisto reikalavimus, kuriuos kelioniy organizatorius sutiko patenkinti;
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2) informacija, kad kelioniy organizatorius pagal Sio kodekso 6.754 straipsnj atsako uZ
tinkama visy paslaugy pagal organizuotos turistinés kelionés sutartj teikimg ir kad kelioniy
organizatorius privalo teikti reikalingg pagalbg turistui;

3) draudimo jmones, i§davusios prievoliy jvykdymo laidavimo draudima, ar finansy
jstaigos, suteikusios finansing garantijg, pavadinimg ir jy kontaktinius duomenis, jskaitant jy
adresa, ir Vyriausybés jgaliotos institucijos kontaktinius duomenis (adresg, telefona, elektroninio
pasto adresa);

4) kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos
tarnybos, kurie suteikia turistui galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo
bendrauti, kreiptis pagalbos turistui susidirus su sunkumais arba pateikti pretenzijg dél
netinkamo organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymo ar Sios sutarties nevykdymo, varda
ir pavardg¢ arba pavadinima, adresg, telefong, elektroninio pasto adresg ir, jei yra, fakso numerj;

5) informacija, kad turistas privalo be nepagrjsto delsimo pranesti kelioniy organizatoriui
Sios dalies 4 punkte nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo organizuotos turistinés
kelionés sutarties vykdymo ar $ios sutarties nevykdymo atvejj, turisto pastebéta organizuotos
turistinés kelionés metu;

6) kai pagal sudaryta organizuotos turistinés kelionés sutartj, j kurig jtraukta
apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i§ tévy arba kitas lydintis
asmuo, — informacijg, kuri suteikia galimybe tiesiogiai susisiekti su nepilnameéiu arba su
nepilnametj lydin¢iu asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje;

7) informacijg apie kelioniy organizatoriaus viding pretenzijy nagrinéjimo tvarkg ir apie
alternatyvius gin¢y sprendimo biidus, kurie taikomi sudarytai organizuotos turistinés kelionés
sutar€iai, ir, kai taikytina, vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjekty, nagrinéjantj gincus
del organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymo, ir informacija apie elektroninj gincy
nagrin¢jimo biida;

8) informacija apie turisto teis¢ perleisti organizuotos turistinés kelionés sutartj kitam
turistui pagal §io kodekso 6.753 straipsnj.

3. Sio straipsnio 2 dalyje ir 8io kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija
yra laikoma neatskiriama organizuotos turistinés kelionés sutarties dalimi. Sio kodekso
6.748 straipsnio 1 dalies 1, 3, 4, 5 ir 7 punktuose nurodyta informacija negali buti kei¢iama,
nebent organizuotos turistinés kelionés sutarties Salys aiskiai susitaria kitaip.

4. Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartines sglygas tvirtina Vyriausybés
igaliota institucija.

5. Kelioniy organizatorius, sudares organizuotos turistinés kelionés sutartj arba be

nepagristo delsimo po jos sudarymo, patvariojoje laikmenoje turistui pateikia organizuotos
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turistinés kelionés sutarties kopija arba Sios sutarties sudarymo patvirtinimg. Turistas turi teis¢
prasyti popierinés kopijos, jeigu organizuotos turistinés kelionés sutartis buvo sudaryta fiziskai
kartu dalyvaujant $alims.
6. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties
kopija ar $ios sutarties sudarymo patvirtinimas turistui pateikiami popierine forma arba, jei

turistas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

6.750 straipsnis. Turisto teis¢ nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir

atsisakyti organizuotos turistinés kelionés sutarties

1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki
organizuotos turistinés kelionés pradZios.

2. Jeigu turistas nutraukia organizuotos turistinés kelionés sutartj, kelioniy organizatorius
gali reikalauti i§ turisto sumoketi pagrista organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukimo
mokestj. Tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukimo mokestis yra
nustatytas organizuotos turistinés kelionés sutartyje, jo dydis priklauso nuo laiko, likusio iki
organizuotos turistinés kelionés pradZios, numatomo kelioniy organizatoriaus i$laidy
sumazéjimo ir pajamy, kurias kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves
organizuotg turisting kelion¢ kitam asmeniui. Tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés
sutarties nutraukimo mokestis sutartyje nenumatytas, sutarties nutraukimo mokestis turi atitikti
organizuotos turistinés kelionés kaina, i§ jos atémus dél kelioniy organizatoriaus i$laidy
sumazéjimo sutaupyta sumg ir pajamas, gautas pardavus organizuotg turisting kelione kitam
asmeniui.

3. Turisto praS8ymu kelioniy organizatorius turi pateikti organizuotos turistinés kelionés
sutarties nutraukimo mokes€io sumos pagrindimg. Visais atvejais organizuotos turistinés
kelionés sutarties nutraukimo mokesCio dydis negali vir§yti organizuotos turistinés kelionés
sutartyje nustatytos organizuotos turistinés kelionés kainos.

4. Turistas turi teis¢ nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj, nemokédamas $io
straipsnio 2 dalyje nurodyto sutarties nutraukimo mokescio, $iais atvejais:

1) jeigu kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios pakei¢ia
organizuotos turistinés kelionés sutarties salygas, kai yra $io kodekso 6.752 straipsnio 2 dalyje
nurodytos aplinkybés;

2) jeigu dél turisto nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés sutartis negali biiti
toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatytg protinga laikotarpj nepa$alina
trikumy. Sio kodekso 6.752' straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais turistas gali prasyti

sumazinti organizuotos turistinés kelionés kaing arba atlyginti Zala;
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3) jeigu organizuotos turistinés kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda
nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti organizuota turisting
kelione ar nuveZti turistus j organizuotos turistinés kelionés tikslo vietg. Tokiu atveju turistas turi
teise reikalauti, kad jam biity graZinti uZ organizuotg turisting kelion¢ sumokéti pinigai, taiau
jam nesuteikiama teisé papildomai gauti Zalos atlyginima.

5. Turistas turi teise, nenurodydamas prieZasties, per 14 dieny atsisakyti ne prekybos
patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties, apie tai praneSdamas kelioniy

organizatoriui §io kodekso 6.228'° straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka.

6.751 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti organizuotos turistinés

kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés pradzios

1. Kelioniy organizatorius turi teise¢ iki organizuotos turistinés kelionés pradZios nutraukti
sutartj, graZinti turistui visus sumokeétus pinigus uZ organizuotg turisting keliong¢ ir atlyginti
turisto patirtg Zala.

2. Jeigu organizuotg turisting kelion¢ jsigijusiy asmeny skaifius yra maZesnis negu
sutartyje nurodytas minimalus turisty skaifius, kelioniy organizatorius turi teis¢ nutraukti
organizuotos turistinés kelionés sutartj tik tuo atveju, jei kelioniy organizatorius apie
organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukima $iuo pagrindu informacija turistui pateike
patvariojoje laikmenoje ne véliau kaip:

1) likus 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, jeigu kelionés trukmé yra
ilgesné negu 6 dienos;

2) likus 7 dienoms iki organizuotos turistinés kelionés pradZios, jeigu kelionés trukmé yra
ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;

3) likus 48 valandoms iki organizuotos turistinés kelionés pradZios, jeigu kelionés trukmé
yra trumpesné negu 2 dienos.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta Zala neatlyginama, kai:

1) organizuota turisting kelione jsigijusiy asmeny skai¢ius yra maZesnis negu
organizuotos turistinés kelionés sutartyje nurodytas minimalus turisty skaicius ir turistas buvo
raStu informuotas apie kelioniy organizatoriaus teis¢ atsisakyti sutarties Siuo pagrindu per $io
straipsnio 2 dalyje nurodyta terming;

2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties dél
nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki organizuotos turistinés kelionés pradZios pranesa

turistui apie organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukima.
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4. Kelioniy organizatorius ne veéliau kaip per 14 dieny nuo organizuotos turistinés
kelionés sutarties nutraukimo dienos graZina visus turisto arba jo vardu sumokétus pinigus uZ

organizuotg turisting keliong.

6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy pakeitimas iki

organizuotos turistinés kelionés pradzios

1. Kelioniy organizatorius neturi teisés iki organizuotos turistinés kelionés pradzios
vienasali$kai keisti organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy, i§skyrus kaing $io kodekso
6.752' straipsnyje nustatyta tvarka, nebent yra visos §ios aplinkybés:

1) tokia kelioniy organizatoriaus teisé nustatyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje;

2) organizuotos turistinés kelionés sutarties pakeitimai néra esminiai;

3) kelioniy organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiskiai ir
suprantamai pateiké turistui informacijg apie pakeitimus.

2. Turistas turi teise savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodyta protingg
terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sililomais organizuotos turistinés kelionés sutarties
salygy pakeitimais ar nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir nemokéti sutarties
nutraukimo mokesc¢io, esant bent vienai i§ §iy aplinkybiy (sglygy):

1) kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradZios yra priverstas i$
esmés pakeisti bet kurig i§ Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalies 1 punkte nurodyty pagrindiniy
organizuotos turistinés kelionés paslaugy salygy ir (ar) ypatumuy;

2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti organizuotos turistinés kelionés sutartyje
nurodyty specialiy turisto reikalavimy;

3) kelioniy organizatorius pasiiilo padidinti organizuotos turistinés kelionés kaing
daugiau kaip 8 procentais pagal &io kodekso 6.752" straipsnj.

3. Turistui nutraukus organizuotos turistinés kelionés sutartj dél Sio straipsnio 2 dalyje
nurodyty aplinkybiy, kelioniy organizatorius gali turistui pasililyti lygiaverte¢ ar aukStesnés
kokybés kitg organizuotg turisting keliong.

4. Jeigu dél Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty organizuotos turistinés kelionés sutarties
pakeitimy ar dél Sio straipsnio 3 dalyje nurodytos organizuotos turistinés kelionés suprastéja
kelionés kokybé ar sumaz¢ja jos kaina, turistas turi teis¢ reikalauti grazinti dalj sumokeéty pinigy.

5. Jeigu organizuotos turistinés kelionés sutartis nutraukiama vadovaujantis §io straipsnio
2 dalimi ir turistas nesutinka su kelioniy organizatoriaus siiiloma alternatyvia organizuota
turistine kelione, kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo, bet ne véliau kaip per
14 dieny nuo organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukimo dienos, graZinti visus turisto

arba jo vardu sumokétus pinigus. Sio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalies, 6.754! straipsnio 1 dalies
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1, 2 punkty ir 2 dalies, 6.755 straipsnio 1 ir 2 daliy, Tarptautiniy sutaréiy jstatymo 11 straipsnio
1 dalies ir Turizmo jstatymo nuostatos dél pretenzijy pateikimo senaties termino organizuotos
turistinés kelionés sutarties Salims taikomos mutatis mutandis.

6. Kelioniy organizatorius be nepagristo delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir
suprantamai pateikia turistui informacijg apie:

1) sillomus organizuotos turistinés kelionés sutarties pakeitimus, nurodytus $io straipsnio
2 dalyje, ir §io straipsnio 5 dalyje nurodytais atvejais — apie jy jtakg organizuotos turistinés
kelionés kainai;

2) protinga terming, per kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo
sprendimg pagal Sio straipsnio 2 dalj;

3) pasekmes, jeigu turistas neatsakyty per $ios dalies 2 punkte nurodyta terming;

4) kai pasitloma, alternatyvig organizuotg turistine keliong ir jos kaina.

6.752! straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties kainos keitimas

1. Kelioniy organizatorius turi teise didinti organizuotos turistinés kelionés kaing po
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo tik esant visoms §ioms salygoms:

1) organizuotos turistinés kelionés sutartyje numatyta, kad kelioniy organizatorius gali
padidinti organizuotos turistinés kelionés kaing;

2) organizuotos turistinés kelionés sutartyje aiSkiai nurodoma turisto teisé | kainos
sumazinima, sumazéjus §io straipsnio 2 dalyje nurodytoms i§laidoms, ir nurodoma, kaip turi biti
apskaiiuojama perZiiiréta kaina;

3) kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai informuoja
turistg apie kainos padidinimg likus ne maziau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés
pradZios, nurodydamas kainos padidéjimo prieZastis ir kaip buvo apskaifiuotas kainos
padidéjimas.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas organizuotos turistinés kelionés kainos didinimas
galimas tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia:

1) pasikeitusi turisty veZimo kaina dél degaly ar kity energijos $altiniy i§laidy;

2) pasikeites su | organizuotos turistinés kelionés sutartj jtraukty paslaugy, susijusiy
mokeséiy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant
organizuotg turistine keliong, dydis;

3) pasikeicia su organizuota turistine kelione susijusios uZsienio valiutos keitimo kursas.

3. Turistas turi teise reikalauti sumazinti kaing $iais atvejais:

1) sumazéjus §io straipsnio 2 dalyje nurodytoms iSlaidoms;
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2) dél netinkamo organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymo, nebent kelioniy
organizatorius jrodo, kad organizuotos turistinés kelionés sutartis vykdoma netinkamai dél
turisto kaltes;

3) kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy organizuota turistiné kelion¢ tampa Zemesnés
kokybes, negu nurodyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje;

4) jeigu kelioniy organizatorius dél pagristy prieZasCiy negali pasiiilyti alternatyviy
paslaugy arba turistas jy atsisako pagal Sio kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;

5) jeigu dél turisto nurodyty trukumy organizuotos turistinés kelionés sutartis negali biiti
toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatyta pagrjstg laikotarpj nepasalina
trikumy,.

4. SumaZinus organizuotos turistinés kelionés kaina, kelioniy organizatorius turi teis¢ i$
turistui turimos sugraZinti sumos i§skaiéiuoti faktines administravimo ilaidas, turisto praSymu
pateikdamas tokiy administravimo i§laidy pagrindima.

5. Jeigu Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas kainos padidinimas vir$ija 8 procentus galutinés
organizuotos turistinés kelionés kainos, turistas turi teise¢ nutraukti organizuotos turistinés
kelionés sutart] ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus sitiloma alternatyvig organizuotg turistine

keliong vadovaudamasis Sio kodekso 6.752 straipsniu.

6.753 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties Saliy pasikeitimas

1. Turistas turi teise perleisti savo teise | organizuota turisting kelione kitam asmeniui,
kuris jgis visas turisto teises ir pareigas pagal organizuotos turistinés kelionés sutartj, jeigu iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios pateikia pagrista prane$img kelioniy organizatoriui.
Turisto praneSimas visais atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip likus
7 dienoms iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.

2. Teise | organizuota turisting kelione perleidZiantis turistas ir kitas asmuo kelioniy
organizatoriui uz kelionés kainos ir ilaidy, susijusiy su teisés j organizuotg turisting keliong
perleidimu, sumokéjima atsako solidariai.

3. Kelioniy organizatorius informuoja turista, perleidZiantj savo teise | organizuotg
turisting kelione kitam asmeniui, apie faktines organizuotos turistinés kelionés sutarties
perleidimo i$laidas ir pateikia jas pagrindZianéius jrodymus. Tos ilaidos turi buti pagristos ir
nevirdyti kelioniy organizatoriaus dél organizuotos turistinés kelionés sutarties perleidimo patirty

faktiniy i$laidy.
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6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uZ netinkamg organizuotos

turistinés kelionés sutarties vykdyma

1. Kelioniy organizatorius privalo vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutartj
atsizvelgdamas | turisto teisétus lukeséius, kuriy pagal organizuotos turistinés kelionés sutarties
ir teikiamy paslaugy pobiidj turistas galéjo turéti, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats
kelioniy organizatorius, ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.

2. Jeigu organizuotos turistinés kelionés sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal
organizuotos turistinés kelionés sutarties salygas, kelioniy organizatorius per turisto nustatyta
protingg termina privalo istaisyti turisto nurodytus triikumus, i§skyrus §io straipsnio 3 dalyje
nustatytus atvejus.

3. Kelioniy organizatorius gali netaisyti Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty trikumy, kai to
padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy islaidy atsizvelgiant j traikumy mastg ir j
netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty organizuotos turistinés kelionés sutartyje, verte. Jeigu
kelioniy organizatorius neiStaiso trikumy dél $ioje dalyje nurodyty prieZaséiy, taikomos §io
kodekso 6.754" straipsnio nuostatos dél Zalos atlyginimo.

4. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso triikumy ne deél $io straipsnio 3 dalyje nurodyty
priezasCiy per turisto nustatyta protingg termina, turistas gali tai padaryti pats ir pareikalauti
padengti biitinas i$laidas. Jeigu trikumus butina i$taisyti nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti
termino.

5. Kai kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal organizuotos
turistinés kelionés sutartj, jis pasitilo turistui be papildomy i$laidy tinkamas alternatyvias
paslaugas, kuriy kokybeé, jeigu jmanoma, biity lygiaverté organizuotos turistinés kelionés
sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz jg, kad buty galima toliau testi organizuotg
turisting kelione, taip pat tais atvejais, kai turisto sugrizimo j i§vykimo vietg paslauga
nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta. Turistas gali atsisakyti pasifilyty alternatyvy, jeigu jos
néra panaSios | tas paslaugas, dé¢l kuriy buvo susitarta organizuotos turistinés kelionés sutartyje,
arba jeigu suteiktas kainos sumaZinimas yra neadekvatus.

6. Jeigu organizuota turistiné kelioné apima keleiviy veZimo paslaugg, kelioniy
organizatorius §io straipsnio 5 dalyje nurodytais atvejais be papildomo uZmokesdio turi
uztikrinti, kad turistas biity graZintas i prading i§vykimo vietg arba nuveztas j kitg vietove, dél
kurios sutinka turistas, taip pat turistui graZinti pinigus uZ nesuteiktas paslaugas.

7. Kai kelioniy organizatorius dél nenugalimos jégos negali uZtikrinti turisto grgZinimo
pagal organizuotos turistinés kelionés sutartj, kelioniy organizatorius privalo apmokéti biitino
apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam

laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy
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laikotarpiui kiekvienam turistui, iSlaidas, i§skyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos
Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai.

8. Sio straipsnio 7 dalyje nurodytas islaidy apribojimas netaikomas riboto judumo
asmenimis, kaip jie apibrézti 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL
2006 L 204, p. 1) 2 straipsnio a dalyje, ir juos lydintiems asmenims, né$¢iosioms bei
nelydimiems nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos,
jel turistas apie jo specialius poreikius praneSa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48
valandoms iki organizuotos turistinés kelionés pradZios. Sioje dalyje nustatytais atvejais kelioniy
organizatorius negali apriboti savo atsakomybés remdamasis nenugalimos jégos aplinkybémis,
jei atitinkamas transporto paslaugy teikéjas pagal jstatymus ar Europos Sajungos teisés aktus

negali remtis tokiomis aplinkybémis.

6.754" straipsnis. Zalos atlyginimas

1. Turistas turi teis¢ reikalauti be nepateisinamo delsimo atlyginti turtine ir neturting Zala
Siais atvejais:

1) jeigu del turisto nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés sutartis negali biti
toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protingg terming nepaSalina
trukumy;

2) jeigu kelionés organizatorius dél pagristy prieZas€iy negali pasifilyti alternatyviy
paslaugy arba turistas jy atsisako pagal 6.754 straipsnio 5 dalj;

3) kitais $io kodekso nustatytais atvejais.

2. Kelioniy organizatorius neatsako uZ netinkamg organizuotos turistinés kelionés
sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad organizuotos turistinés kelionés
sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

1) turisto kaltés;

2) treCiosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal organizuotos turistinés
kelionés sutartj, kaltés, ir todél nebuvo jmanoma kaltés numatyti arba jos i§vengti;

3) nenugalimos jégos.

6.755 straipsnis. Turisto teisé j Zalos atlyginima
1. Jeigu Zala, i8skyrus Zala, atsiradusia dél turisto mirties, sveikatos suZalojimo, taip pat
ty€ine Zala ar del didelio neatsargumo padaryta Zala, turistui padaroma teikiant organizuotos

turistinés kelionés sutartyje numatyts paslauga, taciau ta paslaugg teikia ne pats kelionés
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organizatorius, kelionés organizatoriaus atsakomybé uz tokig Zalg gali buti ribojama triguba
kelionés kaina.

2. Turisto teisé gauti Zalos atlyginima ar teis¢ j kainos sumaZinimg nedaro poveikio
keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglaments (EB)
Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo
veZti ir skrydZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamentg (EEB)
Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315,
p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 392/2009
dél keleiviy vezéjy jira atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkricio
24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny
keliais vykstan¢iy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES)
Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§
dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines
konvencijas.

3. Pagal $io kodekso 6.754' straipsnj kelioniy organizatoriaus i$mokétas Zalos
atlyginimas arba pagal $io kodekso 6.752' straipsnj kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas
kainos sumaZzinimas ir pagal §io straipsnio 2 dalyje nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir
tarptautines konvencijas iSmokétas zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas turistui

i§skaitomi vienas i§ kito, kad biity i§vengta dvigubo Zalos atlyginimo.

3 straipsnis. Kodekso priedo pakeitimas

Papildyti Kodekso priedg 7 punktu:

»7. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1).

4 straipsnis. [statymo jsigaliojimas, taikymas ir jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, i§skyrus io straipsnio 3 dalj, jsigalioja 2018 m. liepos 17 d.

2. Sio jstatymo nuostatos taikomos sutartims, sudarytoms jsigaliojus $iam jstatymui.

3. Lietuvos Respublikos tikio ministerija, Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota
institucija pagal kompetencijg iki 2018 m. liepos 16 d. priima §io jstatymo jgyvendinamuosius

teises aktus.
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S straipsnis. Informacijos teikimas Europos Komisijai

Lietuvos Respublikos tikio ministerija teikia Europos Komisijai 2015 m. lapkri¢io 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1), 26 straipsnyje numatytg informacija apie $ios direktyvos
igyvendinima Lietuvos Respublikoje.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

Respublikos Prezidenté / = I’——/-/j Dalia Grybauskaité



