Isakymas netenka galios 2024-01-27:

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, Isakymas

Nr. 1V-81, 2024-01-26, paskelbta TAR 2024-01-26, i. k. 2024-01369

Dél Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos likvidavimo

Suvestiné redakcija nuo 2018-11-14 iki 2024-01-26

Isakymas paskelbtas: TAR 2016-04-08, i. k. 2016-08594

IJSAKYMAS
DEL VIESUJU IR ADMINISTRACINIU PASLAUGU STEBESENOS IR ANALIZES
INFORMACINES SISTEMOS STEIGIMO IR VIESUJU IR ADMINISTRACINIU
PASLAUGU STEBESENOS IR ANALIZES INFORMACINES SISTEMOS NUOSTATU
BEI DUOMENU SAUGOS NUOSTATU PATVIRTINIMO

2016 m. balandzio 8 d. Nr. 1V-272
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 26
dalimi, 17! straipsniu, Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 8 ir
30 straipsniais, Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraso patvirtinimo®, 11 punktu ir Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,D¢l Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraSo
patvirtinimo*®, 7.1 papunk¢iu, 11, 19 ir 26 punktais:

Preambulés pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

1. Steigiu VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacing

sistema.

2. Tvirtinu pridedamus:

2.1. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
nuostatus;

2.2. Neteko galios nuo 2018-11-14
Punkto naikinimas:
Nr. 1V-837, 2018-11-13, paskelbta TAR 2018-11-13, i. k. 2018-18324
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3. Skiriu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Vie$ojo valdymo politikos
departamento direktoriy Pauliy Skardziy Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informacings sistemos duomeny valdymo jgaliotiniu.

4. Pavedu:

4.1. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos VieSojo valdymo politikos
departamentui:

4.1.1. ne véliau kaip per SeSis ménesius nuo Sio jsakymo jsigaliojimo dienos parengti ir
pateikti tvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui:

4.1.1.1. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykles;

4.1.1.2. Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
veiklos testinumo valdymo plana;

4.1.1.3. Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
naudotojy administravimo taisykles;

4.1.2. ne véliau kaip per vieng ménesj nuo §io jsakymo jsigaliojimo dienos paskirti
VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos turinio
administratoriy;

4.2. Informatikos ir rySiy departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ne véliau kaip per vieng ménesj nuo Sio jsakymo jsigaliojimo dienos paskirti Viesyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos saugos jgaliotinj ir
infrastruktiiros administratoriy.

5. S 11 1a u vieSajai jstaigai ,,Versli Lietuva® ne véliau kaip per vieng ménesj nuo §io
jsakymo jsigaliojimo dienos paskirti VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés

informacingés sistemos leidimy administratoriy.

Vidaus reikaly ministras Saulius Skvernelis

SUDERINTA SUDERINTA



Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susisiekimo ministerijos
2016 m. kovo 18 d. rastu Nr. S-289

SUDERINTA
Vsl ,,Versli Lietuva“
2016 m. kovo 30 d. rastu Nr. VL2016-112

Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
2016 m.balandzio 1 d. rastu Nr. 2R-2039(3.33.E)



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2016 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. 1V-272

VIESUJU IR ADMINISTRACINIU PASLAUGU STEBESENOS IR ANALIZES
INFORMACINES SISTEMOS NUOSTATAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
nuostatai (toliau — Nuostatai) nustato Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informacinés sistemos (toliau — PASIS) steigimo teisinj pagrindg, tiksla, uzdavinius ir funkcijas,
PASIS organizacing, informacing ir funkcing struktiiras, PASIS duomeny teikimo ir naudojimo
tvarka, PASIS duomeny saugos reikalavimus, PASIS finansavimg, modernizavimg ir likvidavimg ir
kitg su PASIS susijusig informacija.

2. PASIS steigimo teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 17' straipsnis ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostaty, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. kovo 14 d. nutarimu Nr. 291 ,Dél Lietuvos

Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostaty patvirtinimo*, 10.7 papunktis.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

3. PASIS kuriama ir tvarkoma vadovaujantis Siais teisés aktais:

3.1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu;

3.2. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu;

3.3. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu;

3.4. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

3.5. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraSo patvirtinimo*;

3.6. Techniniais valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 , D¢l
Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo* (toliau -
Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity

informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai);
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3.7. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro patvirtintu VieSyjy ir administraciniy
paslaugy teikimo apra§ymy rengimo tvarkos aprasu (toliau — Tvarkos aprasas);

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

3.8. Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo
priemonéms, patvirtintais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m.
lapkri¢io 12 d. jsakymu Nr. 1T-71(1.12) ,,.Dé¢l Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms
asmens duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo“ (toliau — Bendrieji reikalavimai
organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo priemonéms).

4. Nuostatuose vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, vartojamas Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos
paslaugy jstatyme ir Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,.Dél Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso
patvirtinimo* (toliau — Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

5. PASIS tikslas — informaciniy technologijy priemonémis operatyviai ir centralizuotai
rinkti bei kaupti vieSojo administravimo subjekty teikiamy ir (arba) administruojamy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo aprasymus, informacijg apie Paslaugy
teikimo stebésenos rodiklius (toliau — Rodikliai), sudaryti sglygas atlikti Paslaugy ir Paslaugy
teikimo apraSymy paieska vieSame kataloge.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

6. Asmens duomenys PASIS tvarkomi $iais tikslais:

6.1. tvarkyti PASIS naudotojy teises ir jgaliojimus;

6.2. identifikuoti PASIS duomeny teikéjy paskirtus PASIS naudotojus;

6.3. Nuostaty 16.1.17.4 papunktyje nurodyti asmens duomenys tvarkomi atlyginimo uZz
Paslaugas gavejo identifikavima tikslu.

7. PASIS uzdaviniai:

7.1. automatizuotu buidu rinkti ir kaupti Paslaugy teikimo aprasymus, Paslaugy aprasymy
duomenis (toliau — duomenys apie Paslaugas) uztikrinant Paslaugy ir jy teikimo apraSymy paieska

vieSame kataloge;
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7.2. automatizuotu budu rinkti ir kaupti duomenis apie Rodiklius, uztikrinant jy analize
Paslaugy teikimo kokybés jvertinimo bei tobulinimo tikslais.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

8. PASIS funkcijos:

8.1. tvarkyti Paslaugy teikimo aprasymus bei duomenis apie Paslaugas ir Rodiklius;

8.2. atlikti duomeny apie Paslaugas ir Rodiklius analizg;

8.3. formuoti ataskaitas apie Paslaugas, Paslaugy teikimo aprasymus ir Rodiklius, taip pat
kitas ataskaitas;

8.4. skelbti Paslaugy, Paslaugy teikimo aprasymy, Rodikliy duomenis, kitus Paslaugy
stebésenos duomenis, uztikrinti jy paieska.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

Il SKYRIUS
PASIS ORGANIZACINE STRUKTURA

9. PASIS valdytoja, o kartu ir asmens duomeny valdytoja, yra Vidaus reikaly ministerija.
Vidaus reikaly ministerija, kaip PASIS valdytoja, atliecka Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatyme ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
Jstatyme nustatytas funkcijas, turi Siuose jstatymuose nustatytas teises ir pareigas.

10. PASIS tvarkytojai, o kartu ir asmens duomeny tvarkytojai, yra Vidaus reikaly
ministerija, Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — Informatikos ir ry$iy departamentas) ir vieSoji jstaiga ,,Versli Lietuva“ (toliau — Kontaktinis
centras).

11. Vidaus reikaly ministerija, kaip PASIS tvarkytoja, pagal kompetencija atlieka Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 34 straipsnio 6 dalies 2 ir 8-13
punktuose ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu nustatytas funkcijas,
turi Siuose jstatymuose nustatytas teises ir pareigas, taip pat:

11.1. jvertina PASIS duomeny teikéjy PASIS pateikty duomeny apie Paslaugas ir
Rodiklius teisinguma, tikslumg, iSsamumg, uztikrina neteisingy, netiksliy ir neiSsamiy duomeny
taisymg ir papildyma ir skelbia teisingus, tikslius ir i§samius duomenis interneto svetaingje
www. lietuva.gov.lt (toliau — PASIS interneto svetainé);

11.2. teikia metoding pagalbg PASIS duomeny teiké¢jams duomeny teikimo j PASIS
klausimais.

12. Informatikos ir ry$iy departamentas pagal kompetencija atlieka Lietuvos Respublikos

valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 34 straipsnio 6 dalies 3—7 ir 13 punktuose ir
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Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu nustatytas funkcijas, turi Siuose
istatymuose nustatytas teises ir pareigas, taip pat:

12.1. atlieka PASIS techninés ir programinés jrangos techning priezitirg ir vystyma;

12.2. teikia pasitlymus PASIS valdytojui d¢l PASIS tobulinimo, techniniy ir programiniy
priemoniy kiirimo plany bei jy jgyvendinimo;

12.3. atliecka automatinj duomeny pateikimg j PASIS §iy Nuostaty 34 punkto nustatyta
tvarka.

13. Kontaktinis centras pagal kompetencijg atlieka Lictuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu nustatytas funkcijas, turi Siame jstatyme nustatytas teises ir pareigas, taip
pat jvertina PASIS duomeny teikéjy PASIS pateikty duomeny, susijusiy su leidimais, teisinguma,
tiksluma, i§samumg ir uZtikrina neteisingy, netiksliy ir neiSsamiy duomeny taisymag ir papildyma,
dalyvauja tvarkant duomenis apie Paslaugas, susijusius su leidimais.

14. PASIS duomeny teikéjai yra:

14.1. vieSojo administravimo subjektai, teikiantys vieSgsias ir administracines paslaugas,
taip pat kiti asmenys, teikiantys vieSgsias paslaugas;

14.2. vieSojo administravimo subjektai, kurie administruoja kity asmeny teikiamas
viesgsias paslaugas.

15. PASIS naudojantys asmenys yra Nuostaty 33 punkto nustatyta tvarka PASIS duomeny
teikeéjy paskirti PASIS naudotojai.

111 SKYRIUS
PASIS INFORMACINE STRUKTURA

16. PASIS kaupiami duomenys:

16.1. duomenys apie Paslaugas:

16.1.1. Paslaugos pavadinimas;

16.1.2. Paslaugos identifikacinis kodas (PAS kodas);

16.1.3. Paslaugos apraSymas;

16.1.4. Paslaugos gavéjo tipas;

16.1.5. Paslaugos teikimo budas (ar paslauga gali buti teikiama ir elektroninémis
priemonémis);

16.1.6. informacija, ar Paslauga teikiama savarankiskai, ar valstybei perdavus Paslaugos
teikimo funkcija;

16.1.7. informacija, ar Paslauga teikiama atlygintinai;

16.1.8. Paslaugos rezultato aprasSymas;



16.1.9. teisés aktai, reglamentuojantys Paslaugos teikimg, ir nuorodos ] teisés akty
paskelbimo Saltinj internete (Lietuvos Respublikos Seimo duomeny bazes arba Paslaugg teikiancios
savivaldybés interneto svetaing);

16.1.10. Paslaugos inicijavimo forma;

16.1.11. duomenys apie informacijg ir dokumentus, kuriuos turi pateikti asmuo, kuriam
reikalinga Paslauga;

16.1.12. duomenys apie susijusius su Paslauga veiksmus (dokumento galiojimo
panaikinimas, papildymas, pataisymas, dublikato iSdavimas) ir jy inicijavimo formos arba nuorodos
1 Paslaugas teikiancio ar administruojancio subjekto svetainés tinklalapj, kur tokias formas galima
rasti;

16.1.13. nuoroda j Paslaugos teikéjo interneto svetaing, kur apraSyta Paslauga (jei ji
aprasyta interneto svetaingje);

16.1.14. Kkitos pastabos ir informacija apie Paslauga (pvz., nuoroda j naudotojo vadova);

16.1.15. raktazodziai, skirti Paslaugos paieskai;

16.1.16. asmens, atsakingo uz Paslaugos suteikimg, kontaktiniai duomenys (asmens
duomenys):

16.1.16.1. vardas ir pavard¢ (arba padalinys);

16.1.16.2. pareigos;

16.1.16.3. telefono rySio numeris;

16.1.16.4. fakso numeris;

16.1.16.5. elektroninio pasto adresas;

16.1.17. atlygintinai teikiamos Paslaugos duomenys:

16.1.17.1. informacija, ar atlyginimas uz Paslaugas gali buti sumokétas tik Paslaugos
teikimo vietoje;

16.1.17.2. atlyginimo uz Paslaugas gavéjo tikslus pavadinimas (jei atlyginimas gali buti
sumoketas ne Paslaugos teikimo vietoje);

16.1.17.3. atlyginimo uz Paslaugas gavéjo imonés kodas (jei atlyginimas gali biti
mokamas ne Paslaugos teikimo vietoje);

16.1.17.4. atlyginimo uz Paslaugas gavéjo banko duomenys (saskaitos numeris ir banko
pavadinimas) (jei atlyginimas gali bliti mokamas ne Paslaugos teikimo vietoje);

16.1.17.5. atlyginimo uZz Paslaugas kainora$tis (jei atlyginimas gali biiti mokamas ne
Paslaugos teikimo vietoje);

16.1.18. Paslaugos grupavimo duomenys:

16.1.18.1. sritys, kurioms priskiriama Paslauga;

16.1.18.2. gyvenimo atvejai (grupés), kuriems priskiriama Paslauga;



16.1.19. duomenys apie neelektroninémis priemonémis (jstaigoje, pastu) teikiamg
paslauga:

16.1.19.1. neelektroninémis priemonémis teikiamos Paslaugos teikimo proceso aprasymas;

16.1.19.2. neelektroninémis priemonémis teikiamos Paslaugos suteikimo trukmé
(dienomis);

16.1.19.3. neelektroninémis priemonémis teikiamos Paslaugos suteikimo kaina (jei
Paslauga teikiama atlygintinai);

16.1.20. duomenys apie elektroninémis priemonémis teikiamg paslauga:

16.1.20.1. elektroninémis priemonémis teikiamos Paslaugos trumpas pavadinimas;

16.1.20.2. nuoroda | elektroninémis priemonémis teikiamos Paslaugos uzsakymo
tinklalapj;

16.1.20.3. elektroninémis priemonémis teikiamos Paslaugos suteikimo trukmé (dienomis);

16.1.20.4. elektroninémis priemonémis teikiamos Paslaugos suteikimo kaina (jei Paslauga
teikiama atlygintinai);

16.1.20.5. duomenys, ar yra pasiraSyta sutartis dél atlyginimo uz Paslaugas sumokéjimo
per Valstybés informaciniy iStekliy sagveikumo platforma;

16.1.20.6. duomenys, ar atlyginimg uz Paslaugas galima sumokéti naudojantis elektronine
bankininkyste bei ar galima sumokéti per tarpininkg (pastg) (jei sutartis dél atlyginimo uz Paslaugas
sumokéjimo per Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma yra pasirasyta);

16.1.20.7. duomenys, per kuriuos bankus galima mokeéti uz Paslauga (jei sutartis dél
atlyginimo uz Paslaugas sumokéjimo per Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma yra
pasirasyta);

16.1.20.8. duomenys, ar uzsakant Paslaugg reikalingas tapatybés nustatymas;

16.1.20.9. duomenys, kokiu biidu gali prisijungti Paslaugos gavéjai, jei elektroninémis
priemonémis teikiamai Paslaugai gauti reikalingas tapatybés nustatymas;

16.2. PASIS naudotojy duomenys (asmens duomenys):

16.2.1. vardas, pavard¢;

16.2.2. institucijos, su kuria PASIS naudotoja sieja tarnybos ar darbo santykiai,
pavadinimas.

16.2.3. telefono ry$io numeris;

16.2.4. elektroninio pasto adresas.

16.3. Paslaugy stebésenos duomenys:

16.3.1. Rodikliai ir jy reikSmés:

16.3.1.1. surinktos rinkliavos uz Paslaugas;

16.3.1.2. vidutinis rinkliavos uz Paslaugg dydis;



16.3.1.3. surinktas uzmokestis uz Paslaugas;

16.3.1.4. vidutinis uzmokescio uz Paslaugas dydis;

16.3.1.5. funkcija, kurig vykdant teikiama Paslauga (savarankiska ar ne);

16.3.1.6. subjekto teikiamy Paslaugy skaicius;

16.3.1.7. el. priemonémis teikiamy Paslaugy skaicius;

16.3.1.8. pradéty elektroninémis ir neelektroninémis priemonémis teikti Paslaugy kiekis;

16.3.1.9. baigty elektroninémis ir neelektroninémis priemonémis teikti Paslaugy kiekis;

16.3.1.10. pradéty ir baigty teikti elektroninémis ir neelektroninémis priemonémis Paslaugy
skaiCiaus santykis;

16.3.1.11. elektroninémis priemonémis pradéty teikti Paslaugy kiekis;

16.3.1.12. elektroninémis priemonémis baigty teikti Paslaugy kiekis;

16.3.1.13. pradéty ir baigty teikti elektroninémis priemonémis Paslaugy skai¢iaus santykis;

16.3.1.14. Paslaugy perkélimo j internetg apréptis;

16.3.1.15. vidutiné Paslaugos teikimo trukmé;

16.3.1.16. vidutiné Paslaugos teikimo el. priemonémis trukmé;

16.3.1.17. vidutiné laukimo eiléje trukmé;

16.3.1.18. Paslaugos teikimo teritorijos gyventojy skaicius;

16.3.1.19. Paslaugos paklausumas;

16.3.1.20. bendras personalo kiekis;

16.3.1.21. Zzmogiskyjy istekliy poreikis teikiamai Paslaugai;

16.3.1.22. viso subjekto personalo ir Paslaugas teikiancio personalo santykis;

16.3.1.23. Paslaugg teikiancio personalo apkrautumas;

16.3.1.24. vartotojy pasitenkinimo vertinimo reikSme;

16.3.1.25. vartotojy pasitenkinimo indekso reikSmé;

16.3.1.26. skundy skaicius;

16.3.1.27. skundy skaiciaus santykis su suteikty Paslaugy skaic¢iumi;

16.3.1.28. jvertis, nurodantis, ar Paslauga teikiama ir elektroninémis priemonémis;

16.3.1.29. elektroninémis priemonémis teikiamos Paslaugos brandos lygis;

16.3.1.30. minimalus kontakty su institucija kiekis siekiant gauti Paslauga;

16.3.1.31. proceso automatizavimo lygis;

16.3.1.32. valstybés kaupiamos ir tvarkomos informacijos bei duomeny panaudojimo
efektyvumas.

16.3.2. Rodikliy aprasymai;

16.3.3. Rodikliy apskai¢iavimo / jvertinimo metodiky aprasSymas;

16.3.4. Rodikliy reik$Smiy teikimo data;



16.3.5. Rodikliy reik§mes nurodanti institucija ar jstaiga;

16.3.6. Paslaugy, dél kuriy yra teikiami Rodikliy duomenys, pavadinimai.

IV SKYRIUS
PASIS FUNKCINE STRUKTURA

17. PASIS sudaro sie funkciniai posistemiai:

17.1. PASIS duomeny rinkimo ir apdorojimo posistemis, kurio funkcijos yra:

17.1.1. duomeny apie Paslaugas ir Rodiklius jrasymas j PASIS, redagavimas bei
pateikimas PASIS tvarkytojui;

17.1.2. PASIS naudotojy jvedamy duomeny loginé kontrolé;

17.1.3. metodinés medziagos suteikimas PASIS naudotojams.

17.2. PASIS administravimo posistemis, kurio funkcijos yra:

17.2.1. PASIS naudotojy jgaliojimy ir teisiy valdymas ir jy asmens duomeny (vardo,
pavardes, darbovietés telefono rySio numerio, ir elektroninio pasto adreso) kaupimas, uztikrinant
duomeny saugos reikalavimus;

17.2.2. pateikty duomeny vertinimas, skelbimas, grazinimas redaguoti, paskelbty duomeny
atSaukimas;

17.2.3. PASIS naudotojy atlikty veiksmy perziiira;

17.2.4. Klasifikatoriy tvarkymas;

17.2.5. vidiniy ir iSoriniy PASIS duomeny srauty valdymas.

17.3. Duomeny ir jy analizés rezultaty apdorojimo, kaupimo, ataskaity formavimo
posistemis, kurio funkcijos yra:

17.3.1.  PASIS administratoriy ir naudotojy identifikavimas;

17.3.2.  duomeny klasifikavimas ir sisteminimas;

17.3.3. duomeny kaupimas;

17.3.4. duomeny pateikimas | PASIS interneto svetaing, neteisingy, netiksliy ir (ar)
neiSsamiy duomeny grazinimas tikslinti,

17.3.5.  PASIS naudotojo atlikty veiksmy registravimas;

17.3.6.  duomeny mainai su duomeny teikéjy informacinémis sistemomis pagal Nuostaty
34 punkto nuostatas;

17.3.7. duomeny teikéjy pateikty analitiniy ataskaity (apie Paslaugas, Rodiklius,
lyginamyjy pagal laika, keliy institucijy lyginamyjy, sudétiniy, duomeny surinkimo statistikos,
duomeny atnaujinimo statistikos) priémimas.

17.4. PASIS interneto svetainé — PASIS duomeny vieSo naudojimo posistemis, kurio

funkcijos yra:



17.4.1. duomeny apie Paslaugas grupavimas, taip pat Siy duomeny, Paslaugy teikimo
aprasymy ir Paslaugy stebésenos duomeny paieskos uztikrinimas;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

17.4.2. duomeny atvaizdavimas.

V SKYRIUS
PASIS DUOMENU TEIKIMAS IR NAUDOJIMAS

18. Paslaugy teikimo aprasymai, duomenys apie Paslaugas ir Paslaugy stebésenos
duomenys yra wviesi ir neatlygintinai teikiami institucijoms, kitiems juridiniams ir fiziniams
asmenims (toliau — duomeny gavéjai) interaktyviuoju buidu, suteikiant galimybe juos perzitiréti
PASIS interneto svetainéje, taip pat pateikiant juos raStu, Zodziu ir (arba) elektroniniy rySiy
priemonémis. Asmens duomenys teikiami Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos

jstatymo nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

19. PASIS interneto svetainéje viesai skelbiami Sie duomenys:

19.1. Paslaugy teikimo aprasymai, duomenys apie Paslaugas;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

19.2. Paslaugy stebésenos duomenys.

20. PASIS duomeny israsus duomeny gavéjams teikia PASIS tvarkytojas — Vidaus reikaly
ministerija — tokia tvarka:

20.1. vienkartinis PASIS duomeny teikimas vykdomas duomeny gavéjui pateikus praSyma
Vidaus reikaly ministerijai, kuriame nurodomas prasomos informacijos teikimo ir gavimo teisinis
pagrindas, duomeny naudojimo tikslas, apimtis, pageidaujamas duomeny pateikimo budas (rastu,
zodziu, ir (arba) elektroniniy rySiy priemonémis);

20.2. daugkartinis PASIS duomeny teikimas vykdomas pagal sutartj, sudaryta tarp
duomeny gavejo ir Vidaus reikaly ministerijos. Sutartyje nurodoma teiktingy duomeny apimtis,
teikimo ir gavimo teisinis pagrindas, duomeny naudojimo tikslas, duomeny teikimo budas, teikimo
terminai, informavimo apie klaidy iStaisyma tvarka ir terminai, sutarties keitimo tvarka,
pageidaujamas duomeny pateikimo biidas (rastu, Zodziu, ir (arba) elektroniniy ry$iy priemonémis);

20.3. PASIS duomenys teikiami tokio turinio ir formos, kurig PASIS tvarkytojai jau

naudoja ir kuriai nereikia papildomo duomeny apdorojimo.
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21. Duomeny gavéjas, gaunantis PASIS duomenis pagal sutartj arba praSyma, privalo
PASIS duomenis naudoti (taip pat ir pakartotinai) tik taip, kaip apibrézta sutartyje arba prasyme.
Asmens duomenis galima gauti tik Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka ir sglygomis, pagal Sio jstatymo reikalavimus apibréztais ir teisétais
tikslais ir toliau juos tvarkyti bei pakartotinai naudoti tik tuo paciu tikslu, kuriuo jie buvo surinkti.
Negalima keisti i§ PASIS gauty duomeny, o juos naudojant privalu nurodyti duomeny $altin;.

22. PASIS duomenys ES valstybiy nariy ir (arba) EEE valstybiy, tre¢iyjy Saliy fiziniams ir
juridiniams asmenims, juridinio asmens statuso neturintiems subjektams, jy filialams ir atstovybéms
teikiami Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo nustatyta tvarka.

23. Duomeny gavéjas, registro ar kitos valstybés informacinés sistemos tvarkytojas,
duomeny subjektas, kiti asmenys turi teis¢ reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius
duomenis apie tai rastu, zodziu, ir (arba) elektroniniy rySiy priemonémis pranesdami PASIS
duomeny tvarkytojams — Vidaus reikaly ministerijai, arba, jei netiksliis duomenys yra susij¢ su
leidimais — Kontaktiniam centrui. PASIS duomeny tvarkytojas nedelsdamas turi organizuoti
neteisingy, neiSsamiy, netiksliy duomeny iStaisyma, ir apie atlikta ar neatlikta asmens duomeny

iStaisyma informuoti to pareikalavusj asmenj tokiu btidu, kokiu buvo gautas praneSimas.

VI SKYRIUS
PASIS DUOMENU SAUGA

24. Siekiant uztikrinti PASIS duomeny saugg, vadovaujamasi:

24.1. PASIS valdytojo tvirtinamais PASIS duomeny saugos nuostatais ir PASIS saugos
politikg jgyvendinanCiais dokumentais, parengtais vadovaujantis Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy aprasu;

24.2. Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais;

24.3. Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo
priemonéms;

24.4. Lietuvos standartais LST ISO/IEC ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai.
Informacijos saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai“ ir LST ISO/IEC ,Informacinés
technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai‘;

24.5. kitais informaciniy sistemy ir elektroninés informacijos sauga reguliuojanciais teisés
aktais;

24.6. uz PASIS duomeny sauga pagal kompetencija atsako PASIS valdytojas ir PASIS
tvarkytojai.



25. Informatikos ir rySiy departamentas, kaip PASIS tvarkytojas, atsako uz reikiamy
administraciniy, techniniy ir organizaciniy saugos priemoniy jgyvendinima, uZztikrinimg ir
laikymasi saugos dokumentuose nustatyta tvarka.

26. Asmenys, kurie tvarko asmens duomenis, privalo pasirasyti pasizadéjima , saugoti
asmens duomeny paslapt] ir neatskleisti asmens duomeny tretiesiems asmenims, jeigu Sie
duomenys neskirti skelbti viesai. Si pareiga galioja pasitraukus i§ valstybés tarnybos, peréjus dirbti j
kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

27. PASIS duomenys tvarkomi PASIS duomeny bazéje kol teikiamos atitinkamos
Paslaugos. Nustojus tvarkyti Siuos duomenis, jie perkeliami j PASIS duomeny bazés archyva ir
vienerius metus saugomi. Pasibaigus Siam terminui, PASIS duomenys sunaikinami vadovaujantis
Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos Respublikos archyvaro
2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100 ,,Dél Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés
patvirtinimo* ir Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijoje tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015 m. liepos
17 d. jsakymu Nr. 1V-560 ,,.Dél Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijoje tvarkos apraSo patvirtinimo*.

28. PASIS naudotojo duomenys tvarkomi iki tol, kol PASIS naudotojui nepanaikinama
teis¢ dirbti su PASIS. Panaikinus teis¢ dirbti su PASIS, Sie duomenys ne véliau kaip per 10 darby
dieny sunaikinami vadovaujantis Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118 ,,D¢l Dokumenty tvarkymo

ir apskaitos taisykliy patvirtinimo*.

VIl SKYRIUS
PASIS FINANSAVIMAS

29. PASIS kiirimas finansuojamas Europos Sajungos struktiriniy fondy ir Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto léSomis.

30. PASIS eksploatavimas finansuojamas i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto.

VIl SKYRIUS
PASIS MODERNIZAVIMAS IR LIKVIDAVIMAS

31. PASIS modernizuojama ir likviduojama Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatymo ir Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir

likvidavimo tvarkos apraso nustatyta tvarka.



32. Likviduojant PASIS, jos duomenys perduodami kitai valstybés informacinei sistemai,
sunaikinami arba perduodami valstybés archyvui Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy

istatymo nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Duomeny teikéjai duomenis j PASIS teikia Tvarkos apraso nustatyta tvarka pildydami,
tikslindami Paslaugy teikimo apraSymus naudodamiesi internetine PASIS duomeny teikéjo prieiga
adresu http://www.lietuva.gov.lt/katalogas/login (toliau - prieiga). Dél prieigos suteikimo PASIS
duomeny teikéjai PASIS valdytojui pateikia prasyma, kuriame nurodomas PASIS duomeny teikéjo
skiriamo PASIS naudotojo vardas, pavardé, pareigos ir kontaktiniai duomenys. Sprendimas dél
internetinés PASIS duomeny teikéjo prieigos suteikimo priimamas per 10 darbo dieny nuo prasymo

gavimo.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

33%. Paslaugy stebésenos Rodikliy duomenis duomeny teikéjai j PASIS teikia uz metus ir
mety ketvir€ius naudodamiesi prieiga. Rodikliy reikSmes duomeny teikéjai apskaiciuoja
vadovaudamiesi PASIS pateikiamomis metodikomis arba jos yra apskaiCiuojamos automatiniu
biidu PASIS priemonémis jvertinus PASIS tvarkomus duomenis apie Paslaugas ir kitus Rodiklius.
Rodikliy reikSmeés privalo biiti pateiktos per 1 ménesj nuo metinio ataskaitinio laikotarpio pabaigos
ir per 1 savaite nuo ketvirtinio ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Papildyta punktu:
Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

34. Jei PASIS duomeny teikéjo PASIS teiktini duomenys tvarkomi jo valdomoje
informacinéje sistemoje, PASIS tvarkytojas — Informatikos ir rySiy departamentas, pritarus PASIS
valdytojui, ir minétos informacinés sistemos valdytojui, gali atlikti automatinj duomeny pateikima |
PASIS, juos sinchronizuojant su informacine sistema, kurioje kaupiami $ie duomenys.

35. PASIS valdymas ir sauga vertinami atliekant informaciniy technologijy audita
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo nustatyta tvarka ir
terminais.

36. Duomeny subjekto teises, susijusios su jo informavimu apie jo asmens duomeny
tvarkyma, supazindinimu su tvarkomais jo asmens duomenimis ir reikalavimu istaisyti, sunaikinti
savo asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojima, savo asmens duomeny tvarkymo

veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
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apsaugos istatymo ir kity jstatymy nuostaty, jgyvendinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos

asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, [sakymas

Nr. 1V-487, 2017-07-05, paskelbta TAR 2017-07-07, i. k. 2017-11652

Dé¢l Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr. 1V-272 Dél Viesyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos steigimo ir VieSyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostaty bei duomeny saugos nuostaty patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, [sakymas

Nr. 1V-837, 2018-11-13, paskelbta TAR 2018-11-13, i. k. 2018-18324

Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. gruodzio 22 d. jsakymo Nr. 1V-883 ,.Dé¢l Kai kuriy Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos valdomy registry ir valstybés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo* pakeitimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymuy, susijusiy su Vidaus reikaly
ministerijos valdomy registry ir valstybés informaciniy sistemy sauga, pripazinimo netekusiais galios
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