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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS PASLAUGU ISKVIETIMU JVERTINIMO IR
GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS BRIGADOS SIUNTIMO | ISKVIETIMO VIETA
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2015 m. rugpjucio 27 d. Nr. V-1004
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros jstaigy jstatymo 10 straipsnio 6
punktu:

1. T virtin u Greitosios medicinos pagalbos paslaugy iskvietimy jvertinimo ir greitosios
medicinos pagalbos brigados siuntimo j iSkvietimo vietg tvarkos aprasa (pridedama).
2. P aveduijsakymo vykdyma kontroliuoti viceministrui pagal veiklos sritj.

Sveikatos apsaugos ministré

e —

Rimanté Salasevi¢iuté


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=5b14b190a17111e9b474d97de297fe08

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2015 m. rugpjiicio 27 d. jsakymu
Nr. V-1004

(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2019 m. liepos 8 d.

jsakymo Nr. V-798 redakcija)

GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS PASLAUGU ISKVIETIMU JVERTINIMO IR
GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS BRIGADOS SIUNTIMO ] ISKVIETIMO VIETA
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Greitosios medicinos pagalbos paslaugy iSkvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos
pagalbos brigados siuntimo ] iSkvietimo vieta tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja
greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) dispecerio ir Bendrojo pagalbos centro (toliau — BPC)
priimamy GMP iSkvietimy jvertinima ir riiSiavima ir GMP brigados stuntimo ] iSkvietimo vietg tvarka.

2. Aprasas privalomas asmens sveikatos priezitiros jstaigoms (toliau — ASP]), teikian¢ioms GMP
paslaugas, nepriklausomai nuo §iy jstaigy nuosavybés bei teisinés formos ar pavaldumo.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. GMP dispeceriné — GMP paslaugas teikian¢ios ASP] struktiirinis padalinys, kuriame
priilmami, registruojami GMP iSkvietimai bei perduodama informacija GMP brigadoms, kitoms
skubiosios pagalbos tarnyboms ir civilinés saugos sistemos subjektams.

3.2. GMP dispecerinés paslaugos — asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, apiman¢ios GMP
iSkvietimy priémima, GMP iSkvietimy metu gautos informacijos registravimg, jvertinimg ir
apibendrinimg, GMP iSkvietimy ruSiavimg, informacijos perdavimg GMP brigadoms, kitoms
skubiosios pagalbos tarnyboms ir civilinés saugos sistemos subjektams bei informacijos saugojima.

3.3. GMP dispeceris — asmuo, GMP dispecerinéje priimantis GMP iskvietimus, registruojantis,
jvertinantis ir apibendrinantis iSkvietimy metu gautg informacijg, rtSiuojantis GMP iSkvietimus,
perduodantis informacija GMP brigadoms, kitoms skubiosios pagalbos tarnyboms ir civilinés saugos
sistemos subjektams.

3.4. BPC darbuotojas — BPC darbuotojas administruojantis pagalbos skambucius gautus
skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeriu 112.

3.5. GMP iskvietimy rasiavimas — GMP dispecerio atlickamas GMP iskvietimy skirstymas |
reagavimo kategorijas.

3.6. Kitos ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatyme,
Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatyme, Lietuvos Respublikos civilinés saugos
jstatyme ir kituose asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS ISKVIETIMU REGISTRAVIMAS,
IVERTINIMAS, RUSIAVIMAS IR REAGAVIMAS

4. GMP dispeceris, gaves pagalbos praSyma tiesiogiai i§ skambinancio asmens arba BPC
darbuotojo praneSimg del GMP poreikio, pagal pirming prane$é¢jo informacija turi jvertinti, kuriai
reagavimo kategorijai priskirtinas iSkvietimas.

5. BPC darbuotojas, gaves pagalbos praSyma, kai yra reikalinga GMP paslauga, privalo jvertinti
ivykio tipa, vadovaudamasis Apraso 1 priedu.
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6. BPC darbuotojas gaves pagalbos praSyma, kai reikalinga GMP paslauga, visais atvejais,
privalo BPC informacinéje sistemoje (toliau — BPC IS) parengti pranesimg apie GMP poreikj ir
perduoti informacija BPC IS bei telefonu | GMP dispecering. BPC darbuotojas BPC IS praneSime
privalo priskirti jvykj ivykio tipui pagal Apraso 1 priedg ir jj nurodyti BPC IS praneSime.

7. BPC darbuotojas perduodamas informacija GMP dispecerinei apie pagalbos prasyma, kai yra
reikalinga GMP paslauga, privalo surinkti $ig informacija:

7.1. kompleksinio jvykio atveju:

7.1.1. jvykio vietos adresas (rajonas, gatvé, namo, buto numeris, kelias (jo kilometras), Kiti
orientyrai);

7.1.2. telefono, i kurio skambinama pagalbos, numeris;

7.1.3. ivykio trumpas paaiskinimas, pagrindinis nusiskundimas;

7.1.4. papildoma informacija:

7.1.4.1. kiek yra nukentéjusiy Zmoniy;

7.1.4.2. nukentéjusio (-iy) zmogaus (-iy) buklé:

7.1.4.2.1. ar samoningas (ar atsimerkia, ar kalba, ar judina galtines, ar vykdo komandas);

7.1.4.2.2. ar kvépuoja;

7.1.4.3. ar skambinantis asmuo yra $alia nukentéjusiojo;

7.1.4.4. koks nukentéjusio (-iy) zmogaus (-iy) amzius, jei nezinomas, nurodoma apytikriai;

7.1.4.5. kelintas aukstas (jei pastate), laiptinés dury uzrakto kodas.

7.2. GMP jvykio atveju:

7.2.1. jvykio vietos adresas (rajonas, gatvé, namo, buto numeris, Kelias (jo kilometras), kiti
orientyrai);

7.2.2. telefono, 1§ kurio skambinama pagalbos, numeris;

7.2.3. jvykio trumpas paaiSkinimas, pagrindinis nusiskundimas.

8. BPC darbuotojas, gaves pagalbos praSyma tik dél GMP paslaugy ar kai skambinantis asmuo
negali aiSkiai nusakyti esamos situacijos, tacCiau reikalauja GMP ir yra sudétinga jvertinti GMP
paslaugy poreikj, surenka Apraso 7.2 papunktyje nurodyta informacijg ir nedelsdamas sujungia
skambinantj asmenj su GMP dispeceriu.

9. Papildomos informacijos, kuri renkama tesiant konferencinj telefoninj pokalbj (BPC
darbuotojas, GMP dispeceris, skambinantysis), turinys priklauso nuo jvykio pobtidzio. Sia informacija
sudaro skambinanCio asmens atsakymai j} BPC darbuotojo ir (ar) GMP dispeCerio klausimus.
Papildomos informacijos, kuri renkama tesiant telefoninj pokalb; (GMP dispeceris, skambinantysis)
turinys priklauso nuo jvykio pobiidzio.

10. BPC darbuotojas gaves pagalbos praSyma dél GMP paslaugy, kitomis BPC jdiegtomis rysio
priemonémis (trumpgja zinute, ,tyliuoju skambuciu“ (i§ asmens su specialiais poreikiais, turin¢io
klausos negalig), iSkviesta ,,eCall, i§ mobiliosios aplikacijos ,,112*) BPC IS parengia prane$img apie
pagalbos poreikj (pradédamas fraze atitinkamai ,,SMS 112%, , Tylusis skambutis®, ,,ecall, ,,m112%),
vadovaudamasis Apraso 1 priedu priskiria jvyki jvykio tipui ir perduoda GMP dispecerinei papildomai
apie tai jg informuodamas telefonu.

11. Tais atvejais, kai BPC darbuotojui sujungti su GMP dispecerine nepavyksta ilgiau kaip 30
sekundziy, o pagalbos suteikimas jvykio vietoje yra skubus, BPC darbuotojas BPC IS parengia
pranesimg apie GMP pagalbos poreikj, vadovaudamasis Apraso 1 priedu priskiria jvykj jvykio tipui ir
perduoda jj GMP dispecerinei papildomai informuodamas ja telefonu.

12. Jei BPC darbuotojo telefoninio pokalbio su skambinan¢iuoju asmeniu metu rySys nutriiko ir
yra pagrindas manyti, kad praSymas galéty biiti laikomas pagalbos prasymu, kai yra reikalinga GMP
paslauga (skambinantysis pras¢ GMP pagalbos ir rySys nutriiko nebaigus rinkti reikalingos
informacijos ar bandant sujungti konferencijos telefoniniu biidu), BPC darbuotojas privalo
perskambinti pagalbos prasiusiam asmeniui ne maziau kaip tris kartus kol jis atsilieps. Nepavykus
prisiskambinti arba nejmanoma atskambinti, nes nezinomas skambinanciojo telefono numeris (pvz.:
skambinta i§ telefono be SIM kortelés), BPC darbuotojas pagal turimg informacija BPC IS parengia
praneSimg apie GMP poreikj, vadovaudamasis Apraso 1 priedu priskiria ivykj jvykio tipui ir perduoda
J1 GMP dispecerinei papildomai informuodamas jg telefonu.
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13. Jei BPC darbuotojui skambinantj asmenj konferencijos telefoniniu biudu sujungus su GMP
dispeceriu ar skambinaniajam paskambinus tiesiogiai i1 GMP dispecering pokalbio metu rysys
nutriko, GMP dispeceris privalo nedelsiant perskambinti pagalbos praSiusiam asmeniui ne maziau
kaip tris kartus kol jis atsilieps. Nepavykus prisiskambinti, visais atvejais parengiamas pranesimas apie
pagalbos poreikj ir perduodamas arciausiai jvykio vietos esan¢iai GMP brigadai.

14. Gaves informacija apie padéties jvykio vietoje pasikeitimg ar kitg informacija, galin¢ig padéti
veiksmingiau suteikti pagalbg, BPC darbuotojas papildo (patikslina) atitinkamg pranesimg apie
pagalbos poreikj BPC IS ir perduoda informacija telefonu GMP dispeceriui.

15. Sutrikus BPC IS, kai BPC negali parengti ir perduoti praneSimy apie pagalbos poreik]j,
praneSimas apie pagalbos poreikj perduodamas fiksuotojo arba mobiliojo rysio telefonu, konferencinio
telefoninio rySio biidu sujungiant skambinantj asmenj su GMP dispeceriu.

16. Sutrikus telefoniniam rySiui ir nesant galimybei prisiskambinti pagrindiniais telefono
numeriais ] GMP dispecering, BPC darbuotojas informacija apie GMP poreikj perduoda GMP
rezerviniais telefono numeriais.

17. GMP dispeceris, gaves pagalbos prasSymga tiesiogiai i§ skambinanio asmens arba BPC
darbuotojo pranesimg dél GMP paslaugy, pagal pirming¢ prane$éjo informacijg turi jvertinti, Kuriai
reagavimo kategorijai priskirtinas iSkvietimas vadovaujantis Apraso 2 priedu.

18. Jei iskvietimy yra daug ir néra galimybés jy skubiai jvykdyti, GMP brigada siunc¢iama ten,
kur i$ kvietimo metu gautos informacijos tikétina, kad paciento gyvybei gresia pavojus.

19. Jei teritorijoje, kurioje uzregistruotas iskvietimas, visos GMP brigados uzimtos, o iskvietimas
priskiriamas I reagavimo kategorijai, GMP dispeceris, jvertings gautg informacija, perduoda kvietimg
kitg teritorijg aptarnaujanciai ir arciausiai jvykio vietos esanciai GMP brigadai.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. GMP dispeceriné ir BPC pagal savo kompetencijg turi bendradarbiauti ir uztikrinti saveikg
priimdami ir jvertindami pagalbos prasymus, kai yra reikalinga GMP paslauga, perduodami
praneSimus apie pagalbos poreikj ir ] juos reaguodami.

21. ASP], teikianti GMP dispecerinés paslaugas, turi uztikrinti nuolatini GMP dispecerinés rysj
su kitomis GMP dispecerinémis ir BPC teritoriniais skyriais.




Greitosios medicinos pagalbos
iSkvietimy jvertinimo ir greitosios
medicinos pagalbos brigados siuntimo i
iSkvietimo vietg tvarkos apraso

1 priedas

IVYKIO TIPO KLASIFIKATORIUS

Ivykio tipas

Ivykio tipo paaiskinimas

1. Kompleksinis jvykis

1.1. ekstremalusis jvykis, kurio metu nukentéjo Zmones;

1.2. pvairiy transporto priemoniy (automobiliy, traukiniy, laivy, lektuvy
ir t. t.) avarijos, kuriy metu nukentéjo Zmones arba jtariama, kad gali biiti
nukentéjusiy Zmoniy;

1.3. gaisras / sprogimas, per kurj nukentéjo Zmone¢s, arba jtariama, kad
gali buti nukentéjusiy Zmoniy (apdegusiy, apsinuodijusiy diimais ir kt.);

1.4. skestantis arba po vandeniu patekgs zmogus;

1.5. nelaimé, kurios metu dél bet kokio kiekio dujy, skyscio ar kity
medziagy (cheminiy, biologiniy, radioaktyviy ir kt.) poveikio kyla
pavojus gyvybei ar sveikatai;

1.6. bandymas nusizudyti, agresijos arba smurto atvejai, keliantys pavojy
aplinkiniams ar pa¢iam Zmogui;

1.7. uzpultas zmogus (durtiniai, Sautiniai, kiauryminiai suzalojimai,
seksualiné prievarta) arba yra jtarimy, kad patalpose gali biiti bejegiskos
buklés Zmogus;

1.8. GMP personalas negali i§ karto prieiti prie nukentéjusio Zmogaus
teikti pagalbos ir yra reikalinga policijos ir (ar) priesgaisrinés gelbéjimo
tarnybos pagalba, pavyzdziui, ant Zmogaus uzgriuvus Zeméms,
statybinéms konstrukcijoms ir pan.;

1.9. Zmogaus nukritimas 1§ aukscio;

1.10. skubiosios pagalbos tarnyby pareigiiny, vykstanciy j jvykio vietg ar
jau esanciy jvykio vietoje, praSymas atsiysti GMP tarnybg arba BPC
operatoriui gavus informacijos apie tai, kad jvykio vietoje gali buti
nukentéjusiy zmoniy (kai jvykio vietoje reikalingos kelios skubiosios
pagalbos tarnybos).

2. GMP jvykis

Sios lentelés 1 punkte nenurodyti pagalbos prasymai dél GMP paslaugos,
del nelaimingo atsitikimo, gyvybei ar sveikatai grésmingos biiklés arba
kai sudétinga jvertinti GMP paslaugy poreiki.

Pastaba. Ivykio tipas nustatomas pagal pirming¢ pranes$éjo informacija.




Greitosios medicinos  pagalbos
iSkvietimy jvertinimo ir greitosios
medicinos pagalbos brigados
siuntimo ] iSkvietimo vieta tvarkos
apraso

2 priedas

GMP ISKVIETIMU TIPAI IR REAGAVIMO KATEGORIJA

ISkvietimo tipas

Reagavimo
kategorija

ISkvietimo tipo paaiSkinimas

Skubus
iSkvietimas

Kreipiamasi dél GMP poreikio ir GMP brigada siunciama 18
karto kuo skubiau. Siai reagavimo kategorijai priskiriami:

1. Nelaimingi atsitikimai:

1.1. Gmis apsinuodijimai;

1.2. Zaibo ir elektros sukelti pakenkimai;

1.3. uzspringimas — imus kvépavimo nepakankamumas
(sutrikimas), SvokS¢iantis kvépavimas ar patologinis seilétekis;

1.4. jvairiy lokalizacijy traumos, kai paZeistos magistralinés
kraujagyslés ir yra gausus iSorinis kraujavimas;

1.5. gyvino, vabzdZio, roplio jkandimas (esant gyvybei
pavojingy pozZymiy);

1.6. imi alerginé reakcija (esant gyvybei pavojingy pozymiy);

1.7. bendras kiino atSalimas su letargijos poZymiais (esant
mazesnei kaip 35 °C kiino temperatiirai);

1.8. nudegimas (esant daugiau kaip 5 proc. kiino pavirSiaus
ploto pavirSiniam nudegimui ar daugiau kaip 3 proc. gilesniam
nudegimui);

1.9. saulés ar Silumos smiigis (esant didesnei kaip 40 °C kiino
temperatiirai, mieguistumui, sgmongs sutrikimui, vémimui);
1.10. ilgalaikio suspaudimo sindromo atvejai;

1.11. jvairios lokalizacijos svetimkiiniai (su gyvybei
pavojingais poZymiais).

2. Gyvybei grésmingos buklés:

2.1. mirStant;

2.2. esant iimiam kvépavimo funkcijos sutrikimui (sustojus
kvépavimui, staiga atsiradus obstrukcijai, dusuliui ir kt.);

2.3. esant iimiam Sirdies veiklos sutrikimui (sustojus $irdziai,
sutrikus Sirdies ritmui, Gimiai atsiradus skausmui kriitinéje ir
Kt.);

2.4. esant Umiam kraujotakos sutrikimui, staigiam ir
pavojingam kraujosptiidzio sumazéjimui ar padidéjimui, galvos
svaigimui, sutrikus kalbai ar esant kity centrinés nervy
sistemos pazeidimo pozymiy;

2.5. Umiai atsiradus kraujagysliy sistemos nepakankamumui
(esant Saltai, drégnai, ,,marmurinei odai®, staiga atSalus, iSbalus
galtinéms (-ei);

2.6. staiga sutrikus samonei arba jos netekus;

2.7. atsiradus jvairios etiologijos traukuliams;

2.8. tirpstant galiinéms, esant parezei ar paralyziui,

2.9. esant Umiam, labai stipriam skausmui dé¢l jvairiy
priezasCiy;

2.10. esant imiam reg¢jimo sutrikimui,

2.11. esant gausiam iSoriniam kraujavimui ar jtarus vidinj




kraujavima;

2.12. esant kiino temperatiiros pokyc¢iams: kiino temperatira
mazesné kaip 35 °C arba didesné kaip 39,5 °C;

2.13. kvieciant pas vaika iki 1 mety amziaus;

2.14. esant néstumo komplikacijoms;

2.15. prasidéjus gimdymui;

2.16. pakartotinai ir gausiai vemiant ir (ar) profuziskai
viduriuojant;

2.17. esant imiam psichikos ir elgesio sutrikimui;

2.18. prireikus skubiai pervezti i§ namy ar ASP], teikiancios
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, | ASPI,
teikiancias stacionarines asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas, kai vezant reikia teikti skubigja medicinos pagalba.

Atidedamas I GMP brigada gali biiti siun¢iama per 60 min. nuo iSkvietimo
iSkvietimas uzregistravimo:

1. Paiméjus létinéms ligoms, taCiau nesant pavojingy gyvybei
pozymiy (jei registruojant kvietimg pavyksta tai nustatyti).

2. Kai paciento sveikatos buiklé néra pavojinga gyvybei ir kai
biitinoji medicinos pagalba nereikalinga, taciau pacientas arba
artimieji kategoriSkai reikalauja atvykti.

Peradresuojamas Il ISkvietimg reikia peradresuoti kitoms institucijoms arba
iSkvietimas reikia kity tarnyby pagalbos:

1. Kai iSsakomi nusiskundimai, susij¢ su sveikatos
iSsaugojimo, ligy profilaktikos, gydymo, slaugos ir Kkitais
sveikatos priezitiros klausimais. Pacientams rekomenduojama
kreiptis ] Seimos gydytoja arba j ASPI, su kuria Seimos
gydytojas yra sudargs sutartj, pri€mimo-skubios pagalbos skyriy
(Seimos gydytojo nedarbo metu) arba patariama telefonu, jei to
pakanka pacientui.

2. Kai kreipiasi girtaujantys, triukSma keliantys asmenys,
praneSimai / iSkvietimai nukreipiami policijai.

3. Gavus iSkvietimg i$ kitos teritorijos, nei nustatyta sutartyje
su teritorine ligoniy kasa. ISkvietimas priimamas ir
perduodamas GMP paslaugas teikianCiai jstaigai toje
teritorijoje, 1§ kurios gautas iSkvietimas, arba arCiausiai jvykio
vietos esanciai kitos teritorijos GMP brigadai.

Patariamasis v Pacientas nori tik GMP paslaugas teikiancio dispecerio arba
iSkvietimas kito sveikatos prieziliros specialisto patarimy telefonu. Siais
atvejais GMP brigada nesiunciama.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-798, 2019-07-08, paskelbta TAR 2019-07-08, i. k. 2019-11268

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugpjucio 27 d. jsakymo Nr. V-1004 ,.D¢l Greitosios
medicinos pagalbos iskvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos brigados siuntimo j iSkvietimo vieta tvarkos
apraso patvirtinimo* pakeitimo
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