Suvestiné redakcija nuo 2023-11-23 iki 2024-02-09

Isakymas paskelbtas: TAR 2020-06-30, i. k. 2020-14529

LIETUVOS RESPUBLIKOS ENERGETIKOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL BUITINIU VARTOTOJU SU TIEKEJAIS SUDAROMU ELEKTROS ENERGLIOS
PIRKIMO-PARDAVIMO IR PERSIUNTIMO PASLAUGOS TEIKIMO SUTARCIU
STANDARTINIU SALYGU APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. birzelio 29 d. Nr. 1-162
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo 7 straipsnio 7 punktu ir
lgyvendindamas 2019 m. birzelio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/944 d¢l
elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy, kuria i$ dalies kei¢iama Direktyva 2012/27/ES:

Preambulés pakeitimai.:
Nr. 1-345, 2023-11-22, paskelbta TAR 2023-11-22, i. k. 2023-22473

1. Tvirtinu Buitiniy vartotojy su tiekéjais sudaromy elektros energijos pirkimo—
pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy standartiniy sglygy aprasg (pridedama).

2. Nustatau, kad Siuo jsakymu tvirtinamas Buitiniy vartotojy su tiekéjais sudaromy
elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy standartiniy sglygy
aprasas (toliau — apraSas) taikomas elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos
teikimo sutartims, sudaromoms nuo §io jsakymo jsigaliojimo dienos. Buitiniy vartotojy su tiekéjais
sudarytos atskiros elektros energijos pirkimo—pardavimo ir elektros energijos persiuntimo paslaugos
teikimo sutartys, sudarytos iki $io jsakymo jsigaliojimo dienos, iki 2021 m. sausio 1 d. turi bati
pakeistos pagal apraso nuostatas j elektros energijos pirkimo—pardavimo ir elektros energijos
persiuntimo paslaugos teikimo sutartj.

Energetikos ministras Zygimantas Vaiiiinas
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2020 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1-162

BUITINIY VARTOTOJU SU TIEKEJAIS SUDAROMU ELEKTROS ENERGIJOS
PIRKIMO-PARDAVIMO IR PERSIUNTIMO PASLAUGOS TEIKIMO SUTARCIU
STANDARTINIU SALYGU APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Buitiniy vartotojy su tiekéjais sudaromy elektros energijos pirkimo—pardavimo ir
persiuntimo paslaugos teikimo sutarCiy standartiniy sglygy aprasas (toliau — ApraSas) nustato
elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy ir atsinaujinanciy
iStekliy elektros energijos pirkimo—pardavimo sutar¢iy (toliau — sutartis) su buitiniais elektros
energijos vartotojais (toliau — vartotojas) sudarymo, jsigaliojimo, nutraukimo, elektros energijos
tieckimo tvarkg ir sglygas, elektros energijos kainos nustatymo tvarka, vartotojo atsiskaitymo uz
elektros energija tvarka, Saliy teises, pareigas ir atsakomybe¢ uz jsipareigojimy nevykdyma, skundy
ar praSymy nagrinéjimo ir ginéy sprendimo tvarka, sutarties galiojimo terming, jos keitimo ar
nutraukimo sglygas ir tvarka, vartotojo, tiekéjo ir skirstomyjy tinkly operatoriaus (toliau —
operatorius) tarpusavio teises, pareigas ir atsakomybe.

2. Aprasas privalomas visiems visuomeniniams ir nepriklausomiems elektros energijos
tieck¢jams (toliau — tiekéjas), operatoriams ir vartotojams. Elektros energijos i§ atsinaujinanciy
iStekliy gamintojams, elektros energija parduodantiems tiesiogiai vartotojui pagal atsinaujinanciy
iStekliy elektros energijos pirkimo—pardavimo sutartis, taikomos nepriklausomam tiekéjui
nustatytos sglygos ir reikalavimai, jeigu Aprase nenustatyta kitaip. Tais atvejais, kol vartotojas néra
sudares rasytinés sutarties su tiekéju, taciau jam tiekiama elektros energija (Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.384 straipsnio 1 dalies atvejis), jy tarpusavio santykiams yra taikomos Aprasu
nustatytos standartinés sutarties salygos, Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-38 ,, D¢l
Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), ir kity teisés
akty nuostatos.

3. Vadovaudamasis Aprasu ir kity teisés akty reikalavimais, tiekéjas parengia sutartj, kurioje
privalo biiti jtrauktos ApraSu nustatytos sutarties sglygos. Sutartyje, be ApraSu nustatyty salygy, gali
biti ir individualiai Saliy aptartos salygos, nepriestaraujancios Civiliniam kodeksui, Lietuvos
Respublikos energetikos jstatymui, Lietuvos Respublikos elektros energetikos istatymui,
Taisykléms ir kitiems teisés aktams. Sutarties Salys negali nustatyti tokiy sutarties salygy, kurios
pabloginty vartotojo padéti, palyginti su ta, kurig nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti
teises aktai.

4. Sutartimi neaptarti Saliy tarpusavio santykiai yra reglamentuojami Elektros energetikos
jstatymu, Taisyklémis ir kitais teisés aktais.

5. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Elektros energetikos jstatyme, Taisyklése ir kituose
teisés aktuose nustatytas savokas.

Il SKYRIUS
SUTARTIES SALYS, SUTARTIES SUDARYMAS, ISIGALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

6. Sutartyje turi buti nurodytos sutarties Salys ir jy rekvizitai:

6.1. Tiekéjas (pavadinimas, juridinio asmens, kitos organizacijos ar kitos valstybés narés
juridinio asmens padalinio, jregistruoto Lietuvos Respublikoje, kodas, registruotos buveinés
adresas, Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos iSduoto leidimo atitinkamai veiklai vykdyti



numeris ir i8davimo data (jeigu tiekéjui yra iSduotas leidimas), kontaktiné informacija (tiekéjo ar jo
padalinio adresas korespondencijai, kontaktinis telefono numeris, elektroninio pasto adresas,
interneto svetainés adresas, darbo laikas), jo igaliotas atstovas sudaryti sutart] ir atstovavimg
patvirtinantys dokumentai;

6.2. Vartotojas (vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné
informacija (telefono numeris ir elektroninio pasto adresas (jeigu tokie yra), jo jgaliotas atstovas
sudaryti sutartj ir atstovavimg patvirtinantys dokumentai (jeigu sutartis yra sudaroma per vartotojo
jgaliotg atstovg). Sutartis Elektros energetikos jstatymo 46 straipsnio 2 dalyje nustatyta tvarka

vartotojo vardu gali sudaryti vartotojo jgalioti atstovai fiziniai asmenys.
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475

7. Sutartyje privalomai turi biiti nurodyta sutarties Saliy jsipareigojimai, jy pobiudis ir
mastas, sitlomas paslaugy kokybés lygis, sutarties jsigaliojimo terminas bei paslaugy teikimo
pradzios terminas, tiekéjo kontaktiniai duomenys, operatoriaus, prie kurio valdomy tinkly prijungtas
vartotojo objektas, pavadinimas ir kontaktiniai duomenys, operatoriaus ir vartotojo tarpusavio
teisés, pareigos ir atsakomybeé, sutarties galiojimo laikotarpis, sutarties vykdymo atnaujinimo ir
nutraukimo, sutarties pratgsimo ir nutraukimo sglygos bei informacija, ar numatyta teisé nutraukti
sutart] neatlygintinai, nuostoliy kompensavimas tuo atveju, kai paslaugy kokybé¢ neatitinka sutartyje
nurodyto lygio ir (ar) tiekéjas ar operatorius nevykdo prisiimty jsipareigojimy ar juos vykdo
netinkamai, jskaitant netikslias ir véluojancias sgskaitas, gincy, kylanCiy i§ sutartiniy santykiy,
sprendimo tvarka, informacija apie vartotojy teises, susijusias su gincy sprendimo biidais.

8. Sutartyje turi buti nurodyta galutiné elektros energijos kaina arba jos apskaiCiavimo
principai, ] kaing jtraukiant elektros energijos tiekimo, persiuntimo ir kity su tuo susijusiy paslaugy
teikimo kainos dedamasias dalis ir visus mokesCius. Sutartyje privalo biti nurodytos priemonés,
kuriomis vartotojas gali gauti naujausig informacijg apie visas tickéjo taikomas kainas, tarifus ir
mokescius.

9. Sutartyje turi buti nurodyta elektros energijos pirkimo—pardavimo vieta (vartotojo
objekto, j kurj bus tickiama elektros energija, duomenys: adresas, objekto savininkas ir (ar) teisétas
valdytojas). Atsinaujinanciy iStekliy elektros energijos pirkimo—pardavimo sutartyje turi bati
nurodyta elektros energijos gamybos jrenginio jrengtoji galia, jo veiklos teritorija (gatvé, namo
numeris, kaimas / miestas, savivaldybé) ir naudojamo kuro rasis, nurodyti leidime gaminti elektros
energija.

10. Sutartis sudaroma su vartotoju, kai jis turi elektros energijag naudojancius jrenginius ar
teisés akty nustatytus techninius reikalavimus atitinkanc¢ius elektros vidaus tinklus, kurie teisés akty
nustatyta tvarka yra prijungti prie skirstomyjy elektros tinkly, ir kai jrengti elektros energijos
apskaitos prietaisai. Sutartys su vartotojais, kurie elektros energija naudojancius jrenginius ar teises
akty nustatytus techninius reikalavimus atitinkanCius elektros vidaus tinklus valdo kitais nei
nuosavybés teise pagrindais, sudaromos laikantis Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty
papildomy reikalavimy.

11. Sutartis gali buiti sudaroma rastu ir (ar) elektroniniy rySiy priemonémis, jei jomis galima
tinkamai identifikuoti sutartj sudarantj asmenj, ir (ar) nuotoliniu biidu telefonu. Nuotoliniy sutarciy
telefonu sudarymo tvarka ir Kiti reikalavimai tokioms sutartims nustatyti Civilinio kodekso 6.228,
6.2288, 6.228%° ir 6.228* straipsniuose.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475

12. Kiekvienai sudarytai sutarciai tiekéjas suteikia numerj ir sutartyje nurodo jos sudarymo
vietg ir data.

13. Sutartis jsigalioja jos sudarymo diena, jei sutarties sudarymo dieng vartotojo objektas yra
prijungtas prie skirstomyjy elektros tinkly ir sutartyje nenurodoma kita sutarties jsigaliojimo data.
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14. Sutartis laikoma sudaryta neterminuotam laikui, jeigu sutarties Salys nesusitaria kitaip.
Jei sudaryta terminuota sutartis ir né viena sutarties Salis iki termino pabaigos nepareiské apie
sutarties nutraukima, pakeitimg arba apie naujos sutarties sudaryma, $i sutartis kiekvieng karta
laikoma pratesta tokiam pat terminui ir tomis pat sglygomis, jeigu sutartyje néra nustatyta kitaip.
Jeigu iki sutarties galiojimo termino pabaigos viena sutarties Salis pasitilo sudaryti naujg sutartj, tai
Saliy santykiams iki naujos sutarties sudarymo taikomos ankstesnés sutarties sglygos.

15. Sutartis gali buti nutraukta Elektros energetikos jstatymo, Sio ApraSo, Taisykliy ir
sutarties nustatytais pagrindais ir tvarka.

111 SKYRIUS
ELEKTROS ENERGIJOS TIEKIMO TVARKA IR SALYGOS

16. Tiekéjas pagal sutartj tiekia vartotojui elektros energija iki sutartyje nustatytos elektros
energijos pirkimo—pardavimo vietos.

17. Sutartyje turi biiti nurodyta elektros energijos pirkimo—pardavimo vieta.

18. Elektros energijos tiekimas ir (ar) persiuntimas vartotojui gali biiti apribotas ir (ar)
nutrauktas §iais atvejais ir tvarka:

18.1. kai tiekéjas nutraukia su vartotoju sudarytg sutartj arba sustabdo su vartotoju sudarytos
sutarties vykdymg ir tinkamai informavo vartotojg apie sutarties vykdymo sustabdymo priezastis ir
pasekmes. Su vartotoju sudarytos sutarties vykdymo sustabdymo tvarka ir atvejus nustato teisés
aktai;

18.2. kai vartotojas per nustatytg terming neatsiskaito uz patiektg elektros energija, elektros
energijos persiuntimo ir kitas su tuo susijusias paslaugas ar nevykdo kity sutartyje nustatyty esminiy
salygy. Pries apribojant ir (ar) nutraukiant elektros energijos tiekimg ir (ar) persiuntimg atlickamas
elektros apskaitos prietaisy rodmeny patikrinimas;

18.3. kai vartotojas nepateikia visy prievoliy pagal sutart] tinkamo jvykdymo uztikrinimo
arba nesutinka suteikti kity tiekéjo pareikalauty atsiskaitymo garantijy (pvz., uz elektros energijos
tieckimg mokéti i§ anksto (avansu), nustatyti trumpesnius ataskaitinius laikotarpius ir (ar)
atsiskaitymo terminus);

18.4. kitais Energetikos jstatymo, Elektros energetikos jstatymo, Taisykliy ir kity teisés akty
nustatytais atvejais ir tvarka.

19. Vartotojas apie tiekimo apribojimg ar nutraukimg Elektros energetikos jstatymo
71 straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais jspéjamas ne véliau kaip prie§ 5 kalendorines dienas,
i8skyrus, jei vartotojas sutiko dél trumpesnio jspéjimo termino, o Kkitais atvejais — ne véliau kaip
pries 15 kalendoriniy dieny, ispé€jimg iSsiunciant elektroninio pasto ir (ar) jo buvimo vietos adresu
(kai tokius duomenis vartotojas nurod¢ sutarties sudarymo metu) arba objekto adresu ar kitu tiekéjo
ir (ar) operatoriaus prieinamu adresu, nustatytu Taisykliy 5 punkte nurodyta tvarka, jei sutarties
sudarymo metu vartotojas S$iy duomeny nenurodé¢ arba nurod¢ netikslius duomenis, arba kitu
sutartyje numatytu biidu, i§skyrus atvejus, kai Taisyklés ir (ar) kiti teisés aktai nustato kitg ispéjimo
tvarka, jskaitant terminus, ir budus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-192, 2023-06-30, paskelbta TAR 2023-06-30, i. k. 2023-13416

19%. Vartotojui prie$ tiekimo apribojima ar nutraukima Apraso 18.2 papunktyje nurodytais
atvejais ne véliau kaip prie§ 30 kalendoriniy dieny suteikiama informacija apie alternatyvias
priemones, siekiant iSvengti elektros jrenginiy atjungimo. Alternatyvios priemonés yra paramos
Saltiniai — iSankstinio mokéjimo sistemos, energijos vartojimo auditai, konsultavimo energijos
klausimais paslaugos, alternatyviis mokéjimo planai, patarimai dél skolos valdymo arba elektros
energijos jrenginiy atjungimo moratoriumo. Sig informacijg tiekéjas siundia elektroninio pasto ir
(ar) vartotojo buvimo vietos adresu (kai tokius duomenis vartotojas nurodé sutarties sudarymo
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metu) arba objekto adresu ar kitu tiekéjui prieinamu adresu, nustatytu Taisykliy 5 punkte nurodyta
tvarka, jei sutarties sudarymo metu vartotojas $iy duomeny nenurodé arba nurodé netikslius
duomentis, arba kitu sutartyje numatytu budu, iSskyrus atvejus, kai Taisyklés ir (ar) kiti teisés aktai
nustato kitus bidus. Vartotojui, kuriam gresia elektros jrenginiy atjungimas, neturi biiti sudaryta
papildomy islaidy.

Papildyta punktu:
Nr. 1-345, 2023-11-22, paskelbta TAR 2023-11-22, i. k. 2023-22473

IV SKYRIUS
SUTARTIES SALIU PAREIGOS, TEISES IR ATSAKOMYBE UZ ISIPAREIGOJIMU
NEVYKDYMA

20. Tiekejas privalo:

20.1. vartotojui teikdamas pasitlyma dél sutarties sudarymo pateikti informacija apie
elektros energijos kaing arba jos apskai¢iavimo principus ] elektros energijos kaing jtraukiant visas
elektros energijos tiekimo, persiuntimo ir kity su tuo susijusiy paslaugy teikimo kainos dedamasias
dalis ir visus mokescius;

20.2. tiekti vartotojui elektros energija pagal su vartotoju sudarytg sutartj;

20.3. sudaryti elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutartj su skirstomyjy tinkly
operatoriumi ir laiku atsiskaityti uz elektros energijos persiuntimg perdavimo ir skirstomaisiais
tinklais, taip pat uz sistemines paslaugas ir vieSuosius interesus atitinkancias paslaugas, kuriomis
pasinaudojo vartotojas;

20.4. nemokamai teikti vartotojui informacijg apie efektyvy elektros energijos vartojima,
teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo sglygas, paslaugy ir elektros energijos kainas bei tarifus,
numatomus sutarties pakeitimus ir kitg Elektros energetikos jstatyme, kituose teisés aktuose bei
sutartyje nustatyta tvarka reikalaujama pateikti informacija;

20.5. pirkti elektros energija teisés akty nustatyta tvarka;

20.6. uztikrinti, kad vartotojui sutartyje nustatytu laiku ir biidu biity pateikti mokeéjimo
dokumentai. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad mokéjimo dokumentai bty teisingi. Vartotojy
praSymu, tiekéjas paaiskina vartotojams, kaip parengti jy mokéjimo dokumentai;

Papunkcio pakeitimai.:
Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475

20.7. sudaryti vartotojui galimybe rinktis 1§ keliy atsiskaitymo budy, kuriais vartotojas
nebiity neteisingai diskriminuojamas;

20.8. iSrasyti ir ne veliau kaip per 6 savaites nuo sutarties nutraukimo dienos vartotojui,
pasirinkusiam kitg tiekéja ar nutraukusiam sutart], pateikti galuting (uZdarymo) saskaita uz suvartota
elektros energija, suteiktas elektros energijos persiuntimo ir Kitas su tuo susijusias paslaugas iki
sutarties nutraukimo dienos;

20.9. atlyginti vartotojui tiesioginius nuostolius, kai tiekéjas nevykdo sutartyje, Taisyklese ir
kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

20.10. rastu arba elektroniniy ry$iy priemonémis informuoti vartotoja apie ketinimg pakeisti
sutarties salygas. Tokiu atveju vartotojas kartu informuojamas ir apie teise¢ per 30 kalendoriniy
dieny nuo informacijos apie ketinimg pakeisti sutarties salygas gavimo dienos nepritarti sutarties
salygy pakeitimui ir (ar) nutraukti sutartj;

20.11. vartotojui be papildomo mokescio teikti mokéjimy dokumentus su informacija apie
faktinj (elektros apskaitos prietaisais automatiskai nuskaityta, vartotojo deklaruota arba Taisykliy
105.6 papunktyje nustatyta tvarka apskaiCiuotg) elektros energijos suvartojimg ir palyginamaji
pragjusiy mety to paties laikotarpio suvartojimg. Mokéjimy dokumentai vartotojui pateikiami ne
reciau kaip du kartus per kalendorinius metus, o vartotojo praSymu arba kai vartotojas pasirinko
gauti mokéjimy dokumentus elektroniniu bidu — ne reciau kaip kas ketvirtj;
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20.12. vartotojo praSymu bei atsizvelgiant j vartotojo elektros energijos suvartojimg zodziu,
rastu ir (ar) elektroniniy ry$iy priemonémis pateikti vartotojui aiSkius ir suprantamus pasitlymus dél
elektros energijos kainy;

20.13. vartotojui teikiamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose pateikti
nuorodg ] valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos agentiiry ar panasiy
organizacijy kontakting informacija, jskaitant interneto svetainiy adresus, kuriose galima gauti
informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, lyginamasias
galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energija naudojancios jrangos technines specifikacijas;

20.14. vartotojo prasymu, vartotojo nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui teikti
informacijg apie vartotojui pateiktus mokéjimo dokumentus ir palyginamgjj pra¢jusiy mety to paties
laikotarpio suvartojima;

20.15. sudaryti tinkamas ir pakankamas salygas vartotojy prieigai prie informacijos ir
duomeny apie mokéjimus uz su elektros energijos tiekimu ir persiuntimu susijusias paslaugas.
Tinkamomis ir pakankamomis prieigos priemonémis laikoma popierinés ar elektroninés saskaitos
pateikimas vartotojui arba elektroniné prieiga prie vartotojo mokéjimo duomeny ar kitos pagristos
priemongs. Jeigu vartotojas pageidauja gauti popierines sagskaitas, tiek€jas neturi teisés vartotojui
taikyti tokios sgskaitos pateikimo mokescio. Tiekéjas privalo:

20.15.1. be papildomo mokescio vartotojams pateikdamas elektroning ar popiering sgskaita:

20.15.1.1. nurodyti savo pavadinimg, kodg ir kontaktinius duomenis (telefono rysio numer;,
elektroninio pasto adresg ir interneto svetainés adresg);

20.15.1.2. nurodyti vartotojo ir jo objekto koda;

20.15.1.3. nurodyti data, iki kada turi bati atliktas mokeéjimas;

20.15.1.4. nurodyti esamas faktines su elektros energijos tiekimu, persiuntimu ir kity su tuo
susijusiy paslaugy kainas, jy iSskaidymga pagal galutinés kainos dedamasias, taip pat nurodyti visas
Tarybos patvirtintas reguliuojamas dedamagsias, nuolaidy dydj, jei taikomos nuolaidos, tarifus ir
faktin] energijos suvartojimg uz saskaitoje ar per elektroning prieigg pasiekiamuose vartotojo
mokéjimo duomenyse nurodytg ataskaitinj laikotarpj;

20.15.1.5. pateikti nuorodg j Tarybos interneto svetaing, kurioje nurodytos veikiancios
nepriklausomy tiekéjy pasitilymy palyginimo priemonés, kuriomis gali pasinaudoti vartotojai;
Papildyta papunkciu:

Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475

20.15.2. be papildomo mokesc¢io vartotojams pateikdamas elektroning ar popiering saskaitg
ar suteikdamas elektroning prieigg prie informacijos ir duomeny apie mokéjimus uz jiems patiekta
elektros energija:

20.15.2.1. pateikti vartotojo einamuoju metu suvartojamo elektros energijos Kiekio ir
elektros energijos, suvartotos per tg patj praé¢jusiy mety laikotarpj, palyginima;

20.15.2.2. pateikti, kai tai jmanoma, vartotojo elektros energijos suvartojimo palyginimg su
vidutinio tos pacios grupés vartotojo elektros energijos suvartojimu;

20.15.2.3. jei sudaryta terminuota sutartis, nurodyti, iki kada galioja sutartis;

20.15.2.4. nurodyti informacija, kad yra galimybé rinktis tiekéja, ir pateikti nuorodg j
interneto svetaine https://pasirinkitetiekeja.lt;

20.15.2.5. pateikti informacija, kad Taryba teikia vartotojams visg reikiamg informacija apie
Ju teises, galiojancius teises aktus ir jiems prieinamus gincy sprendimo budus;

20.15.2.6. pateikti informacija apie Apraso 20.4 papunktyje nurodytus numatomus sutarties
pakeitimus ir jy jsigaliojimo data, atsizvelgdamas j ApraSo 20.10 papunktyje nurodyta terming;
Papunkcio pakeitimai.

Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475
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20.16. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.
20!, Nepriklausomas tiekéjas:
20.1. tuo atveju, kai sudaroma kintamosios elektros energijos kainos sutartis arba kita

sutartis, kurioje numatomi elektros energijos kainos pokyciai, susij¢ su birzos elektros energijos
kainos pokyc¢iais, Elektros energetikos jstatymo 51 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka privalo
informuoti vartotojus, su kuriais ketinama sudaryti tokia sutartj, apie tokiy sutarciy teikiamas
galimybes, su tokiomis sutartimis susijusias i$laidas ir jy keliamg rizika, veiksnius, kurie turi jtakos
kainos sandarai ir kainos kitimui, nurodo kainos dedamasias dalis, taip pat kintamosios elektros
energijos kainos sutarties atveju informuoja apie reikalingumg jdiegti iSmanigsias elektros energijos
apskaitos sistemas;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-345, 2023-11-22, paskelbta TAR 2023-11-22, i. k. 2023-22473

20.2. negali nurodyti vartotojui, kad su juo bus sudaroma kintamosios (dinaminés) elektros
energijos kainos sutartis, jei elektros energija pagal tokig sutartj vartotojui bus tiekiama be jrengty
iSmaniyjy apskaitos prietaisy ir kintamosios elektros energijos kainodara neatitinka kainos kitimo
elektros energijos rinkoje, jskaitant kitos paros ir einamosios paros elektros energijos rinkas, tokiais
intervalais, kurie yra ne retesni kaip atsiskaitymai rinkoje, t. y. jei kaina nustatoma kaip ménesiné
vidutiné svertiné kaina ir pan. Siame papunktyje nurodytose sutartyse ir su jomis susijusioje
nepriklausomo tiekéjo rinkodaros informacijoje nevartotini vien tik S§iy Zodziy junginiai:
»kintamosios kainos sutartis®, ,,dinaminés kainos sutartis“ ar ,kintamosios (dinaminés) kainos
sutartis;

20%.3. vartotojui pareikalavus, be papildomo mokescio arba uz sanaudomis pagrjsta uzmokestj
privalo pateikti vartotojui kintamosios elektros energijos kainos sgskaitos detalizavima, kuriame

matytysi valandinis elektros energijos vartojimas, susietas su birZos elektros energijos kaina.
Papildyta papunkciu:
Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475

Papildyta punktu:
Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475

21. Tiekéjas turi Sias teises:

21.1. tais atvejais, kai elektros energijos tiekimas ir (ar) elektros energijos persiuntimas buvo
nutrauktas dél vartotojo kaltés ir neatstatytas ilgiau nei 6 ménesius arba jei vartotojas padaro kitokj
esminj sutarties pazeidima, turi teis¢ nutraukti su vartotoju sudarytg sutartj vienasaliSkai, apie tai ne
veliau kaip prie§s 30 kalendoriniy dieny ispé€jes vartotoja elektroninio pasto ir jo buvimo vietos
adresu (kai tokius duomenis vartotojas nurod¢ sutarties sudarymo metu) arba objekto adresu ar kitu
tiekéjo pricinamu adresu, nustatytu Taisykliy 5 punkte nurodyta tvarka, jei sutarties sudarymo metu
vartotojas $iy duomeny nenurodé¢ arba nurodé netikslius duomenis. Jei tiekéjo informacija vartotojo
nepasiekia Siame punkte nurodytais biidais, informacija apie biisimg sutarties nutraukimg skelbiama
viesai tiekéjo interneto svetainéje nurodant tiekéjo suteikta vartotojo koda, objekto numerj, elektros
energijos vartojimo biiseng, sutarties nutraukimo data;

21.2. jei vartotojas tiekéjui pateikia rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis, jei jomis
galima tinkamai identifikuoti asmenj, pranesimg, kuriame nurodo, kad per ateinan¢ius 6 ménesius
pasalins priezastj, d¢l kurios jam buvo nutrauktas elektros energijos tiekimas, persiuntimas ir kity su
tuo susijusiy paslaugy tiekimas, bei pradés vartoti elektros energija, tokiu atveju tiekéjas turi teise
vienas$aliSkai nutraukti su vartotoju sudaryta sutartj, jeigu elektros energijos tiekimas, persiuntimas
ir kity su tuo susijusiy paslaugy teikimas buvo nutrauktas dél vartotojo kaltés ir neatkurtas ilgiau nei
12 ménesiy;

21.3. tais atvejais, kai vartotojas 36 ménesius i$ eilés nevartoja elektros energijos, turi teise
nutraukti su vartotoju sudarytg sutartj vienasaliSkai, apie tai ne véliau kaip prie§ 3 ménesius ispéjes
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vartotoja elektroninio paSto ir jo buvimo vietos adresu (kai tokius duomenis vartotojas nurodé
sutarties sudarymo metu) arba objekto adresu ar kitu tiekéjo prieinamu adresu, nustatytu Taisykliy 5
punkte nurodyta tvarka, jei sutarties sudarymo metu vartotojas $iy duomeny nenurodé arba nurodé
netikslius duomenis. Jei tiekéjo informacija vartotojo nepasiekia Siame punkte nurodytais budais,
informacija apie buisimg sutarties nutraukimg skelbiama viesai tiekéjo interneto svetainéje nurodant
tieckéjo suteikta vartotojo koda, objekto numerj, elektros energijos vartojimo biseng, sutarties
nutraukimo data;

21.4. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

22. Vartotojas privalo:

22.1. pries pradédamas vartoti elektros energija, sudaryti su tiekéju sutartj;

22.2. uztikrinti tinkamg vartotojui priklausanciy elektros jrenginiy ir prietaisy biukle,
jrenginiy jrengimg pagal teisés akty reikalavimus ir saugy Siy jrenginiy eksploatavimg pagal
sutarties ir teisés akty reikalavimus;

22.3. jrengti, naudoti ir eksploatuoti savo elektros jrenginius taip, kad jie nekelty grésmés
operatoriaus elektros tinkly, kity asmeny elektros jrenginiy ar prietaisy normaliam veikimui,
nesudaryty salygy trikdziams, turintiems neigiamg jtaka elektros energijos kokybei. Tuo atveju,
jeigu yra nustatoma, kad elektros tinklo nuosavybés riboje vartotojo elektros jrenginiai blogina
elektros energijos kokybe, vartotojas turi imtis atitinkamy priemoniy;

22.4. sutartyje nurodytu laiku uzrasyti elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis ir
deklaruoti juos tiekéjui sutartyje nustatyta tvarka,

22.5. sutartyje nustatytais terminais ir tvarka atsiskaityti su tiekéju uz patiekta elektros
energija, elektros energijos persiuntimo ir kitas su tuo susijusias paslaugas;

22.6. atlyginti tiekéjui tiesioginius nuostolius, kai vartotojas nevykdo sutartyje, Taisyklése ir
kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

22.7. iki sutarties nutraukimo dienos pranesti elektros energijos apskaitos prietaiso rodmenis
ir kitg galutiniam atsiskaitymui biiting informacijg ir uz patiekta elektros energijg, persiuntimo ir
kitas su tuo susijusias paslaugas atsiskaityti su tiekéju Elektros energetikos jstatymo ir kity teisés
akty nustatyta tvarka;

22.8. Sutartyje numatytais budais nedelsiant informuoti tiekéja, jeigu elektros energija
sutarties galiojimo metu pradedama vartoti tikinei komercinei ar profesinei veiklai arba Kitais su
asmeniniais, Seimos ar namy iikio poreikiais nesusijusiais tikslais;

22.9. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

23. Vartotojas turi teisg:

23.1. laisvai pasirinkti nepriklausomg tiekéja, taip pat sudaryti sutartis su keliais tiekéjais;

23.2. sudaryti neterminuotg sutartj su visuomeniniu tiekéju tais atvejais, kai vartotojas
nepasirenka nepriklausomo elektros energijos tiekéjo ar jo pasirinktas nepriklausomas tiekéjas
nevykdo prisiimty jsipareigojimy ir buitinis vartotojas ketina pirkti elektros energija i
visuomeninio tiekéjo. Elektros energija visuomenine elektros energijos kaina tokiam vartotojui
tickiama iki Elektros energetikos jstatymo 43 straipsnyje numatyto termino;

23.3. gauti 1§ tiek¢jo aiSkig ir suprantamg informacijg apie tiekéjo pavadinima, juridinio
asmens, kitos organizacijos ar kitos valstybés narés juridinio asmens padalinio, jregistruoto
Lietuvos Respublikoje, koda, registruotos buveinés adresa, koda ir teising forma, teikiamas
paslaugas ir visas jy teikimo salygas, vartotojo teises, susijusias su elektros energijos vartojimu ir
tiekejo teikiamomis paslaugomis, skaidrig informacija apie paslaugy bei elektros energijos kainas ir
tarifus, praneSimy apie kainas pateikimo biidus, sutarties terming, jy sudarymo ir nutraukimo
salygas, gincy nagriné¢jimo tvarka;

23.4. susipazinti su savo elektros energijos suvartojimo duomenimis;

23.5. vienaSaliSkai neatlygintinai nutraukti sutart] su tiekéju rastu arba elektroniniy rySiy
priemonémis, jei jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj, informaves tiekéja ne veliau kaip prie§
2 savaites iki numatomos sutarties nutraukimo dienos;

Papunkcio pakeitimai.
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23.6. per 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos atsisakyti su tiekéju sudarytos sutarties,
jeigu sutartis buvo sudaryta nuotoliniu budu ar ne tiekéjo klienty aptarnavimo patalpose, apie tai
Civiliniame kodekse nustatyta tvarka praneses tiekéjui. Vartotojas pageidaudamas, kad sutartis biity
pradéta vykdyti nepasibaigus 14 kalendoriniy dieny atsisakymo nuo sutarties terminui, turi apie tai
Civiliniame kodekse nustatyta tvarka informuoti tickéja;

23.7. | tiesioginiy nuostoliy, kai tiekéjas nevykdo sutartyje, Taisyklése ir kituose teisés
aktuose nustatyty reikalavimy, atlyginimg;

23.8. be papildomo mokes¢io gauti mokéjimy dokumentus su informacija apie faktinj
(elektros apskaitos prietaisais automatiskai nuskaitytg, vartotojo deklaruota arba Taisykliy 105.6
papunktyje nustatyta tvarka apskaiciuotg) elektros energijos suvartojimg ir palyginamajj praéjusiy
mety to paties laikotarpio suvartojimg. Taip pat vartotojo praSymu bei atsizvelgiant j vartotojo
elektros energijos suvartojimg i§ tiekéjo ZodZiu, rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis gauti
aiSkius ir suprantamus pasitilymus d¢l elektros energijos kainy. Mokéjimo dokumentai vartotojui
pateikiami ne reciau kaip du kartus per metus, o vartotojo praSymu arba kai vartotojas pasirinko
gauti mokéjimy dokumentus elektroniniu biidu — ne reciau kaip kas ketvirtj;

23.9. gaunamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose gauti nuoroda j
valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos agentiiry ar panaSiy organizacijy
kontakting informacijg, jskaitant interneto svetainiy adresus, kuriose galima gauti informacijos apie
esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, lyginamasias galutiniy energijos
vartotojy charakteristikas ir energija naudojancios jrangos technines specifikacijas;

23.10. prasyti, kad nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui tiekéjas teikty
informacijg apie vartotojui pateiktus mokéjimy dokumentus ir palyginamajj praé¢jusiy mety to paties
laikotarpio suvartojima;

23.11. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

24. Pakeitusi rekvizitus sutarties Salis apie pasikeitimus privalo pranesti kitai sutarties Saliai
ne veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos.

25. Vartotojas yra atsakingas uz tiekéjo patiektos ir vartotojo suvartotos elektros energijos
apmokéjima.

26. Tiekéjui draudziama sutarCiy sglygose su vartotojais nustatyti diskriminuojancias
salygas.

V SKYRIUS )
VARTOTOJO IR OPERATORIAUS TARPUSAVIO PAREIGOS, TEISES IR
ATSAKOMYBE

27. Vartotojas privalo:

27.1. nevirSyti suteiktos leistinos naudoti ir (ar) leistinos generuoti galios;
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-192, 2023-06-30, paskelbta TAR 2023-06-30, i. k. 2023-13416

27.1%. vykdyti ir laikytis nuosavybés riby akte nurodyty leistinos generuoti galios ribojimy,
kurie gali virSyti Elektros energetikos jstatyme nurodyta laikino elektros energijos persiuntimo
nutraukimo ar ribojimo laika, jei tokie ribojimai yra nurodyti;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-192, 2023-06-30, paskelbta TAR 2023-06-30, i. k. 2023-13416

27.2. leisti operatoriui ir (ar) jo jgaliotiems tretiesiems asmenims, pateikusiems atstovavimo
teise¢ patvirtinanius dokumentus, eksploatuoti vartotojo teritorijoje ar pastatuose esancius ir
operatoriui priklausan¢ius elektros tinklus ir elektros jrenginius, taip pat nuo 8 iki 22 val. leisti
operatoriaus darbuotojams, pateikusiems tarnybinius pazymeéjimus, matuoti elektros galig, jtampos
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dydj, kontroliuoti kitus elektros energijos parametrus, jrengti, keisti, eksploatuoti elektros energijos
apskaitos prietaisus bei schemy elementus, esancius vartotojo patalpose ar teritorijoje, apzitiréti jy
plombas, nustatyti elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis;

27.3. uztikrinti elektros energijos apskaitos prietaisy, elektros energijos apskaitos schemose
naudojamos jrangos ir jtaisy bei elektros energijos apskaitos prietaisy, apskaitos schemose
naudojamos jrangos ir jtaisy plomby periodinj stebéjima;

27.4. kai nutraukiamas ar apribojamas elektros energijos tiekimas ir (ar) persiuntimas, imtis
priemoniy nuostoliams iSvengti ar juos sumazinti bei apsaugoti savo elektros tinklus, Kkitus
jrenginius bei prietaisus nuo zalos atsiradimo ar padidéjimo, jskaitant ir priemones dél staigiyjy
trumpyjy, ilgyjy jtampos kryciy ir pertrikiy;

27.5. kai tik paaiskéja, sutartyje nurodytais kontaktiniais duomenimis nedelsiant informuoti
operatoriy apie elektros apskaitos prietaisy, elektros energijos apskaitos schemos elementy, kity su
elektros apskaita susijusiy plombuojamyjy viety plomby pazeidimus ar nutraukimus, taip pat apie
nepagrista esminj pagal elektros energijos apskaitos prietaisus apskaiCiuoto elektros energijos
suvartojimo sumaz¢jimg ar padidéjima, elektros energijos persiuntimo sutrikimus, operatoriaus
elektros jrenginiy, esan¢iy vartotojo patalpose ar teritorijoje, gedimus, visus vartotojui Zinomus
nelaimingus atsitikimus, jvykusius operatoriaus elektros jrenginiuose;

27.6. atsakyti uz vartotojo objekte gyvenanciy ar objektu besinaudojanciy asmeny padaryta
zalg operatoriaus elektros jrenginiams, neteisétg elektros energijos vartojimg bei kitus sutarties ar
kity teisés akty, susijusiy su sutartimi, pazeidimus ir atlyginti operatoriui padarytg Zala;

27.7. Taisykliy bei kituose teisés aktuose numatytais atvejais apmokéti uz paslaugas,
susijusias su elektros energijos tiekimo ir (ar) persiuntimo nutraukimu ar apribojimu bei
atnaujinimu, pagal operatoriaus pateikta saskaitg (pagal operatoriaus nustatytus jkainius);

27.8. teikti operatoriui visg pagrjstai reikalaujamg informacijg, susijusig su vartotojo elektros
tinkly ir jrenginiy prijungimo schema, bukle ir veikimu, bei informacijg, kuri vadovaujantis
Skaic¢iuojamyjy elektros apkrovy nustatymo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2014 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. 1-312 ,Dé¢l SkaiCiuojamyjy elektros apkrovy
nustatymo metodikos patvirtinimo*, yra reikalinga skirstomyjy tinkly skai¢iuojamosioms elektros
apkrovoms apskaiciuoti;

Papunkcio pakeitimai.:
Nr. 1-201, 2022-06-22, paskelbta TAR 2022-06-22, i. k. 2022-13368

27.9. operatoriaus nurodymu atjungti savo elektros energijos jrenginius nuo operatoriaus
tinkly Taisyklése, sutartyje ir kituose teisés aktuose nurodytais atvejais ir tvarka;

27.10. vykdyti operatoriaus ir (ar) Tarybos jpareigojimus pertvarkyti, rekonstruoti ar
suremontuoti vartotojui priklausancius elektros apskaitai naudojamus elektros apskaitos schemos
elementus, atvadus, jvadines elektros apskaitos spintas (skydelius), kai atvado elementai (kabelis,
laidas, izoliatoriai ar pan.) arba jvadiné elektros apskaitos spinta (skydelis) susidévi arba jy buklé
kelia tiesioginj pavojy Zzmoniy gyvybei ar sveikatai;

27.11. tais atvejais, kai vartotojo objekte jrengtas elektros energijos generavimo Saltinis, ]
operatoriaus tinkla patiekti tinkamos kokybés (galiojancius standartus atitinkancia) elektros
energija, elektrinés ir generuojanciy jrenginiy (agregaty) paleidimg ir sustabdyma vykdyti
vadovaujantis teisés aktais ir (ar) pasiraSytomis sutartimis (ar) susitarimais, paklusti bendrajam
operatoriaus elektros tinklo operatyviajam dispeCeriniam valdymui, eksploatuojant generuojancius
jrenginius ir gaminant bei tiekiant j tinklg elektros energija vadovautis galiojaniy teisés akty
reikalavimais;

27.12. vadovaujantis Elektros energijos jrenginiy prijungimo prie elektros tinkly jkainiy
nustatymo metodika ir Tarybos patvirtintais prijungimo prie tinkly jkainiais, apmokeéti uz leistinos
naudoti galios sumazinimg, kai vartotojas mazina elektros jrenginiy leisting naudoti galig praéjus
maziau kaip 3 metams nuo Sios leistinos naudoti galios suteikimo;

Papunkcio pakeitimai.
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27.13. atlyginti operatoriui nuostolius, kai vartotojas nevykdo sutartyje, Taisyklése ir kituose
teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

27.14. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

28. Vartotojas turi teisg:

28.1. reikalauti operatoriaus, kad bty atlikta neeiliné elektros energijos apskaitos prietaiso
patikra. Vartotojas sumoka patirtas patikros sagnaudas, jeigu buvo nustatyta, kad elektros energijos
apskaitos prietaisas veikia tinkamai ir atitinka jam nustatytus metrologinius reikalavimus;

28.2. reikalauti i§ operatoriaus atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus dél nepersiystos ir
(ar) netinkamos kokybes elektros energijos;

28.3. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

29. Operatorius privalo:

29.1. pats arba per jgaliotus tre¢iuosius asmenis organizuoti, diegti, naudoti ir prizitiréti jam
priklausanciais elektros tinklais persiunciamos elektros energijos apskaita bei eksploatuoti ir
prizitiréti jos jrenginius. Jgyvendindamas S$ias prievoles, operatorius, vadovaudamasis elektros
jrenginiy jrengimg reglamentuojanciais teisés aktais, jdiegia (esant neatitikimams — keicia) galios
ribojimo priemones, kurios neleisty vir§yti vartotojui suteiktos sutartyje nurodytos leistinos naudoti
galios;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 1-192, 2023-06-30, paskelbta TAR 2023-06-30, i. k. 2023-13416

29.2. teikti vartotojams elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo vietoje kokybiska
elektros energijos persiuntimo paslauga, persiysti kokybiska elektros energija. Elektros energijos
persiuntimo paslaugos ir elektros energijos kokybé¢ turi atitikti sutarties, Lietuvos standarto LST EN
50160:2010 ,,VieSyjy elektros tinkly jtampos charakteristikos® (toliau — Lietuvos standartas LST
EN 50160:2010) ir kity kokybe reglamentuojanc¢iy norminiy teisés akty nustatytus reikalavimus;

29.3. Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka pranesti vartotojams apie
numatomus elektros energijos galios apribojimus ir nurodyti jy trukme ir dydj, taip pat ir apie
planuojamus elektros energijos persiuntimo nutraukimus, jy laikg ir trukme;

29.4. Taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka atjungti nuo elektros tinkly vartotojo,
nesilaikancio sutartyje nurodyty reikalavimy, elektros jrenginius;

29.5. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

30. Operatorius turi teise:

30.1. eksploatuoti vartotojo teritorijoje ar pastatuose esancius operatoriui priklausancius
elektros tinklus ir elektros jrenginius, taip pat nuo 8 iki 22 val. (vartotojui sutikus — ir kitu laiku)
operatoriaus darbuotojai, pateike tarnybinius pazyméjimus, gali matuoti naudojamg ir (ar)
generuojamg elektros galig, jtampos dydj, kontroliuoti kitus elektros energijos parametrus, jrengti,
keisti, eksploatuoti elektros energijos apskaitos prietaisus bei schemy elementus, esancius vartotojo
patalpose ar teritorijoje, apziuréti jy plombas, nustatyti elektros energijos apskaitos prietaisy
rodmenis ir (ar) parametrus;

30.2. vartotojui skirtus pranesimus skelbti viesai, praneSant vartotojui rastu arba elektroniniy
ry$iy priemonémis;

30.3. sustabdyti savo prievoliy vykdyma, taip pat nutraukti ar apriboti elektros energijos
tiekimg ar persiuntima Taisykliy bei kituose teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka;

30.4. reikalauti i§ vartotojo apmokéti uz teisés akty reikalavimus atitinkancios elektros
energijos apskaitos prietaiso ar schemos elemento pakeitimg, metrologing patikra, kai elektros
energijos apskaitos prietaiso pakeitimas, patikra atlikta vartotojo raSytiniu praSymu ir buvo
nustatyta, kad elektros energijos apskaitos prietaisas veikia tinkamai ir atitinka jam nustatytus
metrologinius reikalavimus;

30.5. reikalauti atlyginti nuostolius ir zalg i$ jg padariusiy asmeny;
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30.6. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

VI SKYRIUS
VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ ELEKTROS ENERGIJA, ELEKTROS ENERGIJOS
PERSIUNTIMO IR KITAS SU TUO SUSIJUSIAS PASLAUGAS

31. Vartotojas uz elektros energija, elektros energijos persiuntimo ir kitas su tuo susijusias
paslaugas atsiskaito vadovaudamasis teisés akty nuostatomis ir sudarytomis sutartimis.

32. Jeigu sutartyje nenustatyta kitaip, vartotojas atsiskaito uz per ataskaitinj laikotarpj
patiekta elektros energijos kiekj, nustatyta pagal elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis,
kurie yra uzfiksuoti ir deklaruoti tiekéjui ne véliau kaip paskuting ataskaitinio laikotarpio dieng.
ApraSo nustatytais atvejais ir tvarka faktiSkai vartotojui patiektas elektros energijos kiekis
nustatomas jvertinus vidutinj vartotojo elektros energijos suvartojima.

33. Vartotojui nevykdant pareigos sutartyje nustatyty ataskaitiniy laikotarpiy daznumu
deklaruoti tiekéjui elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis ar nuotolinio duomeny
nuskaitymo jrenginiy gedimo atveju, elektros energijos apskaitos prietaisy rodmeny nebuvimo
laikotarpiu nepriklausomas tiekéjas, jei sutartyje nenustatyta kitaip, iSraSo mokéjimo dokuments,
kuriame nurodo vidutinj vartotojo suvartojama elektros energijos kiekj. Elektros apskaitos prietaisy
rodmenys gali biiti apskai¢iuojami pagal vidutinj vartotojo objekto elektros energijos suvartojima,
kai vartotojas, kuriam elektros energijos tiekimg uZztikrina visuomeninis tiekéjas, nevykdo rodmeny

deklaravimo pareigos.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1-11, 2021-01-29, paskelbta TAR 2021-01-29, i. k. 2021-01664
Nr. 1-304, 2021-11-10, paskelbta TAR 2021-11-10, i. k. 2021-23256

34. Atsiskaitymo pagal vidutinj elektros energijos suvartojimg tvarka pradedama taikyti nuo
to ataskaitinio laikotarpio, kurio metu jvyko bent viena i§ Apraso 33 punkte nurodyty aplinkybiy.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-11, 2021-01-29, paskelbta TAR 2021-01-29, i. k. 2021-01664

35. Vidutinio elektros energijos suvartojimo taikymo laikotarpiu per ataskaitinj laikotarpj
vartotojo objekte suvartotos ir (ar) objektui persiystos elektros energijos kiekis nustatomas pagal
vartotojo elektros energijos vidutinj suvartojimg per paskutinius 12 kalendoriniy ménesiy. Tais
atvejais, kai néra pakankamai duomeny vidutiniam elektros energijos suvartojimui pagal Siame
punkte nustatytas taisykles apskai¢iuoti, vidutinis elektros energijos suvartojimas nustatomas pagal
atitinkamai vartotojy grupei biidingg elektros energijos suvartojimg. Vartotojai diferencijuojami ir
konkreciai vartotojy grupei priskiriami pagal leisting naudoti galig vartotojo objekte (iki 7 kW
(imtinai) arba vir§ 7 kW). Vidutinio elektros energijos suvartojimo apskaiciavimo tvarka, jskaitant
duomenis apie atitinkamai vartotojy grupei budingg elektros energijos suvartojimg, operatorius

skelbia vieSai savo interneto svetaingje.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-11, 2021-01-29, paskelbta TAR 2021-01-29, i. k. 2021-01664

36. Vartotojui (jo atstovui) deklaravus ar operatoriui ir (ar) jo jgaliotiems asmenims fiksavus
faktinius elektros apskaitos prietaisy rodmenis, suvartotos ir (ar) objektui persiystos elektros
energijos apskaitos biidas pagal vidutinj elektros energijos suvartojimg tg ataskaitinj laikotarpj
netaikomas, o iki faktiniy elektros apskaitos prietaisy rodmeny nustatymo dienos taikytas vidutinis
elektros energijos suvartojimas perskai¢iuojamas vadovaujantis Apraso 35 punkte nustatyta tvarka.
Jei pagal vartotojo deklaruotus arba operatoriaus uzfiksuotus elektros apskaitos prietaisy rodmenis
paaiskéja, kad faktiSkai suvartotos elektros energijos kiekis yra kitoks nei nurodyta mokéjimo
dokumentuose, iSrasytuose skai¢iuojant vidutinj suvartojima, iSraSomas kreditinis dokumentas.
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37. Vartotojas, uz paslaugas mokantis pagal vidutinj suvartojimg, privalo kiekvieny mety
gruodzio ménesj, taip pat prie$ pasikeiciant elektros energijos persiuntimo paslaugos kainoms ir (ar)
tarifams arba keiCiantis sutartyje su vartotoju nustatytai fiksuotai tiekimo paslaugos kainai,
deklaruoti operatoriui ir (ar) tiekéjui elektros apskaitos prietaisy rodmenis. Operatorius nuraso
buitinio vartotojo elektros energijos apskaitos prietaiso rodmenis, jei buitinis vartotojas, uz
paslaugas mokantis pagal vidutinj suvartojimg, ilgiau nei vienerius kalendorinius metus nuo
vidutinio suvartojimo taikymo pradzios nedeklaruoja elektros apskaitos prietaisy rodmeny Siame
punkte nustatyta tvarka. Dél galimy skirtumy, apskaiéiuoty pagal vidutinj suvartojimg ir faktiniy
suvartotos elektros energijos kiekiy sumazéjimg ar padid€jima, tiekéjas nurodo mokéjimo
dokumentuose tg ataskaitinj laikotarpj, kurj vartotojas deklaravo faktinius elektros apskaitos
prietaiso rodmenis arba pats operatorius uzfiksavo faktinius elektros apskaitos prietaiso rodmenis.
Jei pagal vartotojo deklaruotus arba operatoriaus uzfiksuotus elektros apskaitos prietaiso rodmenis
paaiskéja, kad faktiSkai suvartotos elektros energijos kiekis yra kitoks nei nurodyta mokejimo
dokumentuose, iSrasytuose skaiCiuojant vidutinj suvartojimg, iSraSomas kreditinis dokumentas.
Siame punkte nustatyta buitinio vartotojo prievolé deklaruoti ir operatoriaus pareiga nura$yti
rodmenis neturi biiti vykdoma, jei tokio vartotojo objekte yra jrengtas iSmanusis elektros energijos

apskaitos prietaisas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-11, 2021-01-29, paskelbta TAR 2021-01-29, i. k. 2021-01664

38. Uz elektros energija, suteiktas elektros energijos persiuntimo ar kitas su tuo susijusias
paslaugas vartotojas gali atsiskaityti ir nesant atskiro mokéjimo dokumento, iSskyrus Taisykliy
105.6 punkte numatytas iSimtis. Atsiskaitydamas be mokéjimo dokumento, vartotojas jmokas
priimanciai jstaigai privalo nurodyti jam suteiktg vartotojo kodg ir tikslius elektros apskaitos
prietaisy rodmenis ar mokéting sumg arba tik vartotojo koda (jeigu jmokas priimanti jstaiga turi
galimyb¢ mokéting sumg apskaiciuoti pati). Vartotojo atlikto mokéjimo faktas patvirtinimas jmokas
priimancios jstaigos iSduodamu kasos aparato kvitu arba kitu jstaigos iSduodamu dokumentu.
Patogiausig mokéjimo biidg pasirenka pats vartotojas.

39. Jei per ataskaitinj ménesj vartotojui susiformuoja mokétina suma, tiekéjas iSraso ir
Apraso 40 punkte nurodytais biidais ne véliau kaip iki kito ménesio, einan¢io po ataskaitinio
laikotarpio, 10 kalendorinés dienos pateikia vartotojui mokéjimo dokumentg. Tiekéjas neteikia
vartotojui mokéjimo dokumento, kai mokétina suma nevirSija tiekéjo nustatyto ir interneto
svetainéje paskelbto mokéjimo sumos dydzio. Siuo atveju apie susidariusia mokétina suma tiekéjas
informuoja vartotoja ne re¢iau kaip du kartus per kalendorinius metus, o vartotojo praSymu arba kai
vartotojas pasirinko gauti mokejimy dokumentus elektroniniu biidu — ne re¢iau kaip kas ketvirt.

40. Mok¢jimo dokumentai vartotojui gali biiti pateikiami elektroniniy rySiy priemonémis
arba paStu, siunciant vartotojui popierinius mokejimo dokumentus, o kita vartotojui aktuali
informacija gali biiti pateikiama ir kitais sutartyje nustatytais buidais. Vartotojas turi teis¢ pasirinkti
mokéjimo dokumenty pateikimo (elektroniniy rySiy priemonémis ar pasStu), atsiskaitymo bei
mokéjimo buda. Tiekéjas mokéjimo dokumentus vartotojui pateikia netaikydamas papildomy

mokesciy, vartotojui pasirinkus tokj mokéjimo dokumenty pateikimo biida.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475

41. Tiekéjas privalo sudaryti galimybe vartotojui rinktis 1§ keliy atsiskaitymo budy.
Vartotojas uz patiektg elektros energija, elektros energijos persiuntimo ir kitas su tuo susijusias
paslaugas atsiskaito vienu i§ Sutartyje vartotojui pasitilytu atsiskaitymo biidu.

42. Atsiskaitymo uz patiektg elektros energija terminas nustatomas sutartyje, taCiau ne
trumpesnis kaip ménesio, einancio po ataskaitinio ménesio, paskutiné kalendoriné diena.

43. Sutartyje nustatytu terminu ar pagal tiekéjo iSraSyta mokéjimo dokumenta uz per
ataskaitinj laikotarpi vidutinj suvartojamag vartotojo objekte elektros kiekj neatsiskai¢iusiam
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vartotojui uz kiekvieng uzdelsta kalendoring dieng gali biiti skai¢iuojami 0,02 procento nuo laiku
nesumokeétos sumos dydzio delspinigiai uz kiekvieng pradelsta kalendoring dieng. Tiekéjas rastu
arba elektroniniy ry$iy priemonémis informuoja vartotoja apie delspinigiy susidarymg, nurodo jy
dydj ir susidarymo priezastj. Vartotojas delspinigius privalo sumokéti ne véliau kaip kartu su po
delspininiy priskai¢iavimu einan¢iu mokéjimu uz elektros energija.

44. Vartotojas uz patiekta, bet sutartyje nustatytu terminu neapmokéta elektros energija,
elektros energijos persiuntimo ir kitas su tuo susijusias paslaugas moka perskai¢iuojamu laikotarpiu
galiojusiomis kainomis ir tarifais.

VIl SKYRIUS
SKUNDU, PRASYMU NAGRINEJIMAS IR GINCU SPRENDIMAS

45. Vartotojo ir tiekéjo gincai nagrin¢jami Energetikos jstatymo 34 straipsnyje nustatyta
tvarka.
46. Vartotojy skundai nagrinéjami Energetikos jstatymo 34! straipsnyje nustatyta tvarka.

SUDERINTA
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
2020 m. birzelio 25 d. rastu Nr. 4E-16593

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-11, 2021-01-29, paskelbta TAR 2021-01-29, i. k. 2021-01664

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymo Nr. 1-162 ,,Dél Buitiniy vartotojy su
tiekéjais sudaromy elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy standartiniy salygy
apraso patvirtinimo** pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-176, 2021-07-26, paskelbta TAR 2021-07-26, i. k. 2021-16475

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymo Nr. 1-162 , Dél Buitiniy vartotojy su
tiekéjais sudaromy elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy standartiniy salygy
apraso patvirtinimo** pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-304, 2021-11-10, paskelbta TAR 2021-11-10, i. k. 2021-23256

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2020 m. birZelio 29 d. jsakymo Nr. 1-162 , Dél Buitiniy vartotojy su
tiekéjais sudaromy elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy standartiniy salygy
apra$o patvirtinimo** pakeitimo

4.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-201, 2022-06-22, paskelbta TAR 2022-06-22, i. k. 2022-13368

Dél energetikos ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymo Nr. 1-162 , D¢l Buitiniy vartotojy su tiekéjais sudaromy
elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutaréiy standartiniy salygy apraso
patvirtinimo* pakeitimo

5.
Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, Isakymas
Nr. 1-192, 2023-06-30, paskelbta TAR 2023-06-30, i. k. 2023-13416
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Dél energetikos ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymo Nr. 1-162 ,Dél Buitiniy vartotojy su tiekéjais sudaromy
elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy standartiniy salygy apraso
patvirtinimo** pakeitimo

6.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-345, 2023-11-22, paskelbta TAR 2023-11-22, i. k. 2023-22473

Dél energetikos ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymo Nr. 1-162 ,Dél Buitiniy vartotojy su tiekéjais sudaromy
elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutariy standartiniy sglygy apraSo
patvirtinimo** pakeitimo
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