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LIETUVOS RESPUBLIKOS EKONOMIKOS IR INOVACIJU MINISTRAS

. ISAKYMAS
DEL CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIY TECHNOLOGIJU
PASLAUGU KATALOGO PATVIRTINIMO

2020 m. balandzio 20 d. Nr. 4-241
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
11 straipsnio 3 dalies 7 punktu:

1. T virtin u Centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy kataloga
(pridedama).

2. Pavedu Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiirai kasmet iki kiekvieny mety
balandzio 1 d. rastu teikti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai valstybés
informaciniy technologijy paslaugy teikéjy veiklos ir jy centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy atitikties Centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy
kataloge nustatytiems reikalavimams metine ataskaita.

Energetikos ministras, laikinai einantis
ekonomikos ir inovacijy ministro pareigas Zygimantas Vaiciiinas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c43b9d60ef5311ef8bf78f8ccc0e0474

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro

2020 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. 4-241
(Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro

2025 m. vasario 20 d. jsakymo Nr. 4-70
redakcija)

CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU
KATALOGAS

1. Centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogas (toliau —
Katalogas) nustato valstybés informaciniy technologijy paslaugy teikéjy (toliau — IT paslaugy
teikéjai) centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy (toliau — IT paslaugos)
sgrasus, kuriuose pateikiami IT paslaugy apraSymai ir minimalios IT paslaugy parametry
reikSmes.

2. Katalogg sudaro $ie IT paslaugy teikéjy centralizuotai teikiamy IT paslaugy sarasai:

2.1. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentliros centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy sarasas (Katalogo 1 priedas);

2.2. Akcinés bendrovés Lietuvos radijo ir televizijos centro centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy sarasas (Katalogo 2 priedas);

2.3. Valstybés jmonés Registry centro centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy
paslaugy sarasas (Katalogo 3 priedas);

2.4. Valstybés duomeny agentiiros centralizuotai teikiamy Valstybés duomeny valdymo
platformos informaciniy technologijy paslaugy sarasas (Katalogo 4 priedas);

2.5. Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy sarasas (Katalogo
5 priedas);

2.6. Kertinio valstybés telekomunikacijy centro centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy sgrasas (Katalogo 6 priedas).

3. IT paslaugy teikéjy centralizuotai teikiamy IT paslaugy sarasai sudaromi atsizvelgiant |
Centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy teikimo tvarkos apraSo, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 , D¢l Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Aprasas),
4 punkte IT paslaugy teikéjams priskirtas centralizuotai teikiamy IT paslaugy grupes.

4. Katalogas taikomas IT paslaugy teikéjams ir gavéjams, nurodytiems Apraso 4 punkte,
ir jy valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, atsakingiems uz
IT paslaugy teikimo sutar¢iy sudaryma ir vykdyma, uzsakymy pagal IT paslaugy teikimo sutartis
teikima ir jy jgyvendinimo prieZziiira.

5. IT paslaugy teikéjai centralizuotai teikia paslaugas IT paslaugy gavéjams ir (ar) kitiems
IT paslaugy teikéjams:

5.1. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira IT paslaugas teikia:

5.1.1. valstybeés institucijoms ir jstaigoms, jtrauktoms j Valstybés institucijy ir jstaigy,
gaunanCiy centralizuotai teikiamas informaciniy technologijy paslaugas, sarasa, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 ,Dél Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Sarasas);

5.1.2. valstybés institucijoms ir jstaigoms, iSlaikkomoms i§ valstybés biudzeto ir
nejtrauktoms j Sara$y, taCiau turinCioms poreikj gauti IT paslaugy teikéjo centralizuotai
teikiamas IT paslaugas, jeigu Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira turés techning ir (ar)
finansing galimybe suteikti reikiamas IT paslaugas.

5.2. Akciné bendrové Lietuvos radijo ir televizijos centras IT paslaugas teikia:
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5.2.1. Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo naudotojams, jtrauktiems i
Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo naudotojy sarasa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, ir kartu nejtrauktiems j Sarasa;

5.2.2. Apraso 4.1 ir 4.2 papunkCiuose nurodytiems IT paslaugy teikéjams, Kitiems
subjektams, valdantiems ir (ar) tvarkantiems valstybés informacinius isteklius.

5.3. Valstybés jmoné Registry centras IT paslaugas teikia valstybés institucijoms ir
jstaigoms.

5.4. Valstybés duomeny agentiira IT paslaugas teikia Lietuvos Respublikos oficialiosios
statistikos ir valstybés duomeny valdysenos jstatymo 25 straipsnio 2 dalyje nurodytiems
subjektams, kai reikia sujungti ar kitaip apdoroti valstybés duomenis arba apibendrinti duomenis
1§ jvairiy registry informaciniy sistemy ir (ar) valstybés informaciniy sistemy arba kai Siuos
duomenis reikia analizuoti naudojant Valstybés duomeny agentiros valdomos Valstybés
duomeny valdysenos platformos priemones.

5.5. Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos IT paslaugas teikia valstybés institucijoms ir jstaigoms ta apimtimi, kiek tai susij¢ su
jo valdomos informaciniy technologijy infrastruktiros, skirtos valstybés informaciniy istekliy
veiklos teisésaugos ir vieSojo saugumo uztikrinimo tikslais, funkcionavimu.

5.6. Kertinis valstybés telekomunikacijy centras IT paslaugas teikia Apraso 4.1
papunktyje nurodytam valstybés IT paslaugy teikéjui.




Centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy
paslaugy katalogo

1 priedas

VALSTYBES SKAITMENINIU SPRENDIMU AGENTUROS CENTRALIZUOTAI
TEIKIAMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU SARASAS

I SKYRIUS

VALSTYBES CENTRALIZUOTAI VALDOMA IT INFRASTRUKTURA
SUDARANCIOS TECHNINES JRANGOS LAIKYMO DUOMENU CENTRUOSE
(JSKAITANT IR VALSTYBINIUS DUOMENU CENTRUS) INFORMACINIU
TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (DCAAS)

1. Paslaugos kodas

D1

2. Paslaugos pavadinimas

Technings jrangos talpinimas valstybiniuose duomeny
centruose

3. Kategorija

DcaaS. Kompiuterings ir ry$iy jrangos talpinimas

4. Paslaugos teikimo sglygy kodas

SLA-D1

5. Aprasas

Paslauga apima techninés jrangos elementy talpinimg
duomeny centry arba valstybiniy duomeny centry
infrastruktiiroje  (spintoje). Norint naudotis Sia
paslauga, talpinama technin¢ jranga turi atitikti
duomeny centro valdytojo keliamus reikalavimus.

6. Technologinis aprasas

Valstybinio duomeny centry valdytojo keliami
reikalavimai apima:

1. auSinimui keliamus reikalavimus;

2. elektros jungtims keliamus reikalavimus;

3. jrangos tvirtinimui keliamus reikalavimus;
4. kt.

Reikalavimai jrangai:

1) Iranga turi biiti sukonfigiiruota taip, kad netrikdyty
bendros duomeny centro infrastruktiros (pvz.,
nereikalauty netipiniy ausinimo ar elektros sgnaudy).
2) Talpinama jranga turi biiti visiSkai suderinama su
standartizuota duomeny centro tinklo architektiira,
iskaitant rySio protokolus, IP adresy schema, VLAN
konfigtracijg ir kitus nustatymus.

3) Informaciniy technologijy (toliau — IT) paslaugy
gavéju jrangos fizinis tinklo pajungimas turi atitikti
duomeny centro bendra tinklo architektirg ir
naudojamus sujungimo tipus, jiskaitant kabeliy
specifikacijas, jungCiy  standartus ir  s3sajy
konfigiiracijas.

4) IT paslaugy gavéjas privalo pateikti iSanksting
techning informacijag apie tinklo reikalavimus ir
irangos konfigliracija duomeny centro valdytojui.

7. Tiesioginis teikimas

Taip.
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Il SKYRIUS

VALSTYBES CENTRALIZUOTAI VALDOMA INFORMACINIU TECHNOLOGIJU
INFRASTRUKTURA SUDARANCIOS TECHNINES JRANGOS, TEIKIAMOS KAIP
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGA, PASLAUGU GRUPE (IAAS)

1. Skaicéiavimo iStekliai

1.1.

1.1.1. Paslaugos kodas

11

1.1.2. Paslaugos
pavadinimas

Standartiniy parametry virtualios masinos

1.1.3. Kategorija

IaaS. Skai¢iavimo iStekliai

1.1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-1I1

1.1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama i§ anksto numatyty, standartiniy
parametry virtualiy masiny (toliau — VM). UzZsakant Sig
paslauga, yra sudaryta galimybé uzsakyti Windows arba
Linux operacinés sistemos licencijas.

Palaikomos operaciniy sistemy versijos: Windows
Server 2022 ir naujesnés versijos; Red Hat Enterprise

Linux 9 ir naujesnés.

Kitos operacinés sistemos néra palaikomos.

1.1.6. Technologinis
aprasas

Oracle programinés jrangos uzduociy konsolidavimo
platforma — skirta VM, naudojamoms Oracle Database
EE/SE duomeny baziy valdymo sistemoms, Oracle
WebLogic Suite ir Oracle SOA Suite for Oracle
Middleware programinei jrangai.

Microsoft SQL uzduoCiy konsolidavimo platforma —
skirta VM, naudojamoms Microsoft SQL Server
Enterprise Edition duomeny baziy valdymo sistemoms.

Bendro pobiidzio uzduociy konsolidavimo platforma —
iStekliy telkinys, skirtas VM, kurios néra susijusios su
Oracle ar Microsoft SQL specifine programine jranga.

Standartizuoti parametrai yra procesoriy (toliau —
vCPU) ir operatyviosios atminties (toliau — RAM)
kiekio kombinacija.

Galimos vCPU ir RAM kiekio kombinacijos Oracle
programings jrangos iStekliy telkinyje:

VM kodas | vCPU (vnt.) | RAM (GB)
ORALVM1 | 4 16
ORALVM?2 | 4 32
ORAL.VM3 | 8 32
ORALVM4 | 8 64

Galimos vCPU ir RAM kiekio kombinacijos Microsoft
SQL programinés jrangos istekliy telkinyje:

| VM kodas | vCPU (vnt.) | RAM (GB) |
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SQLLVMI |2 8
SQLLVM? | 4 16
SQLL.VM3 | 4 32
SQLL.VM4 | 8 32
SQLL.VMS5 | 8 64

Galimos vCPU ir RAM kiekio kombinacijos bendry
uzduociy istekliy telkinyje:

VM kodas | vCPU (vnt.) | RAM (GB)
BALVM1 |1 2
BALVM2 | 2 4
BALVM3 |2 8
BALVM4 | 4 8
BALVMS | 4 16
BALVM6 | 4 32
BALVM7 | 8 32
BALVMS | 8 64

Sakninio disko dydis yra konfigiiruojamas parametras,
taciau turintis numatytaja reikSme, kurios dydis yra ne
daugiau uz 50 GB. Papildomai prijungiamy virtualiy
disky dydis negali virSyti 5 TB per VM.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

Reikalavimai resursy kiekiui:

Siekiant uztikrinti racionaly valstybés informaciniy
iStekliy (procesoriy (toliau — VCPU), operatyvios
atminties (toliau — RAM), duomeny talpos (toliau —
HDD)) valdymg, uzsakomi iStekliai turi atitikti realy
poreikj ir buti naudojami efektyviai. Nustacius, kad
uzsakyti iStekliai néra pilnai iSnaudojami arba
naudojami neracionaliai, IT paslaugy gavé¢jas privalo
juos sumazinti iki racionalaus lygio. Prireikus
papildomy istekliy ateityje, jy didinimas bus atliekamas
operatyviai pagal kliento uzklausa.

Skaic¢iavimo 1Stekliy rezervacija néra leidZiama. Visi
vCPU ir RAM istekliai skiriami ir valdomi dinamiSkai
pagal realy naudojimga bei paslaugos poreikius.

1.1.7. Tiesioginis
teikimas

Taip. Naudojama paslauga 12.

1.2.

1.2.1. Paslaugos kodas

12

1.2.2. Pavadinimas

Nestandartiniy parametry VM

1.2.3. Kategorija

[aaS. Skai¢iavimo iStekliai

1.2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-12

1.2.5. ApraSas

Sia paslauga suteikiama nestandartiniy parametry VM.
Paslauga skirta talpinti Siuo metu naudojamiems ir |
centralizuotai teikiamy IT paslaugy teikéjo valdoma IT
infrastruktiira  (toliau — IT  paslaugy teikéjo
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infrastruktiira) perkeliamiems skaiciavimo iStekliams
arba specifiniams bei technologiSkai pagristiems
standartiniams ir nestandartiniams poreikiams, kurie
negali buti realizuojami naudojantis paslauga I1.

Palaikomos operaciniy sistemy versijos: Windows
Server 2022 ir naujesnés versijos; Red Hat Enterprise
Linux 9 ir naujesnés.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

Reikalavimai resursy kiekiui:

Siekiant uZtikrinti racionaly valstybés informaciniai
iStekliy (vCPU, RAM, HDD) valdyma, uZsakomi
iStekliai turi atitikti realy poreikj ir buti naudojami
efektyviai. NustaCius, kad uzsakyti iStekliai néra pilnai
iSnaudojami arba naudojami neracionaliai, IT paslaugy
gavejas privalo juos sumazinti iki racionalaus lygio.
Prireikus papildomy istekliy ateityje, jy didinimas bus
atlickamas operatyviai pagal kliento uzklausg.

SkaiCiavimo iStekliy rezervacija néra leidziama. Visi
vCPU ir RAM istekliai skiriami ir valdomi dinamiskai
pagal realy naudojimg bei paslaugos poreikius.

1.2.6. Tiesioginis

Taip

teikimas

1.3. 1.3.1. Paslaugos kodas I5
1.3.2. Paslaugos | Standartiniy parametry didelio naSumo VM.
pavadinimas

1.3.3. Kategorija

IaaS. Skai¢iavimo iStekliai.

1.3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA - 15

1.3.5. AprasSas

Sia paslauga suteikiama pasirenkamu parametry VM,
kuri naudoja grafikos plokstés tipo procesorius (toliau —
GPU).

1.3.6. Technologinis
aprasas

Paslauga realizuojama serveriy su GPU pagrindu
veikianCiy uzduoCiy konsolidavimo platforma, skirta
virtualiems serveriams, kurie naudoja vGPU tipo
procesorius. Paslauga skirta talpinti virtualiems
serveriams, turintiems poreikj atlikti didelj ir greitg
skai¢iavimo duomeny apdorojimg, kurie negali biti
realizuojami naudojantis I1 arba 12 paslauga.

Palaikomos operaciniy sistemy versijos: Windows
Server 2022 ir naujesnés versijos; Red Hat Enterprise
Linux 9 ir naujesnés.

Galimos VGPU ir RAM kiekio kombinacijos GPU tipo
procesoriy pagrindu veikianciy uzduoc¢iy konsolidavimo
platformoje:
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VM kodas vGPU (vnt.) | RAM (GB)
GPU1.VM1 1 8
GPU 1.VM?2 1 16
GPU1.VM3 1 32
GPU1.VM4 1 64
GPU1.VM5 1 128
GPU1.VM6 1 256
GPU1.VM7 1 512
GPU1.VM8 2 8
GPU1.VM9 2 16
GPU1.VM10 |2 32
GPU1.VM1l1 |2 64
GPU1.VM12 |2 128
GPU1.VM13 |2 256
GPU1.VM14 |2 512

Paslaugos pasiekiamumas — 99,95 %.

Reikalavimai resursy kiekiui:

Siekiant uZtikrinti racionaly valstybés informaciniy
iStekliy (vGPU, RAM, HDD) valdyma, uZsakomi
iStekliai turi atitikti realy poreikj ir biiti naudojami
efektyviai. NustaCius, kad uzsakyti iStekliai néra pilnai
iSnaudojami arba naudojami neracionaliai, IT paslaugy
gavejas privalo juos sumazinti iki racionalaus lygio.
Prireikus papildomy iStekliy ateityje, jy didinimas bus
atlickamas operatyviai pagal kliento uzklausa.

Skai¢iavimo iStekliy rezervacija néra leidZziama. Visi
vGPU ir RAM istekliai skiriami ir valdomi dinamiSkai
pagal realy naudojima bei paslaugos poreikius.

1.3.7. Tiesioginis
teikimas

Taip.

2. Saugykly

iStekliai

2.1.

2.1.1. Paslaugos kodas

13

2.1.2. Paslaugos
pavadinimas

Didelio naSumo dubliuojami diskai

2.1.3. Kategorija

laaS. Saugykly iStekliai

2.1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-13

2.1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiami pasirinkto dydzio didelio
nasumo dubliuojami loginiai diskai. Sie diskai ypa¢
tinkami ypatingos svarbos ir dideliy apkrovy duomeny
bazéms, taip pat taikomajai programinei jrangai, kuriai
reikia labai intensyviy skaitymo ir raS§ymo operacijy bei
minimalaus vélinimo.

UZsakant  paslauga, bitina
pageidaujamy iStekliy kiekj
(kiekis vnt., GB/TB).

nurodyti
duomeny

konkrety
saugyklose
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Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

Reikalavimai resursy kiekiui:

Siekiant uztikrinti racionaly valstybés informaciniy
iStekliy HDD valdyma, uzsakomi iStekliai turi atitikti
realy poreikj ir buti naudojami efektyviai. Nustacius,
kad uzsakyti iStekliai néra pilnai iSnaudojami arba
naudojami neracionaliai, IT paslaugy gavéjas privalo
juos sumazinti iki racionalaus lygio. Prireikus
papildomy istekliy ateityje, jy didinimas bus atlickamas
operatyviai pagal kliento uzklausa.

UzZsakant §ig paslaugg, privalomai suteikiama rezervinio
duomeny kopijavimo paslauga.

Paslaugoje 12 nurodomas parametras OS diskas.

2.1.6. Tiesioginis
teikimas

Ne. Disky dydis uZzsakomas per VM ir nurodomas
uzsakant [2 paslauga.

2.2.

2.2.1. Paslaugos kodas

14

2.2.2. Paslaugos
pavadinimas

Didelio nasumo diskai

2.2.3. Kategorija

laaS. Saugykly istekliai

2.2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-14

2.2.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiami pasirinkto dydzio didelio
naSumo nedubliuojami loginiai diskai. Jie ypa¢ tinkami
dideliy apkrovy duomeny bazéms ir taikomajai
programinei jrangai, kuriai reikia labai intensyviy
skaitymo ir raSymo operacijy bei minimalaus vélinimo.

Uzsakant paslaugg, butina nurodyti  konkrety
pageidaujamy iStekliy kiek; duomeny saugyklose
(kiekis vnt., GB/TB).

Paslaugos parametrai — naudojantis 12 paslauga
pasirenkama ,,Papildomi diskai®.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,5 %.

Reikalavimai resursy kiekiui:

Siekiant uztikrinti racionaly valstybés informaciniy
iStekliy HDD valdyma, uzsakomi iStekliai turi atitikti
realy poreikj ir biiti naudojami efektyviai. Nustacius,
kad uZsakyti iStekliai néra pilnai iSnaudojami arba
naudojami neracionaliai, IT paslaugy gavéjas privalo
juos sumazinti iki racionalaus lygio. Prireikus
papildomy istekliy ateityje, juy didinimas bus atlieckamas
operatyviai pagal kliento uzklausa.

Uzsakant $ig paslauga, privalomai suteikiama rezervinio
duomeny kopijavimo paslauga. Informaciniy sistemy
(toliau — IS), duomeny baziy, taikomosios programinés
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jrangos pasiekiamumas turi biti uZztikrinamas ne
infrastruktiiros priemonémis.

2.2.6. Tiesioginis
teikimas

Ne. Disky dydis uzsakomas per VM ir nurodomas
uzsakant I2 paslauga.

2.3.

2.3.1. Paslaugos kodas

121

2.3.2. Paslaugos
pavadinimas

S3 objektinés saugyklos didelés talpos diskai

2.3.3. Kategorija

laaS. Saugykly istekliai

2.3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-121

2.3.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas pageidaujamos talpos
objektinés duomeny saugyklos servisas, leidziantis
valstybés institucijoms ar jstaigoms talpinti objektinio
tipo duomenis.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

Paslaugos parametrai — nurodyti talpg (GB).

2.3.6.
aprasas

Technologinis

Paslauga realizuojama jdiegiant specializuotg Siai
paslaugai uZtikrinti skirta programinés ir techninés
jrangos sprendima, leidZiant] valstybés institucijoms ar
jstaigoms talpinti objektinio tipo duomenis, uZztikrinus
vienos Vvalstybés institucijos ar jstaigos duomeny
atskyrimg nuo kitos valstybés institucijos ar jstaigos
duomeny. Paslauga turi autentifikavimo ir (arba)
autorizavimo mechanizmus, skirtus prieigos prie
valstybés institucijos ar jstaigos duomeny kontrolei
uztikrinti.

Reikalavimai resursy kiekiui:

Siekiant uztikrinti racionaly valstybés informaciniy
iStekliy  objektinés saugyklos valdyma, uzsakomi
iStekliai turi atitikti realy poreikj ir biiti naudojami
efektyviai. NustaCius, kad uzsakyti iStekliai néra pilnai
iSnaudojami arba naudojami neracionaliai, IT paslaugy
gavéjas privalo juos sumazinti iki racionalaus lygio.
Prireikus papildomy istekliy ateityje, jy didinimas bus
atliekamas operatyviai pagal kliento uzklausa.

Siai paslaugai neteikiamas standartinis rezervinis
Kopijavimas  (pagal patvirtintus planus), todél
IT paslaugy gavejas yra atsakingas uz tai, kad jo
diegiamas sprendimas aplikacijos lygiu uZztikrinty
duomeny jraSyma i ne maziau kaip dviejuose duomeny
centruose esancias objektines duomeny saugyklas,
siekiant uztikrinti apsaugg nuo duomeny praradimo. Uz
duomeny jraSymo periodiskuma, koregavimg ir
iStrynimg atsakingas IT paslaugy gavéjas.

2.3.7. Tiesioginis
teikimas

Taip.

2.4.

2.4.1. Paslaugos kodas

16
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2.4.2. Paslaugos
pavadinimas

Saugykla rezervinéms duomeny kopijoms — valstybiniai
duomeny centrai.

2.4.3. Kategorija

laaS. Saugykly istekliai

2.4.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-16

2.4.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama pasirinkto dydZio saugykla
rezervinéms duomeny kopijoms saugoti. Paslauga skirta
IT paslaugy gavéjams, kuriy tarnybinés stotys yra ne
IT paslaugy teikéjo infrastruktiiroje. Uzsakant paslauga,
biitina nurodyti konkrety pageidaujamy istekliy kiekj
saugykloje (GB/TB).

IT paslaugy teikéjas suteikia rezervinio kopijavimo
saugyklos talpg pagal paslaugos uzsakyme pateiktus
parametrus, 0 uz rezerviniy kopijy daryma IT paslaugy
gavejo nustatytu periodiSkumu ir jy atkiirimg atsako
IT paslaugy gavéjas.

Saugyklos erdvé bus pasiekiama su IT paslaugy gavéju
suderintais protokolais, pvz.: NFS (angl. Network File
System), CIFS (angl. Common Internet File System).

Paslaugos pasiekiamumas — 98 %.
Paslauga negali buti teikiama, jeigu kliento informaciné

sistema néra suderinama su valstybinio duomeny centro
rezerviniy kopijy platforma.

2.4.6. Tiesioginis Taip.
teikimas
2.5. 2.5.1. Paslaugos kodas 16.1
2.5.2. Paslaugos | Saugykla rezervinéms duomeny kopijoms — ne Lietuvos
pavadinimas teritorijoje esantys duomeny centrai

2.5.3. Kategorija

laaS. Saugykly istekliai

2.5.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-16.1

2.5.5. Aprasas

Si paslauga teikiama IT paslaugy gavéjams, kuriy
valdomy valstybés informaciniy iStekliy papildomos
kopijos privalo biti laikomos ne Lietuvos teritorijoje
esan¢iame duomeny centre. Uzsakant paslaugg, biitina
nurodyti  konkrety pageidaujamy iStekliy  kiekj
saugykloje (GB/TB).

IT paslaugy teikéjas suteikia rezervinio kopijavimo
saugyklos talpg pagal paslaugos uZsakyme pateiktus
parametrus, 0 uz rezerviniy kopijy darymg IT paslaugy
gavejo nustatytu periodiSkumu ir jy atkiirimag atsako
IT paslaugy gavéjas.

Saugyklos erdvé bus pasiekiama su IT paslaugy gavéju
suderintais protokolais, pvz.: NFS, CIFS.
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Paslaugos pasiekiamumas — 98 %.

Paslauga negali biiti teikiama, jeigu kliento informaciné
sistema néra suderinama su valstybinio duomeny centro
rezerviniy kopijy platforma.

2.5.6.
teikimas

Tiesioginis

Taip.

2.6.

2.6.1. Paslaugos kodas

16.2

2.6.2. Paslaugos
pavadinimas

Viesosios debesijos saugykla rezervinéms duomeny
kopijoms

2.6.3. Kategorija

laaS. Saugykly iStekliai

2.6.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-16.2

2.6.5. Aprasas

Si paslauga teikiama IT paslaugy gavéjams, kuriy
valdomy valstybés informaciniy iStekliy papildomos
kopijos privalo biti laikomos ne Lietuvos teritorijoje
esan¢iame duomeny centre. UZsakant paslaugg, biitina
nurodyti  konkrety pageidaujamy iStekliy  kiekj
saugykloje (GB/TB). Paslauga teikiama vieSosios
debesijos (angl. Public Cloud) paslaugy pagrindu.

IT paslaugy teikéjas suteikia rezervinio kopijavimo
saugyklos talpg pagal paslaugos uzsakyme pateiktus
parametrus, o uz rezerviniy kopijy darymg IT paslaugy
gavejo nustatytu periodiSkumu ir jy atkirimg atsako
IT paslaugy gavéjas.

Paslauga teikiama tik tokiu atveju, kai informaciné
sistema yra suderinama su IT paslaugy teikéjo valdoma
centralizuota informaciniy paslaugy platforma.

Uzsakyti iStekliai turi atitikti realy poreikj ir turi biiti
naudojami efektyviai. NustaCius, kad istekliai néra
pilnai iSnaudojami arba naudojami neracionaliai,
iStekliai atitinkamai bus sumazinti.

Saugyklos erdvé bus pasiekiama su IT paslaugy gaveju
suderintais protokolais.

Paslaugos pasiekiamumas — 98 %.

2.6.6.
teikimas

Tiesioginis

Taip.

2.7.

2.7.1. Paslaugos kodas

17

2.7.2. Paslaugos
pavadinimas

SAN (angl. Storage Area Network) jungtys

2.7.3. Kategorija

lIaaS. Saugykly iStekliai

2.7.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-17

2.7.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamos dvi 8G/16G/32G FC SAN
(angl. Fiber Channel Storage Area Network) jungtys,
kuriy kiekviena yra fiziskai atskiruose komutatoriuose.
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Naudodamasis FC SAN jungéiy paslauga, IT paslaugy
gavéjas galés uzsisakyti saugyklos iStekliy paslaugas
13-16.

2.7.6. Technologinis
aprasas

Dviejuose bendro naudojimo fiziskai atskiruose FC
SAN jungéiy komutatoriuose yra iSskiriama po vieng
8G/16G/32G FC SAN jungtj, prie kuriy OM3 LC MM
kabeliu yra prijungiamas infrastruktiiros elementas,
atskirtas j izoliuota loging FC SAN jung¢iy zona.

2.7.7. Tiesioginis

Ne.

3. Tinklo iStekliai

3.1.

teikimas

3.1.1. Paslaugos kodas 110

3.1.2. Paslaugos Srauto apsauga nuo nepageidaujamo turinio (angl.
pavadinimas AntiSpam)

3.1.3. Kategorija IaaS. Tinklo istekliai

3.1.4. Paslaugos teikimo | SLA — 110

salygy kodas

3.1.5. Aprasas

Si paslauga skirta IT paslaugy teikéjo infrastruktiiroje

esanCiy elektroninio paSto serveriy apsaugai nuo
nepageidaujamy  elektroniniy  laisky.  Paslaugg
rekomenduojama uzsisakyti toms valstybés

institucijoms ar jstaigoms, kurios IT paslaugy teikéjo
infrastruktiiroje  planuoja laikyti elektroninio pasto
serverius.

Aptikus, kad elektroninis laiSkas, tikétina, yra brukalas,
yra galimybe¢ atlikti Sias funkcijas:

1. laiskg persiysti toliau naudotojui;

2. laiskg atmesti (angl. Junk);

3. laiska pazyméti kaip nepageidaujama (angl. Spam);

4. automatiskai koreguoti elektroninio laiSko antraste,
pridedant nepageidaujamo elektroninio laiSko zyme.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

3.1.6. Technologinis
aprasas

Paslauga skirta gaunamam ir siunciamam elektroninio
paSto  srautui  apsaugoti nuo  nepageidaujamy
elektroniniy laiSky. UzZsisakius $ig paslauga, galima
naudotis toliau nurodytomis funkcijomis:

1. Prie gaunamo arba siunfiamo nepageidaujamo
elektroninio laisko antrastés galima pridéti automating

zymg arba laiSkus  automatiSkai  perkelti |
nepageidaujamy laiSky saugykla.
2. Nepageidaujamiems elektroniniams laiSkams

atpazinti bus naudojamos §ios technologijos:

2.1. juodasis IP adresy sarasas (angl. IPBlackList);

2.2. elektroniniam laiSke ieSkomos nuorodos ] tam
tikrus interneto puslapius (angl. SURL);

2.3. suminis bity kiekis (angl. Checksum);

2.4. stuntéjy tikrinimas Zinomose duomeny bazése;

3. nepageidaujamy elektroniniy laisky Zyméjimas (angl.
Return e-mail DNS check) — -elektroniniai laiskai,
kuriuose randamos neaiSkios ar potencialiai pavojingos
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tinklalapiy nuorodos, taip pat gali buti Zymimi kaip
nepageidaujami (angl. AntiPhishing).

4. Elektronioniy laisky filtravimui naudojami metodai:
4.1. TP adresy nepatikimy ir (arba) patikimy siuntéjy
sarasai;

4.2. filtravimas pagal elektroninio paSto adresus —
siunt¢jas ir (arba) gavéjas;

4.3. filtravimas pagal nurodytus zZodZius ir frazes;

4.4, elektroninio pasto laiSky nuorody ir (ar) faily
tikrinimas pasauliné¢je gamintojo duomeny bazéje.

Paslauga teikiama uzsakant S3 paslauga ,.Elektroninis
pastas®.

3.1.7. Tiesioginis
teikimas

Ne.

3.2.

3.2.1. Paslaugos kodas

111

3.2.2. Paslaugos
pavadinimas

Tinklo ugniasiené

3.2.3. Kategorija

laaS. Tinklo iStekliai

3.2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-111

3.2.5. Aprasas

Tai saugumo paslauga, kuri apsaugo nuo baziniy
jsilauzimy ] sistemas i§ interneto arba vietinio (angl.
Local Area Network — LAN) tinklo.

3.2.6. Technologinis
aprasas

Tinklo ugniasienés paslauga yra skirta duomeny centro
naudotojams apsaugoti nuo iSoriniy bei vidiniy grésmiy.
Paslauga realizuojama dedikuoty IT paslaugy gavéjui
arba duomeny centro bendro naudojimo, specializuoty
ugniasieniy funkcijoms uztikrinti skirtais jrenginiais.
Ugniasieniy funkcijoms uztikrinti naudojami jrenginiai
atlicka Sias funkcijas:

1. parenka marSrutg (angl. Routing) ir apsaugo srautg
tarp jvairiy tinklo zony ir uzdary valstybés institucijy ar
Jstaigy tarnybiniy stociy zony;

2. parenka marSrutg ir apsaugo srautg tarp iSoriniy
iStekliy (Saugus valstybés duomeny perdavimo tinklas,
internetas, VPN (angl. Virtual Private Network)) ir
iSorinés zonos valstybés institucijy ar jstaigy tarnybiniy
stoCiy;

3. atliecka iSoriniy IP adresy NAT (angl. Network
address translation) transliacijas;

4. atlicka mikrosegmentacija — leidZzia arba draudzia
komunikacija tarp bet kuriy dviejy VM, tarp VM ir
fizinés masinos vidingje arba iSorinéje saugumo zonose;
5. apsaugo duomeny srautg tarp bet kuriy dviejy VM
arba tarp VM ir fizinés masSinos vidingje arba iSorinéje
Saugumo Zonose,

6. atlicka srauto valdyma (angl. Traffic Shapping).

3.2.7. Tiesioginis
teikimas

Ne.

3.3.

3.3.1. Paslaugos kodas

112
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3.3.2. Paslaugos
pavadinimas

Internetiniy programy ugniasiené

3.3.3. Kategorija

IaaS. Tinklo iStekliai

3.3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-112

3.3.5. Aprasas

Internetiniy ir (arba) taikomyjy programy lygmens
ugniasieniy sistema WAF (angl. Web  Application
Firewall) skirta internetu teikiamoms elektroniniy rysiy
paslaugoms (toliau — elektroninés paslaugos) apsaugoti.
WAF jgyvendina apsauga nuo galimy pazeidimy,
iSnaudojanciy  internetu  elektronines  paslaugas
teikianCiy portaly saugumo spragas.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

3.3.6. Technologinis
aprasas

WAF sistema kontroliuoja uZzklausy, siunciamy |
elektroniniy paslaugy portalus, atitiktj standartams,
nustatytiems reikalavimams, stebi bandymus jsilauZti,
bandymus  siysti  virusus, jkelti = kenksmingus
programinius kodus. WAF — tarpiné kontroliuojanti
sistema tarp naudotojy ir internetu elektronines paslaugas
teikianiy  sistemy. Naudojant WAF, naudotojy
uzklausos yra siunciamos ] WAF, o ne j realius interneto
serverius tikrinant uzklausas ir persiunciant ] internetu
elektronines paslaugas teikianCius portalus. WAF
funkcijos:

1. automatinio apsimokymo funkcija (ugniasiene,
stebédama komunikacijg tarp naudotojo ir interneto
serverio, nustato leistinos elgsenos modelj ir pagal tai
sukuria saugumo taisykles);

2. nuolat atnaujinama jsilauzimo ir kity kibernetiniy
grésmiy aprasy baze;

3. SSL ir TLS protokoly duomeny srauto desifravimas ir
siunc¢iamos informacijos patikra;

4. integracija su HSM (angl. Hardware Security Module)
jrenginiais saugiam privaciy rakty saugojimui ir
panaudojimui duomeny srautui desifruoti ir (arba) Sifruoti;

5. galimybe aptikti ir apsaugoti nuo taikomyjy programy
lygmens DoS ataky (angl. DenialDdenial-of- Service
Attack), taip wuztikrinant nenutrikstamg internetu
teikiamy elektroniniy paslaugy teikima;

6. galimybé apsaugoti nuo jautrios informacijos
nutekéjimo (asmens duomenys, asmens socialinio
draudimo numeriai ir t .t.) iskirpus jautrig informacija i$
duomeny srauto ar ja uzZmaskavus;

7. galimybé modifikuoti ir (arba) slépti interneto
serveriy grazinamg informacija apie naudotojy uzklausy
klaidas, kuri gali bati panaudota naudojamai interneto
serveriy programinei jrangai identifikuoti ir tos jrangos
Zinomiems pazeidZiamumams atskleisti;

8. ataskaity sudarymas.

3.3.7. Tiesioginis
teikimas

Taip.




13

3.4.

3.4.1. Paslaugos kodas

113

3.4.2. Paslaugos
pavadinimas

Srauto apkrovos paskirstymo paslauga (LB/ADC)

3.4.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.4.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-113

3.4.5. Aprasas

Apkrovos paskirstymo paslauga LB (angl. Load
Balancing) ir (arba) apkrovos paskirstymo paslauga
ADC (angl. Application Delivery Controller) yra skirta
duomeny srauto ir taikomyjy programy uzklausoms
paskirstyti tarp taikomyjy programy tarnybiniy stociy.
Duomeny srauto ir taikomyjy programy uzklausy
paskirstymas tarp taitkomyjy programy tarnybiniy stociy
leidZia kurti aukSto pasiekiamumo ir didelio naSumo
taikomyjy programy sprendimus.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

3.4.6. Technologinis
aprasas

Si paslauga gali bati naudojama iSoriniy naudotojy
kreipiniams paskirstyti j informacinés sistemos portalui
priziuréti skirtus serverius. Paslauga taip pat gali biti
naudojama portaly serveriy kreipiniams paskirstyti |
taikkomyjy programy serverius ir kitiems analogiSko
principo sprendimams. LB sprendimas gali paskirstyti
L4 lygmens (pagal OSI (angl. Open Systems
Interconnection) modelj) duomeny srautg.

Prireikus uztikrinamas duomeny srauto simetriSkumas,
naudojant $altinio adreso SNAT (angl. Source network
address translation) transliavimg. Duomeny srauto
simetriSkumo uztikrinimas yra svarbus, kai apkrovos
paskirstymo paslauga taikoma aplinkose, naudojant
tinklo ir taikomyjy programy ugniasienes ir panasias
paslaugas. Paslauga iSmaniai paskirsto duomeny srauta
ir taikomyjy programy uzklausas pagal jvairius
duomeny srauto (L3/L4 lygmeny) ir taikomyjy
programy uzklausy (L7 lygmens) atributus bei uztikrina,
kad egzistuojancios taikomyjy programy sesijos visada
biity nukreipiamos 1 sesija, aptarnaujancig tarnybing
stotj (angl. Session Persistence).

LB paslauga geba jvairiais iSmaniaisiais zondais (angl.
Probe) stebéti tarnybiniy stoéiy pasiekiamumg ir
taikkomyjy programy veikimg. LB paslauga geba
i8Sifruoti SSL ir TLS protokoly duomeny srautus.

3.4.7. Tiesioginis
teikimas

Taip.

3.5.

3.5.1. Paslaugos kodas

114

3.5.2. Paslaugos
pavadinimas

Papildomi saugumo elementai (IPS/UTM/SSO/MFA)

3.5.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.5.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-114

3.5.5. Aprasas

Kompleksineé saugumo paslauga, kurig sudaro apsauga
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nuo jsilauzimy ir pavojingy interneto nuorody. Apsauga
nuo kenkejisky programy ar interneto portaly vykdoma
stebint duomeny srauta nuo IP adresy iki taikomyjy
programy lygmens. Paslauga apima jsibrovimo
prevencijos sistemg (angl. Intrusion Prevention System)
ir jsibrovimo aptikimo sistemg (angl. Intrusion detection
System). Sios paslaugos mastu jgyvendinami dviejy
veiksniy autentifikacijos sprendimai.

Paslauga teikiama IT infrastruktiros platformoje,
papildomai jos uzsakyti nereikia.

3.5.6. Technologinis
aprasas

Paslauga skirta kritinéms sistemoms ir taikomosioms
programoms apsaugoti nuo grésmiy ir ataky, kurios
orientuotos ] IT paslaugy gaveéjus. Taikomi sprendimai
turi leisti persikloti atskiry IT paslaugy gavéjy VLAN
(angl. Virtual Local Area Network) numeriams ir
IP adresams.

Sprendimo funkcijos:

1. parinkti marSrutg ir apsaugoti srautg tarp skirtingy
zony,

2. atlikti iSoriniy IP adresy NAT transliacijas;

3. atlikti IPS (angl. Intrusion Prevention System) arba
IDS (angl. Intrusion Detection System) funkcijas;

4. atlikti antiviruso funkcijas FTP, HTTP protokolams ir
elektroninio pasto protokolams;

5. atlikti brukaly paSalinimo funkcijas elektroninio pasto
protokolams;

6. atlikti mikrosegmentacija — leisti arba drausti
komunikacijg tarp bet kuriy dviejy VM arba tarp VM ir
fizinés masinos vidin€je arba iSorin€je saugumo zonose;
7. apsaugoti duomeny srautg tarp bet kuriy dviejy VM
arba tarp VM ir fizinés masinos vidinéje arba iSoringje
Saugumo Zonose,

8. galimyb¢ skirtingiems IT paslaugy gavéjams pasiekti
vienas Kito iSteklius naudojantis vidiniais duomeny
centry komutavimo, marSruto parinkimo, proxy ir
saugumo iStekliais. Pasiekiamumas tarp IT paslaugy
gavéjy turi buti privalomas per iSorines arba vidines
ugniasienes priklausomai nuo to, kurioje saugumo
zonoje yra Serveriai, tarp kuriy vyksta komunikacija;

9. uztikrinti dviejy veiksniy autentifikavimag, siekiant
padidinti naudojamy sprendimy saugumg, naudojant
prisijungimo vardg ir slaptaZodj ir su naudotoju susietg
autentifikavimo mechanizmg. MFA (angl. Multi-Factor
Authenication) sprendime antras autentifikavimo
veiksnys gali buti jgyvendinamas galinio jrenginio
taikomojoje programoje, fiziniame rakty generatoriuje
arba fiziniame USB rakte.

3.5.7. Tiesioginis
teikimas

Ne.
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3.6.

3.6.1. Paslaugos kodas

116

3.6.2. Paslaugos
pavadinimas

Virtualus privatus rySys (VPN)

3.6.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.6.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-116

3.6.5. Aprasas

Paslauga skirta saugiam nuotoliniam naudotojy
prijungimui prie IT paslaugy gavéjo debesijos istekliy ir
sistemy. Si paslauga taip pat gali biti naudojama
saugiam sujungimui tarp valstybés institucijos ir (arba)
istaigos debesijos iStekliy ir (arba) sistemy ir iSoriniy
valstybes institucijy ir (arba) jstaigy.

3.6.6. Technologinis
aprasas

SSL (angl. Secure Sockets Layer) VPN paslauga suteikia
galimybe naudotojams nuotoliniu biidu prisijungti prie
duomeny centre esanciy iStekliy Sifruotu kanalu i§ bet
kurios vietos, naudojantis internetu. Naudojant SSL
VPN, naudotojai gali prisijungti prie VPN jrenginio
naudodamiesi standartiniu protokolo HTTPS prievadu
443. Saugus nuotolinis rySys tarp dviejy fiziniy viety
(angl. Site-to-site VPN) suteikia galimybe nutolusiems
naudotojams pasiekti duomeny centro iSteklius Saugiu
Sifruotu tuneliu. Sis tunelis yra uzmezgamas tarp dviejy
jrenginiy arba jy telkiniy. Naudotojai gali naudotis
saugiu rySiu ir pasiekti reikiamus isteklius nekurdami
atskiros dedikuotos VPN sesijos.

Uzsakomos paslaugos:

116.1 — VPN sprendimas; prisijungus VPN suteikiama
galimybé prisijungti per TS prie kliento tenanto
virtualiy serveriy (IPSec);

116.2 — Prieiga prie tenanto virtualizavimo platformos
iStekliy valdymo savitarnos (VCD TA VPN);

116.3 — VPN sprendimas trec¢iosioms Salims; prisijungus
VPN, suteikiama galimybé prisijungti per TS prie
kliento tenanto virtualiy serveriy;

116.4 — VPN sprendimas; prisijungus VPN suteikiama
galimybé prisijungti prie kliento tenante esan¢iy vidiniy
istekliy.

Paslauga teikiama Kiekvienai valstybés institucijai ar
jstaigai. Konkretiems naudotojams prieigos uzsakomos
per Paslaugy uZzsakymo ir valdymo portala
www. I Tpagalba.vssa.lt (angl. ITSM).

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

3.6.7. Tiesioginis
teikimas

Ne.

3.7.

3.7.1. Paslaugos kodas

117

3.7.2. Paslaugos
pavadinimas

Antivirusiné srauto apsauga (angl. AntiVirus)

3.7.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai
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3.7.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-117

3.7.5. Aprasas

Duomeny srauto tikrinimas ir apsauga nuo kenksmingo
turinio. Ugniasienés antivirusinés programos funkcijos
leidzia patikrinti, ar naudotojy siunciami failai néra
kenksmingi. Tokj patikrinimg ugniasiené geba atlikti, jei
ja keliauja neSifruotas duomeny srautas protokolu,
kuriuo gali buti siun¢iami failai (pvz.: elektroninio pasto
protokolai, protokolai HTTP, FTP).

Paslauga  teikiama  infrastruktiiros  platformoje,
papildomai uZsakinéti nereikia.

3.7.6. Technologinis
aprasas

Antivirusiné programa aptinka jvairaus tipo kenkejiSkas
programas: Botnet, Spyware, Malware, Ranasomware
virusus. Visy S$iy virusy apraSus rekomenduojame
automatiSkai atnaujinti 1§ gamintojo duomeny bazés.
Realiuoju laiku skenuojami priimami ir siunc¢iami
interneto informacijos srauto duomenys, siekiant aptikti
virusus, Trojos arklj, kirminus, S$nipinéjimo ir
reklamines  programas. Skenuojama visa  Siais
protokolais siun¢iama ir gaunama informacija: HTTP,
FTP, SMTP, POP3, IMAP, NNTP. Rekomenduojama
tikrinti visy plétiniy bylas, kuriy dydis yra palyginti
mazas, pvz., iki 5 MB. Blokuojamos Grayware,
Adware, Ransomware tipo virusy atakos: Dialer,
Toolbar, Keylogger, Spyware, RAT, Hijacker,
CryptoWall. Virusy atpazinimo jrasai atnaujinami
nedelsiant, kai atsiranda papildymy paslauga
palaikancio teikéjo duomeny bazéje.

3.7.7. Tiesioginis Ne.
teikimas
3.8. 3.8.1. Paslaugos kodas 118-F

3.8.2. Paslaugos
pavadinimas

Tarpinis serveris (angl. Forward Proxy)

3.8.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.8.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-118-F

3.8.5. Aprasas

Tarpinés stoties (angl. Proxy Server) uZzduotis yra
gavéjo tarnybinei stociai persiysti siuntéjo uzklausas.

Si paslauga apsaugo vidinius naudotojus nuo grésmiy,
kai prie internete pasiekiamy iStekliy jungiamasi

tiesiogiai.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga.

3.8.6. Technologinis
aprasas

Tarpinés stoties apsauga yra jgyvendinama perimant
siunté¢jo uzklausas ir jas siunciant pacios tarpinés stoties
vardu. Taip ne tik paslepiama naudotojo tapatybe, taciau yra
atliekamos papildomos saugumo patikros.

Tarpinés stoties funkcijos:

1. nustatytos trukmés HTTP/HTTPS interneto nar§ymo
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protokolai;

2. nustatyta laikotarpj teikti bet kokius TCP/UDP
protokolus;

3. nustatyta laikotarpj perduoti naudotojy uzklausas
tiesiogiai arba jas perimti tinkle (angl. Transparent
Mode);

4. tikrinti siun¢iamas bylas;

5. riboti greitaveika;

6. dinamiskai atnaujinti interneto puslapiy
klasifikavima;

7. dinamiskai  atnaujinti  antivirusiniy = programy
duomeny baze;

8. riboti interneto puslapiy narSyma naudojant puslapiy
klasifikavimo grupes;

9. autentifikuoti naudotojus;

10. matyti protokolo SSL $ifruota srauta.

3.8.7. Tiesioginis Ne.
teikimas
3.9. 3.9.1. Paslaugos kodas 118-R

3.9.2. Paslaugos
pavadinimas

Atvirkstinis tarpinis serveris (angl. Reverse Proxy)

3.9.3. Kategorija

laaS. Tinklo iStekliai

3.9.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-118-R

3.9.5. Aprasas

Atvirkstinis tarpinis serveris (angl. Reverse Proxy) — jrenginys
arba paslauga, skirta internetu  pasiekiamoms
taikomosioms programoms ir jy tarnybinéms stotims
apsaugoti. Be Sios internetu pasickiamy taikomyjy
programy ir jy tarnybiniy sto¢iy apsaugos gali kilti grésmeé
konfidencialumui (duomeny perémimas), integralumui
(duomeny manipuliacija), pasiekiamumui.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga.

3.9.6. Technologinis
aprasas

Atvirkstinis tarpinis serveris veikia paprasto persiuntimo
rezimu (angl. Forwarding) arba aktyviai dalyvauja priimant
naudotojy j taikkomasias programas siunc¢iamas uzklausas ir
klienty vardu inicijuojant procesus taikomyjy programy
tarnybinése stotyse (angl. Full Reverse Proxy).

Viso rezimo atvirkstinis tarpinis serveris suteikia galimybiy
taikyti pazangesnes apsaugos priemones. Priimamos
SSL/TLS protokoly uzklausos gali biiti isSifruotos,
patikrinamos, papildomai autentifikuojamos ir (arba)
autorizuojamos ir vel Sifruojamos. UZzklausy i
taikomosios programos kliento ir atsakymy i§ tarnybiniy
sto¢ly matomumas leidzia naudoti iSmaniuosius
duomeny srauto paskirstymo metodus ir taikomyjy
programy lygmens saugumo priemones. SSL/TLS
protokoly duomeny srauty iSSifravimas ir uzSifravimas
leidzia wuztikrinti, kad internetu perduodamiems
duomenims  Sifruoti bty naudojami  saugiausi
algoritmai, neatsizvelgiant ] tai, kokius algoritmus
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palaiko taikomyjy programy ir interneto s3sajy
tarnybings stotys.

3.9.7. Tiesioginis Ne.

teikimas

3.10. 3.10.1. Paslaugos kodas | 119

3.10.2. Paslaugos Paslaugos gavéjo tinklas

pavadinimas

3.10.3. Kategorija IaaS. Tinklo istekliai

3.10.4. Paslaugos SLA-119

teikimo salygy kodas

3.10.5. Aprasas IT paslaugos gavejo tinklas paslaugos teikéjo aplinkoje
(platformoje).
Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

3.10.6. Technologinis IT paslaugy gavéjo tinklas yra tinklo infrastruktiiros IT

aprasas paslaugy teik¢jo platformoje dalis. IT paslaugy gavejo
tinklg sudaro konfigliraciniy vienety, nustatymy ir
taisykliy aibé IT paslaugy teikéjo fizinéje ir virtualioje
aplinkoje. Paslaugos gavéjo tinklas leidzia IT paslaugy
gavéjui saugiai ir patikimai pasiekti leistinus iSteklius.

3.10.7. Tiesioginis Ne.

teikimas

3.11. 3.11.1. Paslaugos kodas | 120

3.11.2. Paslaugos
pavadinimas

LAN (angl. Local Area Network) jungtys

3.11.3. Kategorija

laaS. Tinklo istekliai

3.11.4. Paslaugos
teikimo salygy kodas

SLA-120

3.11.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamos dvi 1G/10G/25G LAN
jungtys, kuriy kiekviena yra fiziSkai atskiruose
komutatoriuose. Naudodamasi LAN jungciy paslauga,
valstybés institucija ar jstaiga galés fizing jrangg
sujungti su virtualiais iStekliais, patalpintais Valstybés
skaitmeniniy sprendimy agentiiros centralizuotoje
informaciniy technologijy infrastruktiros paslaugy
platformoje LAN tinklo lygiu.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,95 % (priklausomai nuo
konfigtracijos, gali kisti).

3.11.6. Technologinis
aprasas

1G LAN paslaugai teikti naudojami bendro naudojimo
komutatoriai. Fiziniai jrenginiai prie bendro naudojimo
komutatoriy jungiami RJ45 tipo jungtimis. Kiekviena
jrenginj bitina jungti ne maziau kaip 2 jungtimis j
nepriklausomus fizinius komutatorius, iSskyrus atvejus,
kai jungtis naudojama valdymo sgsajai prijungti.

10G/25G LAN paslaugai teikti naudojami bendro
bendro naudojimo komutatoriy jungiami LC MM tipo
jungtimis. Kiekvieng jrenginj biitina jungti ne maziau
kaip 2 jungtimis ] atskirus fizinius komutatorius.
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3.11.7. Tiesioginis
teikimas

Ne.

111 SKYRIUS

PROGRAMINES JRANGOS PLATFORMOS, TEIKIAMOS KAIP INFORMACINIU

TECHNOLOGIJU PASLAUGA, PASLAUGU GRUPE (PAAS)

1.1. Paslaugos kodas

P1

1.2. Paslaugos pavadinimas

Duomeny baziy valdymo sistema Microsoft SQL Server

1.3. Kategorija

PaaS. Duomeny baziy valdymas

1.4. Paslaugos teikimo | SLA-P1
salygy kodas
1.5. ApraSas Sia paslauga suteikiama pasirinktos versijos Microsoft

SQL Server duomeny baziy valdymo sistema.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga,
pasirenkant licencija.

1.6. Technologinis aprasas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose Microsoft SQL programinés
jrangos skai¢iavimo iStekliy telkiniuose.

Teikiamos SQL Server versijos:

1. SQL Server 2019;

2. SQL Server 2022 ir naujesnés.

Paslauga  apsiriboja  virtualiy  resursy  suteikimu
licencijuotame SQL klasteryje ir neapima duomeny baziy
diegimo, jy konfigiiravimo ar administravimo VM

aplinkoje.
1.7. Tiesioginis teikimas Ne.
2.1. Paslaugos kodas P2

2.2. Paslaugos pavadinimas

Duomeny baziy valdymo sistema Oracle Database
Server

2.3. Kategorija

PaaS. Duomeny baziy valdymas

2.4. Paslaugos teikimo | SLA-P2
salygy kodas
2.5. Aprasas Sia paslauga suteikiama pasirinktos versijos Oracle

Database Server duomeny baziy valdymo sistema.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga,
pasirenkant licencijg.

2.6. Technologinis aprasas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose Oracle programinés jrangos
skai¢iavimo iStekliy telkiniuose.

Teikiamos Oracle Database versijos — Oracle Database
18c ir naujesnés.

Paslauga  apsiriboja  virtualiy  resursy  suteikimu
licencijuotame Oracle klasteryje ir neapima duomeny
baziy diegimo, jy konfigiiravimo ar administravimo VM
aplinkoje.

2.7. Tiesioginis teikimas

Ne.




20

3. Konteineriy valdymo platforma
3.1. | 3.1.1. Paslaugos kodas P6
3.1.2. Paslaugos Konteineriy valdymo platforma (Tanzu)
pavadinimas
3.1.3. Kategorija PaaS
3.1.4. Paslaugos teikimo | SLA-P6
salygy kodas
3.1.5. Aprasas Paslaugos teikimas wuztikrinamas Vmware Tanzu
kubernetes (K8s) konteineriy valdymo platformos
pagrindu.
Paslaugos pasiekiamumas — 99,95 %.
3.1.6. Technologinis aprasas | Paslauga realizuojama Vmware Tanzu Kubernetes
konteineriy valdymo platformos pagrindu atskirame
Vmware istekliy telkinyje. IT paslaugos gavéjui
pateikiamas atskiras Vmware Tanzu kubernetes telkinys.
Paslaugy teikimui bitini reikalavimai IT paslaugos
gavejui:
1. Diegiami sprendimai turi biti diegiami per du
duomeny centrus.
2. Diegiami sprendimai turi biti visiSkai suderinami su
Vmware Tanzu konteineriy valdymo platforma.
3. Konteineriy atvaizdai (angl. Image), i§ kuriy diegiama
aplikacija, turi bati saugomi Vmware Tanzu Kubernetes
valdymo platformos vidiniame atvaizdy registre (angl.
Image Registry Harbor).
4. Konteineriy platformoje diegiant konteinerius (angl.
Worker  Machines), negalima rezervuoti iStekliy,
nesuderinus su centralizuotai teikiamy IT paslaugy
teikéju.
3.1.7. Tiesioginis teikimas Talip.
3.2. | 3.2.1. Paslaugos kodas P6.1

3.2.2. Paslaugos
pavadinimas

Konteineriy valdymo platforma (OpenShift)

3.2.3. Kategorija

PaaS

3.2.4. Paslaugos teikimo

salygy kodas

SLA-P6.1

3.2.5. Aprasas

Paslaugos teikimas uztikrinamas Red Hat OpenShift
Kubernetes (K8s) konteineriy valdymo platformos
pagrindu.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,95 %.

3.2.6. Technologinis apraSas

Paslauga realizuojama Red Hat Openshift Enterprise
Kubernetes konteineriy valdymo platformos pagrindu
atskirame Vmware istekliy telkinyje. Klientui pateikiamas
atskiras Openshift kubernetes telkinys.

Paslaugy teikimui bitini reikalavimai IT paslaugos
gavejui:
1. Diegiami sprendimai turi biti diegiami per du
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duomeny centrus.

2. Diegiami sprendimai turi biiti visiSkai suderinami su
Red Hat OpenShift Enterprise konteineriy valdymo
platforma.

3. Konteineriy atvaizdai (angl. Image), i$ kuriy diegiama
aplikacija, turi bati saugomi Openshift kubernetes
valdymo platformos vidiniame atvaizdy registre (angl.
Image Registry) OpenShift Container Registry (OCR).

4. Konteineriy platformoje diegiant konteinerius (angl.
Worker  Machines), negalima rezervuoti istekliy,
nesuderinus su centralizuotai teikiamy IT paslaugy
teikéju.

5. IT paslaugy teikéjas vienaSaliSkai gali sumaZzinti
rezervuoty iStekliy kiekj (angl. Worker Nodes Recources)
nustacius, kad yra perteklinis rezervavimas.

6. Paslauga apsiriboja  pateiktu  technologiniu
sprendimu/moduliais ir architektira, dél sprendimy
reikalaujan¢iy  architektiiriniy pakeitimy reikalingas
derinimas su IT paslaugy teikéju.

3.2.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

4.1. Paslaugos kodas

P7

4.2. Paslaugos pavadinimas

Taikomyjy programy serveriai (angl. Middleware)

4.3. Kategorija

PaaS. Taikomyjy programy valdymas

4.4. Paslaugos teikimo

salygy kodas

SLA-P7

4.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas pageidaujamy pajégumy Oracle
WebLogic Server 12c ir naujesnis taikomyjy programy
Serveris.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga,
pasirenkant licencija.

4.6. Technologinis apraSas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose Oracle programinés jrangos
skaiciavimo istekliy telkiniuose.

Teikiamos Oracle WebLogic Server versijos — Oracle
WebLogic Server 12¢ ir naujesnés.

Paslauga  apsiriboja  virtualiy  resursy  suteikimu
licencijuotame Oracle klasteryje ir neapima duomeny
baziy diegimo, jy konfigliravimo ar administravimo VM

aplinkoje.
4.7. Tiesioginis teikimas Ne.
5.1. Paslaugos kodas P3

5.2. Paslaugos pavadinimas

Duomeny baziy valdymo sistema PostgreSQL

5.3. Kategorija

PaaS. Duomeny baziy valdymas

5.4. Paslaugos teikimo

salygy kodas

SLA-P3

5.5. ApraSas

Sia paslauga suteikiama pasirinktos versijos PostgreSQL
duomeny baziy valdymo sistema.
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Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga,
pasirenkant licencija.

5.6. Technologinis aprasas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose bendry uzduoc¢iy skai¢iavimo
iStekliy telkiniuose.

Tikslios PostgreSQL versijos suderinamos paslaugos
uzsakymo etape.

suteikimu
neapima
ar

Paslauga  apsiriboja  virtualiy  resursy
licencijuotame  PostgreSQL  Klasteryje ir
duomeny baziy diegimo, jy konfigliravimo
administravimo VM aplinkoje.

5.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

IV SKYRIUS

PROGRAMINES JRANGOS, TEIKIAMOS KAIP INFORMACINIU TECHNOLOGIJU

PASLAUGA, PASLAUGU GRUPE (SAAS)

1.1. Paslaugos kodas

S1

1.2. Paslaugos
pavadinimas

Faily serveris

1.3. Kategorija

SaaS. Byly valdymas

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-S1

1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas faily serveris centralizuotai teikiamy
IT paslaugy gavéjy paslaugos galutiniam naudotojui.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

1.6. Technologinis
aprasas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose bendry uzduociy skai¢iavimo
iStekliy telkiniuose.

Paslauga apima virtualiy resursy suteikimg faily serverio
veikimui.

1.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

2.1. Paslaugos kodas

S2

2.2. Paslaugos
pavadinimas

Kompiuterinés darbo vietos programiné jranga (toliau —
KDVP])

2.3. Kategorija

SaaS. KDVP]

2.4. Paslaugos  teikimo

salygy kodas

SLA-S2

2.5. ApraSas

Paslaugos parametras — IT paslaugy teikéjo iSduoty / suteikty
IT paslaugy gavejui KDVP] licencijy skaic¢ius. KDVP]
suteikiama uZsakytam laikotarpiui. Suteiktos KDVP]
licencijos atnaujinamos pasibaigus jy galiojimui.

Paslauga apima:
1. suteiktos KDVPI jsigijima, nuoma, iSdavima, keitima;
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2. suteiktos KDVP] apskaitag ir valdyma pagal IT paslaugy
teikéjo procesus.

Paslaugos salygos:

1. IT paslaugy gavéjui draudziama modifikuoti suteikta
KDVP], jos valdymo ir licencijy parametrus.

2. Uzbaigus paslaugos teikimg ar pasibaigus KDVPI
licencijos galiojimui, KDVP] turi buati paSalinta i§ IT
paslaugy gavéjo jrangos.

Paslauga neapima:

1. specializuotos ir kitos Sios paslaugos technologiniame
apraSe (8io skyriaus 2.6 papunktis) nenurodytos arba IT
paslaugy teikéjo neskelbiamos KDVPI suteikimo;

2. KDVP] diegimo, administravimo, konfigtiravimo,
Salinimo, parametry keitimo ir pan. (Siuos veiksmus apima
kompiuteriniy darbo viety priezitros, teikiamos Kkaip
paslauga, paslaugy grupés IT paslaugos, nurodytos
Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai
teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo VI
skyriuje).

2.6. Technologinis
aprasas

Galimi suteikiamos KDVP] tipai:

1. Microsoft programiné jranga:

1.1. M365 Business Basic (NCE);

1.2. M365 Business Standard (NCE);

1.3. M365 Business Premium (NCE);

1.4. M365 E3 Per User (EA);

1.5. M365 E5 Per User (EA);

1.6. M365 F3 Per User (EA);

1.7. Office 365 E1 Per User (EA);

1.8. Office 365 E3 Per User (EA);

1.9. Office 365 E5 Per User (EA);

1.10. M365 Apps Enterprise Per User (EA);

1.11. Project Plan 1 Per User (EA);

1.12. Project Plan 3 Per User (EA);

1.13. Project Plan 5 Per User (EA);

1.14. Visio Plan 1 Per User (EA);

1.15. Visio Plan 2 Per User (EA);

1.16. Exchange Online Plan 1 Per User (EA);

1.17. Exchange Online Plan 2 Per User (EA);

1.18. Enterprise Mobility + Security E3 Per User (EA);
1.19. Enterprise Mobility + Security E5 Per User (EA);
1.20. Azure Active Directory Premium Plan 1 Per User (EA);
1.21. Azure Active Directory Premium Plan 2 Per User (EA);
1.22. Power Bl Pro Per User (EA);

1.23. Power Bl Premium Per User (EA);

1.24. Power Apps Per User Plan (EA);

1.25. Power Apps Per App Plan (EA);

1.26. Power Automate Plan Per User (EA);

1.27. Power Automate Per Flow Plan (EA) (5 wnt.
komplektas);

1.28. Defender for Endpoint P2 Per User (EA);
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1.29. M365 E5 Compliance Per User (EA);

1.30. M365 E5 Security Per User (EA);

1.31. M365 F5 Compliance Add-on (EA);

1.32. M365 F5 Security Add-on (EA);

1.33. Teams Rooms Pro without Audio Conferencing Per

Device (EA).

2. Kompiuteriy antivirusiné programiné jranga.
2.7. Tiesioginis teikimas | Taip.
3.1. Paslaugos kodas S3

3.2. Paslaugos
pavadinimas

Elektroninis pastas

3.3. Kategorija

SaaS. Elektroninis pastas

3.4. Paslaugos  teikimo | SLA-S3
salygy kodas
3.5. Aprasas Sia paslauga suteikiamas pageidaujamos talpos ir pasto

déZuciy skaiciaus elektroninio paSto serveris IT paslaugos
gavejo galutiniams naudotojams.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

3.6. Technologinis

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir

aprasas palaikant tam numatytuose bendry uzduociy skai¢iavimo
iStekliy telkiniuose.

3.7. Tiesioginis teikimas | Taip.

4.1. Paslaugos kodas AS1

4.2. Paslaugos
pavadinimas

Programinio kodo saugykla

4.3. Kategorija

ASaaS. Programinio kodo saugykla

4.4, Paslaugos  teikimo | SLA-AS1
salygy kodas
4.5. Aprasas Sia paslauga informacinés sistemos valdytojui suteikiama

programinio kodo saugyklos (pvz., GIT) paslauga. Paslaugos
suteikimo metu IS valdytojo atstovams ir susijusiems
asmenims suteikiama prieiga prie saugyklos.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

4.6. Technologinis
aprasas

Paslauga yra skirta talpinti valstybés institucijy ar jstaigy
valdomy IS programinj koda, susijusig aplinky konfigiiracija
bei kitus su technologiniu IS kiirimu, diegimu ir prieZiiira
susijusius artefaktus. Paslauga realizuojama GIT versijavimo
kontrolés sistemy priemonémis.

4.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

V SKYRIUS

VIETINIO INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PALAIKYMO INFORMACINIU

TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (LSAAS)

1.1. Paslaugos kodas

L1

1.2. Paslaugos
pavadinimas

Kompiuteriy darbo viety priezitira

1.3. Kategorija

LSaaS. Vietinio

paslaugos

informaciniy technologijy palaikymo
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1.4. Paslaugos  teikimo | SLA-L1
salygy kodas
1.5. Aprasas Kompiuteriniy darbo viety (toliau — KDV) prieziuros

paslaugos parametras — naudotojy skaicius.

KDV priezitiros paslauga apima ne maziau kaip:

1. naudotojy aktyvaus katalogo (AD - angl. Active
Directory/(AD/AAD/Entra ID)) administravima;

2. naudotojy naujos KDV paruosimg, kai reikia jdiegti
operacing sistema ir bendrosios paskirties programing jranga
(jeigu i$ centralizuotai teikiamy IT paslaugy teikéjo néra
uzsakyta S2 paslauga, tuomet diegiamos programin€s jrangos
paketg pateikia IT paslaugy gavéjas);

3. naudotojo duomeny migravimg / perkélimg j kitg KDV

4. naudotojy KDV  kreipiniy priémimg, registravima,
problemy identifikavimg ir sprendimg nuotoliniu biidu;

5. KDV ijrangos keitimg kita IT paslaugy gavéjo pateikta
Jranga;

6. KDV gedimy identifikavimg ir $alinima (jeigu veikimui
atkurti reikalingos specializuotos paslaugos ar detalés ir (ar)
priedai, Sias paslaugas ar detales ir (ar) priedus jsigyja
IT paslaugy gavéjas);

7. kenkéjiskosios programinés jrangos identifikavimg ir
Salinima;

8. kitos IT paslaugy gavéjo turimos ir pateiktos licencijuotos
programings jrangos diegima;

9. mobiliyjy telefony ir kity galiniy jrenginiy parengimag
naudoti, naudotojy duomeny migravima, gedimy identifikavima;
10. IT paslaugy teikéjo iSduoto IT paslaugy gavéjui KDV
turto valdyma pagal IT paslaugos teikéjo procesus;

11. KDV jrangos atnaujinimo planavima.

KDYV priezitiros paslauga neapima:

1. techninés ir programinés jrangos (kompiuteriy, mobiliyjy
telefony, spausdintuvy ir kt.) jsigijimo ar nuomos;

2. IT paslaugy gavéjo turto apskaitos;

3. spausdinimo jrangos ar spausdinimo sprendimo prieziiiros
ir veikimo sutrikimy Salinimo;

4. rySio prieziliros ir susijusiy su rysio tinkly priezitiros;

5. konferencinés jrangos priezitiros;

6. IT paslaugy gavejo taikomosios programinés jrangos (IS,
pvz., dokumenty valdymo sistemy ir pan.) priezitiros ir su tuo
susijusiy kreipiniy bei sutrikimy Salinimo.

1.6. Technologinis

aprasas

KDV priezitiros paslauga teikiama ne maziau kaip:

1. KDV MS Windows operacinei sistemai;

2. KDV bendrosios paskirties programinei jrangai: biuro
programy paketams (MS Office, Libre Office, Open Office),
PDF faily perziiros programinei jrangai (Edge, Adobe
Acrobat Reader, Foxit Reader), antivirusinei programinei
jrangai, interneto narSyklei (Edge), programinés jrangos
paketams ir jskiepiams, skirtiems pasiraSymui elektroniniu
parasu.

1.7. Tiesioginis teikimas

Taip.
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2.1. Paslaugos kodas

L2

2.2. Paslaugos
pavadinimas

Kompiuterinés darbo vietos jranga (toliau — KDV jranga)

2.3. Kategorija LSaaS. Vietinio informaciniy technologijy palaikymo
paslaugos
2.4. Paslaugos  teikimo | SLA-L2

salygy kodas

2.5. Aprasas

KDV jrangos paslaugos parametras — IT paslaugy teikéjo IT
paslaugy gavéjui suteikty kompiuteriniy darbo viety jrangos
skai¢ius pagal tipus.

KDV jrangos paslauga apima:

1. KDV jrangos suteikima;

2. KDV jrangos jsigijimg ar nuomg, iSdavimg, keitima,
utilizavima;

3. suteiktos KDV jrangos turto valdymg ir apskaitag pagal
IT paslaugy teikéjo procesus.

KDV jrangos paslauga neapima specializuotos ir kitos Sios
paslaugos technologiniame aprasSe (Sio skyriaus 2.6 papunktis)
nenurodytos KDV jrangos suteikimo.

2.6. Technologinis
aprasas

Galimi suteikiamos KDV jrangos tipai:

1. neSiojamasis kompiuteris su operacine sistema;

2. neSiojamasis kompiuteris Su operacine sistema ir priedais:
2.1. sujungimy stotele (gali biiti integruota ] monitoriy);

2.2. pele su klaviatiira;

2.3. monitoriumi;

3. aukStesnio nasumo neSiojamasis kompiuteris su operacine
sistema ir priedais:

3.1. sujungimy stotele (gali biiti integruota ] monitoriy);

3.2. pele su klaviatira,

3.3. monitoriais (iki 2 monitoriy).

2.7. Tiesioginis teikimas

Talip.

3.1. Paslaugos kodas

L7

3.2. Paslaugos
pavadinimas

Spausdinimas

3.3. Kategorija LSaaS. Vietinio informaciniy technologijy palaikymo
paslaugos
3.4. Paslaugos  teikimo | SLA-L7

salygy kodas
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3.5. Aprasas

Spausdinimo paslaugos parametras — IT paslaugy teikéjo IT
paslaugy gavéjui suteikty spausdintuvy skaicius ir (arba) IT
paslaugy gavéjo turimy IT paslaugos teikéjo prizitirimy
spausdintuvy skaicius, ir (arba) atspausdinty spaudy skaicius.

Spausdinimo paslauga apima:

1. spausdinimo  @kio jvertinimg ir atnaujinimo  bei
optimizacijos planavima,;

2. IT paslaugy gavéjo turimy tinkamy naudoti spausdintuvy
priezitros ir eksploataciniy medziagy tiekimo pirkima;

3. centralizuoty  spausdintuvy nuomga, jy prieziirg ir
eksploataciniy medziagy jsigijimag.

Spausdinimo paslaugos salygos:

1. Paslauga teikiama tik gamintojo palaikomai jrangai.

2. IT paslaugy gavéjas pateikia visg IT paslaugy teikéjui
reikiamg informacijg apie turimg spausdinimo wkj ir su juo
susijusias sutartis bei leidzia IT paslaugy teikéjui ar jo
partneriui jj jvertinti.

3. IT paslaugy gavéjas uztikrina, kad IT paslaugy teikéjas ar
Jo partneris galés stebéti spausdinimo jrangg ir gaus jos
stunc¢iamus klaidy ir apskaitos pranesimus.

4. IT paslaugy gavéjas suteiks arba uzsakys paslaugos
teikimui uztikrinti reikiamus virtualius iSteklius, jeigu tokie
bus reikalingi.

5. Atsisakius spausdinimo paslaugos, kei¢iant spausdinimo
jrangg ar pasibaigus IT paslaugy teikimo sutarciai,
spausdinimo jranga graZinama su visomis iSduotomis
originaliomis priklausan¢iomis dalimis.

6. IT paslaugy gaveéjas uZztikrina spausdinimo jrangos
veikimui ir prijungimui reikiamas salygas (elektros energijos
tiekimas, prieiga prie duomeny perdavimo tinklo).

7. Paslauga pradedama teikti tik kai IT paslaugy teikéjas turi
arba gauna tam skirtus iSteklius, jvertina jos mastg, jvykdo
reikiamus pirkimus, suplanuoja ir atlieka paslaugos teikimui
reikiamus darbus.

8. Paslauga gali biiti teikiama tik kartu su kompiuteriy darbo
viety priezitros paslauga.

Spausdinimo  paslauga neapima Spausdinimo  jrangos
prieziiiros, kai jranga:

1. yra sugedusi dél IT paslaugy gavéjo kaltés, gamintojo
nepalaikoma ar Sios jrangos remontas yra finansiskai
nenaudingas;

2. skirta vienam darbuotojui (t. y. netinkliné spausdinimo
jranga).

3.6. Technologinis
aprasas

Galimi spausdinimo paslaugos tipai:

1. IT paslaugy gavejo turimo spausdinimo tkio prieZilira ir
jam reikiamy eksploataciniy medziagy tiekimas;

2. spausdinimo  jrenginiy nuoma, jos  prieZilra ir
eksploataciniy medziagy tiekimas.

3.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

4.1. Paslaugos kodas

L8
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4.2. Paslaugos
pavadinimas

Lokaliy tinkly priezitira

4.3. Kategorija

LSaaS. Sisteminés paslaugos

4.4. Paslaugos  teikimo

salygy kodas

SLA-L8

4.5. Aprasas

Lokalaus duomeny perdavimo tinklo topologijos, stabilaus jo
veikimo uztikrinimas ir tinklo jrangos prieziiros paslaugos
pagal IT paslaugy gavéjo pasirinkta paslaugy teikimo lygj.

4.6. Technologinis
aprasas

Lokaliy tinkly priezitiros paslauga apima:

1. tinklo jrangos gedimy identifikavimg ir Salinimg (jeigu
veikimui atkurti reikalingos specializuotos paslaugos ar
detalés ir (ar) priedai, Sias paslaugas ar detales ir (ar) priedus
isigyja IT paslaugy gavéjas);

2. lokalaus tinklo jrangos centralizuota valdyma;

3. tinklo jrangos keitimga, konfigtiravima;

4. baziniy ir saugumo taisykliy jgalinimg tinkle;

5. lokalaus tinklo jrangos stebéseng;

6. lokalaus tinklo turto valdymg pagal IT paslaugy teikéjo
procesus;

7. lokalaus tinklo jrangos atnaujinimo planavimg.

Siekiant uztikrinti lokalaus tinklo infrastruktiiros efektyvuma
ir stabilumg bei iSvengti galimo neigiamo poveikio IT
paslaugy gavéjo IT sistemoms, paslauga gali biiti neteikiama
Siais atvejais:

1. Naudojama tinklo jranga yra nepalaikoma gamintojo arba
neatitinka paslaugos teikimo reikalavimy.

2. Lokalaus tinklo veikimas yra glaudziai susijes su kitais 1T
paslaugy gavéjo IT sistemos komponentais, kuriy priezitros
atlikimas néra IT paslaugy teikéjo pareiga.

3. Tinklo veikimui biitini nestandartiniai arba sudétingi
sprendimai, kuriy jgyvendinimas gali turéti poveikj kitoms
infrastruktiros dalims ir néra jtrauktas j paslaugos teikéjo
apimtj.

Prie§ paslaugos teikimg atlickamas iSsamus lokalaus tinklo
infrastruktiiros  buklés vertinimas, siekiant uZztikrinti
suderinamuma ir paslaugos kokybe.

4.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

5.1. Paslaugos kodas

Al

5.2. Paslaugos
pavadinimas

Operaciniy sistemy priezitira

5.3. Kategorija

Papildomos paslaugos

5.4. Paslaugos  teikimo

salygy kodas

SLA-Al

5.5. ApraSas

Tarnybiniy stociy, veikianiy Microsoft Windows Server
2022 ir naujesnése versijose bei Linux Red Hat Enterprise
Linux 9 ir naujesnése versijose, priezitiros paslauga teikiama
pagal centralizuotai teikiamy IT paslaugy gavéjy pasirinkta

paslaugy lygj.

5.6. Technologinis

Operaciniy sistemy prieZiliros paslaugos apima:
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aprasas

1. operacinés sistemos diegimg i§ gamintojo pateikiamy
Saltiniy;

2. operacings sistemos nustatymy konfigiiravimg;

3. papildomy tarnyby (angl. Roles) diegimg ir konfigliravima
(pagal apibréztg ir suderintg poreikj);

4. naudotojy ir administratoriy teisiy konfigliravima;

5. operacinés  sistemos  steb¢jimo  agenty  diegima,
konfigtravima pagal IT paslaugy gavéjo poreikius;

6. standartiniy stebéjimo Sablony pradinj konfigiiravima,
atsizvelgiant ] operacines sistemas ir veikian¢ias serverio
tarnybas;

7. incidenty  sprendimg, operacinés sistemos veikimo
uztikrinima;

8. operacinés sistemos veikimo atkiirima po techninés ar
programings jrangos gedimo;

9. problemy analize ir gerinimo veiksmy inicijavima;

10. operacinés sistemos jvykiy zurnalo perzitrg, klaidy jrasy
analize ir klaidy priezas¢iy panaikinimag;

11. atnaujinimy (angl. Updates) ir pataisy (angl. Patches)
diegima tos pacios versijos operacinéje sistemoje.

Siekiant uZtikrinti teikiamy paslaugy efektyvuma ir iSvengti
galimo neigiamo poveikio IT paslaugy gavejo IT
infrastruktiirai ir informaciniams iStekliams, paslauga
neteikiama Siais atvejais:

1. kai naudojamos operacinés sistemos yra nepalaikomos
gamintojo arba neatitinka paslaugos teikimo reikalavimy;

2. kai operacinés sistemos glaudziai susijusios su kitais IT
paslaugy gavéjo bendros IT sistemos komponentais, kuriy
priezituros atlikimas néra IT paslaugy teikéjo pareiga;

3. kai operacinéms sistemoms biitini paslaugy teikimo
platformos nestandartiniai, sudétingi sprendimai arba jy
veikimas priklauso nuo tarpusavyje susiety komponenty, kuriy
valdymo neapima paslauga arba kuriy valdymas atlickamas
treciosios Salies.

Pries teikiant paslauga, atliekamas i§samus IT infrastruktiiros
ir operaciniy sistemy vertinimas, siekiant uZztikrinti

suderinamumg ir paslaugos kokybe.

Paslauga papildomai galima wuzsakyti, tik uzsakius I1

paslauga.
5.7. Tiesioginis teikimas | Ne.
6.1. Paslaugos kodas A2

6.2. Paslaugos
pavadinimas

Duomeny baziy valdymo sistemos priezitira

6.3. Kategorija

Papildomos paslaugos

6.4. Paslaugos  teikimo
salygy kodas

SLA-A2

6.5. ApraSas

Oracle (12c¢ ir naujesnés versijos), Microsoft SQL (SQL
Server 2022 ir naujesnés versijos), PostgreSQL (16 ir
naujesnés versijos) duomeny baziy valdymo sistemy




30

prieziiiros paslauga pagal IT paslaugy gavéjo pasirinkta
paslaugy teikimo lygi. Duomeny baziy valdymo sistemy
priezitros paslaugos gali buti uzsakomos tik tuo atveju, jeigu
yra uzsakyta konkretaus serverio operacinés sistemos
prieziiiros paslauga.

6.6. Technologinis
aprasas

Duomeny baziy valdymo sistemy priezitiros paslauga apima:
1. duomeny baziy valdymo sistemos programinés jrangos
diegimg i$ gamintojo pateikiamy Saltiniy;

2. duomeny  baziy  valdymo sistemos ~ nustatymy
konfigiiravima;

3. duomeny baziy sukiirimg ir paleidimg (pagal apibrézta ir
suderintg poreikj);

4. duomeny baziy konfigiiravima, naudotojy ir administratoriy
teisiy konfigliravima;

5. duomeny baziy atsarginiy kopiyjy vykdymo plano
suderinimg ir konfigliravima;

6. duomeny baziy valdymo platformos stebéjimo agenty
diegima ir konfigiiravimg pagal IT paslaugy gavéjo poreikius;
7. standartiniy stebéjimo Sablony pradinj konfigiiravima;

8. duomeny baziy naikinimag (pagal apibrézta ir suderintg
poreiki);

9. incidenty sprendimg ir duomeny baziy veikimo uztikrinima;
10. duomeny baziy veikimo atklirimg po aparatinio ar
programinio gedimo;

11. problemy analiz¢ ir gerinimo veiksmy inicijavima;

12. duomeny baziy valdymo platformos jvykiy zurnalo
perziira, klaidy jrasy analiz¢ ir klaidy priezas¢iy panaikinima;
13. atnaujinimy (angl. Updates) ir pataisy (angl. Patches)
diegima tos pacios versijos duomeny bazéje.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy (duomeny baziy
valdymo sistemy) efektyvuma ir iSvengti galimo neigiamo
poveikio IT paslaugy gavéjo IT infrastruktiirai ir
informaciniams iStekliams, paslauga gali buti neteikiama Siais
atvejais:

1. kai naudojamos duomeny baziy valdymo sistemy versijos
yra nepalaikomos gamintojo arba neatitinka paslaugos teikimo
reikalavimy;

2. kai duomeny baziy veikimas yra glaudZziai susij¢s su kitais
IT paslaugy gavejo IT sistemos komponentais, kuriy
priezitiros atlikimas néra IT paslaugy teikéjo pareiga;

3. kai duomeny baziy veikimui bitini paslaugy teikimo
platformos nestandartiniai arba sudétingi sprendimai, arba jy
veikimas priklauso nuo tarpusavyje susiety komponenty, kuriy
valdymo neapima paslauga arba kuriy valdymas atlickamas
treciosios Salies.

Prie§ teikiant paslauga, atlieckamas i§samus infrastruktiiros ir
duomeny baziy valdymo sistemy biiklés vertinimas, siekiant

uztikrinti suderinamumg ir paslaugos kokybe.

Paslaugg papildomai galima uzsakyti, tik uZsakius I1
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paslauga.
6.7. Tiesioginis teikimas | Ne.
7.1. Paslaugos kodas A3

7.2. Paslaugos
pavadinimas

Rezervinis kopijavimas

7.3. Kategorija

Papildomos paslaugos

7.4. Paslaugos  teikimo
salygy kodas

SLA-A3

7.5. Aprasas

IT paslaugy teikéjo valdomoje IT infrastruktiiroje esanciy
istekliy rezervinis kopijavimas. Sia paslauga suteikiama
galimyb¢ uzsakyti VM, operaciniy sistemy, faily, duomeny
baziy, taikomyjy programy rezervinj kopijavimg ir rezerviniy
kopijy valdyma.

Paslaugos pasiekiamumas — 99 %.

7.6. Technologinis
aprasas

Sistemy ir programy duomeny atsarginés kopijos kuriamos
pagal IT paslaugy gavéjo pasirinktg atsarginiy kopijy kiirimo
parametry rinkinj. Atsarginiy kopijy kirimo tvarka nustatoma
naudojant specializuotg rezervinio kopijavimo programing
jrangg. Reikiamas planas uZsakomas prie paslaugos 12.
Galima pasirinkti kiekvienai VM skirtg atskirg plana.

Atsarginiy kopijy kiirimo planai:

Eil. Kodas Pavadini- | 1 duome- 2 duome- Ne Lietuvos Atkiiri- Prarasty Saugomq
Nr. mas ny ny teritorijoje mo laikas | duomeny (mén.)
centras centras esantys (angl. kiekis (angl.
duomeny Recovery Recovery
centrai Time Point
(RTO)) (RPO))
(val.) (val.)

1 BU24 Backup Taip Taip Ne 24 24 12
24x12

2. BU8 Backup Taip Taip Ne 8 8 12
8x12

3. BU4 Backup Taip Taip Ne 4 8 12
4x12

4. BU24T | Backup Taip Taip Ne 24 24 1
24x1

5. BU4N Backup Taip Taip Taip 4 8 12
4x12 + (N) *(N) 12(N)
NLT

6. BUBN Backup Taip Taip Taip 8 8 12
8x12 + (N) *(N) 12(N)
NLT

7. BU4C Backup Taip Taip Taip 4 4 1
4x1+ ©) *(C) 1(C)
Cloud

8. BU24C Backup Taip Taip Taip 24 24 1
24x1 + ©) *(C) 1(C)
Cloud

Pastaba. * RTO taikomas atsarginéms kopijoms, laikomoms
ne Lietuvos teritorijoje esanciuose duomeny centruose,
nustatomas apibusiu susitarimu su IT paslaugy gavéju,
atsizvelgiant i IS ir (arba) duomeny svarba, klasifikacijg bei
jos atkiirimo prioritetus nacionalinio saugumo poZiliriu.

Paslaugos parametrai pasirenkami kiekvienai VM atskirai,
uzsakant paslaugas I1 arba 12.

Sistemy ir programy duomeny atsarginés kopijos kuriamos
pagal IT paslaugy gavéjo pasirinkta atsarginiy kopijy kirimo
parametry rinkinj. Atsarginiy kopijy ktirimo tvarka nustatoma
naudojant rezervinio kopijavimo programing jranga.
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Jeigu IT paslaugy gavéjo sistema neatitinka paslaugos teikimo
reikalavimy arba néra suderinama su rezerviniy kopijy
platforma, paslaugos parametrai gali biiti koreguojami. Siuo
atveju IT paslaugos teikéjas ir IT paslaugos gavéjas privalo
suderinti galimus sprendimus, siekiant uztikrinti rezerviniy
kopijy kiirimo suderinamumg ir paslaugos teikimo kokybg.
Neuztikrinus suderinamumo, paslaugos teikimas apribojamas
arba paslauga neteikiama.

7.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

8.1. Paslaugos kodas

B7

8.2. Paslaugos
pavadinimas

Debesijos platformos valdymas

8.3. Kategorija

Bendrosios paslaugos

8.4. Paslaugos  teikimo
salygy kodas

SLA-B7

8.5. Aprasas

Pagal nustatytas prieigos teises IT paslaugy gavéjui
suteikiama prieiga prie debesijos paslaugy teikimo valdymo
platformos, kurioje galima Kkurti, valdyti ir naudoti
skaiciavimo, saugykly ir tinklo iSteklius.

8.6. Technologinis
aprasas

Debesijos paslaugy teikimo valdymo platformos funkcijos:

1. visiskas iStekliy valdymo atskyrimas IT paslaugy gavéjy
lygiu;

2. visiSkas iStekliy ir tinkly izoliavimas IT paslaugy gavéjy
lygiu;

3. galimybé¢ naudoti isteklius 1§ jvairiy jy telkiniy;

4. galimyb¢ integruoti su iSoriniu tapatybés informacijos
Saltiniu (angl. ldentity Integration — LDAP);

5. galimybé apriboti virtualiy tarnybiniy sto¢iy veikimg tarp
skirtingy fiziniy tarnybiniy sto¢iy (angl. Affinity Rules).

Asmeniui, atsakingam wuz IT paslaugy gavéjo isStekliy
valdyma, turi biiti sudaryta galimyb¢ atlikti Siuos veiksmus
priskirty iStekliy aibéje:

1. kurti, stabdyti, perkrauti, iStrinti virtualias tarnybines stotis;
2. keisti visus virtualios tarnybinés stoties parametrus: vCPU,
RAM, HDD;

3. virtualiai tarnybinei stoCiai priskirti ne maziau kaip du
virtualius tinklo adapterius;

4. kurti virtualias tarnybines stotis i§ parengty Sablony;

5. kurti virtualias tarnybines stotis, naudojantis virtualiais
atvaizdais;

6. kurti ir saugoti momentines virtualiy tarnybiniy stociy
kopijas (angl. Snap Shots);

7. naudojantis debesijos paslaugy teikimo valdymo platformos
portalu, prisijungti prie virtualios tarnybinés stoties,
nenaudojant papildomy programiniy jrankiy. Virtuali
tarnybiné stotis turi biiti pasiekiama ir tuo atveju, kai jai néra
prijungtas ar suteiktas virtualus tinklo adapteris ar IP adresas;

8. priskirti reikiama VLAN konkre¢iam virtualiam serveriui.

IT paslaugy gavéjo atsakingam asmeniui turi biti leidZiama
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perziiiréti ir valdyti tik savo valstybés institucijos ar jstaigos
VLAN.

8.7. Tiesioginis teikimas | Ne.
9. 9.1. Paslaugos kodas Bl

9.2. Paslaugos Stebésena (angl. Monitoring)

pavadinimas

9.3. Kategorija Bendrosios paslaugos

9.4. Paslaugos  teikimo | SLA-B1

salygy kodas

9.5. Aprasas Paslauga turi biiti teikiama:
1. visiems IT paslaugy teikéjo platformos komponentams
pagal IT paslaugy teikéjo nustatytus paketus;
2. visiems IT paslaugy teikéjo platformoje talpinamiems
virtualiems serveriams ir tinklo jrenginiams pagal IT paslaugy
teik€jo apibréztus paketus.
Papildomy sistemy stebésenos paslauga gali biiti atskirai
uzsisakoma visy IT paslaugy gavéjy - debesijos paslaugy
platformos naudotojy (prireikus). Stebimi parametrai
suderinami uzsakymo metu.
Pagal nustatytas prieigos teises IT paslaugy gavéjui
suteikiama prieiga prie sistemy stebésenos programinés
Jrangos. Sistemy stebésenos programiné jranga leidzia stebéti
IT paslaugy gavéjo pasirinkty jrenginiy suderinty parametry
reikSmes, gauti automatinius praneSimus pasiekus parametro
nustatytg reikSme, uzsisakyti papildomy parametry steb¢jima
ir pan.
Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

9.6. Technologinis Stebésenos sistemos funkcijos:

aprasas 1. steb¢jimo agenty ir (arba) tarnyby diegimas bei
konfigiiravimas;
2. standartiniy stebéjimo Sablony pradinis konfigtiravimas ir
sukonfigliruoty parametry stebéjimas;
3. papildomai pasirinkty sri€iy ar buseny stebéjimas;
4. automatinis stebéjimo sistemy praneSimy siuntimas.
Atlieckama tik debesijos paslaugy teikéjo platformos
komponenty, virtualiy serveriy ir tinklo jrenginiy, talpinamy
IT paslaugy teikéjo platformoje, stebésena. Stebésena
neapima IT paslaugy gavéjo IS veikimo parametry ar jy
komponenty stebéjimo.

9.7. Tiesioginis teikimas | Ne.

10. | 10.1. Paslaugos kodas B6

10.2. Paslaugos
pavadinimas

Pagalbos tarnyba (angl. Service Desk)

10.3. Kategorija

Bendrosios paslaugos

10.4. Paslaugos teikimo

salygy kodas

SLA-B6

10.5. ApraSas

Pagalbos tarnybos paslauga apima ne maZziau kaip Sias sritis:
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. kreipiniy valdyma;

. incidenty valdyma;

. problemy valdyma;

. pakeitimy valdyma;

. versijy valdyma;

. konfigiiracijy valdyma;

. paslaugy lygio valdyma;

. ziniy bazg¢ ir jos valdyma;
. skambuciy centra.

OO ~NOoO Ol WwN -

10.6. Technologinis
aprasas

Paslauga teikiama naudojant Valstybés informaciniy
technologijy paslaugy valdymo informacing sistemg (toliau —
VIPVIS), kurios funkcijos ir tvarkomi duomenys nustatyti
VIPVIS nuostatuose.

10.7. Tiesioginis Ne.
teikimas
11. | 11.1. Paslaugos kodas B3
11.2. Paslaugos Zurnaliniy jrady kaupimas ir apdorojimas (angl. SIEM)
pavadinimas
11.3. Kategorija Bendrosios paslaugos
11.4. Paslaugos teikimo | SLA-B3
salygy kodas
11.5. Aprasas Paslauga apima tinkle esanCiy IT jrenginiy Zurnaly analize,
saugojimg ir koreliacijg, saugumo incidenty generavima.
Paslaugos pasiekiamumas — 99,99%.
11.6. Technologinis Paslaugos  realizacija  aprasyta  IT  infrastrukttros
aprasas architektiiroje.  Paslaugos  parametrai, nustatymai ir
integracijos bus suderinti IT infrastruktiiros diegimo etape.
11.7. Tiesioginis Ne.
teikimas
12. | 12.1. Paslaugos kodas B8

12.2. Paslaugos
pavadinimas

Debesijos platformos automatizuotas valdymas (angl. End
User Self Service)

12.3. Kategorija

Bendrosios paslaugos

12.4. Paslaugos teikimo

salygy kodas

SLA-B8

12.5. Aprasas

Debesijos platformos automatizuoto valdymo portalas suteikia
galimybe naudotojams savarankiskai uzsisakyti
pageidaujamas paslaugas, valdyti resursus, stebéti resursy
naudojimo statistikg, valdyti uzsakymy ir atsiskaitymo
informacijg. Portalas bus integruojamas su Service Desk
programine jranga, automatizavimo ir monitoringo jrankiais.

12.6. Technologinis
aprasas

Paslaugos  realizacija  apraSyta  IT  infrastrukttros
architektiroje.

Paslaugos parametrai, nustatymai ir integracijos bus suderinta
IT infrastruktiiros diegimo etape.

12.7. Tiesioginis
teikimas

Ne.

VI SKYRIUS




35

KONSULTAVIMO INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (CAAS)

1. | 1.1. Paslaugos kodas Cl

1.2. Paslaugos pavadinimas | IT konsultavimas, paslaugy valdymas

1.3. Kategorija CaaS. Konsultavimo paslaugos

1.4. Paslaugos teikimo | SLA-A5

salygy kodas

1.5. Aprasas Centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy (toliau —
IT) paslaugy (toliau — IT paslaugy) gavéjo konsultavimas
IT paslaugy krepselio formavimo, IT paslaugy valdymo,
diegimo ir taikymo klausimais

1.6. Technologinis aprasas | Konsultacijos centralizuotai  teikiamy informaciniy
technologijy platformos ir vieSosios debesijos paslaugy
naudojimo klausimais apima:
1. konsultacijas paslaugy krepselio naudojimosi klausimais;
2. konsultacijas virtualiy serveriy diegimo, konfigiiravimo ir
veikimo klausimais;
3. konsultacijas tinklo elementy konfigiiravimo ir veikimo
klausimais;
4. konsultacijas  duomeny  baziy  valdymo  sistemy
konfigiiravimo ir veikimo klausimais;
5. konsultacijas saugumo elementy konfigtiravimo ir veikimo
klausimais;
6. konsultacijas kitais IT paslaugy teikéjo kuruojamais
klausimais (kompiuteriniy darbo viety prieziiira, informaciniy
sistemy steigimas, dokumentacijos rengimas ir kt.).

1.7. Tiesioginis teikimas Ne.

2. | 2.1. Paslaugos kodas C2

2.2. Paslaugos pavadinimas

IT projektavimas, migravimas

2.3. Kategorija

CaaS. Konsultavimo paslaugos

2.4. Paslaugos teikimo

salygy kodas

SLA-A3

2.5. Aprasas

IT architekttros projektavimo ir migravimo paslauga leidzia
valstybés institucijoms ar jstaigoms suprojektuoti ir tinkamai
idiegti naujas informacines sistemas arba perkelti esamas IS |
IT paslaugos teikéjo valdoma IT infrastruktiira.

2.6. Technologinis aprasas

Paslauga apima:

1. IS infrastruktiiros projektavima pagal IT paslaugy gavejo
poreikius;

2. virtualiy serveriy diegimg ir konfigiiravimg pagal
IT paslaugy gavéjo poreikius;

3. tinklo elementy konfigliravima pagal IT paslaugy gavéjo
poreikius;

4. duomeny baziy valdymo sistemy diegimg ir konfigiiravima
pagal IT paslaugy gavéjo poreikius;

5. saugumo elementy konfigiiravima pagal IT paslaugy
gavejo poreikius.

IT paslaugy gavéjo informacinés sistemos, kurios néra
suderinamos su IT paslaugy teikéjo valdomos platformos
techniniais reikalavimais ar infrastruktora, turi buti
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refaktorizuojamos ir pritaikomos IT paslaugy teikéjo aplinkai.
IT paslaugy gavéjo pareiga yra uztikrinti, kad informacinés
sistemos biity tinkamai adaptuotos, bendradarbiaujant su
paslaugos teikéju. Nesant galimybés uztikrinti reikiamo
suderinamumo, paslauga gali biiti ribojama arba neteikiama.

2.7. Tiesioginis teikimas Ne.




Centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy
paslaugy katalogo

2 priedas

AKCINES BENDROVES LIETUVOS RADIJO IR TELEVIZIJOS CENTRO
CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU

SARASAS

I SKYRIUS

TECHNINES JRANGOS LAIKYMO VALSTYBINIAME DUOMENU CENTRE
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (DCAAS)

1. | 1.1. Paslaugos kodas

TD34

1.2. Paslaugos
pavadinimas

DC lentynos nuoma (1U)

1.3. Kategorija

DCaaS. Kompiuterinés ir rySiy jrangos talpinimas

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

1.5. Aprasas

Paslauga apima techninés jrangos talpinimg valstybinio
duomeny centro (toliau — VDC) bendro naudojimo jrangos
spintoje. Norint naudotis §ia paslauga, talpinama techniné
jranga turi atitikti VDC valdytojo keliamus jrangos elektros
jungCiy, galios, auSinimo, tvirtinimo bei aptarnavimo
reikalavimus.

1.6. Technologinis
aprasas

Paslauga uztikrinama:

1. dubliuotas elektros energijos tiekimas iki jrangos spintoje
esanCly maitinimo  paskirstymo bloky (angl. Power
Distribution Unit (toliau — PDU);

2. elektros energijos tiekimas dubliuojamas nepertraukiamo
maitinimo Saltiniais bei elektros generatoriais;

3. tiekiama jtampa 230 VAC;

4. palaikoma temperatiira Saltojoje zonoje 18-27°C;

5. palaikoma santykiné dréegme 40-60%.

VDC valdytojo keliami reikalavimai talpinamai jrangai:

1. jranga skirta montuoti j 19 coliy jrangos spintas (angl. Rack-
Mountable);

2. jrangos elektros jungtys: CI13, C19 arba kita su
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy
(toliau — IT paslaugos) teikéju suderinta jungtis;

3. jranga tinkama jungti prie 230 VAC elektros tinklo arba toje
jrangos spintoje sumontuoto elektros sroves jtampos keitiklio;
4. jranga turi bent du maitinimo Saltinius arba jungiama j IT
paslaugy gavéjo STS (angl. Static Transfer Switch) rozete;

5. talpinamos jrangos auSinimo oro srautas i§ ,,i$ priekio* i
»gala® (angl. Front-To-Back);

6. maksimali talpinamos jrangos maitinimo bloko galia — 600
W i1 1 U jrangos spintos auksti (1U = 44.45 mm). Esant
didesnés galios maitinimo blokams, reikalingas didesnis
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uzsakomy lentyny kiekis;

7. paslaugos gavéjas, talpindamas jrangg VDC, privalo laikytis
VDC valdytojo patekimo ] duomeny centrg ir jrangos
aptarnavimo tvarkos.

Teikiant paslauga, IT paslaugy teikéjo atsakomybés riba —
PDU rozete.

Mokestis uz suvartota elektros energija nustatomas
skai¢iuojant 1/2 jrangoje instaliuoto didziausio maitinimo
bloko galios.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,982%, jeigu IT
paslaugy gavéjy jranga prijungta prie 2 elektros energijos
tiekimo keliy (skirtingy spintoje esanciy PDU).

1.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

2.1. Paslaugos kodas

TD31

2.2. Paslaugos
pavadinimas

DC Spintos nuoma (42U) / 10 kW

2.3. Kategorija

DcaaS. Kompiuterings ir ry$iy jrangos talpinimas

2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

2.5. Aprasas

Paslauga apima techninés jrangos talpinimg VDC tik vienam
IT paslaugy gavéjui skirtoje jrangos spintoje. Norint naudotis
Sia paslauga, talpinama techniné jranga turi atitikti VDC
valdytojo keliamus jrangos elektros jungciy, galios, ausinimo,
tvirtinimo bei aptarnavimo reikalavimus.

2.6. Technologinis
aprasas

Paslauga uztikrinama:

1. dubliuotas elektros energijos tiekimas iki jrangos spintoje
esanciy PDU;

2. elektros energijos tiekimas dubliuojamas nepertraukiamo
maitinimo Saltiniais bei elektros generatoriais;

3. tiekiama jtampa 230 VAC;

4. palaikoma temperatiira Saltojoje zonoje 18-27°C;

5. palaikoma santykiné drégmé 40-60%;

6. 10 KW elektros galia vienai spintai;

7. uzrakinama jrangos spinta.

VDC valdytojo keliami reikalavimai IT paslaugos gavéjo
talpinamai jrangai:

1. jranga skirta montuoti j 19 coliy jrangos spintas (angl. Rack-
Mountable);

2. jrangos elektros jungtys: C13, C19 arba kita su IT paslaugy
teikéju suderinta jungtis;

3. jranga tinkama jungti prie 230 VAC elektros tinklo arba toje
jrangos spintoje sumontuoto elektros sroves jtampos keitiklio;
4. jranga turi bent du maitinimo Saltinius arba bus jungiama |}
IT paslaugy gavéjo STS (angl. Static Transfer Switch);

5. talpinamos jrangos ausinimo oro srautas i§ ,,i§ priekio® |
»gala® (angl. Front-To-Back);

6. IT paslaugos gavé¢jas, talpindamas jranga VDC, privalo
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laikytis VDC valdytojo patekimo j VDC ir jrangos
aptarnavimo tvarkos.

Teikiant paslauga, IT paslaugy teikéjo atsakomybés riba —
PDU rozete.

Suvartota elektros energija apmokestinama pagal spintos
elektros skaitikliy rodmenis.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,982%.

2.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

3.1. Paslaugos kodas

TD32

3.2. Paslaugos
pavadinimas

DC Spintos nuoma (42U) / 8 kW

3.3. Kategorija

DCaaS. Kompiuterinés ir rySiy jrangos talpinimas

3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

3.5. Aprasas

Paslauga apima techninés jrangos talpinimg VDC tik vienam
IT paslaugy gavéjui skirtoje jrangos spintoje. Norint naudotis
Sia paslauga, talpinama techniné jranga turi atitikti VDC
valdytojo keliamus jrangos elektros jungciy, galios, ausinimo,
tvirtinimo bei aptarnavimo reikalavimus.

3.6. Technologinis
aprasas

Paslauga uztikrinama:

1. dubliuotas elektros energijos tiekimas iki jrangos spintoje
esanciy PDU;

2. elektros energijos tiekimas dubliuojamas nepertraukiamo
maitinimo Saltiniais bei elektros generatoriais;

3. tiekiama jtampa 230 VAC;

4. palaikoma temperatiira Saltojoje zonoje 18-27°C;

5. palaikoma santykiné drégmé 40-60%;

6. 8 kW elektros galia vienai spintai;

7. uzrakinama jrangos spinta.

VDC valdytojo keliami reikalavimai IT paslaugos gavéjo
talpinamai jrangai:

1. jranga skirta montuoti j 19 coliy jrangos spintas (angl. Rack-
Mountable) arba jranga montuojama ant specialiai jrangos
spintai skirtos lentynos;

2. jrangos elektros jungtys: C13, C19 arba kita su IT paslaugy
teikéju suderinta jungtis;

3. jranga tinkama jungti prie 230 VAC elektros tinklo arba toje
jrangos spintoje sumontuoto elektros sroves jtampos keitiklio;
4. jranga turi bent du maitinimo Saltinius arba bus jungiama |}
IT paslaugy gavéjo STS (angl. Static Transfer Switch);

5. talpinamos jrangos ausinimo oro srautas i§ ,,i§ priekio® |
,»gala“ (angl. Front-To-Back);

6. paslaugos gavéjas, talpindamas jrangg VDC, privalo laikytis
VDC valdytojo patekimo j VDC ir jrangos aptarnavimo
tvarkos.

Teikiant paslauga, IT paslaugy teik¢jo atsakomybés riba —




PDU rozeté.

Suvartota elektros energija apmokestinama pagal spintos
elektros skaitikliy rodmentis.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,982%.

3.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

4.1. Paslaugos kodas

TD33

4.2. Paslaugos
pavadinimas

DC Spintos nuoma (42U) / 6 kW

4.3. Kategorija

DCaaS. Kompiuterinés ir rySiy jrangos talpinimas

4.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

4.5. ApraSas

Paslauga apima techninés jrangos talpinimg VDC tik vienam
IT paslaugy gavéjui skirtoje jrangos spintoje. Norint naudotis
Sia paslauga, talpinama technin¢ jranga turi atitikti VDC
valdytojo keliamus jrangos elektros jungciy, galios, ausinimo,
tvirtinimo bei aptarnavimo reikalavimus.

4.6. Technologinis
aprasas

Paslauga uztikrinama:

1. dubliuotas elektros energijos tiekimas iki jrangos spintoje
esanc¢iy PDU;

2. elektros energijos tiekimas dubliuojamas nepertraukiamo
maitinimo Saltiniais bei elektros generatoriais;

3. tiekiama jtampa 230 VAC;

4. palaikoma temperatiira Saltojoje zonoje 18-27°C;

5. palaikoma santykiné drégmeé 40-60%;

6. 6 kW elektros galia vienai spintai;

7. uzrakinama jrangos spinta.

VDC valdytojo keliami reikalavimai IT paslaugos gavéjo
talpinamai jrangai:

1. jranga skirta montuoti j 19 coliy jrangos spintas (angl. Rack-
mountable) arba jranga montuojama ant specialiai jrangos
spintai skirtos lentynos;

2. jrangos elektros jungtys: C13, C19 arba kita su IT paslaugy
teikéju suderinta jungtis;

3. jranga tinkama jungti prie 230 VAC elektros tinklo arba toje
Irangos spintoje sumontuoto elektros srovés jtampos keitiklio;
4. jranga turi bent du maitinimo Saltinius arba bus jungiama i
IT paslaugy gavéjo STS (angl. Static Transfer Switch);

5. talpinamos jrangos ausinimo oro srautas i§ ,,i§ priekio* |
,»gala“ (angl. Front-To-Back);

6. paslaugos gavéjas, talpindamas jrangg VDC, privalo laikytis
VDC valdytojo patekimo j VDC ir jrangos aptarnavimo
tvarkos.

Teikiant paslauga, IT paslaugy teikéjo atsakomybés riba —
PDU rozete.

Suvartota elektros energija apmokestinama pagal spintos
elektros skaitikliy rodmentis.




Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,982%.

4.7. Tiesioginis teikimas | Taip.
5.1. Paslaugos kodas TD10
5.2. Paslaugos Palyda j VDC

pavadinimas

5.3. Kategorija

DCaaS. Kompiuterings ir rysiy jrangos talpinimas

5.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

5.5. Aprasas

Palydé¢jimas VDC prie IT paslaugy gavéjo jrangos spintos ar
lentynos: teisés patekti prie jrangos patikrinimas, laiko vizitui
rezervavimas, registracija, I'T paslaugy gavéjo identifikavimas,
palyda iki fizinés jrangos.

5.6. Technologinis
aprasas

Paslauga uZztikrina:

1. planinj; IT paslaugy gavejo atstovy patekimg prie VDC
Jrangos spintos ar lentynos;

2. neplaninj IT paslaugy gavéjo atstovy patekimg prie VDC
Jrangos spintos ar lentynos IT paslaugy gavejo jrangos gedimo
atveju.

Paslauga neapima planiniy ir neplaniniy kity valstybés IT
paslaugy teikéjy atstovy patekimy prie VDC spintos ar
lentynos, jskaitant jrangos gedimo atvejus.

5.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

6.1. Paslaugos kodas

TD4

6.2. Paslaugos
pavadinimas

Jungiamasis laidas

6.3. Kategorija

DCaaS. Tinklo iStekliai

6.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

6.5. Aprasas

Irangos sujungimas jungiamuoju laidu su:

1. kita to paties IT paslaugos gavéjo jrangos spinta, esancia
tame paciame VDC;

2. kita jranga, esancia tame pa¢iame VDC;

3. ivadinio rySio patalpoje esanciu rysio teikéju.

6.6. Technologinis
aprasas

Viena optin¢ skaidula arba UTP kabelis fiziniame lygmenyje,
sujungiantis jrangg.

Galimi laidy tipai ir jungtys:

1. vienmodis (angl. Singlemode) optinis laidas. Jungtys SC
arba LC;

2. daugiamodis (angl. Multimode) optinis laidas. Jungtys SC
arba LC;

3. UTP laidas (ne mazesné nei Se kategorija). Jungtis RJ45;

4. kito tipo jungiamieji laidai, suderinti su IT paslaugy teikéju.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,95%.
Paslauga neapima jungiamyjy laidy (optinés skaidulos arba

UTP kabelio fiziniame lygmenyje), priklausanciy kity
valstybés IT paslaugy teik€¢jams, jungiant jiems priklausancig




jranga.
6.7. Tiesioginis teikimas | Ne.
7.1. Paslaugos kodas TD25

7.2. Paslaugos
pavadinimas

Sujungimas su Saugiuoju valstybiniu duomeny perdavimo
tinklu (toliau — SVDPT)

7.3. Kategorija

DCaaS. Tinklo istekliai

7.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

7.5. Aprasas

[rangos sujungimas su SVDPT.

7.6. Technologinis
aprasas

IT paslaugy gavéjui VDC suteikiamas dubliuotas L2
sujungimas su SVDPT rySio jranga tame pafiame VDC,
naudojant optinius arba UTP laidus pajungtus j du IT paslaugy
teik€¢jo 1 G spartos dubliuoty bendro naudojimo komutatoriy
portus.

Galimi kabeliy tipai ir jungtys:

1. vienmodis (angl. Singlemode) optinis kabelis. Jungtis LC;
2. UTP kabelis (ne mazesné nei Se kategorija). Jungtis RJ45;
3. kito tipo jungiamieji laidai suderinti su IT paslaugy teikéju.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,95%.

Paslauga neapima kity valstybés IT paslaugy teikéjy jrangos
sujungimo su SVDPT (dubliuotas L2 sujungimas)

7.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

8.1. Paslaugos kodas

TD40

8.2. Paslaugos
pavadinimas

Padidinto patikimumo elektros rozetés nuoma

8.3. Kategorija

DCaaS. Kompiuterinés ir rySiy jrangos talpinimas

8.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

8.5. ApraSas

Bendro naudojimo spintoje talpinamos jrangos su vienu
maitinimo bloku pajungimas j STS (angl. Static Transfer
Switch) jrenginj, kuris uztikring elektros energijos tiekima j
vieng rozete 1§ dviejy nepriklausomy elektros tiekimo keliy.

Paslauga skirta jrangai turinciai vieng maitinimo bloka.

8.6. Technologinis
aprasas

Rozetés tipas — C13
Maksimali | vieng rozete jungiamos jrangos galia — 200 W.

Esant didesnei jrangos galiai, reikia nuomotis roze¢iy kiekj,
atitinkantj jrangos galig.

8.7. Tiesioginis teikimas

Ne.




Il SKYRIUS

VALSTYBINIO DUOMENU CETRO VALDYTOJO TECHNINES JRANGOS,
TEIKIAMOS KAIP INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGA VALSTYBES
INFORMACINIAMS ISTEKLIAMS IR (ARBA) JU KOPIJOMS LAIKYTI,
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (IAAS)

1. 1.1. Paslaugos kodas

TI1

1.2. Pavadinimas

Virtuali masina

1.3. Kategorija

IaaS. Virtualios masinos

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama IT paslaugos gavéjo pageidaujamy
parametry  virtuali masina IT paslaugy teikéjo
infrastruktiiroje.

Parametrai yra procesoriy (toliau — VCPU), operatyviosios
atminties (toliau — vRAM), didelio nasumo loginiy disky
(toliau — vSSD), standartinio nasumo loginiy disky (toliau
— vHDD) kiekio kombinacija.

Uzsakant $ig paslaugg, turi buti sudaryta galimybeé
pasirinkti Windows arba Linux operacing sistemg bei SPLA
(angl. Services Provider License Agreement) pagrindais
teikiamas Microsft programinés jrangos licencijas (galimy
uzsakyti SPLA licencijy sarasas pateikiamas uzsakymo
metu), nestandartiniy parametry rezervines duomeny
kopijas, virtualaus tinklo prievada.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,98 %.

Sios paslaugos atveju privalomai suteikiama ir standartiné
rezervinio duomeny kopijavimo paslauga.

1.6. Tiesioginis teikimas

Talip.

2. 2.1. Paslaugos kodas

TI2

2.2. Paslaugos
pavadinimas

VCPU (virtualus procesorius)

2.3. Kategorija

laaS. Skai¢iavimo iStekliai

2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

2.5. ApraSas

Sia paslauga suteikiamas pasirinktas vCPU (virtualiy
procesoriy) kiekis IT paslaugy teikéjo infrastruktiiroje jau
veikianc¢iai arba naujai kuriamai virtualiai maSinai.

UZsakant paslauga, biitina nurodyti konkrety pageidaujamy
iStekliy kiekj (vnt.).

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,98 %.

Parametras vCPU yra paslaugos TI1 neatskiriama sudétiné
dalis.




Virtualiy procesoriy kiekis uzsakomas per virtualig masing
ir nurodomas uzsakant TI1 paslauga.

2.6. Tiesioginis teikimas

Ne.

3.1. Paslaugos kodas

TI3

3.2. Paslaugos
pavadinimas

VRAM (virtuali operatyviné atmintis)

3.3. Kategorija

IaaS. Skai¢iavimo iStekliai

3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

3.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas pasirinktas VRAM (virtualios
operatyvinés atminties) kiekis IT paslaugy teikéjo
infrastruktiiroje jau veikianciai arba naujai kuriamai
virtualiai masSinai.

Uzsakant paslaugg, biitina nurodyti konkrety pageidaujamy
iStekliy kiekj (vnt., GB). Minimalus uzsakymo Zingsnis — 1
GB.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,98 %.

Parametras vVRAM yra paslaugos TI1 neatskiriama sudéting
dalis.

Virtualios operatyvinés atminties kiekis uzsakomas per
virtualig masing ir nurodomas uzsakant TI1 paslauga.

3.6. Tiesioginis teikimas

Ne.

4.1. Paslaugos kodas

Tl4

4.2. Paslaugos
pavadinimas

vSSD (didelio nasumo diskai)

4.3. Kategorija

laaS. Saugykly istekliai

4.4, Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

4.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiami pasirinkto dydzio didelio nasumo
dubliuoti loginiai diskai. Sie diskai ypa¢ tinkami ypatingos
svarbos ir dideliy apkrovy duomeny bazéms, taip pat
taikomajai programinei jrangai, kuriai reikia labai
intensyviy skaitymo ir raSymo operacijy bei minimalaus
velinimo.

UZsakant paslauga, biitina nurodyti konkrety pageidaujamy
iStekliy kiekj duomeny saugyklose (GB). Minimalus
uzsakymo zingsnis — 50 GB.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,98 %.

Parametras vSSD yra paslaugos TI1 neatskiriama sudétiné
dalis.




4.6. Tiesioginis teikimas

Ne. Disky dydis uzsakomas per virtualig masing ir
nurodomas uzsakant TI1 paslaugg.

5.1. Paslaugos kodas

TIS

5.2. Paslaugos
pavadinimas

vHDD (standartinio nasumo diskai)

5.3. Kategorija

[aaS. Saugykly istekliai

5.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

5.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiami pasirinkto dydzio standartinio
naSumo dubliuoti loginiai diskai. Jie skirti ne produkciniy
aplinky duomeny bazéms ir taikomajai programinei
Jrangai, kuriai nereikia minimalaus vélinimo.

Uzsakant paslauga, biitina nurodyti konkrety pageidaujamy
iStekliy  kiekj duomeny saugyklose GB). Minimalus
uzsakymo zingsnis — 50 GB.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,98 %.

Parametras vHDD yra paslaugos TI1 neatskiriama sudétine
dalis.

Disky dydis uzsakomas per virtualig masing ir nurodomas
uzsakant TI1 paslauga.

5.6. Tiesioginis teikimas

Ne.

6.1. Paslaugos kodas

TI6

6.2. Paslaugos
pavadinimas

Saugykla duomeny kopijoms - valstybiniai duomeny
centrai

6.3. Kategorija

[aaS. Virtualios masinos

6.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

6.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama pasirinkto dydzio saugykla
rezervinéms duomeny kopijoms saugoti. Paslauga skirta [T
paslaugy gavéjams, kuriy skaitmeniniai informaciniai
iStekliai yra ne IT paslaugy teikéjo infrastruktiiroje.

Uzsakant paslauga, biitina nurodyti konkrety pageidaujamy
iStekliy kiekj saugykloje (GB).

IT paslaugy teikeéjas suteikia rezervinio
kopijavimo saugyklos talpa pagal uzsakyme pateiktus
parametrus, o uz rezerviniy kopijy daryma IT paslaugy
gavejo nustatytu periodiSkumu bei atstatyma atsako pats
IT paslaugy gavéjas.

Saugyklos erdvé pasiekiama su IT paslaugy gavéju
suderintais protokolais.
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Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,98 %.

Jei IT paslaugos gavéjas néra SVDPT naudotojas, su Sia
paslauga privalomai suteikiama ir virtualaus tinklo
prievado paslauga (T17).

6.6. Tiesioginis teikimas

Taip.

7. 7.1. Paslaugos kodas

TI7

7.2. Paslaugos
pavadinimas

Virtualaus tinklo prievadas

7.3. Kategorija

JaaS. Virtualios masinos

7.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

7.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas virtualaus tinklo prievadas,
skirtas uztikrinti saugy, Sifruotg rySio tarp IT paslaugy
gavejo  infrastruktiros ir IT  paslaugy teikéjo
infrastruktiiroje veikianc€ios virtualios masinos,
terminavima.

Vienai virtualiai maSinai yra skirti 1 arba 2 virtualaus
tinklo prievadai.

Virtualaus tinklo prievado identifikatorius yra konkretus
vienas vidinis IT paslaugy gavéjo IP adresas arba vienas
statinis iSorinis IT paslaugy teikéjo IP adresas.

Atskiru susitarimu IT paslaugy gavéjo iSorinis IP gali biiti
naudojamas IPsec VPN arba kitai saugumg uztikrinanciai
technologijai. Tokiu atveju uz VPN jrangg ir VPN
konfigiiravimg IT paslaugy teikéjo puséje atsako IT
paslaugy teikéjas, uz VPN jrangg ir VPN konfigtravimag I'T
paslaugy gavéjo puséje atsako IT paslaugy gavéjas.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 99,98 %.

7.6. Tiesioginis teikimas

Ne. Pasirenkama uzsakant paslaugas TI1, TS2 TS3.

111 SKYRIUS

VALSTYBINIO DUOMENU CETRO VALDYTOJO SISTEMINES PROGRAMINES
IRANGOS, TEIKIAMOS KAIP INOFRMACINIU TECHNILOGIJU PASLAUGA
VALSTYBES INFORMACINIAMS ISTEKLIAMS IR (ARBA) JU KOPIJOMS
LAIKYTI, INOFRMACINIU TECHNILOGIJU PASLAUGU GRUPE (SAAS)

1. 1.1. Paslaugos kodas

TS2

1.2. Paslaugos pavadinimas

Zurnaliniy jrasy surinkimas ir saugojimas

1.3. Kategorija

SaaS. Zurnaliniai jrasai.

1.4. Paslaugos teikimo SLA 24x7
salygy kodas
1.5. Aprasas Sia paslauga suteikiama pageidaujamos talpos vieta

zurnaliniams jraSams (angl. Logs), atskirta nuo IT
paslaugy gavéjo infrastruktiiros, ir programiné jranga jy
surinkimui bei analizei.




11

Paslauga realizuojama virtualiy masiny priemonémis, jas
kuriant ir palaikant tam numatytuose bendry uzduociy
skai¢iavimo iStekliy telkiniuose.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 98 %.

1.6. Tiesioginis teikimas

Taip.

2.1. Paslaugos kodas

TS3

2.2. Paslaugos pavadinimas

Rezervinés duomeny kopijos

2.3. Kategorija

SaaS. Saugykly istekliai

2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

2.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama nuo IT paslaugy gavéjo
infrastruktiiros atskirta pasirinkto dydzio saugykla
rezervinéms duomeny kopijoms saugoti ir prieiga prie
rezervinio duomeny kopijavimo savitarnos portalo.

Uzsakant  paslauga, bitina  nurodyti  konkrety
pageidaujamy iStekliy tipg ir kiekj saugykloje (GB),
kopijuojamy virtualiy masiny skaiCiy, juose esanciy
duomeny kiekj, tipg bei pageidaujama rezervinio
kopijavimo rasj (virtualios masinos kopija, faily sistemos
kopija, aplikacijy/duomeny baziy kopija, kompiuterinés
darbo vietos kopija, Office365 kopija ir t. t.).

Uzsakant paslauga, turi biiti sudaryta galimybé uzsisakyti
papildoma rezerviniy kopijy apsaugg nuo virusy bei
duomeny nutekinimo, kuri galios virtualiy masiny ir faily
kopijoms.

IT paslaugy teikéjas suteikia rezervinio
kopijavimo saugyklos talpg ir visus reikalingus
programinius jrankius, pasiekiamus per savitarnos portalg
pagal uZsakyme pateiktus parametrus, o uz Visos
reikalingos  programinés jrangos diegimg  savo
infrastruktiiroje, rezerviniy kopijy darymg bei atstatyma
atsako pats IT paslaugy gavéjas.

Paslaugos pasiekiamumas — 98 %.

2.6. Tiesioginis teikimas

Talip.

3.1. Paslaugos kodas

TS4

3.2. Paslaugos pavadinimas

SPLA licencijos

3.3. Kategorija

SaaS. SPLA licencijos

3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

3.5. Aprasas

Si paslauga teikiama IT paslaugy gavéjams tik Kartu su
Virtualiy masiny paslauga TI1.

Naujos virtualios masinos paslaugos uzsakymo arba jau
veikianciosios virtualios masinos modifikavimo metu
suteikiama galimybé pasirinkti reikiamos Microsoft
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programinés jrangos licencijas 1§ pateikto saraSo,
teikiamas SPLA (angl. Services Provider License
Agreement) pagrindais.

Paslaugoje TI1 pasirenkamas parametras nurodant SPLA
licencija.

Paslaugos pasiekiamumas — 98 %.

3.6. Tiesioginis teikimas

Ne.




Centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy
paslaugy katalogo

3 priedas

VALSTYBES IMONES REGISTRU CENTRO CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU SARASAS

TECHNINES JRANGOS LAIKYMO VALSTYBINIAME DUOMENU CENTRE
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (DCAAS)

1.1. Paslaugos kodas

RCD1

1.2. Paslaugos
pavadinimas

DC Spintos nuoma (52U) / 6 kW

1.3. Kategorija

DcaaS. Kompiuterinés ir ry$iy jrangos talpinimas

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

1.5. Aprasas

Paslauga apima kompiuterinés ir rySiy jrangos talpinima
valstybinio duomeny centro (toliau — VDC), tik vienam
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy
(toliau — IT paslaugos) gavéjui dedikuotoje jrangos spintoje.
Talpinama jranga privalo atitikti VDC valdytojo nustatytus
reikalavimus, susijusius su elektros jungtimis, galios
poreikiais, auSinimo sprendimais, §ios jrangos tvirtinimu ir
priezilra.

1.6. Technologinis
aprasas

Paslauga uztikrinama:

1. dubliuotas elektros energijos tiekimas iki jrangos spintoje
esanCiy maitinimo  paskirstymo bloky (angl. Power
Distribution Unit (toliau — PDU);

2. elektros tiekimo patikimumas uztikrinamas naudojant
nepertraukiamo maitinimo Saltinius ir elektros generatorius;

3. tiekiama jtampa 230 VAC;

4. Saltojoje zonoje palaikoma temperatura 18—-27 °C;

5. santykiné drégmé palaikoma 40-60 % ribose;

6. vienai spintai skiriama 6 kW elektros galios;

7. spintoje jrengti atidarymo ir uzdarymo detektoriai, smiigio ir
vibracijos davikliai.

Reikalavimai IT paslaugos gavéjo talpinamai jrangai:

1. jranga turi biti pritaikyta montuoti i 19 coliy spintas (angl.
Rack-Mountable);

2. elektros jungtys turi biiti C13, C19 arba kitos, suderintos su
VDC valdytoju;

3. jranga turi biiti tinkama jungti prie 230 VAC elektros tinklo;
4. jranga turi turéti maziausiai du maitinimo Saltinius arba biiti
prijungiama prie IT paslaugy gavéjo STS (angl. Static Transfer
Switch);

5. irangos au$inimas turi uztikrinti oro srautg i jrangos priekio
1 gala (angl. Front-To-Back);

6. IT paslaugy gavéjas, talpindamas jrangg VDC, privalo
laikytis VDC valdytojo nustatytos patekimo ir aptarnavimo
tvarkos bei vidaus taisykliy.




Suvartota elektros energija apmokestinama pagal PDU elektros
skaitikliy rodmenis.

1.7. Tiesioginis teikimas

Taip.




Centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy
paslaugy katalogo

4 priedas

VALSTYBES DUOMENU AGENTUROS CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU
VALSTYBES DUOMENU VALDYMO PLATFORMOS INFORMACINIU
TECHNOLOGIJU PASLAUGU SARASAS

1.1. Paslaugos kodas VDVP1

1.2. Paslaugos pavadinimas | Valstybés duomeny valdymo platformos taikomosios
programings jrangos paslaugos

1.3. Kategorija SaaS

1.4. Paslaugos teikimo | SLA-VDVP1

salygy kodas

1.5. Aprasas Valstybés duomeny valdymo platformos taikomosios
programinés jrangos paslaugos (Lietuvos Respublikos

oficialiosios statistikos ir valstybés duomeny valdysenos
jstatymo 25 straipsnio 2 dalyje nurodytiems subjektams,
jiems jgyvendinant savo uZdavinius ir funkcijas)

1.6. Technologinis aprasas

Platforma naudoja debesijos paslaugas, kurios uztikrina
efektyvy duomeny valdymg ir analize¢ realiuoju laiku.

Pagrindiniai platformos funkcionalumai:

1. duomeny integracija: galimybé automatizuotai
importuoti, transformuoti ir jungti duomenis i§ jvairiy
Saltiniy;

2. vizualizacija: interaktyviy ataskaity ir vizualizacijy
kirimo jrankiai, skirti duomeny analizei ir jzvalgoms;

3. darbo srauty automatizavimas: integruota aplinka
procesy automatizavimui ir optimizavimui,

4. prieigos kontrolé: granuliuotas duomeny ir jrankiy
prieigos valdymas pagal vartotojy vaidmenis;

5. duomeny analizé ir modeliavimas: jrankiai, leidziantys
analizuoti  didelius duomeny rinkinius, kurti
prognozavimo modelius ir jZvalgas;

6. interaktyviy taikomyjy programy (angl. applications)
kiirimas: taikomyjy programy su vartotojo grafine
sasaja kiirimas;

7. duomeny kokybés uztikrinimas: automatizuoti
tikrinimo ir taisymo jrankiai, uZtikrinantys duomeny
tiksluma ir vientisuma;

8. duomeny apsauga: integruotos Sifravimo ir prieigos
valdymo sistemos;

9. duomeny saugyklos valdymas: centralizuotas
duomeny saugojimas ir administravimas su galimybe
greitai pasiekti duomenis ir jais dalytis.

1.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

2.1. Paslaugos kodas

VDVP2

2.2. Paslaugos pavadinimas

Konsultacijos dél valstybés duomeny valdymo platformos
naudojimo.
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2.3. Kategorija

Konsultacinés paslaugos

2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-VDVP2

2.5. Aprasas

Konsultavimo valstybés duomeny valdymo platformos
programinés jrangos naudojimo klausimais (siekiant
Oficialiosios statistikos ir valstybés duomeny valdysenos
jstatymo 21 straipsnio 1 dalyje nurodyty tiksly ir 25
straipsnio 2 dalyje nurodytiems subjektams jgyvendinant
savo uzdavinius ir funkcijas) paslaugos

2.6. Technologinis aprasas

Konsultacijos valstybés duomeny valdymo platformos
naudojimo klausimais:

1. duomeny integracija;
vizualizacijy kirimas;
darbo srauty automatizavimas;
prieigos kontrolé;
duomeny analiz¢ ir modeliavimo jrankiy naudojimas;
interaktyviy taikomyjy programy (angl. applications)
ktirimas;
7. duomeny kokybés uZtikrinimas;

o gk wd

8. duomeny apsaugos uztikrinimas;
9. duomeny talpyklos valdymas.

2.7. Tiesioginis teikimas

Talip.




Centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy
paslaugy katalogo

5 priedas

INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU SARASAS

I SKYRIUS

VALSTYBES CENTRALIZUOTAI VALDOMA INFORMACINIU TECHNOLOGIJU
INFRASTRUKTURA SUDARANCIOS TECHNINES JRANGOS LAIKYMO DUOMENU
CENTRUOSE (JSKAITANT IR VALSTYBINIUS DUOMENU CENTRUS)
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (DCAAS)

1. Paslaugos kodas

IRD-D1

2. Paslaugos pavadinimas

Techningés jrangos talpinimas duomeny centruose

3. Kategorija

DcaaS. Kompiuterings ir ry$iy jrangos talpinimas

4. Paslaugos teikimo sglygy kodas

SLA- IRD-D1

5. Aprasas

Paslauga apima techninés jrangos elementy talpinimg
duomeny centry infrastruktiiroje (spintoje). Norint
naudotis Sia paslauga, talpinama techniné jranga turi
atitikti  duomeny centro  valdytojo  keliamus
reikalavimus.

6. Technologinis aprasas

Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — IRD)
duomeny centry valdytojo keliami reikalavimai
apima:

1. auSinimui keliamus reikalavimus;

2. elektros jungtims keliamus reikalavimus;

3. jrangos tvirtinimui keliamus reikalavimus;
4. kt.

Reikalavimai jrangai:

1) jranga turi biiti sukonfigiiruota taip, kad netrikdyty
bendros duomeny centro infrastruktiros (pvz.,
nereikalauty netipiniy ausinimo ar elektros sgnaudy).
2) talpinama jranga turi buti visiSkai suderinama su
standartizuota duomeny centro tinklo architektiira,
iskaitant rySio protokolus, IP adresy schema, VLAN
konfigtracijg ir kitus nustatymus.

3) centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy
paslaugy (toliau — IT paslaugos) paslaugy gavéju
jrangos fizinis tinklo pajungimas turi atitikti duomeny
centro bendra tinklo architektira ir naudojamus
sujungimo tipus, iskaitant kabeliy specifikacijas,
jungciy standartus ir sgsajy konfigtiracijas.

4) IT paslaugy gavéjas privalo pateikti iSanksting
techning informacija apie tinklo reikalavimus ir
irangos konfigliracija duomeny centro valdytojui.

7. Tiesioginis teikimas

Taip.
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Il SKYRIUS

VALSTYBES CENTRALIZUOTAI VALDOMA INFORMACINIY TECHNOLOGIJU
INFRASTRUKTURA SUDARANCIOS TECHNINES JRANGOS, TEIKIAMOS KAIP

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGA, PASLAUGU GRUPE (IAAS)

1. Skaicéiavimo iStekliai

1.1.

1.1.1. Paslaugos kodas

IRD-I1

1.1.2. Paslaugos pavadinimas

Ivairiy parametry virtualios masinos

1.1.3. Kategorija

IaaS. Skai¢iavimo iStekliai

1.1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA - IRD-I1

1.1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama i§ anksto numatyty, standartiniy
parametry virtualiy masiny (toliau — VM). Uzsakant Sig
paslauga, yra sudaryta galimybé uzsakyti Windows arba
Linux operacinés sistemos licencijas.

Palaikomos operaciniy sistemy versijos: Windows
Server 2022 ir naujesnés versijos; Red Hat Enterprise
Linux 9 ir naujesnés. IRD turi ir kitas operacinés
sistemas.

Kitos operacinés sistemos néra palaikomos.

1.1.6. Technologinis apraSas

Oracle programinés jrangos uzduociy konsolidavimo
platforma — skirta VM, naudojamoms Oracle Database
EE/SE duomeny baziy valdymo sistemoms, Oracle
WebLogic Suite ir Oracle SOA Suite for Oracle
Middleware programinei jrangai.

Bendro pobudzio uzduoéiy konsolidavimo platforma —
iStekliy telkinys, skirtas VM, kurios néra susijusios su
Oracle specifine programine jranga.

Standartizuoti parametrai yra procesoriy (toliau —
vCPU) ir operatyviosios atminties (toliau — RAM)
kiekio kombinacija.

Galimos vCPU ir RAM kiekio kombinacijos Oracle
programings jrangos iStekliy telkinyje:

VM kodas | vCPU (vnt.) | RAM (GB)
ORALVM1 | 4 16
ORALVM?2 | 4 32
ORAL.VM3 | 8 32
ORAL.VM4 | 8 64

Galimos vCPU ir RAM kiekio kombinacijos bendry
uzduociy iStekliy telkinyje:

VM kodas | vCPU (vnt.) | RAM (GB)
BALVM1 |1 2
BALVM2 |2 4
BALVM3 |2 8
BALVM4 | 4 8
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BA1L.VMS | 4 16
BAL.VMG6 | 4 32
BAL.VM7 | 8 32
BA1.VMS8 | 8 64

Sakninio disko dydis yra konfigiiruojamas parametras,
taCiau turintis numatytaja reikSme, kurios dydis yra ne
daugiau uz 50 GB. Papildomai prijungiamy virtualiy
disky dydis negali virs§yti 10 TB per VM.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

Reikalavimai resursy kiekiui:

Siekiant uZtikrinti racionaly informaciniy iStekliy
(vCPU), RAM, duomeny talpos (toliau — HDD)
valdyma, uZsakomi iStekliai turi atitikti realy poreik;j ir
biiti naudojami efektyviai. Nustacius, kad uzsakyti
iStekliai néra pilnai iSnaudojami arba naudojami
neracionaliai, IT paslaugy gavéjas privalo juos
sumazinti iki racionalaus lygio. Prireikus papildomy
iStekliy ateityje, jy didinimas bus atliekamas operatyviai
pagal kliento uzklausa.

Skai¢iavimo iStekliy rezervacija néra leidZziama. Visi
vCPU ir RAM iStekliai skiriami ir valdomi dinamiSkai
pagal realy naudojimg bei paslaugos poreikius.

1.1.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

2. Tinklo iStekliai

2.1.

2.1.1. Paslaugos IRD-12

2.1.2. Paslaugos pavadinimas Srauto apsauga nuo nepageidaujamo turinio (angl.
AntiSpam)

2.1.3. Kategorija IaaS. Tinklo istekliai

2.1.4. Paslaugos teikimo salygy | SLA — IRD-12

kodas

2.1.5. Aprasas

Si paslauga skirta IT paslaugy teikéjo infrastruktiiroje
esan¢iy elektroninio pasSto serveriy apsaugai nuo
nepageidaujamy  elektroniniy  laisky. Paslauga
rekomenduojama uzsisakyti toms valstybés
institucijoms ar jstaigoms, kurios IT paslaugy teikéjo
infrastruktaroje  planuoja laikyti elektroninio pasto
serverius.

Aptikus, kad elektroninis laiskas, tikétina, yra brukalas,
yra galimybe¢ atlikti Sias funkcijas:

1. laiska persiysti toliau;

2. laiSkg atmesti;

3. laiska pazyméti kaip nepageidaujama (angl. Spam);

4. koreguoti elektroninio laiSko antrastg, pridedant
nepageidaujamo elektroninio laiSko zyme.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

2.1.6. Technologinis apraSas

Paslauga skirta gaunamam ir siuniamam elektroninio




paSto  srautui  apsaugoti nuo  nepageidaujamy
elektroniniy laisSky. Uzsisakius S$ig paslauga, galima
naudotis toliau nurodytomis funkcijomis:

1. Prie gaunamo arba siunfiamo nepageidaujamo
elektroninio laiSko antrastés galima pridéti zyma arba
laiskus perkelti j nepageidaujamy laisky saugykla.

2. Nepageidaujamiems elektroniniams laisSkams
atpazinti bus naudojamos §ios technologijos:

2.1. juodasis IP adresy sarasas (angl. IPBlackList);

2.2. elektroniniam laiSke ieskomos nuorodos ] tam
tikrus interneto puslapius (angl. SURL);

2.3. suminis bity kiekis (angl. Checksum);

2.4. stuntéjy tikrinimas Zinomose duomeny bazése.

3. Nepageidaujamy elektroniniy laiSky Zyméjimas (angl.
Return e-mail DNS check) — elektroniniai laiskai,
kuriuose randamos neaiskios ar potencialiai pavojingos
tinklalapiy nuorodos, taip pat gali biti Zymimi kaip
nepageidaujami (angl. AntiPhishing).

4. Elektroniniy laisky filtravimui naudojami metodai:
4.1. 1P adresy nepatikimy ir (arba) patikimy siuntéjy
sgrasai,

4.2. filtravimas pagal elektroninio paSto adresus —
siuntéjas ir (arba) gavéjas;

4.3. filtravimas pagal nurodytus zodZius ir frazes;

4.4, elektroninio pasto tikrinimas pasaulinéje gamintojo
duomeny bazéje.

2.1.7. Tiesioginis teikimas

Taip

2.2.

2.2.1. Paslaugos kodas

IRD-13

2.2.2. Paslaugos pavadinimas

Tinklo ugniasiené

2.2.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

2.2.4. Paslaugos teikimo salygy
kodas

SLA - IRD-13

2.2.5. Aprasas

Tai saugumo paslauga, kuri apsaugo nuo baziniy
jsilauzimy ] sistemas i§ interneto arba vietinio (angl.
Local Area Network — LAN) tinklo.

2.2.6. Technologinis apraSas

Tinklo ugniasienés paslauga yra skirta duomeny centro
naudotojams apsaugoti nuo iSoriniy bei vidiniy grésmiy.
Paslauga realizuojama dedikuoty IT paslaugy gavéjui
arba duomeny centro bendro naudojimo, specializuoty
ugniasieniy funkcijoms uZtikrinti skirtais jrenginiais.
Ugniasieniy funkcijoms uztikrinti naudojami jrenginiai
atlieka Sias funkcijas:

1. parenka marsSrutg (angl. Routing) ir apsaugo srautg
tarp jvairiy tinklo zony ir uzdary valstybés institucijy ar
istaigy tarnybiniy stociy zony;

2. parenka marSrutg ir apsaugo srautg tarp iSoriniy
iStekliy (Saugus valstybés duomeny perdavimo tinklas,
internetas, VPN (angl. Virtual Private Network)) ir
iSorinés zonos valstybés institucijy ar istaigy tarnybiniy
stoCiy;

3. atlicka iSoriniy IP adresy NAT (angl. Network
address translation) transliacijas;
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4. atlicka mikrosegmentacija — leidzia arba draudzia
komunikacijg tarp bet kuriy dviejy VM, tarp VM ir
fizinés masinos vidingje arba iSorinéje saugumo zonose;
5. apsaugo duomeny srautg tarp bet kuriy dviejy VM
arba tarp VM ir fizinés masinos vidin¢je arba iSorin¢je
Saugumo zonose,

6. atlicka srauto valdyma (angl. Traffic Shapping).

2.2.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

2.3.

2.3.1. Paslaugos kodas

IRD-14

2.3.2. Paslaugos pavadinimas

Internetiniy programy ugniasiené

2.3.3. Kategorija

laaS. Tinklo iStekliai

2.3.4. Paslaugos teikimo salygy
kodas

SLA - IRD-14

2.3.5. Aprasas

Internetiniy 1r (arba) taikomyjy programy lygmens
ugniasieniy sistema WAF (angl. Web Application
Firewall) skirta internetu teikiamoms elektroniniy rysiy
paslaugoms (toliau — elektroninés paslaugos) apsaugoti.
WAF jgyvendina apsaugg nuo galimy pazeidimy,
iSnaudojanciy  internetu  elektronines  paslaugas
teikianCiy portaly saugumo spragas.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

2.3.6. Technologinis aprasas

WAF sistema kontroliuoja uzklausy, siunciamy ]
elektroniniy paslaugy portalus, atitikt] standartams,
nustatytiems reikalavimams, stebi bandymus jsilauZti,
bandymus  siysti  virusus, jkelti = kenksmingus
programinius kodus. WAF — tarpiné kontroliuojanti
sistema tarp naudotojy ir internetu elektronines paslaugas
teikianiy  sistemy. Naudojant WAF, naudotojy
uzklausos yra siunciamos | WAF, o ne j realius interneto
serverius tikrinant uzklausas ir persiunciant ] internetu
elektronines paslaugas teikianCius portalus. WAF
funkcijos:

1. automatinio apsimokymo funkcija (ugniasiene,
stebédama komunikacijg tarp naudotojo ir interneto
serverio, nustato leistinos elgsenos modelj ir pagal tai
sukuria saugumo taisykles);

2. nuolat atnaujinama jsilauzimo ir kity kibernetiniy
grésmiy aprasy baze;

3. SSL ir TLS protokoly duomeny srauto deSifravimas ir
siun¢iamos informacijos patikra;

4. galimybe aptikti ir apsaugoti nuo taikomyjy programy
lygmens DoS ataky (angl. DenialDdenial-of- Service
Attack), taip wuztikrinant nenutrikstamg internetu
teikiamy elektroniniy paslaugy teikima;

5. galimybé apsaugoti nuo jautrios informacijos
nutekéjimo (asmens duomenys, asmens socialinio
draudimo numeriai ir t .t.) iskirpus jautrig informacijg i$
duomeny srauto ar jag uzmaskavus;

6. galimybé modifikuoti ir (arba) slépti interneto
serveriy grazinamg informacija apie naudotojy uzklausy
klaidas, kuri gali biiti panaudota naudojamai interneto
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serveriy programinei jrangai identifikuoti ir tos jrangos
zinomiems pazeidziamumams atskleisti;
7. ataskaity sudarymas.

2.3.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

2.4.

2.4.1. Paslaugos kodas

IRD-I5

2.4.2. Paslaugos pavadinimas

Srauto apkrovos paskirstymo paslauga (LB/ADC)

2.4.3. Kategorija

IaaS. Tinklo iStekliai

2.4.4. Paslaugos teikimo salygy
kodas

SLA-IRD I5

2.4.5. Aprasas

Apkrovos paskirstymo paslauga LB (angl. Load
Balancing) ir (arba) apkrovos paskirstymo paslauga
ADC (angl. Application Delivery Controller) yra skirta
duomeny srauto ir taikomyjy programy uzklausoms
paskirstyti tarp taikomyjy programy tarnybiniy stociy.
Duomeny srauto ir taikomyjy programy uzklausy
paskirstymas tarp taikomyjy programy tarnybiniy sto¢iy
leidZia kurti aukSto pasiekiamumo ir didelio nasumo
taikomyjy programy sprendimus.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

2.4.6. Technologinis aprasSas

Si paslauga gali biiti naudojama naudotojy kreipiniams
paskirstyti j informacinés sistemos portalui prizitiréti
skirtus serverius. Paslauga taip pat gali biiti naudojama
portaly serveriy kreipiniams paskirstyti j taikomyjy
programy serverius ir kitiems analogiSko principo
sprendimams. LB  sprendimas gali  paskirstyti
L4 lygmens (pagal OSI (angl. Open Systems
Interconnection) modelj) duomeny srautg.

Prireikus uztikrinamas duomeny srauto simetriSkumas,
naudojant $altinio adreso SNAT (angl. Source network
address translation) transliavimg. Duomeny srauto
simetriSkumo uztikrinimas yra svarbus, kai apkrovos
paskirstymo paslauga taikoma aplinkose, naudojant
tinklo ir taikomyjy programy ugniasienes ir panasias
paslaugas. Paslauga iSmaniai paskirsto duomeny srauta
ir taikomyjy programy uzklausas pagal jvairius
duomeny srauto (L3/L4 lygmeny) ir taikomyjy
programy uzklausy (L7 lygmens) atributus bei uztikrina,
kad egzistuojanCios taikomyjy programy sesijos visada
biity nukreipiamos 1 sesija, aptarnaujancig tarnybing
stotj (angl. Session Persistence).

LB paslauga geba jvairiais iSmaniaisiais zondais (angl.
Probe) stebéti tarnybiniy stoéiy pasiekiamumg ir
taikkomyjy programy veikimg. LB paslauga geba
i8Sifruoti SSL ir TLS protokoly duomeny srautus.

2.4.7. Tiesioginis teikimas

Ne (su KVTC).

2.5.

2.5.1. Paslaugos kodas

IRD-16

2.5.2. Paslaugos pavadinimas

Papildomi saugumo elementai (IPS/UTM/SSO/MFA)

2.5.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

2.5.4. Paslaugos teikimo salygy
kodas

SLA-IRD-16
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2.5.5. Aprasas

Kompleksiné saugumo paslauga, kurig sudaro apsauga
nuo jsilauzimy ir pavojingy interneto nuorody. Apsauga
nuo kenkejisky programy ar interneto portaly vykdoma
stebint duomeny srautag nuo IP adresy iki taikomyjy
programy lygmens. Paslauga apima jsibrovimo
prevencijos sistemg (angl. Intrusion Prevention System)
ir jsibrovimo aptikimo sistemg (angl. Intrusion detection
System). Sios paslaugos mastu jgyvendinami dviejy
veiksniy autentifikacijos sprendimai.

Paslauga teikiama IT infrastruktiiros platformoje,
papildomai jos uzsakyti nereikia.

2.5.6. Technologinis aprasas

Paslauga skirta kritinéms sistemoms ir taikomosioms
programoms apsaugoti nuo grésmiy ir ataky, kurios
orientuotos ] IT paslaugy gaveéjus. Taikomi sprendimai
turi leisti persikloti atskiry IT paslaugy gavéjy VLAN
(angl. Virtual Local Area Network) numeriams ir
IP adresams.

Sprendimo funkcijos:

1. parinkti marSrutg ir apsaugoti srautg tarp skirtingy
zony,

2. atlikti iSoriniy IP adresy NAT transliacijas;

3. atlikti IPS (angl. Intrusion Prevention System) arba
IDS (angl. Intrusion Detection System) funkcijas;

4. atlikti antiviruso funkcijas FTP, HTTP protokolams ir
elektroninio pasto protokolams;

5. atlikti brukaly paSalinimo funkcijas elektroninio pasto
protokolams;

6. atlikti mikrosegmentacija — leisti arba drausti
komunikacijg tarp bet kuriy dviejy VM arba tarp VM ir
fizinés masinos vidin€je arba iSorin€je saugumo zonose;
7. apsaugoti duomeny srautg tarp bet kuriy dviejy VM
arba tarp VM ir fizinés masinos vidinéje arba iSoringje
Saugumo Zonose,

8. galimybe skirtingiems IT paslaugy gavéjams pasiekti
vienas kito iSteklius naudojantis vidiniais duomeny
centry komutavimo, marSruto parinkimo, proxy ir
saugumo iStekliais. Pasiekiamumas tarp IT paslaugy
gavéjy turi bati privalomas per iSorines arba vidines
ugniasienes priklausomai nuo to, kurioje saugumo
zonoje yra serveriai, tarp kuriy vyksta komunikacija;

9. uztikrinti dviejy veiksniy autentifikavima, siekiant
padidinti naudojamy sprendimy saugumg, naudojant
prisijungimo vardg ir slaptazodj ir su naudotoju susieta
autentifikavimo mechanizmg. MFA (angl. Multi-Factor
Authenication) sprendime antras autentifikavimo
veiksnys gali buti jgyvendinamas galinio jrenginio
taikomojoje programoje, fiziniame rakty generatoriuje
arba fiziniame USB rakte.

2.5.7. Tiesioginis teikimas

Taip.
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2.6.

2.6.1. Paslaugos kodas

IRD-I7

2.6.2. Paslaugos pavadinimas

Virtualus privatus rySys (VPN)

2.6.3. Kategorija

IaaS. Tinklo iStekliai

2.6.4. Paslaugos teikimo salygy
kodas

SLA-IRD-17

2.6.5. Aprasas

Paslauga skirta saugiam nuotoliniam naudotojy
prijungimui prie IT paslaugy gavéjo debesijos istekliy ir
sistemy. Si paslauga taip pat gali biti naudojama
saugiam sujungimui tarp valstybés institucijos ir (arba)
istaigos debesijos iStekliy ir (arba) sistemy ir iSoriniy
valstybes institucijy ir (arba) jstaigy.

2.6.6. Technologinis aprasas

SSL (angl. Secure Sockets Layer) VPN paslauga suteikia
galimybe naudotojams nuotoliniu biidu prisijungti prie
duomeny centre esanciy iStekliy Sifruotu kanalu i§ bet
kurios vietos, naudojantis internetu. Naudojant SSL
VPN, naudotojai gali prisijungti prie VPN jrenginio
naudodamiesi standartiniu protokolo HTTPS prievadu
443. Saugus nuotolinis rySys tarp dviejy fiziniy viety
(angl. Site-to-site VPN) suteikia galimybe nutolusiems
naudotojams pasiekti duomeny centro iSteklius saugiu
Sifruotu tuneliu. Sis tunelis yra uzmezgamas tarp dviejy
jrenginiy arba jy telkiniy. Naudotojai gali naudotis
saugiu rySiu ir pasiekti reikiamus isteklius nekurdami
atskiros dedikuotos VPN sesijos.

Uzsakomos paslaugos:

IRD-17.1 - VPN sprendimas; prisijungus VPN
suteikiama galimybé prisijungti per TS prie kliento
tenanto virtualiy serveriy (IPSec);

IRD-17.2 — Prieiga prie tenanto virtualizavimo
platformos iStekliy valdymo savitarnos
(VCD_TA _VPN);

IRD-17.3 — VPN sprendimas trecCiosioms Salims;
prisijjungus VPN, suteikiama galimybé prisijungti per
TS prie kliento tenanto virtualiy serveriy;

IRD-17.4 — VPN sprendimas; prisijungus VPN
suteikiama galimybeé prisijungti prie kliento tenante
esanciy vidiniy istekliy.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

2.6.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

2.7.

2.7.1. Paslaugos kodas

IRD-18

2.7.2. Paslaugos pavadinimas

Antivirusiné srauto apsauga (angl. AntiVirus)

2.7.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

2.7.4. Paslaugos teikimo salygy
kodas

SLA-IRD-I18

2.7.5. Aprasas

Duomeny srauto tikrinimas ir apsauga nuo kenksmingo
turinio. Ugniasienés antivirusinés programos funkcijos
leidzia patikrinti, ar naudotojy siunciami failai néra
kenksmingi. Tokj patikrinimg ugniasiené geba atlikti, jei
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ja keliauja neSifruotas duomeny srautas protokolu,
kuriuo gali buti siun¢iami failai (pvz., elektroninio pasto
protokolai, protokolai HTTP, FTP).

Paslauga  teikiama  infrastruktiiros
papildomai uzsakinéti nereikia.

platformoje,

2.7.6. Technologinis aprasas

Antivirusiné programa aptinka jvairaus tipo kenkejiskas
programas: Botnet, Spyware, Malware, Ranasomware
virusus. Visy S$iy virusy apraSus rekomenduojame
automatiSkai atnaujinti i§ gamintojo duomeny bazés.
Realiuoju laiku skenuojami priimami ir siunc¢iami
interneto informacijos srauto duomenys, siekiant aptikti
virusus, Trojos arklj, kirminus, Snipin¢jimo ir
reklamines  programas. Skenuojama visa  Siais
protokolais siun¢iama ir gaunama informacija: HTTP,
FTP, SMTP, POP3, IMAP, NNTP. Rekomenduojama
tikrinti visy plétiniy bylas, kuriy dydis yra palyginti
mazas, pvz., iki 5 MB. Blokuojamos Grayware,
Adware, Ransomware tipo virusy atakos: Dialer,
Toolbar, Keylogger, Spyware, RAT, Hijacker,
CryptoWall. Virusy atpazinimo jrasai atnaujinami
nedelsiant, kai atsiranda papildymy paslauga
palaikancio teikéjo duomeny bazéje.

2.7.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

2.8.

2.8.1. Paslaugos kodas

IRD-19

2.8.2. Paslaugos pavadinimas

Ugniasienés administravimas paslaugy gavéjui

2.8.3. Kategorija

laaS. Tinklo iStekliai

2.8.4. Paslaugos teikimo salygy
kodas

SLA-IRD-I9

2.8.5. Aprasas

IT paslaugos gavéjo tinklas paslaugos teikéjo aplinkoje
(platformoje).

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

2.8.6. Technologinis aprasas

IT paslaugy gavéjo tinklas yra tinklo infrastruktiiros IT
paslaugy teikéjo platformoje dalis. IT paslaugy gavéjo
tinkla sudaro konfigliraciniy vienety, nustatymy ir
taisykliy aibé IT paslaugy teikéjo fizinéje ir virtualioje
aplinkoje. Paslaugos gavéjo tinklas leidzia IT paslaugy
gavéjui saugiai ir patikimai pasiekti leistinus iSteklius.
Biitina salyga: paslaugy gavéjo tinklas prijungiamas per
IRD konfigiiruojamg ir administruojama ugniasien¢ ir
tampa IRD administruojamo tinklo dalimi.

2.8.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

2.9.

2.9.1. Paslaugos kodas

IRD-110

2.9.2. Paslaugos pavadinimas

LAN (angl. Local Area Network) jungtys

2.9.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

2.9.4. Paslaugos teikimo salygy
kodas

SLA-IRD-110

2.9.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamos dvi 1G LAN jungtys, kuriy
kiekviena yra fiziSkai atskiruose komutatoriuose.
Naudodamasi LAN jungCiy paslauga, valstybés
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institucija ar jstaiga galés fizing jrangg sujungti su
virtualiais iStekliais, patalpintais IRD centralizuotoje
informaciniy technologijy infrastruktiiros paslaugy
platformoje LAN tinklo lygiu.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,95 % (priklausomai nuo
konfigiiracijos, gali kisti).

2.9.6. Technologinis aprasas

Paslauga teikiama tik turintiems fizing galimybe
prisijungti prie Vilniaus optinio ziedo, Vilniaus mieste.
1G LAN paslaugai teikti naudojami bendro naudojimo
komutatoriai. Fiziniai jrenginiai prie bendro naudojimo
komutatoriy jungiami RJ45 tipo jungtimis. Kiekvieng
jrengin} bitina jungti ne maZiau kaip 2 jungtimis |
nepriklausomus fizinius komutatorius, iSskyrus atvejus,
kai jungtis naudojama valdymo sgsajai prijungti.

2.9.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

2.10.

2.10.1. Paslaugos kodas IRD-111

2.10.2. Paslaugos pavadinimas | IP telefonija
2.10.3. Kategorija laaS. IP telefonija
2.10.4. Paslaugos teikimo SLA-IRD-I11

salygy kodas

2.10.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas IP telefonijos serveris
centralizuotai teikiamy IP telefonijos paslaugy gavéjy
paslaugos galutiniam naudotojui.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

2.10.6. Technologinis aprasas

Paslauga realizuojama specializuotos IP telefonijos
aparatinés jrangos (Avaya) ir VM priemonémis, jas
konfigiiruojant atsizvelgiant ] galutiniy naudotojy
naudojamg rys$iy infrastruktiirg ir IP galing jranga.

Paslauga apima IP telefonijos resursy suteikimg IP
telefonijos veikimui teisésaugos ir vieSojo saugumo
uztikrinimo institucijose.

2.10.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

111 SKYRIUS

PROGRAMINES JRANGOS PLATFORMOS, TEIKIAMOS KAIP INFORMACINIU
TECHNOLOGIJU PASLAUGA, PASLAUGU GRUPE (PAAS)

1.1. Paslaugos kodas

IRD-P1

1.2. Paslaugos pavadinimas

Duomeny baziy valdymo sistema Microsoft SQL Server

1.3. Kategorija

PaaS. Duomeny baziy valdymas

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-IRD-P1

1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama pasirinktos versijos Microsoft SQL
Server duomeny baziy valdymo sistema.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga,
pasirenkant licencija.

1.6. Technologinis aprasas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
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palaikant tam numatytuose Microsoft SQL programinés
jrangos skaiciavimo iStekliy telkiniuose.

Teikiamos SQL Server versijos:

1. SQL Server 2019;

2. SQL Server 2022 ir naujesnés.

Paslauga apsiriboja  virtualiy  resursy  suteikimu
licencijuotame SQL klasteryje ir neapima duomeny baziy

diegimo, jy konfigiravimo ar administravimo VM
aplinkoje.

1.7. Tiesioginis teikimas Ne.

2.1. Paslaugos kodas IRD-P2

2.2. Paslaugos pavadinimas

Duomeny baziy valdymo sistema Oracle Database Server

2.3. Kategorija

PaaS. Duomeny baziy valdymas

2.4. Paslaugos teikimo | SLA-IRD-P2
salygy kodas
2.5. Aprasas Sia paslauga suteikiama pasirinktos versijos Oracle

Database Server duomeny baziy valdymo sistema.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga,
pasirenkant licencija.

2.6. Technologinis aprasas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose Oracle programinés jrangos
skaiciavimo istekliy telkiniuose.

Teikiamos Oracle Database versijos — Oracle Database
12c ir naujesnés.

Paslauga  apsiriboja  virtualiy  resursy  suteikimu
licencijuotame Oracle klasteryje ir neapima duomeny
baziy diegimo, jy konfigiravimo ar administravimo VM

aplinkoje.
2.7. Tiesioginis teikimas Ne.
3.1. Paslaugos kodas IRD-P3

3.2. Paslaugos pavadinimas

Taikomyjy programy serveriai (angl. Middleware)

3.3. Kategorija

PaaS. Taikomyjy programy valdymas

3.4. Paslaugos teikimo | SLA-IRD-P3
salygy kodas
3.5. Aprasas Sia paslauga suteikiamas pageidaujamy pajégumy Oracle

WebLogic Server 12c ir naujesnis taikomyjy programy
Serveris.

Paslaugos parametrai — realizuojama per I2 paslauga,
pasirenkant licencija.

3.6. Technologinis aprasas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose Oracle programinés jrangos
skai¢iavimo iStekliy telkiniuose.

Teikiamos Oracle WebLogic Server versijos — Oracle
WebLogic Server 12¢ ir naujesnés.

Paslauga  apsiriboja  virtualiy resursy suteikimu
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licencijuotame Oracle klasteryje ir neapima duomeny
baziy diegimo, jy konfigiiravimo ar administravimo VM

aplinkoje.
3.7. Tiesioginis teikimas Ne.
4. | 4.1. Paslaugos kodas IRD-P4

4.2. Paslaugos pavadinimas

Duomeny baziy valdymo sistema PostgreSQL

4.3. Kategorija

PaaS. Duomeny baziy valdymas

salygy kodas

4.4. Paslaugos teikimo | SLA-IRD-P4

4.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama pasirinktos versijos PostgreSQL
duomeny baziy valdymo sistema.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga,
pasirenkant licencija.

4.6. Technologinis aprasSas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose bendry uzduociy skai¢iavimo
iStekliy telkiniuose.

Tikslios PostgreSQL versijos suderinamos paslaugos
uzsakymo etape.

Paslauga  apsiriboja  virtualiy  resursy  suteikimu
licencijuotame PostgreSQL klasteryje ir neapima duomeny
baziy diegimo, jy konfigiravimo ar administravimo VM
aplinkoje.

4.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

IV SKYRIUS

PROGRAMINES JRANGOS, TEIKIAMOS KAIP INFORMACINIU TECHNOLOGIJU
PASLAUGA, PASLAUGU GRUPE (SAAS)

1. | 1.1. Paslaugos kodas

IRD-S1

1.2. Paslaugos
pavadinimas

Faily serveris

1.3. Kategorija

SaaS. Byly valdymas

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-IRD-S1

1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas faily serveris centralizuotai teikiamy
IT paslaugy gavéjy paslaugos galutiniam naudotojui.

Paslaugos parametrai — realizuojama per IRD-I1 paslauga.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

1.6. Technologinis
aprasas

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose bendry uzduociy skaiciavimo
iStekliy telkiniuose.

Paslauga apima virtualiy resursy suteikimg faily serverio
veikimui.

1.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

2. | 2.1. Paslaugos kodas

IRD-S2
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2.2. Paslaugos
pavadinimas

Kompiuterinés darbo vietos programiné jranga (toliau —
KDVP])

2.3. Kategorija

SaaS. KDVP]

2.4. Paslaugos  teikimo
salygy kodas

SLA-IRD-S2

2.5. Aprasas

Paslaugos parametras — IT paslaugy teikéjo iSduoty / suteikty
IT paslaugy gavéjui KDVPI licencijy skai¢ius. KDVP]
suteikiama uzsakytam laikotarpiui.  Suteiktos KDVPI
licencijos atnaujinamos pasibaigus jy galiojimui.

Paslauga teikiama daliai jstaigy prie vidau reikaly
ministerijos

Paslauga apima:

1. suteiktos KDVP] jsigijimg, nuoma, iSdavima, keitima;

2. suteiktos KDVP] apskaitg ir valdyma pagal IT paslaugy
teik€jo procesus.

Paslaugos salygos:

1. IT paslaugy gavéjui draudZziama modifikuoti suteiktg
KDVP]I, jos valdymo ir licencijy parametrus.

2. Uzbaigus paslaugos teikimg ar pasibaigus KDVPI
licencijos galiojimui, KDVP] turi buti paSalinta i§ IT
paslaugy gavéjo jrangos.

Paslauga neapima:

1. specializuotos ir kitos Sios paslaugos technologiniame
apraSe (8io skyriaus 2.6 papunktis) nenurodytos arba IT
paslaugy teikéjo neskelbiamos KDVPI suteikimo;

2. KDVP] diegimo, administravimo, konfigiiravimo,
Salinimo, parametry keitimo ir pan. (Siuos veiksmus apima
kompiuteriniy darbo viety priezitros, teikiamos kaip
paslauga, paslaugy grupés IT paslaugos, nurodytos Siame
priede pateikto Informatikos ir rySiy departamento prie
Lietuvos  Respublikos  vidaus  reikaly  ministerijos
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy
sgraso V skyriuje).

2.6. Technologinis
aprasas

Galimi suteikiamos KDVP] tipai:

1. Microsoft programiné jranga:

1.1. M365 E3 Per User (EA);

1.2. M365 E5 Per User (EA);

1.3. M365 F3 Per User (EA);

1.4. Office 365 E1 Per User (EA);

1.5. Office 365 E3 Per User (EA);

1.6. Office 365 E5 Per User (EA);

1.7. M365 Apps Enterprise Per User (EA);
1.8. Project Plan 1 Per User (EA);

1.9. Project Plan 3 Per User (EA);

1.10. Project Plan 5 Per User (EA);

1.11. Visio Plan 1 Per User (EA);

1.12. Visio Plan 2 Per User (EA);

1.13. Exchange Online Plan 1 Per User (EA);
1.14. Exchange Online Plan 2 Per User (EA);
1.15. Azure Active Directory Premium Plan 1 Per User (EA);
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1.16. Azure Active Directory Premium Plan 2 Per User (EA);
1.17. Power Bl Pro Per User (EA);

1.18. Power Bl Premium Per User (EA);

1.19. Power Apps Per User Plan (EA);

1.20. Power Apps Per App Plan (EA);

1.21. Power Automate Plan Per User (EA);

1.22. Power Automate Per Flow Plan (EA) (5 wvnt.
komplektas);

1.23. M365 E5 Compliance Per User (EA);

1.24. M365 E5 Security Per User (EA);

1.25. M365 F5 Compliance Add-on (EA);

1.26. M365 F5 Security Add-on (EA);

1.27. Teams Rooms Pro without Audio Conferencing Per

Device (EA).

2. Kompiuteriy antivirusiné programing¢ jranga.
2.7. Tiesioginis teikimas | Taip.
3.1. Paslaugos kodas IRD-S3

3.2. Paslaugos
pavadinimas

Elektroninis paStas

3.3. Kategorija

SaaS. Elektroninis pastas

3.4. Paslaugos  teikimo

salygy

SLA-IRD-S3

3.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas pageidaujamos talpos ir pasto
dézuciy skaiCiaus elektroninio pasSto serveris IT paslaugos
gavejo galutiniams naudotojams.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

3.6. Technologinis

Paslauga realizuojama VM priemonémis, jas kuriant ir

aprasas palaikant tam numatytuose bendry uzduociy skai¢iavimo
iStekliy telkiniuose.

3.7. Tiesioginis teikimas | Taip.

4.1. Paslaugos kodas IRD-S5

4.2. Paslaugos
pavadinimas

IP telefonijos pokalbiy jraSymo paslauga

4.3. Kategorija

SaaS. IP telefonija. Pokalbiy jraSymas

4.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-IRD-S5

4.5. AprasSas

Sia paslauga suteikiamos IP telefonijos priemonémis
vykdomy pokalbiy isklotinés paslaugy gaveéjui IRD nustatyta
tvarka.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

4.6. Technologinis
aprasas

Paslauga realizuojama specializuotos IP telefonijos aparatines
jrangos (Avaya) ir VM priemonémis, jas konfigliruojant
atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius.

Paslauga apima IP telefonijos administravimg atliekanciy
IRD darbuotojy darbo laiko resursy suteikimg IP telefonijos
pokalbiy rinkmeny suformavimui ir tvarkymui pagal
suformuluota poreikj teisésaugos ir vieSojo saugumo
uztikrinimo institucijoms.
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4.7. Tiesioginis teikimas

Ne

5.1. Paslaugos kodas

IRD-S6

5.2. Paslaugos
pavadinimas

IP telefonijos pokalbiy apskaita

5.3. Kategorija

SaaS. IP telefonija. Pokalbiy apskaita

5.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-IRD-S6

5.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamos IP telefonijos priemonémis
vykdomy pokalbiy apskaita paslaugy gavéjui IRD nustatyta
tvarka.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

5.6. Technologinis
aprasas

Paslauga realizuojama specializuotos IP telefonijos aparatinés
jrangos (Avaya) ir VM priemonémis, jas konfiglruojant
atsizvelgiant | paslaugy gavejy poreikius.

Paslauga apima IP telefonijos administravimg atliekanciy
IRD darbuotojy darbo laiko resursy suteikimg IP telefonijos
pokalbiy apskaitos rinkmeny suformavimui ir tvarkymui
pagal suformuluotg poreikj teis€saugos ir vieSojo saugumo
uztikrinimo institucijoms.

5.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

V SKYRIUS

INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTO PRIE VIDAUS REIKALU
MINISTERIJOS VIETINIO INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PALAIKYMO
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (LSAAS)

1.1. Paslaugos kodas

IRD-L1

1.2. Paslaugos
pavadinimas

Kompiuteriy darbo viety prieziiira

1.3. Kategorija LSaaS. Vietinio informaciniy technologijy palaikymo
paslaugos
1.4. Paslaugos teikimo | SLA-IRD-L1

salygy kodas

1.5. Aprasas

Kompiuteriniy darbo viety (toliau -
paslaugos parametras — naudotojy skaicius.
KDV priezitros paslauga apima ne maziau kaip:
1. naudotojy  aktyvaus katalogo (AD -
Directory/(AD/AAD/Entra ID)) administravima;
2. naudotojy naujos KDV paruoSima, kai reikia jdiegti
operacing sistemg ir bendrosios paskirties programing jranga
(Jeigu i§ centralizuotai teikiamy IT paslaugy teikéjo néra
uzsakyta S2 paslauga, tuomet diegiamos programinés jrangos
paketa pateikia IT paslaugy gavéjas);

3. naudotojo duomeny migravima / perkélima j kita KDV;;

4. naudotojy KDV kreipiniy priémima, registravima, problemy
identifikavimg ir sprendimg nuotoliniu biidu;

5. KDV jrangos keitimg kita IT paslaugy gaveéjo pateikta
jranga;

6. KDV gedimy identifikavimg ir Salinimg (jeigu veikimui

KDV) prieziiiros

angl. Active
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atkurti reikalingos specializuotos paslaugos ar detalés ir (ar)
priedai, Sias paslaugas ar detales ir (ar) priedus jsigyja
IT paslaugy gavéjas);

7. kenk¢jiskosios programinés
Salinima;

8. kitos IT paslaugy gavéjo turimos ir pateiktos licencijuotos
programinés jrangos diegima;

9. mobiliyjy telefony ir kity galiniy jrenginiy parengima
naudoti, naudotojy duomeny migravima, gedimy identifikavima;
10. IT paslaugy teikéjo iSduoto IT paslaugy gavéjui KDV turto
valdyma pagal IT paslaugos teikéjo procesus;

11. KDV jrangos atnaujinimo planavima

12. paslaugy teikimg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos pastaty komplekse.

jrangos identifikavimg ir

KDV priezitiros paslauga neapima:

1. techningés ir programinés jrangos (kompiuteriy, mobiliyjy
telefony, spausdintuvy ir kt.) jsigijimo ar nuomos;

2. IT paslaugy gavéjo turto apskaitos;

3. spausdinimo jrangos ar spausdinimo sprendimo priezitiros ir
veikimo sutrikimy Salinimo, jei néra perkamos spausdinimo
paslaugos;

4. rySio prieziiiros ir susijusiy su ry$io tinkly prieziiiros;

5. konferencinés jrangos priezitiros;

6. IT paslaugy gavéjo taikomosios programinés jrangos (IS,
pvz., dokumenty valdymo sistemy ir pan.) priezitros ir su tuo
susijusiy kreipiniy bei sutrikimy Salinimo.

1.6. Technologinis
aprasas

KDYV priezitiros paslauga teikiama ne maziau kaip:

1. KDV MS Windows operacinei sistemai;

2. KDV bendrosios paskirties programinei jrangai: biuro
programy paketams (MS Office, Libre Office,), PDF faily
perzitros programinei jrangai (Edge, Adobe Acrobat Reader ),
antivirusinei programinei jrangai, interneto narSyklei (Edge,
Google Chrome, Firefox), programinés jrangos paketams ir
iskiepiams, skirtiems pasiraSymui elektroniniu parasu. Detalus
prizilirimos programinés jrangos saraSas nurodytas Leistinos
programings jrangos sarase.

1.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

2.1. Paslaugos kodas

IRD-L2

2.2. Paslaugos
pavadinimas

Kompiuterinés darbo vietos jranga (toliau — KDV jranga)

2.3. Kategorija LSaaS. Vietinio informaciniy technologijy palaikymo
paslaugos
2.4. Paslaugos  teikimo | SLA-IRD-L2

salygy kodas

2.5. ApraSas

KDV jrangos paslaugos parametras — IT paslaugy teikéjo IT
paslaugy gavéjui suteikty kompiuteriniy darbo viety jrangos
skai¢ius pagal tipus.

KDV jrangos paslauga apima:
1. KDV jrangos suteikima,
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2. KDV jrangos jsigijimg ar nuoma,
utilizavima;

3. suteiktos KDV jrangos turto valdymg ir apskaita pagal
IT paslaugy teikéjo procesus.

iSdavimg, keitima,

KDV jrangos paslauga neapima specializuotos ir kitos Sios
paslaugos technologiniame aprase (Sio skyriaus 2.6 papunktis)
nenurodytos KDV jrangos suteikimo.

2.6. Technologinis
aprasas

Galimi suteikiamos KDV jrangos tipai:

1. neSiojamasis kompiuteris su operacine sistema;

2. neSiojamasis kompiuteris Su operacine sistema ir priedais:
2.1. sujungimy stotele (gali biiti integruota j monitoriy);

2.2. pele su klaviatiira;

2.3. monitoriumi;

3. aukStesnio nasumo neSiojamasis kompiuteris su operacine
sistema ir priedais:

3.1. sujungimy stotele (gali biiti integruota j monitoriy);

3.2. pele su klaviatiira,

3.3. monitoriais (iki 2 monitoriy).

2.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

3.1. Paslaugos kodas

IRD-L3

3.2. Paslaugos
pavadinimas

Spausdinimas

3.3. Kategorija LSaaS. Vietinio informaciniy technologijy palaikymo
paslaugos
3.4. Paslaugos  teikimo | SLA-IRD-L3

salygy kodas

3.5. Aprasas

Spausdinimo paslaugos parametras — IT paslaugy teikéjo IT
paslaugy gavejui suteikty spausdintuvy skai¢ius ir (arba) IT

vt —

spausdintuvy skaicius, ir (arba) atspausdinty spaudy skaicius.

Spausdinimo paslauga apima:

1. spausdinimo  wkio  jvertinimg ir
optimizacijos planavima,;

2. IT paslaugy gavéjo turimy tinkamy naudoti spausdintuvy
priezitiros ir eksploataciniy medziagy tiekimo pirkima;

3. centralizuoty  spausdintuvy nuoma, jy prieziirg ir
eksploataciniy medziagy jsigijimg.

bei

atnaujinimo

Spausdinimo paslaugos salygos:

1. Paslauga teikiama tik gamintojo palaikomai jrangai.

2.IT paslaugy gavéjas pateikia visg IT paslaugy teikeéjui
reikiamg informacija apie turimg spausdinimo ukj ir su juo
susijusias sutartis bei leidzia IT paslaugy teikéjui ar jo
partneriui jj jvertinti.

3. IT paslaugy gavéjas uztikrina, kad IT paslaugy teikéjas ar jo
partneris galés stebéti spausdinimo jrangg ir gaus jos
siun¢iamus klaidy ir apskaitos pranesimus.

4. IT paslaugy gavéjas suteiks arba uzsakys paslaugos teikimui
uztikrinti reikiamus virtualius iSteklius, jeigu tokie bus
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reikalingi.

5. Atsisakius spausdinimo paslaugos, keiciant spausdinimo
jrangg ar pasibaigus IT paslaugy teikimo sutarciai,
spausdinimo  jranga grazinama su visomis iSduotomis
originaliomis priklausan¢iomis dalimis.

6. IT paslaugy gavéjas uztikrina spausdinimo jrangos veikimui
ir prijungimui reikiamas salygas (elektros energijos tiekimas,
prieiga prie duomeny perdavimo tinklo).

7. Paslauga pradedama teikti tik kai IT paslaugy teikéjas turi
arba gauna tam skirtus iSteklius, jvertina jos masta, jvykdo
reikiamus pirkimus, suplanuoja ir atlieka paslaugos teikimui
reikiamus darbus.

8. Paslauga gali buti teikiama tik kartu su kompiuteriy darbo
viety priezitros paslauga.

Spausdinimo  paslauga jrangos
priezituros, kai jranga:

1. yra sugedusi del IT paslaugy gavéjo kaltés, gamintojo
nepalaikoma ar Sios jrangos remontas yra finansiSkai
nenaudingas;

2. skirta vienam darbuotojui (t. y. netinkliné spausdinimo

Jjranga).

neapima  spausdinimo

3.6. Technologinis
aprasas

Galimi spausdinimo paslaugos tipai:

1. IT paslaugy gavéjo turimo spausdinimo tkio prieziiira ir jam
reikiamy eksploataciniy medziagy tiekimas;

2. spausdinimo jrenginiy nuoma, jos priezitra ir eksploataciniy
medziagy tiekimas.

3.7. Tiesioginis teikimas

Taip.

4.1. Paslaugos kodas

IRD-L4

4.2. Paslaugos
pavadinimas

Konferencinés jrangos aptarnavimas

4.3. Kategorija LSaaS. Vietinio informaciniy technologijy palaikymo
paslaugos
4.4, Paslaugos teikimo SLA-IRD-L4

salygy kodas

4.5. Aprasas

Konferencinés jrangos aptarnavimo paslauga apima:

1. Konferencinés jrangos jvertinimg ir atnaujinimo bei
optimizacijos planavima;

2. Konferencinés jrangos, esan¢ios VRM pastaty komplekse,
aptarnavimg, prieziiirg ir parengima.

3. Paslauga pradedama teikti tik kai IT paslaugy teikéjas turi
arba gauna tam reikalingus iSteklius, jvertina jos masta.
Paslauga neapima jrangos teikéjo specializuotos aptarnavimo
paslaugos.

4.6. Technologinis
aprasas

Galimi paslaugos suteikimo tipai:

1. konferencinés jrangos parengimas eksploatacijai;

2. konferencinés jrangos sutrikimy (gedimy) jvertinimas;

3. konferencinés jrangos programinés jrangos atnaujinimas;
4. konferencinés jrangos parengimas renginiams, parengimas
integruojant su kitomis sistemomis ir (ar) jranga.

4.7. Tiesioginis teikimas

Taip.
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5.1. Paslaugos kodas

IRD-L5

5.2. Paslaugos
pavadinimas

Lokaliy tinkly priezitira

5.3. Kategorija LSaaS. Vietinio informaciniy technologijy palaikymo
paslaugos
5.4. Paslaugos  teikimo | SLA-IRD-L5

salygy kodas

5.5. Aprasas

Lokalaus duomeny perdavimo tinklo topologijos, stabilaus jo
veikimo uztikrinimas ir tinklo jrangos prieziliros paslaugos
pagal IT paslaugy gavéjo pasirinktg paslaugy teikimo lygj.

5.6. Technologinis
aprasas

Lokaliy tinkly priezitiros paslauga apima:

1. tinklo jrangos gedimy identifikavimg ir Salinimg (jeigu
veikimui atkurti reikalingos specializuotos paslaugos ar detales
ir (ar) priedai, Sias paslaugas ar detales ir (ar) priedus jsigyja IT
paslaugy gavéjas);

2. lokalaus tinklo jrangos centralizuota valdyma;

3. tinklo jrangos keitimg, konfigliravima;

4. baziniy ir saugumo taisykliy jgalinimg tinkle;

5. lokalaus tinklo jrangos stebéseng;

6. lokalaus tinklo turto valdymag pagal IT paslaugy teikéjo
procesus;

7. lokalaus tinklo jrangos atnaujinimo planavimg.

Paslauga teikiama Vidaus reikaly ministerijos pastaty
komplekse.

5.7. Tiesioginis teikimas | Taip.

6.1. Paslaugos kodas IRD-A1

6.2. Paslaugos
pavadinimas

Operaciniy sistemy priezitira

6.3. Kategorija

Papildomos paslaugos

6.4. Paslaugos  teikimo

salygy kodas

SLA-IRD-A1

6.5. Aprasas

Tarnybiniy stociy, veikianciy Microsoft Windows Server 2012
ir naujesnése versijose bei Linux Red Hat Enterprise Linux 6 ir
naujesnése versijose, prieziiiros paslauga teikiama pagal
centralizuotai teikiamy IT paslaugy gavéjy pasirinktg paslaugy
lygi.

6.6. Technologinis
aprasas

Operaciniy sistemy priezitiros paslaugos apima:

1. operacinés sistemos diegimg 1§ gamintojo pateikiamy
Saltiniy;

2. operacings sistemos nustatymy konfigtiravima;

3. papildomy tarnyby (angl. Roles) diegima ir konfigliravima
(pagal apibrézta ir suderintg poreikj);

4. naudotojy ir administratoriy teisiy konfigliravima;

5. operacinés  sistemos  stebéjimo  agenty  diegima,
konfigiiravima pagal IT paslaugy gavéjo poreikius;
6. standartiniy stebéjimo Sablony pradinj konfigiiravima,

atsizvelgiant | operacines sistemas ir veikian¢ias serverio
tarnybas;

7. incidenty
uztikrinima;
8. operacinés sistemos veikimo atkiirimg po techninés ar

sprendimg, operacinés sistemos  veikimo
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programinés jrangos gedimo;

9. problemy analiz¢ ir gerinimo veiksmy inicijavima;

10. operacinés sistemos jvykiy zurnalo perziiirg, klaidy jrasy
analiz¢ ir klaidy priezas¢iy panaikinima;

11. atnaujinimy (angl. Updates) ir pataisy (angl. Patches)
diegimg tos pacios versijos operacinéje sistemoje.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy efektyvumag ir iSvengti
galimo neigiamo poveikio IT paslaugy gavéjo IT
infrastruktiirai ir informaciniams iStekliams, paslauga
neteikiama §iais atvejais:

1. kai naudojamos operacinés sistemos yra nepalaikomos
gamintojo arba neatitinka paslaugos teikimo reikalavimy;

2. kai operacinés sistemos glaudziai susijusios su kitais IT
paslaugy gaveéjo bendros IT sistemos komponentais, kuriy
prieziuros atlikimas néra IT paslaugy teikéjo pareiga;

3. kai operacinéms sistemoms bitini paslaugy teikimo
platformos nestandartiniai, sudétingi sprendimai arba jy
veikimas priklauso nuo tarpusavyje susiety komponenty, kuriy
valdymo neapima paslauga arba kuriy valdymas atliekamas
treCiosios Salies.

Pries teikiant paslauga, atliekamas i§samus IT infrastruktiiros ir
operaciniy  sistemy  vertinimas, siekiant ~ uztikrinti

suderinamumg ir paslaugos kokybe.

Paslaugg papildomai galima uzsakyti, tik uzsakius I1 paslauga.

6.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

7.1. Paslaugos kodas

IRD-A2

7.2. Paslaugos
pavadinimas

Duomeny baziy valdymo sistemos prieziiira

7.3. Kategorija

Papildomos paslaugos

7.4. Paslaugos  teikimo

salygy kodas

SLA-IRD-A2

7.5. Aprasas

Oracle (12c¢ ir naujesnés versijos), Microsoft SQL (SQL Server
2022 ir naujesnés versijos), PostgreSQL (16 ir naujesnés
versijos) duomeny baziy valdymo sistemy prieziiiros paslauga
pagal IT paslaugy gavéjo pasirinkta paslaugy teikimo lygj.
Duomeny baziy valdymo sistemy priezitiros paslaugos gali biiti
uzsakomos tik tuo atveju, jeigu yra uZzsakyta konkretaus
serverio operacings sistemos prieZiiiros paslauga.

7.6. Technologinis
aprasas

Duomeny baziy valdymo sistemy prieZitiros paslauga apima:

1. duomeny baziy valdymo sistemos programinés jrangos
diegima 1§ gamintojo pateikiamy Saltiniy;

2. duomeny baziy valdymo sistemos nustatymy konfigiiravima;
3. duomeny baziy sukiirimg ir paleidimg (pagal apibrézta ir
suderintg poreikj);

4. duomeny baziy konfigliravima, naudotojy ir administratoriy
teisiy konfigliravima;

5. duomeny baziy atsarginiy kopijy vykdymo plano suderinima
ir konfigiiravima;




21

6. duomeny baziy valdymo platformos stebéjimo agenty
diegimg ir konfigiiravima pagal IT paslaugy gavéjo poreikius;
7. standartiniy steb¢jimo Sablony pradinj konfigiiravima;

8. duomeny baziy naikinimg (pagal apibrézta ir suderintg
poreikj);

9. incidenty sprendimg ir duomeny baziy veikimo uztikrinima;
10. duomeny baziy veikimo atkirimg po aparatinio ar
programinio gedimo;

11. problemy analiz¢ ir gerinimo veiksmy inicijavima;

12. duomeny baziy valdymo platformos jvykiy zurnalo
perziiira, klaidy jrasy analize ir klaidy prieZasCiy panaikinima;
13. atnaujinimy (angl. Updates) ir pataisy (angl. Patches)
diegima tos pacios versijos duomeny bazéje.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy (duomeny baziy valdymo
sistemy) efektyvumag ir iSvengti galimo neigiamo poveikio IT
paslaugy gavéjo IT infrastruktirai ir informaciniams
iStekliams, paslauga gali biti neteikiama Siais atvejais:

1. kai naudojamos duomeny baziy valdymo sistemy versijos
yra nepalaikomos gamintojo arba neatitinka paslaugos teikimo
reikalavimy;

2. kai duomeny baziy veikimas yra glaudziai susijes su kitais
IT paslaugy gavejo IT sistemos komponentais, kuriy prieZitiros
atlikimas néra IT paslaugy teikéjo pareiga;

3. kai duomeny baziy veikimui biitini paslaugy teikimo
platformos nestandartiniai arba sudétingi sprendimai, arba jy
veikimas priklauso nuo tarpusavyje susiety komponenty, kuriy
valdymo neapima paslauga arba kuriy valdymas atlickamas
treciosios Salies.

Pries teikiant paslauga, atlickamas iSsamus infrastruktiiros ir
duomeny baziy valdymo sistemy biiklés vertinimas, siekiant

uztikrinti suderinamumg ir paslaugos kokybe.

Paslaugg papildomai galima uzsakyti, tik uzsakius I1 paslauga.

7.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

8.1. Paslaugos kodas

IRD-A3

8.2. Paslaugos
pavadinimas

Rezervinis kopijavimas

8.3. Kategorija

Papildomos paslaugos

8.4. Paslaugos  teikimo

salygy kodas

SLA-IRD-A3

8.5. Aprasas

IT paslaugy teiké¢jo valdomoje IT infrastruktiiroje esanciy
istekliy rezervinis kopijavimas. Sia paslauga suteikiama
galimybe uzsakyti VM, operaciniy sistemy, faily, duomeny
baziy, taikomyjy programy rezervinj kopijavimg ir rezerviniy
kopijy valdyma.

Paslaugos pasiekiamumas — 99 %.

8.6. Technologinis
aprasas

Sistemy ir programy duomeny atsarginés kopijos kuriamos
pagal IT paslaugy gavéjo pasirinktg atsarginiy kopijy kiirimo
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parametry rinkinj. Atsarginiy kopijy kiirimo tvarka nustatoma
naudojant specializuotg rezervinio kopijavimo programing
jranga. Reikiamas planas uzsakomas prie paslaugos 12. Galima
pasirinkti kiekvienai VM skirtg atskirg plang.

Atsarginiy kopijy kiirimo planai:

Eil. Ko- Pavadi- 1 2 Atkiirimo Prarasty Saugoma
Nr. das nimas duomeny duomeny laikas duomeny (mén.)
centras centras (angl. kiekis
Recovery (angl.
Time Recovery
(RTO)) Point
(val.) (RPO))
(val.)
1. BU | Backup Taip Taip 24 24 12
24 24x12

Paslaugos parametrai pasirenkami kiekvienai VM atskirai,
uzsakant paslaugas I1.

Sistemy ir programy duomeny atsarginés kopijos kuriamos
pagal IT paslaugy gavéjo pasirinktg atsarginiy kopijy karimo
parametry rinkinj. Atsarginiy kopijy kiirimo tvarka nustatoma
naudojant rezervinio kopijavimo programing jranga.

Jeigu IT paslaugy gavéjo sistema neatitinka paslaugos teikimo
reikalavimy arba néra suderinama su rezerviniy kopijy
platforma, paslaugos parametrai gali bati koreguojami. Siuo
atveju IT paslaugos teikéjas ir IT paslaugos gavéjas privalo
suderinti galimus sprendimus, siekiant uZztikrinti rezerviniy
kopijy kiurimo suderinamumg ir paslaugos teikimo kokybe.
Neuztikrinus suderinamumo, paslaugos teikimas apribojamas
arba paslauga neteikiama.

8.7. Tiesioginis teikimas

Ne.

9.1. Paslaugos kodas

IRD-B1

9.2. Paslaugos
pavadinimas

Stebésena (angl. Monitoring)

9.3. Kategorija

Bendrosios paslaugos

9.4. Paslaugos  teikimo
salygy kodas

SLA-IRD-B1

9.5. Aprasas

Paslauga turi biti teikiama:

1. visiems IT paslaugy teikéjo platformos komponentams pagal
IT paslaugy teikéjo nustatytus paketus;

2. visiems IT paslaugy teikéjo platformoje talpinamiems
virtualiems serveriams ir tinklo jrenginiams pagal IT paslaugy
teikejo apibréZtus paketus.

Papildomy sistemy stebésenos paslauga gali buti atskirai
uzsisakoma visy IT paslaugy gavéjy - debesijos paslaugy
platformos naudotojy (prireikus).  Stebimi  parametrai
suderinami uzsakymo metu.

Pagal nustatytas prieigos teises IT paslaugy gavéjui suteikiama
prieiga prie sistemy stebésenos programinés jrangos. Sistemy
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stebésenos programin¢ jranga leidzia stebéti IT paslaugy
gavéjo pasirinkty jrenginiy suderinty parametry reikSmes, gauti
automatinius praneSimus pasiekus parametro nustatyta
reik§me, uzsisakyti papildomy parametry stebéjimg ir pan.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

9.6. Technologinis
aprasas

Stebésenos sistemos funkcijos:

1. stebéjimo agenty ir (arba)
konfigiiravimas;

2. standartiniy stebéjimo Sablony pradinis konfigiravimas ir
sukonfigliruoty parametry stebéjimas;

3. papildomai pasirinkty sriciy ar biseny stebéjimas;

4. automatinis stebéjimo sistemy praneSimy siuntimas.
Atlickama tik debesijos paslaugy teikéjo platformos
komponenty, virtualiy serveriy ir tinklo jrenginiy, talpinamy IT
paslaugy teik¢jo platformoje, stebésena. Stebésena neapima IT
paslaugy gavéjo IS veikimo parametry ar jy komponenty

tarnyby diegimas bei

stebgjimo.
9.7. Tiesioginis teikimas | Ne.
10. | 10.1. Paslaugos kodas IRD-B2
10.2. Paslaugos Pagalbos tarnyba (angl. Service Desk)
pavadinimas
10.3. Kategorija Bendrosios paslaugos
10.4. Paslaugos teikimo | SLA-IRD-B
salygy kodas
10.5. Aprasas Pagalbos tarnybos paslauga apima ne maziau kaip §ias sritis:
1. kreipiniy valdyma;
2. incidenty valdyma;
3. problemy valdyma;
4. pakeitimy valdyma;
5. versijy valdyma;
6. konfigiiracijy valdyma;
7. paslaugy lygio valdyma;
8. ziniy bazg ir jos valdyma;
9. skambuciy centra.
10.6. Technologinis Paslauga teikiama naudojant Informaciniy technologijy
aprasas paslaugy valdymo posisteme
10.7. Tiesioginis Ne.
teikimas
11. | 11.1. Paslaugos kodas IRD-B3

11.2. Paslaugos
pavadinimas

Zurnaliniy jrasy kaupimas ir apdorojimas (angl. SIEM)

11.3. Kategorija

Bendrosios paslaugos

11.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-IRD-B3

11.5. ApraSas

Paslauga apima tinkle esan¢iy IT jrenginiy zurnaly analize,
saugojima ir koreliacijg, saugumo incidenty generavimg.
Paslaugos pasiekiamumas — 99,99%.

11.6. Technologinis
aprasas

Paslaugos realizacija aprasyta IT infrastruktiiros architekttroje.
Paslaugos parametrai, nustatymai ir integracijos bus suderinti
IT infrastruktiiros diegimo etape.
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11.7. Tiesioginis
teikimas

Ne.

VI SKYRIUS

KONSULTAVIMO INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (CAAS)

1.

1.1. Paslaugos kodas

IRD-C1

1.2. Paslaugos pavadinimas

IT konsultavimas, paslaugy valdymas

1.3. Kategorija

CaaS. Konsultavimo paslaugos

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-IRD-C1

1.5. Aprasas

IT paslaugy gaveéjo konsultavimas IT paslaugy krepSelio
formavimo, IT paslaugy valdymo, diegimo ir taikymo
Klausimais

1.6. Technologinis aprasas

Konsultacijos debesijos platformos naudojimo klausimais
apima:

1. konsultacijas paslaugy krepselio naudojimosi klausimais;

2. konsultacijas virtualiy serveriy diegimo, konfigiiravimo ir
veikimo klausimais;

3. konsultacijas tinklo elementy konfigliravimo ir veikimo
klausimais;

4. konsultacijas  duomeny  baziy  valdymo  sistemy
konfigiiravimo ir veikimo Klausimais;

5. konsultacijas saugumo elementy konfigtiravimo ir veikimo
klausimais;

6. konsultacijas kitais IT paslaugy teikéjo kuruojamais
klausimais (kompiuteriniy darbo viety prieziiira, informaciniy
sistemy steigimas, dokumentacijos rengimas ir kt.).




Centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy
paslaugy katalogo

6 priedas

KERTINIO VALSTYBES TELEKOMUNIKACIJU CENTRO CENTRALIZUOTAI
TEIKIAMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU SARASAS

TECHNINES JRANGOS LAIKYMO VALSTYBINIAME DUOMENU CENTRE
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU GRUPE (DCAAS)

1.1. Paslaugos kodas

KVTCD1

1.2. Paslaugos
pavadinimas

Techningés jrangos talpinimas valstybiniame duomeny centre
(toliau — VDC) (42U) / 6 kW

1.3. Kategorija

DCaaS. Kompiuterinés ir rySiy jrangos talpinimas

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

1.5. Aprasas

Paslauga apima techninés jrangos talpinimg VDC skirtoje
jrangos spintoje. Norint naudotis Sia paslauga, talpinama
technin¢ jranga turi atitikti VDC valdytojo keliamus jrangos
elektros jungc€iy, galios, auSinimo, tvirtinimo bei aptarnavimo
reikalavimus.

1.6. Technologinis
aprasas

Teikiant paslaugg, centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy (toliau — IT paslaugos) teikéjo
atsakomybés riba — PDU rozeté.

IT paslaugos gavéjas kas ménes] apmoka mokest] uz faktiskai
suvartotg elektros energijg (pagal PDU faktinius duomenis).

Paslauga teikiama:

vadovaujantis valstybiniy duomeny centry eksploatacijai
taikomais reikalavimais, nustatytais Techniniy ir organizaciniy
reikalavimy, taikomy valstybiniams duomeny centrams ir
Lietuvos Respublikoje ar kitose Europos Sajungos valstybése
narése, Europos ekonominés erdvés valstybése ir (ar) Siaurés
Atlanto Sutarties Organizacijos (NATO) valstybése narése
esantiems duomeny centrams, kuriuose laikomi valstybés
informaciniai  iStekliai, apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2023 m.
geguzés 10 d. jsakymu Nr. 4-249 D¢l Techniniy ir
organizaciniy reikalavimy, taikomy valstybiniams duomeny
centrams ir Lietuvos Respublikoje ar kitose Europos Sajungos
valstybése narése, Europos ekonominés erdvés valstybése ir
(ar) Siaurés Atlanto Sutarties Organizacijos (NATO)
valstybése narése esantiems duomeny centrams, kuriuose
laikomi valstybés informaciniai iStekliai, apraso ir Valstybiniy
duomeny centry saraSo patvirtinimo* (toliau — Techniniy ir
organizaciniy reikalavimy aprasas).

Reikalavimai IT paslaugos gavejo talpinamai jrangai:
1. talpinama informaciniy technologijy (toliau — IT) jranga
atitinka Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo
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37 straipsnio 9 dalies reikalavimus;

2. talpinama IT jranga turés montavimo bégelius/laikiklius,
tinkamus montavimui  spinta;

3. elektros maitinimo jtampa atitiks Lietuvos Respublikoje
naudojamg kintamg jtampa;

4. IT jranga turi biti talpinama tvarkingai, IT jrangos kabeliy
iSvedziojimas turi buiti vykdomas laikantis reikalavimy, kurie
keliami eksploatuojant valstybinius duomeny centrus
(Techniniy ir organizaciniy reikalavimy apraso ir II skyriaus
7 skirsnis). Turi buti uztikrinta, kad IT jranga ir kabeliai
netrikdyty kitos spintose esancios IT jrangos veikimo,
nesukelty galimos rizikos gaisro atsiradimui. Taip pat IT
jranga ir kabeliai privalo buti suzyméti informacinémis
uzklijomis. Jrangos spintoje elektros energijos tiekimo
kabeliai turi biti atskirti nuo elektroninio rySio kabeliy, visi
kabeliai turi biiti pazyméti informacinémis uzklijomis, kad
biity iSvengta netinkamo jrangos sujungimo, ir iSvedzioti
tvarkingai, kad nebiity trikdoma oro cirkuliacija.

5. tusCios jrangos spinty ertmés turi biti uzpildomos
tus¢iomis plokstémis, o jrangos remonto darbai turi biiti
atlieckami uz VDC patalpy riby.

1.7. Tiesioginis teikimas | Taip.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, [sakymas

Nr. 4-977, 2022-09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407

Dél ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m. balandzio 20 d. jsakymo Nr. 4-241 , Dél Informaciniy technologijy
paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, Jsakymas

Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455

Dél ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m. balandzio 20 d. jsakymo Nr. 4-241 , Dél Informaciniy technologijy
paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, [sakymas

Nr. 4-70, 2025-02-20, paskelbta TAR 2025-02-20, i. k. 2025-02684

Dél ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m. balandzio 20 d. jsakymo Nr. 4-241 , D¢l Informaciniy technologijy
paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo* pakeitimo
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