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Nr. 498 ,.Dél valstybés informaciniy technologijy infrastruktiros konsolidavimo ir jos valdymo
optimizavimo* 6.2.2 papunktj,

Preambulés pakeitimai.:
Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455

tvirtinu Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy
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ekonomikos ir inovacijy ministro pareigas Zygimantas Vaiciiinas
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro

2020 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. 4-241

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU TEIKEJO
CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU
KATALOGAS

1. Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy katalogas (toliau — Katalogas) nustato kiekvienos grupés informaciniy
technologijy paslaugy teikéjo (toliau — IT paslaugy teikéjas) centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy (toliau — IT paslaugos) sarasa, IT paslaugy apraSus ir minimalias IT paslaugy
parametry reikSmes.

2. Katalogg sudaro Sie IT paslaugy sarasai, kuriuose pateikiami kiekvienos grupés
IT paslaugy aprasai ir minimalios IT paslaugy parametry reikSmés:

2.1. Techninés jrangos talpinimo duomeny centruose paslaugy (DCaaS) grupés
IT paslaugy sgrasas (Katalogo 1 priedas);

2.2. Techninés jrangos, teikiamos kaip paslauga (IaaS), paslaugy grupés IT paslaugy
sgrasas (Katalogo 2 priedas);

2.3. Programinés jrangos platformos, teikiamos kaip paslauga (PaaS), paslaugy grupés
IT paslaugy sgrasas (Katalogo 3 priedas);

2.4. Programinés jrangos, teikiamos kaip paslauga (SaaS), paslaugy grupés IT paslaugy
sgrasas (Katalogo 4 priedas);

2.5. Vietinio informaciniy technologijy palaikymo, teikiamo kaip paslauga (LSaaS),
paslaugy grupés IT paslaugy sarasas (Katalogo 5 priedas);

2.6. Konsultavimo, teikiamo kaip paslauga (CaaS), paslaugy grupés IT paslaugy saraSas
(Katalogo 6 priedas);

2.7. Kompiuteriniy darbo viety prieziiiros, teikiamos kaip paslauga, paslaugy grupés
IT paslaugy sarasas (Katalogo 7 priedas).

3. Katalogas taikomas:

3.1. IT paslaugy teikéjui ir jo darbuotojams, atsakingiems uz IT paslaugy teikimo sutarciy
rengimg ir vykdyma;

3.2. IT paslaugy gavéjams, nurodytiems Katalogo 4 punkte, ir jy darbuotojams,
atsakingiems uz IT paslaugy, reikalingy IT paslaugy gavéjy valdomy ir (arba) tvarkomy valstybés
informaciniy iStekliy tinkamam funkcionavimui uZtikrinti, uzsakymy pagal IT paslaugy teikimo

sutartis rengimag.
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4. 1T paslaugy gavéjas — i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto islaikomos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarija, ministerijos, Vyriausybés jstaigos, Vyriausybés atstovy
jstaiga, atitinkamo ministro valdymo sritims priskirtos jstaigos prie ministerijos, kitos biudzetinés
istaigos, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Vyriausybé arba jos jgaliota institucija (toliau
— valstybés institucija), kuri atitinka bent vieng i$ $iy salygy:

Punkto pakeitimai:
Nr. 4-977, 2022-09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407

4.1. valstybés informaciniy technologijy infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo
optimizavimo procese dalyvaujanti valstybés institucija, jtraukta j Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimo Nr. 498 , D¢l valstybés informaciniy technologijy
infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo* (toliau — Nutarimas) prieda;

4.2. valstybés institucija yra 2014—2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy
programos, patvirtintos Europos Komisijos 2014 m. rugséjo 8 d. sprendimu Nr. C (2014) 6397, 2 ir
10 prioritety 1éSomis finansuojamo projekto vykdytoja, turinti poreikj gauti IT paslaugy teikéjo
teikiamas Katalogo 2 ir 3 prieduose nurodytas IT paslaugas;

4.3. valstybés institucija, nejtraukta j Nutarimo priedg, taCiau turinti poreikj gauti
IT paslaugy teikéjo teikiamas Kataloge nurodytas IT paslaugas ir gavusi Lietuvos Respublikos
ckonomikos ir inovacijy ministerijos praneS§img, kad yra techniné galimybé suteikti reikiamas
IT paslaugas.

5. Ekonomikos ir inovacijy ministerija vertina IT paslaugy teik€¢jo ir jo teikiamy

IT paslaugy atitikt; Kataloge nustatytiems reikalavimams.
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Informaciniy technologijy paslaugy
teikejo centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy
katalogo

1 priedas

TECHNINES JRANGOS TALPINIMO DUOMENU CENTRUOSE PASLAUGU
(DCAAS) GRUPES CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU
TECHNOLOGIJU PASLAUGU SARASAS

1. | 1.1. Paslaugos kodas

D1

1.2. Paslaugos pavadinimas

Techninés jrangos talpinimas duomeny centruose

1.3. Kategorija

DcaaS. Kompiuterinés ir ry$iy jrangos talpinimas

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-D1

1.5. Aprasas

Paslauga apima techninés jrangos elementy talpinimg
duomeny centry infrastruktiiroje (spintoje). Norint naudotis Sia
paslauga talpinama techniné jranga turi atitikti duomeny
centro valdytojo keliamus reikalavimus.

1.6. Technologinis aprasas

Duomeny centry valdytojo keliami reikalavimai apima:
1. auSinimui keliamus reikalavimus;

2. elektros jungtims keliamus reikalavimus;

3. jrangos tvirtinimui keliamus reikalavimus;

4. kt.

1.7. Tiesioginis teikimas

Taip

Priedo pakeitimai:

Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455
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Informaciniy technologijy paslaugy
teikejo centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy
katalogo

2 priedas

TECHNINES JRANGOS, TEIKIAMOS KAIP PASLAUGA (IAAS), PASLAUGU
GRUPES CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU

1. Skaiéiavimo iStekliai

1.1.

PASLAUGU SARASAS
1.1.1. Paslaugos kodas 11
1.1.2. Paslaugos | Standartiniy parametry virtualios masinos (toliau —
pavadinimas VM)
1.1.3. Kategorija laaS. Skai¢iavimo iStekliai
1.1.4. Paslaugos teikimo | SLA - 11

salygy kodas

1.1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama i§ anksto numatyty,
standartiniy parametry VM. UZzsakant Sig paslauga,
yra sudaryta galimybé uzsakyti Windows arba Linux
operacinés sistemos licencijas.

Operacinés sistemos versijos: Windows Server 2022
ir naujesnés versijos; Red Hat Enterprise Linux 9 ir
naujesneés.

Skai¢iavimo istekliy naudojimo modelis:
1. dinaminis;

2. visiSkai rezervuotas;

3. 18 dalies iSskirtas.

1.1.6. Technologinis

aprasas

1. Oracle programinés jrangos pagrindu veikianéiy
uzdaviniy konsolidavimo platforma — skirta VM,
kurios naudojamos Oracle Database EE/SE
duomeny baziy valdymo sistemoms, Oracle
WebLogic Suite bei Oracle SOA Suite for Oracle
Middleware programinei jrangai.

2. MS SQL programinés jrangos pagrindu veikianciy
uzdaviniy konsolidavimo platforma — skirta VM,
kurios naudojamos MS SQL Server Enterprise
Edition duomeny baziy valdymo sistemoms.

3. Bendry wuzdaviniy konsolidavimo platforma -
istekliy telkinys, skirtas VM, kurios nenaudoja
pirmiau minétos programings jrangos.

Standartizuoti parametrai yra procesoriy (toliau —
VCPU) ir operatyviosios atminties (toliau — RAM)
kiekio kombinacija.

Galimos vCPU ir RAM kiekio kombinacijos Oracle
programingés jrangos iStekliy telkinyje:
VM kodas | vCPU (vnt.) | RAM (GB)
ORA1.VM1 | 4 16
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ORA1LVMZ2 | 4 32
ORA1.VM3 | 8 32
ORA1L.VM4 | 8 64

Galimos vCPU ir

RAM kiekio kombinacijos

Microsoft SQL programinés jrangos istekliy
telkinyje:

VM kodas | vCPU (vnt.) | RAM (GB)
SQLLVML | 2 8

SQLLVM? | 4 16

SQL1.VM3 | 4 32

SQL1.VM4 | 8 32

SQLL.VMS5 | 8 64

Galimos vCPU ir RAM kiekio kombinacijos bendry
uzdaviniy iStekliy telkinyje:

VM kodas | vCPU (vnt.) | RAM (GB)

BA1L.VM1 |1 2

BA1L.VM2 | 2 4

BA1.VM3 | 2 8

BA1.VM4 | 4 8

BA1L.VMS | 4 16

BAL.VMG6 | 4 32

BAL.VM7 | 8 32

BA1.VMS8 | 8 64
Sakninio disko dydis yra konfigiiruojamas

parametras, taciau turintis numatytgja reikSme, kurios
dydis yra 50 GB. Papildomai prijungiamy virtualiy
disky dydis negali virSyti 5 TB.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

Maksimalus duomeny praradimo laikas po incidento
(toliau — RPO) — netaikoma — paslauga neapima
RAM turinio ir vCPU komandy ir (arba) duomeny
dubliavimo ir rezervinio kopijavimo.

Laikas, per kurj atkuriami duomenys po incidento
(toliau — RTO) (skai¢iavimo istekliy numatytajam
mastui atkurti) — 3 min.

1.1.7. Tiesioginis
teikimas

Taip. Naudojama paslauga 12.

1.2.

1.2.1. Paslaugos kodas

12

1.2.2. Pavadinimas

Nestandartiniy parametry VM

1.2.3. Kategorija

[aaS. Skai¢iavimo iStekliai

1.2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-12

1.2.5. ApraSas

Sia paslauga suteikiama nestandartiniy parametry
VM. Paslauga skirta talpinti §iuo metu naudojamiems
ir | centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy
paslaugy (toliau — IT paslaugos) teikéjo valdoma




3

informaciniy technologijy infrastruktiirg (toliau — IT
paslaugy teikéjo infrastruktiira) perkeliamiems
skai¢iavimo  iStekliams arba specifiniams bei
technologiSskai  pagristiems  standartiniams  ir
nestandartiniams poreikiams, kurie negali bati
realizuojami naudojantis paslauga I1.

Operacinés sistemos versijos: Windows Server, Red
Hat Enterprise ir Ubuntu Linux versijos, kurios

pasirenkamos paslaugos uzsakymo metu.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

1.2.6. Tiesioginis Taip
teikimas
1.3. 1.3.1. Paslaugos kodas 122
1.3.2. Paslaugos | Standartiniy parametry didelio naSumo VM
pavadinimas

1.3.3. Kategorija

TaaS. Skai¢iavimo istekliai

1.3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA - 122

1.3.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama pasirenkamu parametry VM,
kuri naudoja grafikos plokStés tipo procesorius
(toliau — GPU). UZzsakant Sig paslaugg, yra sudaryta
galimyb¢é uzsakyti Windows arba Linux operacinés
sistemos licencijas.

1.3.6. Technologinis
aprasas

Paslauga realizuojama serveriy su GPU pagrindu
veikian¢iy uzdaviniy konsolidavimo platforma, skirta
virtualiems serveriams, kurie naudoja vGPU tipo
procesorius. Paslauga skirta talpinti virtualiems
serveriams, turintiems poreikj atlikti didelj ir greitg
skaiiavimo duomeny apdorojimg, kurie negali biiti
realizuojami naudojantis 11 arba 12 paslauga.

Operacings sistemos versijos: Windows Server 2022
ir naujesnés versijos; Red Hat Enterprise Linux 9 ir
naujesneés.

Galimos vGPU ir RAM kiekio kombinacijos GPU
tipo procesoriy pagrindu veikian¢iy uzdaviniy
konsolidavimo platformoje:

VM kodas vGPU (vnt.) | RAM (GB)
GPU1.VM1 1 8
GPU1VM2 |1 16
GPU1.VM3 1 32
GPU1.VM4 1 64
GPU1.VM5 1 128
GPU1.VM6 1 256
GPU1.VM7 1 512
GPU1.VM8 2 8
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GPU1.VM9 2 16
GPU1.VM10 |2 32
GPU1L.VM11 |2 64
GPU1.VM12 |2 128
GPU1.VM13 |2 256
GPU1.VM14 |2 512

Skai¢iavimo iStekliy naudojimo modelis:
1. dinaminis;
2. 18 dalies i$skirtas.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,95 %.

1.3.7. Tiesioginis Taip
teikimas
2. Saugykly iStekliai
2.1. 2.1.1. Paslaugos kodas 13

2.1.2. Paslaugos Didelio nasumo dubliuojami diskai

pavadinimas

2.1.3. Kategorija laaS. Saugykly istekliai

2.1.4. Paslaugos teikimo | SLA—13

salygy kodas

2.1.5. Aprasas Sia paslauga suteikiami pasirinkto dydzio didelio
nasumo dubliuojami loginiai diskai. Sie diskai ypa¢
tinkami ypatingos svarbos ir dideliy apkrovy
duomeny bazéms, taip pat taikomajai programinei
jrangai, kuriai reikia labai intensyviy skaitymo ir
raSymo operacijy bei minimalaus vélinimo.
Uzsakant paslaugg, bitina nurodyti konkrety
pageidaujamy isStekliy kiekj duomeny saugyklose
(kiekis vnt., GB/TB).
Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.
RPO/RTO - pagal rezervinio kopijavimo paslaugos
mastu suderintus parametrus.
Pastaba. Uzsakant §ig paslaugg, privalomai
suteikiama rezervinio duomeny kopijavimo paslauga.
Paslaugoje 12 nurodomas parametras OS diskas.

2.1.6. Tiesioginis Ne. Disky dydis uzsakomas per VM ir nurodomas

teikimas uzsakant 12 paslauga.

2.2. 2.2.1. Paslaugos kodas 14

2.2.2. Paslaugos
pavadinimas

Didelio nasumo diskai

2.2.3. Kategorija

laaS. Saugykly iStekliai

2.2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-14

2.2.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiami pasirinkto dydzio didelio
nasumo nedubliuojami loginiai diskai. Jie ypac
tinkami dideliy apkrovy duomeny bazéms ir
taikomajai programinei jrangai, kuriai reikia labai
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intensyviy skaitymo ir raSymo operacijy bei

minimalaus vélinimo.

Uzsakant paslauga, butina nurodyti konkrety
pageidaujamy iStekliy kiekj duomeny saugyklose
(kiekis vnt., GB/TB).

Paslaugos parametrai — naudojantis 12 paslauga
pasirenkama ,,Papildomi diskai‘.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,5 %.
RPO/RTO - pagal rezervinio kopijavimo paslaugos
mastu suderintus parametrus.

Pastaba. Uzsakant §ig paslaugg, privalomai
suteikiama rezervinio duomeny kopijavimo paslauga.
Informaciniy sistemy, duomeny baziy, taikomosios
programinés jrangos pasiekiamumas turi biti
uztikrinamas ne infrastruktiiros priemonémis.

2.2.6. Tiesioginis
teikimas

Ne. Disky dydis uzsakomas per VM ir nurodomas
uzsakant 12 paslauga.

2.3.

2.3.1. Paslaugos kodas

121

2.3.2. Paslaugos
pavadinimas

S3 objektinés saugyklos didelés talpos diskai

2.3.3. Kategorija

laaS. Saugykly istekliai

2.3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-121

2.3.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas pageidaujamos talpos
objektinés duomeny saugyklos servisas, leidziantis
valstybés institucijoms ar jstaigoms talpinti
objektinio tipo duomenis.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.
Paslaugos parametrai — nurodyti talpg (GB).

2.3.6.
aprasas

Technologinis

Paslauga realizuojama jdiegiant specializuota $iai
paslaugai uztikrinti skirtg programinés ir techninés
jrangos sprendima, leidziant] valstybés institucijoms
ar jstaigoms talpinti objektinio tipo duomenis,
uztikrinus vienos valstybés institucijos ar jstaigos
duomeny atskyrimg nuo kitos valstybés institucijos
ar jstaigos duomeny. Paslauga turi autentifikavimo ir
(arba) autorizavimo mechanizmus, skirtus prieigos
prie valstybés institucijos ar jstaigos duomeny
kontrolei uztikrinti.

Pastaba. Siai paslaugai neteikiamas standartinis
rezervinis kopijavimas (pagal patvirtintus planus),
todel IT paslaugy gavéjas yra atsakingas uz tai, kad
jo diegiamas sprendimas aplikacijos lygiu uztikrinty
duomeny jraSyma ] ne maziau kaip dviejuose
duomeny centruose esancias objektines duomeny
saugyklas, siekiant uztikrinti apsauga nuo duomeny
praradimo. Uz duomeny jraSymo periodiSkuma,
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koregavimg ir iStrynimg atsakingas IT paslaugy
gavéjas.

2.3.7. Tiesioginis Taip
teikimas
2.4. 2.4.1. Paslaugos kodas 16

2.4.2. Paslaugos Saugykla rezervinéms duomeny kopijoms —

pavadinimas valstybiniai duomeny centrai

2.4.3. Kategorija laaS. Saugykly istekliai

2.4.4. Paslaugos teikimo | SLA - 16

salygy kodas

2.4.5. Aprasas Sia paslauga suteikiama pasirinkto dydzio saugykla
rezervinéms duomeny kopijoms saugoti. Paslauga
skirta IT paslaugy gavéjams, kuriy tarnybinés stotys
yra ne IT paslaugy teikéjo infrastruktiiroje. Uzsakant
paslauga, butina nurodyti konkrety pageidaujamy
istekliy kiekj saugykloje (GB/TB).
IT paslaugy teikéjas suteikia rezervinio kopijavimo
saugyklos talpg pagal paslaugos uzsakyme pateiktus
parametrus, 0 wuz rezerviniy kopijy daryma
IT paslaugy gaveéjo nustatytu periodiskumu ir jy
atkirimg atsako IT paslaugy gavéjas.
Saugyklos erdvé bus pasiekiama su IT paslaugy
gavéju  suderintais  protokolais, pvz.: NFS
(angl. Network File System), CIFS (angl. Common
Internet File System).
Paslaugos pasiekiamumas — 98 %.
RTO/RPO — nusistato IT paslaugy gavéjas, suderines
su IT paslaugy teikéju.

2.4.6. Tiesioginis Taip

teikimas

2.5. 2.5.1. Paslaugos kodas 16.1
2.5.2. Paslaugos | Saugykla rezervinéms duomeny kopijoms — ne
pavadinimas Lietuvos teritorijoje esantys duomeny centrai

2.5.3. Kategorija

laaS. Saugykly iStekliai

2.5.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-16.1

2.5.5. Aprasas

Si paslauga teikiama IT paslaugy gavéjams, kuriy
valdomy valstybés informaciniy istekliy papildomos
kopijos privalo biuti laikomos ne Lietuvos teritorijoje
esan¢iame duomeny centre. Uzsakant paslauga,
biitina nurodyti konkrety pageidaujamy istekliy kiekj
saugykloje (GB/TB).

IT paslaugy teikéjas suteikia rezervinio kopijavimo
saugyklos talpa pagal paslaugos uzsakyme pateiktus
parametrus, 0 uz rezerviniy kopijy darymg IT
paslaugy gavéjo nustatytu periodiSkumu ir jy
atkiirimg atsako IT paslaugy gavéjas.




Saugyklos erdvé bus pasiekiama su IT paslaugy
gavéju suderintais protokolais, pvz.: NFS (angl.
Network File System), CIFS (angl. Common Internet
File System).

Paslaugos pasiekiamumas — 98 %.
RTO/RPO — nusistato IT paslaugy gavéjas, suderines
su IT paslaugy teikéju.

2.5.6.
teikimas

Tiesioginis

Taip

2.6.

2.6.1. Paslaugos kodas

17

2.6.2. Paslaugos
pavadinimas

SAN (angl. Storage Area Network) jungtys

2.6.3. Kategorija

laaS. Saugykly iStekliai

2.6.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-17

2.6.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamos dvi 8G/16G/32G FC SAN
(angl. Fiber Channel Storage Area Network) jungtys,
kuriy  kiekviena  yra fiziskai atskiruose
komutatoriuose. Naudodamasis FC SAN jungciy
paslauga, IT paslaugy gavéjas galés uzZsisakyti
saugyklos iStekliy paslaugas 13—16.

2.6.6. Technologinis
aprasas

Dviejuose bendro naudojimo fiziskai atskiruose FC
SAN jungciy komutatoriuose yra iSskiriama po vieng
8G/16G/32G FC SAN jungtj, prie kuriy OM3 LC MM
kabeliu yra prijungiamas infrastruktiiros elementas,
atskirtas j izoliuotg loging FC SAN jungCiy zona.

2.6.7. Tiesioginis
teikimas

Ne

3. Tinklo iStekliai

3.1.

3.1.1. Paslaugos kodas 110

3.1.2. Paslaugos Srauto apsauga nuo nepageidaujamo turinio (angl.
pavadinimas AntiSpam)

3.1.3. Kategorija laaS. Tinklo istekliai

3.1.4. Paslaugos teikimo | SLA - 110

salygy kodas

3.1.5. Aprasas

Si paslauga skirta IT paslaugy teikéjo
infrastruktiiroje esanciy elektroninio paSto serveriy
apsaugai nuo nepageidaujamy elektroniniy laisky.
Paslaugg rekomenduojama uzsisakyti toms valstybeés
institucijoms ar jstaigoms, kurios IT paslaugy teikéjo
infrastruktiiroje planuoja laikyti elektroninio pasto
serverius.

Aptikus, kad elektroninis laiskas, tikétina, yra
brukalas, yra galimybé atlikti Sias funkcijas:

1. laiska persiysti toliau;

2. laiSkg atmesti;

3. laiska pazyméti
Spam);

4. koreguoti elektroninio laiSko antraste, pridedant

kaip nepageidaujamg (angl.
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nepageidaujamo elektroninio laiSko (angl. Spam) Zyme.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

3.1.6. Technologinis
aprasas

Paslauga  skirta gaunamam ir siun¢iamam
elektroninio  pasto  srautui  apsaugoti  nuo
nepageidaujamy elektroniniy laisky (angl. Spam).
Uzsisakius Sig paslauga, galima naudotis toliau
nurodytomis funkcijomis:

1. Prie gaunamo arba siun¢iamo nepageidaujamo
elektroninio laisko antrastés galima pridéti zyma arba
laiSkus perkelti ; nepageidaujamy laiSky saugykla.

2. Nepageidaujamiems  elektroniniams  laiSkams
atpazinti bus naudojamos Sios technologijos:

2.1. juodasis IP adresy sarasas (angl. IPBlackList);
2.2. elektroniniam laiske ieSkomos nuorodos j tam
tikrus interneto puslapius (angl. SURL);

2.3. suminis bity kiekis (angl. Checksum);

2.4. siuntéjy tikrinimas Zinomose duomeny bazése;

3. nepageidaujamy elektroniniy laiSky Zyméjimas
(angl. return e-mail DNS check) — elektroniniai
laiskai, kuriuose randamos neaiskios ar potencialiai
pavojingos tinklalapiy nuorodos, taip pat gali biiti
Zymimi kaip nepageidaujami (angl. AntiPhishing).

4. Elektronioniy  laiSky  filtravimui  naudojami
metodai:

4.1. IP adresy nepatikimy ir (arba) patikimy siuntéjy
sgrasai,

4.2. filtravimas pagal elektroninio pasSto adresus —
siuntéjas ir (arba) gavéjas;
4.3. filtravimas pagal nurodytus zodZzius ir frazes;

4.4, elektroninio  pasto  tikrinimas  pasaulingje
gamintojo duomeny bazéje.
Paslauga  teikiama  uzsakant S3  paslaugg
,Elektroninis pastas‘.
3.1.7. Tiesioginis Ne
teikimas
3.2. 3.2.1. Paslaugos kodas 111

3.2.2. Paslaugos
pavadinimas

Tinklo ugniasiené

3.2.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-111

3.2.5. Aprasas

Tai saugumo paslauga, kuri apsaugo nuo baziniy
isilauzimy ] sistemas i$ interneto arba vietinio (angl.
local area network — LAN) tinklo.

3.2.6. Technologinis
aprasas

Tinklo ugniasienés paslauga yra skirta duomeny
centro naudotojams apsaugoti nuo iSoriniy bei
vidiniy grésmiy. Paslauga realizuojama dedikuoty IT
paslaugy gavéjui arba duomeny centro bendro
naudojimo, specializuoty ugniasieniy funkcijoms
uztikrinti skirtais jrenginiais. Ugniasieniy funkcijoms
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uztikrinti naudojami jrenginiai atlieka Sias funkcijas:
1. parenka marsrutg (angl. routing) ir apsaugo srautg
tarp jvairiy tinklo zony ir uzdary valstybés institucijy
ar jstaigy tarnybiniy sto¢iy zony;

2. parenka marsrutg ir apsaugo srautg tarp iSoriniy
iStekliy (Saugus valstybés duomeny perdavimo tinklas,
internetas, VPN (angl. Virtual Private Network)) ir
iSorinés zonos valstybés institucijy ar jstaigy
tarnybiniy stociy;

3. atlicka iSoriniy IP adresy NAT (angl. Network
address translation) transliacijas;

4. atlieka mikrosegmentacijg — leidzia arba draudzia
komunikacijg tarp bet kuriy dviejy VM, tarp VM ir
fizinés masinos vidinéje arba iSorin¢je saugumo
Z0Nnose;

5. apsaugo duomeny srautg tarp bet kuriy dviejy VM
arba tarp VM 1r fizinés maSinos vidin¢je arba
1Sorinéje saugumo zonose;

6. atlicka srauto valdyma (angl. traffic shapping).

3.2.7. Tiesioginis
teikimas

Ne

3.3.

3.3.1. Paslaugos kodas

112

3.3.2. Paslaugos
pavadinimas

Internetiniy programy ugniasiené

3.3.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-112

3.3.5. Aprasas

Internetiniy ir (arba) taikomyjy programy lygmens
ugniasieniy sistema WAF (angl. Web application
firewall) skirta internetu teikiamoms elektroniniy
rySiy paslaugoms (toliau — elektroninés paslaugos)
apsaugoti. WAF jgyvendina apsaugg nuo galimy
pazeidimy, iSnaudojanciy internetu elektronines
paslaugas teikianciy portaly saugumo spragas.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

Pastaba. Paslauga teikiama institucijoms, kurios
néra Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo
naudotojos, arba institucijoms, kurioms Saugiojo
valstybinio duomeny perdavimo tinklo paslaugy
teikéjas neturi techniniy  galimybiy suteikti
kolektyvinés WAF apsaugos paslaugy.

3.3.6. Technologinis
aprasas

WAF sistema kontroliuoja uZzklausy, siunciamy i
elektroniniy paslaugy portalus, atitiktj standartams,
nustatytiems reikalavimams, stebi bandymus jsilauzti,
bandymus siysti virusus, jkelti kenksmingus
programinius kodus. WAF — tarpiné kontroliuojanti
sistema tarp naudotojy ir internetu elektronines
paslaugas teikian¢iy sistemy. Naudojant WAF,
naudotojy uzklausos yra siun¢iamos | WAF, o ne |
realius interneto serverius tikrinant uzklausas ir
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persiunCiant ] internetu elektronines paslaugas
teikiancius portalus. WAF funkcijos:

1. automatinio apsimokymo funkcija (ugniasiené,
stebédama komunikacijg tarp naudotojo ir interneto
serverio, nustato leistinos elgsenos modelj ir pagal tai
sukuria saugumo taisykles);

2. nuolat atnaujinama jsilauzimo ir kity kibernetiniy
grésmiy aprasy baze;

3.SSL  ir TLS protokoly duomeny srauto
desifravimas ir siun¢iamos informacijos patikra;

4. integraciia su HSM (angl. Hardware Security
Module) jrenginiais saugiam priva¢iy rakty
saugojimui ir panaudojimui duomeny srautui deSifruoti
ir (arba) Sifruoti;

5. galimybé aptikti ir apsaugoti nuo taikomyjy
programy lygmens DoS ataky (angl. denial-of-
service attack), taip wuztikrinant nenutrikstamag
internetu teikiamy elektroniniy paslaugy teikima;

6. galimybé apsaugoti nuo jautrios informacijos
nutekéjimo (asmens duomenys, socialinio draudimo
numeriai ir t.t.)) iSkirpus jautrig informacijg i8
duomeny srauto ar jg uzmaskavus;

7. galimybé modifikuoti ir (arba) slépti interneto
serveriy grazinamg informacijag apie naudotojy
uzklausy klaidas, kuri gali bati panaudota
naudojamai interneto serveriy programinei jrangai
identifikuoti ir tos jrangos Zinomiems
pazeidziamumams atskleisti;

8. ataskaity sudarymas.

3.3.7. Tiesioginis Taip
teikimas
3.4. 3.4.1. Paslaugos kodas 113

3.4.2. Paslaugos
pavadinimas

Srauto apkrovos paskirstymo paslauga (LB/ADC)

3.4.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.4.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-113

3.4.5. Aprasas

Apkrovos paskirstymo paslauga LB (angl. Load
balancing) ir (arba) apkrovos paskirstymo paslauga
ADC (angl. Application Delivery Controller) yra
skirta duomeny srauto ir taikomyjy programy
uzklausoms paskirstyti tarp taikomyjy programy
tarnybiniy sto¢iy. Duomeny srauto ir taikomyjy
programy uzklausy paskirstymas tarp taikomyjy
programy tarnybiniy sto€iy leidzia kurti aukSto
pasickiamumo ir didelio nasumo taikomyjy
programy sprendimus.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

3.4.6. Technologinis
aprasas

Si paslauga gali biiti naudojama iSoriniy naudotojy
kreipiniams paskirstyti j informacinés sistemos
portalui prizidiréti skirtus serverius. Paslauga taip pat
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gali biiti naudojama portaly serveriy kreipiniams
paskirstyti j taikomyjy programy serverius ir kitiems
analogiSko principo sprendimams. LB sprendimas
gali paskirstyti L4 lygmens (pagal OSI (angl. Open
Systems Interconnection) modelj) duomeny srautg.
Prireikus uztikrinamas duomeny srauto
simetriSkumas, naudojant Saltinio adreso SNAT
(angl. source network address translation)
transliavimg.  Duomeny  srauto  simetriSkumo
uztikrinimas yra svarbus, kai apkrovos paskirstymo
paslauga taikoma aplinkose, naudojant tinklo ir
talkkomyjy programy ugniasienes ir panasias
paslaugas. Paslauga iSmaniai paskirsto duomeny
srauta ir taitkomyjy programy uZzklausas pagal
jvairius  duomeny srauto (L3/L4 lygmeny) ir
taikomyjy programy uzklausy (L7 lygmens) atributus
bei uztikrina, kad egzistuojancios taikomyjy
programy sesijos visada biity nukreipiamos ] sesija,
aptarnaujancig tarnybing stotj (angl. session
persistence).

LB paslauga geba jvairiais iSmaniaisiais zondais
(angl. probe) stebéti tarnybiniy sto¢iy pasiekiamumag
ir taikomyjy programy veikimg. LB paslauga geba
18Sifruoti SSL ir TLS protokoly duomeny srautus.

3.4.7. Tiesioginis
teikimas

Taip

3.5.

3.5.1. Paslaugos kodas

114

3.5.2. Paslaugos
pavadinimas

Papildomi saugumo elementai (IPS/JUTM/SSO/MFA)

3.5.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.5.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-114

3.5.5. Aprasas

Kompleksiné saugumo paslauga, kurig sudaro
apsauga nuo jsilauzimy ir pavojingy interneto
nuorody. Apsauga nuo kenkéjiSky programy ar
interneto portaly vykdoma stebint duomeny srauta
nuo IP adresy iki taikomyjy programy lygmens.
Paslauga apima jsibrovimo prevencijos sistemg
(angl. Intrusion prevention system) ir jsibrovimo
aptikimo sistemg (angl. Intrusion detection system).
Sios paslaugos mastu jgyvendinami dviejy veiksniy
autentifikacijos sprendimai.

Paslauga teikiama infrastruktiiros platformoje,
papildomai jos uzsakyti nereikia.

3.5.6. Technologinis
aprasas

Paslauga skirta kritinéms sistemoms ir taikomosioms
programoms apsaugoti nuo grésmiy ir ataky, kurios
orientuotos | IT paslaugy gavéjus. Taikomi
sprendimai turi leisti persikloti atskiry IT paslaugy
gavéjy VLAN (angl. Virtual local area network)
numeriams ir IP adresams.

Sprendimo funkcijos:
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1. parinkti marSrutg ir apsaugoti srautg tarp skirtingy
zony;

2. atlikti iSoriniy IP adresy NAT transliacijas;

3. atlikti IPS (angl. Intrusion prevention system) arba
IDS (angl. Intrusion detection system) funkcijas;

4. atlikti  antiviruso  funkcijas FTP, HTTP
protokolams ir elektroninio pasto protokolams;

5. atlikti brukaly pasalinimo funkcijas elektroninio
pasto protokolams;

6. atlikti mikrosegmentacija — leisti arba drausti
komunikacijg tarp bet kuriy dviejy VM arba tarp VM
ir fizinés maSinos vidin¢je arba iSorin¢je saugumo
Z0Nnose;

7. apsaugoti duomeny srautg tarp bet kuriy dviejy
VM arba tarp VM ir fizinés masinos vidinéje arba
1Sorinéje saugumo zonose;

8. galimybé skirtingiems IT paslaugy gavéjams
pasiekti vienas Kito isteklius naudojantis vidiniais
duomeny centry komutavimo, marsruto parinkimo,
proxy ir saugumo istekliais. Pasiekiamumas tarp IT
paslaugy gavéjy turi biiti privalomas per iSorines arba
vidines ugniasienes priklausomai nuo to, kurioje
saugumo zonoje yra Serveriai, tarp kuriy vyksta
komunikacija;

9. uztikrinti dviejy veiksniy autentifikavima, siekiant
padidinti naudojamy sprendimy saugumag, naudojant
prisijungimo vardg ir slaptazodj ir su naudotoju
susietg autentifikavimo mechanizmg. MFA (angl.
Multi-Factor  Authenication) sprendime antras
autentifikavimo veiksnys gali biiti jgyvendinamas
mobiliojo  telefono  taikomojoje  programoje,
fiziniame rakty generatoriuje arba fiziniame USB
rakte.

3.5.7. Tiesioginis Ne
teikimas
3.6. 3.6.1. Paslaugos kodas 116

3.6.2. Paslaugos
pavadinimas

Virtualus privatus rySys (VPN)

3.6.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.6.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-116

3.6.5. Aprasas

Paslauga skirta saugiam nuotoliniam naudotojy
prijungimui  prie IT paslaugy gavéjo debesijos
istekliy ir sistemy. Si paslauga taip pat gali biiti
naudojama saugiam sujungimui tarp jstaigos
debesijos iStekliy ir (arba) sistemy ir iSoriniy
valstybés jstaigy ir (arba) institucijy.

3.6.6. Technologinis
aprasas

SSL (angl. Secure Sockets Layer) VPN paslauga suteikia
galimybe¢ naudotojams nuotoliniu budu prisijungti
prie duomeny centre esanciy istekliy Sifruotu kanalu
1§ bet kurios vietos, naudojantis internetu. Naudojant
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SSL VPN, naudotojai gali prisijungti prie VPN
jrenginio naudodamiesi  standartiniu  protokolo
HTTPS prievadu 443. Saugus nuotolinis rySys tarp
dviejy fiziniy viety (angl. site-to-site VPN) suteikia
galimybe nutolusiems naudotojams pasiekti duomeny
centro isteklius saugiu $ifruotu tuneliu. Sis tunelis yra
uzmezgamas tarp dviejy jrenginiy arba jy telkiniy.
Naudotojai gali naudotis saugiu rySiu ir pasiekti
reikiamus iSteklius nekurdami atskiros dedikuotos
VPN sesijos.

UzZsakomos paslaugos:

116.1 - VPN sprendimas; prisijungus VPN
suteikiama galimybé prisijungti per TS prie kliento
tenanto virtualiy serveriy (IPSec);

116.2 — Prieiga prie tenanto virtualizavimo
platformos iStekliy valdymo savitarnos
(VCD_TA_VPN);

116.3 — VPN sprendimas  treCiosioms Salims;

prisijungus VPN suteikiama galimybé prisijungti per
TS prie kliento tenanto virtualiy serveriy;

116.4 — VPN sprendimas; prisijungus VPN
suteikiama galimybé prisijungti prie kliento tenante
esanciy vidiniy iStekliy.

Pastaba. Paslauga teikiama Kiekvienai valstybés
institucijai ar jstaigai. Konkretiems naudotojams

prieigos uzsakomos per ITSM (servicedesk.vitc.It).

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

3.6.7. Tiesioginis Ne.
teikimas
3.7. 3.7.1. Paslaugos kodas 117

3.7.2. Paslaugos
pavadinimas

Antivirusiné srauto apsauga (angl. AntiVirus)

3.7.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.7.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-117

3.7.5. Aprasas

Duomeny srauto tikrinimas ir apsauga nuo
kenksmingo turinio. Ugniasienés antivirusinés
programos funkcijos leidZia patikrinti, ar naudotojy
siunciami failai néra kenksmingi. Tokj patikrinimg
ugniasien¢ geba atlikti, jei ja keliauja neSifruotas
duomeny srautas protokolu, kuriuo gali biti
siunciami failai (pvz.: elektroninio pasto protokolai,
protokolai HTTP, FTP).

Paslauga teikiama infrastruktiiros platformoje,
papildomai uZsakinéti nereikia.

3.7.6. Technologinis
aprasas

Antivirusiné  programa  aptinka  jvairaus  tipo
kenkéjiskas programas: botnet, spyware, malware,
ranasomware virusus. Visy Siy virusy apraSus
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rekomenduojame  automatiSkai  atnaujinti 1§
gamintojo duomeny bazés. Realiuoju laiku
skenuojami  priimami ir siunfiami interneto
informacijos srauto duomenys, siekiant aptikti
virusus, Trojos arklj, kirminus, S$nipinéjimo ir
reklamines programas. Skenuojama visa $iais
protokolais siunfiama ir gaunama informacija:
HTTP, FTP, SMTP, POP3, IMAP, NNTP.
Rekomenduojama tikrinti visy plétiniy bylas, kuriy
dydis yra palyginti mazas, pvz.,, iki 5 MB.
Blokuojamos Grayware, Adware, Ransomware tipo
virusy atakos: Dialer, Toolbar, Keylogger, Spyware,
RAT, Hijacker, CryptoWall. Virusy atpazinimo
jraSai  atnaujinami  nedelsiant, kai atsiranda
papildymy paslauga palaikancio teikéjo duomeny

bazgje.
3.7.7. Tiesioginis Ne
teikimas
3.8. 3.8.1. Paslaugos kodas 118-F

3.8.2. Paslaugos
pavadinimas

Tarpinis serveris (angl. forward proxy)

3.8.3. Kategorija

laaS. Tinklo iStekliai

3.8.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-118-F

3.8.5. Aprasas

Tarpinés stoties (angl. proxy server) uzduotis yra
gavejo tarnybinei stoCiai persiysti siunt¢jo uzklausas.
Si paslauga apsaugo vidinius naudotojus nuo
grésmiy, kai prie internete pasiekiamy iStekliy
jungiamasi tiesiogiali.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga.

3.8.6. Technologinis
aprasas

Tarpinés stoties apsauga yra jgyvendinama perimant
siuntéjo uzklausas ir jas siunciant pacios tarpings stoties
vardu. Taip ne tik paslepiama naudotojo tapatyb¢, taciau
yra atliekamos papildomos saugumo patikros.
Tarpinés stoties funkcijos:

1. nustatytos trukmés HTTP/HTTPS interneto
nar§ymo protokolai;

2. nustatyta laikotarp; teikti bet kokius TCP/UDP
protokolus;

3. nustatyta laikotarpj perduoti naudotojy uzklausas
tiesiogiai arba jas perimti tinkle (angl. transparent
mode);

4. tikrinti siun¢iamas bylas;

5. riboti greitaveika;

6. dinamiSkai  atnaujinti  interneto  puslapiy
klasifikavima;

7. dinamiSkai atnaujinti antivirusiniy programy
duomeny baze;

8. riboti interneto puslapiy narSyma naudojant
puslapiy klasifikavimo grupes;

9. autentifikuoti naudotojus;

10. matyti protokolo SSL Sifruotg srauta.
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3.8.7. Tiesioginis
teikimas

Ne

3.9.

3.9.1. Paslaugos kodas

118-R

3.9.2. Paslaugos
pavadinimas

Atvirkstinis tarpinis serveris (angl. Reverse proxy)

3.9.3. Kategorija

IaaS. Tinklo iStekliai

3.9.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-118-R

3.9.5. Aprasas

Atvirkstinis tarpinis serveris (angl. Reverse proxy) —
jrenginys  arba  paslauga,  skirta  internetu
pasiekiamoms taikomosioms programoms ir jy
tarnybinéms stotims apsaugoti. Be S$ios internetu
pasiekiamy taikomyjy programy ir jy tarnybiniy stociy
apsaugos gali kilti grésmé konfidencialumui (duomeny
perémimas), integralumui (duomeny manipuliacija),
pasiekiamumui.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga.

3.9.6. Technologinis
aprasas

Atvirkstinis tarpinis serveris veikia paprasto persiuntimo
rezimu (angl. forwarding) arba aktyviai dalyvauja
priimant naudotojy j taikomasias programas siun¢iamas
uzklausas ir klienty vardu inicijuojant procesus
taikomyjy programy tarnybinése stotyse (angl. full
reverse proxy).

Viso rezimo atvirkstinis tarpinis serveris suteikia galimybiy
taikyti pazangesnes apsaugos priemones. Priimamos
SSL/TLS protokoly uzklausos gali buti iSSifruotos,
patikrinamos, papildomai autentifikuojamos ir (arba)
autorizuojamos ir vél Sifruojamos. Uzklausy i8
taikomosios programos kliento ir atsakymy i$
tarnybiniy  sto¢iy matomumas leidzia naudoti
iSmanius duomeny srauto paskirstymo metodus ir
taikomyjy programy lygmens saugumo priemones.
SSL/TLS protokoly duomeny srauty isSifravimas ir
uzsSifravimas leidzia uztikrinti, kad internetu
perduodamiems duomenims S$ifruoti biity naudojami
saugiausi algoritmai, neatsizvelgiant ] tai, kokius
algoritmus palaiko taikomyjy programy ir interneto
sasajy tarnybingés stotys.

3.9.7. Tiesioginis
teikimas

Ne

3.10.

3.10.1. Paslaugos kodas

119

3.10.2. Paslaugos
pavadinimas

Paslaugos gav¢jo tinklas

3.10.3. Kategorija

[aaS. Tinklo iStekliai

3.10.4. Paslaugos
teikimo salygy kodas

SLA-119

3.10.5. Aprasas

IT paslaugos gavéjo tinklas paslaugos teikéjo

aplinkoje (platformoje).

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.
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3.10.6. Technologinis
aprasas

IT paslaugy gavejo tinklas yra tinklo infrastruktiiros
IT paslaugy teikéjo platformoje dalis. IT paslaugy
gavejo  tinkla sudaro konfigliraciniy vienety,
nustatymy ir taisykliy aibé IT paslaugy teikéjo
fizinéje ir virtualioje aplinkoje. Paslaugos gavéjo
tinklas leidzia IT paslaugy gavéjui saugiai ir patikimai
pasiekti leistinus isteklius.

3.10.7. Tiesioginis Ne
teikimas
3.11. 3.11.1. Paslaugos kodas | 120

3.11.2. Paslaugos
pavadinimas

LAN (angl. Local Area Network) jungtys

3.11.3. Kategorija

laaS. Tinklo istekliai

3.11.4. Paslaugos
teikimo salygy kodas

SLA-120

3.11.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamos dvi 1G/10G/25G LAN
jungtys, kuriy kiekviena yra fiziSkai atskiruose
komutatoriuose. Naudodamasi LAN jungciy
paslauga, valstybés institucija ar jstaiga galés fizing
Jranga sujungti su virtualiais iStekliais, patalpintais
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiiros
virtualizacijos platformoje LAN tinklo lygiu.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,95 % (priklausomai
nuo konfigiiracijos, gali kisti).

3.11.6. Technologinis
aprasas

1G LAN paslaugai teikti naudojami bendro naudojimo
komutatoriai. Fiziniai jrenginiai prie bendro naudojimo
komutatoriy jungiami RJ45 tipo jungtimis. Kiekvieng
jrenginj biitina jungti ne maziau kaip 2 jungtimis |
nepriklausomus fizinius komutatorius, i$skyrus atvejus,
kai jungtis naudojama valdymo sgsajai prijungti.
10G/25G LAN paslaugai teikti naudojami bendro
naudojimo LAN komutatoriai. Fiziniai jrenginiai prie
bendro naudojimo komutatoriy jungiami LC MM
tipo jungtimis. Kiekvieng jrenginj butina jungti ne
maziau kaip 2 jungtimis ] atskirus fizinius
komutatorius.

3.11.7. Tiesioginis
teikimas

Ne

Priedo pakeitimai:

Nr. 4-977, 2022-09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407
Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bf2829e02e8211edb4cae1b158f98ea5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=67c0eec4772411efabdbb4a1fc8b0b63

Informaciniy technologijy paslaugy
teikejo centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy
katalogo

3 priedas

PROGRAMINES JRANGOS PLATFORMOS, TEIKIAMOS KAIP PASLAUGA (PAAS),
PASLAUGU GRUPES CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU
TECHNOLOGIJU PASLAUGU SARASAS

1. 1.1. Paslaugos kodas P1

1.2. Paslaugos pavadinimas | Duomeny baziy valdymo sistema Microsoft SQL Server

1.3. Kategorija PaaS. Duomeny baziy valdymas

1.4. Paslaugos teikimo | SLA-P1

salygy kodas

1.5. ApraSas Sia paslauga suteikiama pasirinktos versijos Microsoft
SQL Server duomeny baziy valdymo sistema.

Paslaugos parametrai — realizuojama per I2 paslaugag,
pasirenkant licencija.

1.6. Technologinis aprasas Paslauga realizuojama virtualiy masiny priemonémis, jas
kuriant ir palaikant tam numatytuose Microsoft SQL
programingés jrangos skaiciavimo iStekliy telkiniuose.
Teikiamos SQL Server versijos:

1. SQL Server 2019;
2. SQL Server 2022 ir naujesnés.

1.7. Tiesioginis teikimas Ne

2. 2.1. Paslaugos kodas P2

2.2. Paslaugos pavadinimas | Duomeny baziy valdymo sistema Oracle Database
Server

2.3. Kategorija PaaS. Duomeny baziy valdymas

2.4. Paslaugos teikimo | SLA-P2

salygy kodas

2.5. Aprasas Sia paslauga suteikiama pasirinktos versijos Oracle
Database Server duomeny baziy valdymo sistema.
Paslaugos parametrai — realizuojama per I2 paslaugag,
pasirenkant licencijg.

2.6. Technologinis aprasas Paslauga realizuojama virtualiy masiny priemonémis, jas
kuriant ir palaikant tam numatytuose Oracle programinés
jrangos skai¢iavimo iStekliy telkiniuose.

Teikiamos Oracle Database versijos — Oracle Database
18c ir naujesnés.

2.7. Tiesioginis teikimas Ne

3. Konteineriy valdymo platforma
3.1. | 3.1.1. Paslaugos kodas P6

3.1.2. Paslaugos
pavadinimas

Konteineriy valdymo platforma (Tanzu)

3.1.3. Kategorija PaaS

3.1.4. Paslaugos teikimo | SLA-P6

salygy kodas

3.1.5. Aprasas Paslaugos teikimas uZtikrinamas Vmware Tanzu
kubernetes (K8s) konteineriy valdymo platformos

pagrindu.




Paslaugos pasiekiamumas — 99,95 %.

3.1.6. Technologinis aprasSas

Paslauga realizuojama Vmware Tanzu Kubernetes
konteineriy valdymo platformos pagrindu atskirame
Vmware istekliy telkinyje. Klientui pateikiamas atskiras
Vmware Tanzu kubernetes telkinys.

Pastabos:

1. Diegiami sprendimai turi buti diegiami per du
duomeny centrus.

2. Diegiami sprendimai turi biti visiskai suderinami su
Vmware Tanzu konteineriy valdymo platforma.

3. Konteineriy atvaizdai (angl. image), i§ kuriy diegiama
aplikacija, turi buti saugomi Vmware Tanzu kubernetes
valdymo platformos vidiniame atvaizdy registre (angl.
image registry) Harbor.

4. Konteineriy platformoje diegiant konteinerius (angl.
worker  machines), negalima rezervuoti iStekliy,
nesuderinus su centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy teikéju.

3.1.7. Tiesioginis teikimas

Taip

3.2.

3.2.1. Paslaugos kodas

P6.1

3.2.2. Paslaugos
pavadinimas

Konteineriy valdymo platforma (OpenShift)

3.2.3. Kategorija

PaaS

3.2.4. Paslaugos teikimo

salygy kodas

SLA-P6.1

3.2.5. Aprasas

Paslaugos teikimas uztikrinamas Red Hat OpenShift
kubernetes (K8s) konteineriy valdymo platformos
pagrindu.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,95 %.

3.2.6. Technologinis aprasas

Paslauga realizuojama Red Hat Openshift enterprise
Kubernetes konteineriy valdymo platformos pagrindu
atskirame Vmware istekliy telkinyje. Klientui pateikiamas
atskiras Openshift kubernetes telkinys.

Pastabos:

1. Diegiami sprendimai turi biiti diegiami per du
duomeny centrus.

2. Diegiami sprendimai turi biiti visiskai suderinami su
Red Hat OpenShift enterprise konteineriy valdymo
platforma.

3. Konteineriy atvaizdai (angl. image), i§ kuriy diegiama
aplikacija, turi bati saugomi Openshift kubernetes
valdymo platformos vidiniame atvaizdy registre (angl.
image registry) OpenShift Container Registry (OCR).

4. Konteineriy platformoje diegiant konteinerius (angl.
worker  machines), negalima rezervuoti iStekliy,
nesuderinus su centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy teikéju.




3.2.7. Tiesioginis teikimas

Taip

4.1. Paslaugos kodas

P7

4.2. Paslaugos pavadinimas

Taikomyjy programy serveriai (angl. middleware)

4.3. Kategorija

PaaS. Taikomyjy programy valdymas

4.4. Paslaugos teikimo

salygy kodas

SLA-P7

4.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas pageidaujamy pajégumy Oracle
WebLogic Server 12c ir naujesnis taikomyjy programy
Serveris.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga,
pasirenkant licencija.

4.6. Technologinis aprasSas

Paslauga realizuojama virtualiy masiny priemonémis, jas
kuriant ir palaikant tam numatytuose Oracle programinés
jrangos skaiciavimo iStekliy telkiniuose.

Teikiamos Oracle WebLogic Server versijos — Oracle
WebLogic Server 12¢ ir naujesnés.

4.7. Tiesioginis teikimas

Ne

5.1. Paslaugos kodas

P3

5.2. Paslaugos pavadinimas

Duomeny baziy valdymo sistema PostgreSQL

5.3. Kategorija

PaaS. Duomeny baziy valdymas

5.4. Paslaugos teikimo | SLA-P3
salygy kodas
5.5. Aprasas Sia paslauga suteikiama pasirinktos versijos PostgreSQL

duomeny baziy valdymo sistema.
Paslaugos parametrai — realizuojama per I2 paslaugag,
pasirenkant licencija.

5.6. Technologinis aprasas

Paslauga realizuojama virtualiy masiny priemonémis, jas
kuriant ir palaikant tam numatytuose bendry uzdaviniy
skaiciavimo iStekliy telkiniuose.

Pastaba. Tikslios PostgreSQL versijos bus suderintos
paslaugos uzsakymo etape.

5.7. Tiesioginis teikimas

Ne

Priedo pakeitimai:
Nr. 4-977, 2022-09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407
Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bf2829e02e8211edb4cae1b158f98ea5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=67c0eec4772411efabdbb4a1fc8b0b63

Informaciniy technologijy paslaugy
teikejo centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy
katalogo

4 priedas

PROGRAMINES JRANGOS, TEIKIAMOS KAIP PASLAUGA (SAAS), PASLAUGU
GRUPES CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU

PASLAUGU SARASAS

1.1. Paslaugos kodas

S1

1.2. Paslaugos
pavadinimas

Faily serveris

1.3. Kategorija

SaaS. Byly valdymas

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-S1

1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas pageidaujamos talpos faily serveris
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy
(toliau — IT paslaugos) gavéjy paslaugos galutiniam
naudotojul.

Paslaugos parametrai — realizuojama per 12 paslauga.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

1.6. Technologinis
aprasas

Paslauga realizuojama virtualiy masiny priemonémis, jas
kuriant ir palaikant tam numatytuose bendry uzdaviniy
skai¢iavimo  iStekliy telkiniuose. Faily serveris bus
integruojamas su IT paslaugy gavéjo tapatybés valdymo
sistema.

1.7. Tiesioginis Ne
teikimas
2.1. Paslaugos kodas S2

2.2. Paslaugos
pavadinimas

Kompiuterinés darbo vietos programiné jranga (toliau —
KDVP])

2.3. Kategorija

SaaS. KDVP]

2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-S2

2.5. Aprasas

Paslaugos parametras — IT paslaugy teikéjo iSduoty / suteikty
IT paslaugy gavéjui KDVPI licencijy skaiius. KDVP]
suteikiama uzsakytam laikotarpiui. Suteiktos KDVPI
licencijos atnaujinamos pasibaigus jy galiojimui.

Paslauga apima:

1. suteiktos KDVPI jsigijimg, nuoma, iSdavima, keitima;

2. suteiktos KDVPI apskaita ir valdyma pagal IT paslaugy
teikéjo procesus.

Paslaugos salygos:

1. IT paslaugy gavéjui draudziama modifikuoti
KDVP], jos valdymo ir licencijy parametrus.

2. Uzbaigus paslaugos teikimg ar pasibaigus KDVPI
licencijos galiojimui, KDVP] turi biti paSalinta i§ IT
paslaugy gaveéjo jrangos.

Paslauga neapima:

suteikta
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1. specializuotos ir kitos S§ios paslaugos technologiniame
apraSe (Sio priedo 2.6 papunktis) nenurodytos arba IT
paslaugy teikéjo neskelbiamos KDVP] suteikimo;

2. KDVP] diegimo, administravimo, konfigtiravimo,
Salinimo, parametry keitimo ir pan. (Siuos veiksmus apima
kompiuteriniy darbo viety priezitros, teikiamos Kkaip
paslauga, paslaugy grupés IT paslaugos, nurodytos
Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai
teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo
7 priede).

2.6. Technologinis
aprasas

Galimi suteikiamos KDVP] tipai:

1. Microsoft programiné jranga:

1.1. M365 Business Basic (NCE);

1.2. M365 Business Standard (NCE);

1.3. M365 Business Premium (NCE);

1.4. M365 E3 Per User (EA);

1.5. M365 E5 Per User (EA);

1.6. M365 F3 Per User (EA);

1.7. Office 365 E1 Per User (EA);

1.8. Office 365 E3 Per User (EA);

1.9. Office 365 E5 Per User (EA);

1.10. M365 Apps Enterprise Per User (EA);

1.11. Project Plan 1 Per User (EA);

1.12. Project Plan 3 Per User (EA);

1.13. Project Plan 5 Per User (EA);

1.14. Visio Plan 1 Per User (EA);

1.15. Visio Plan 2 Per User (EA);

1.16. Exchange Online Plan 1 Per User (EA);

1.17. Exchange Online Plan 2 Per User (EA);

1.18. Enterprise Mobility + Security E3 Per User (EA);

1.19. Enterprise Mobility + Security E5 Per User (EA);

1.20. Azure Active Directory Premium Plan 1 Per User (EA);
1.21. Azure Active Directory Premium Plan 2 Per User (EA);
1.22. Power Bl Pro Per User (EA);

1.23. Power Bl Premium Per User (EA);

1.24. Power Apps Per User Plan (EA);

1.25. Power Apps Per App Plan (EA);

1.26. Power Automate Plan Per User (EA);

1.27. Power Automate Per Flow Plan (EA) (5 wvnt.
komplektas);

1.28. Defender for Endpoint P2 Per User (EA);

1.29. M365 E5 Compliance Per User (EA);

1.30. M365 E5 Security Per User (EA);

1.31. M365 F5 Compliance Add-on (EA);

1.32. M365 F5 Security Add-on (EA);

1.33. Teams Rooms Pro without Audio Conferencing Per

Device (EA).

2. Kompiuteriy antivirusiné programiné jranga.
2.7. Tiesioginis Taip
teikimas
3.1. Paslaugos kodas S3

3.2. Paslaugos

Elektroninis pastas




pavadinimas

3.3. Kategorija

SaaS. Elektroninis pastas

3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-S3

3.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiamas pageidaujamos talpos ir pasto
dézuciy skaiciaus elektroninio pasto serveris IT paslaugos
gavéjo galutiniams naudotojams.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

3.6. Technologinis
aprasas

Paslauga realizuojama virtualiy masiny priemonémis, jas
kuriant ir palaikant tam numatytuose bendry uZzdaviniy
skaiciavimo iStekliy telkiniuose.

3.7. Tiesioginis Taip
teikimas
4.1. Paslaugos kodas S5

4.2. Paslaugos
pavadinimas

Programinio kodo saugykla

4.3. Kategorija

SaaS. Programinio kodo saugykla

4.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA-S5

4.5. Aprasas

Sia paslauga informacinés sistemos valdytojui suteikiama
programinio kodo saugyklos (pvz., GIT) paslauga. Paslaugos
suteikimo metu IS valdytojo atstovams ir susijusiems
asmenims suteikiama prieiga prie saugyklos.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,75 %.

4.6. Technologinis
aprasas

Paslauga yra skirta talpinti valstybés institucijy ar jstaigy
valdomy informaciniy sistemy programinj koda, susijusig
aplinky konfigiiracija bei kitus su technologiniu informaciniy
sistemy kirimu, diegimu ir prieziiira susijusius artefaktus.
Paslauga realizuojama GIT versijavimo kontrolés sistemy
priemonémis.

4.7. Tiesioginis
teikimas

Taip

Priedo pakeitimai:
Nr. 4-977, 2022-09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407
Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bf2829e02e8211edb4cae1b158f98ea5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=67c0eec4772411efabdbb4a1fc8b0b63

Informaciniy technologijy paslaugy
teikejo centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy
katalogo

5 priedas

VIETINIO INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PALAIKYMO, TEIKIAMO KAIP
PASLAUGA (LSAAS), PASLAUGU GRUPES CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU SARASAS

1.1. Paslaugos Al

kodas

1.2. Paslaugos Operaciniy sistemy priezitiros paslauga
pavadinimas

1.3. Kategorija

LSaaS. Papildomos paslaugos

1.4. Paslaugos
teikimo salygy
kodas

SLA-Al

1.5. Aprasas

Tarnybiniy sto¢iy Microsoft Windows Server bei Linux seimos (RedHat,
Debian ir kity platinamyjy pakety (angl. distribution)) operaciniy
sistemy prieziiiros paslauga pagal centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy (toliau — IT paslaugos) gavéjy pasirinktg paslaugy
teikimo lygj.

1.6. Technologinis
aprasas

Operaciniy sistemy priezitiros paslaugos apima:

1. operacinés sistemos diegimg i§ gamintojo pateikiamy Saltiniy;

2. operacinés sistemos nustatymy konfigtiravima;

3. papildomy tarnyby (angl. roles) diegimg ir konfigiravimg (pagal
apibréztg ir suderintg poreikj);

4. naudotojy ir administratoriy teisiy konfigtiravima;

5. operacinés sistemos steb¢jimo agenty diegima, konfigiiravima pagal
IT paslaugy gavéjo poreikius;

6. standartiniy stebéjimo Sablony pradinj konfigliravima, atsizvelgiant |
operacines sistemas ir veikiancias serverio tarnybas;

7. incidenty sprendimg, operacinés sistemos veikimo uztikrinimg;

8. operacinés sistemos veikimo atkiirimg po techninés ar programinés
jrangos gedimo;

9. problemy analiz¢ ir gerinimo veiksmy inicijavima;

10. operacinés sistemos jvykiy zurnalo perziiira, klaidy jraSy analize ir
klaidy priezas¢iy panaikinima;

11. atnaujinimy (angl. updates) ir pataisy (angl. patches) diegimg tos
pacios versijos operacinéje sistemoje.

1.7. Tiesioginis Taip

teikimas

2.1. Paslaugos A2

kodas

2.2. Paslaugos Duomeny baziy valdymo sistemos priezitiros paslauga
pavadinimas

2.3. Kategorija

LSaaS. Papildomos paslaugos

2.4. Paslaugos
teikimo salygu
kodas

SLA-A2

2.5. ApraSas

Oracle, Microsoft SQL, PostgreSQL duomeny baziy valdymo sistemy
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prieziiros paslauga pagal IT paslaugy gavéjo pasirinkta paslaugy
teikimo lygi. Duomeny baziy valdymo sistemy priezitiros paslaugos gali
biiti uzsakomos tik tuo atveju, jeigu yra uzsakyta konkretaus serverio
operacingés sistemos prieziiiros paslauga.

2.6. Technologinis
aprasas

Duomeny baziy valdymo sistemy priezitiros paslauga apima:

1. duomeny baziy valdymo sistemos programinés jrangos diegimg i$
gamintojo pateikiamy Saltiniy;

2. duomeny baziy valdymo sistemos nustatymy konfigtiravima;

3. duomeny baziy sukiirimg ir paleidima (pagal apibrézta ir suderintg
poreikj);

4. duomeny baziy konfigliravimg, naudotojy ir administratoriy teisiy
konfigliravima;

5. duomeny baziy atsarginiy kopijy vykdymo plano suderinimg ir
konfigliravima;

6. duomeny baziy valdymo platformos stebéjimo agenty diegimg ir
konfigiiravima pagal IT paslaugy gavéjo poreikius;

7. standartiniy stebéjimo Sablony pradinj konfigiravima;

8. duomeny baziy naikinimg (pagal apibréztg ir suderintg poreikj);

9. incidenty sprendimg ir duomeny baziy veikimo uztikrinima;

10. duomeny baziy veikimo atkiirimg po aparatinio ar programinio
gedimo;

11. problemy analizg¢ ir gerinimo veiksmy inicijavima;

12. duomeny baziy valdymo platformos jvykiy zurnalo perziiira, klaidy
jraSy analize ir klaidy priezas¢iy panaikinima;

13. atnaujinimy (angl. updates) ir pataisy (angl. patches) diegimg tos
pacios versijos duomeny bazéje.

2.7. Tiesioginis Taip

teikimas

3.1. Paslaugos A8

kodas

3.2. Paslaugos Lokaliy tinkly priezitiros paslauga
pavadinimas

3.3. Kategorija

LSaaS. Sisteminés paslaugos

3.4. Paslaugos
teikimo salygy
kodas

SLA-A8

3.5. Aprasas

Lokalaus duomeny perdavimo tinklo topologijos, stabilaus jo veikimo
uztikrinimas ir tinklo jrangos priezitros paslaugos pagal IT paslaugy
gavéjo pasirinkta paslaugy teikimo lygi.

3.6. Technologinis
aprasas

Lokaliy tinkly priezitiros paslauga apima:

1. tinklo jrangos gedimy identifikavimg ir Salinimg (jeigu veikimui
atkurti reikalingos specializuotos paslaugos ar detalés ir (ar) priedai, Sias
paslaugas ar detales ir (ar) priedus jsigyja IT paslaugy gavéjas);

2. lokalaus tinklo jrangos centralizuotg valdyma;

3. tinklo jrangos keitima, konfigliravima;

4. baziniy ir saugumo taisykliy jgalinimg tinkle;

5. lokalaus tinklo jrangos stebésena;

6. lokalaus tinklo turto valdyma pagal IT paslaugy teikéjo procesus;

7. lokalaus tinklo jrangos atnaujinimo planavima.

3.7. Tiesioginis
teikimas

Taip




4.1. Paslaugos B2

kodas

4.2. Paslaugos Rezervinis kopijavimas
pavadinimas

4.3. Kategorija

LSaaS. Sisteminés paslaugos

4.4, Paslaugos
teikimo salygy
kodas

SLA-B2

4.5. Aprasas

IT paslaugy teikéjo valdomoje informaciniy technologijy
infrastruktiroje esandiy istekliy rezervinis kopijavimas. Sia paslauga
suteikiama galimybé uzsakyti virtualiy masiny, operaciniy sistemy, faily,
duomeny baziy, taikomyjy programy rezervinj kopijavimg ir rezerviniy
kopijy valdyma.

Paslaugos pasiekiamumas — 99 %.

4.6. Technologinis
aprasas

Sistemy ir programy duomeny atsarginés kopijos kuriamos pagal IT
paslaugy gaveéjo pasirinktg atsarginiy kopijy kiirimo parametry rinkinj.
Atsarginiy kopijy kiirimo tvarka nustatoma naudojant specializuotg
rezervinio kopijavimo programing jrangg. Reikiamas planas uzsakomas
prie paslaugos 12. Galima pasirinkti kiekvienai virtualiai masinai atskirg

plana.

Atsarginiy kopijy kiirimo planai:

Eil. | Kodas | Pavadini- 1 2 Ne Atkari- Prarasty | Saugoma
Nr. mas duome- | duome- | Lietuvos mo duomeny (mén.)
ny ny teritori- laikas kiekis
centras | centras joje (angl. (angl.
esantys Recovery | Recovery
duome- Time Point
ny (RTO)) | (RPO))
centrai (val.) (val.)
1. BU24 Backup Taip Taip Ne 24 24 12
24x12
2. BU8 Backup Taip Taip Ne 8 8 12
8x12
3. BU4 Backup Taip Taip Ne 4 8 12
4x12
4, BU24T | Backup Taip Taip Ne 24 24 1
24x1
5. | BU4N Backup Taip Taip Taip 4 8 12
4x12 + (N) *(N) 12(N)
NLT
6. | BUBN Backup Taip Taip Taip 8 8 12
8x12 + (N) *(N) 12(N)
NLT
7. | BU24C | Backup Taip Taip Taip 24 24 1
8x12 + ©) *(C) 1(C)
Cloud

Pastaba. * RTO taikomas atsarginéms kopijoms, laikomoms ne Lietuvos teritorijoje esanciuose duomeny
centruose, nustatomas apibusiu susitarimu su IT paslaugy gavéju, atsizvelgiant j informacinés sistemos ir (arba)
duomeny svarba, klasifikacija bei jos atklirimo prioritetus nacionalinio saugumo pozitiriu.

Paslaugos parametrai pasirenkami kiekvienai virtualiai masinai atskirai,
uzsakant paslaugas |11 arba 12.
Sistemy ir programy duomeny atsarginés kopijos kuriamos pagal
IT paslaugy gavéjo pasirinktg atsarginiy kopijy kiirimo parametry
rinkinj. Atsarginiy kopijy kiirimo tvarka nustatoma naudojant rezervinio
kopijavimo programing jranga.

4.7. Tiesioginis
teikimas

Ne




5.1. Paslaugos B7

kodas

5.2. Paslaugos Debesijos (virtualizacijos) platformos valdymo portalas
pavadinimas

5.3. Kategorija

LSaaS. Sisteminés paslaugos

5.4. Paslaugos
teikimo salygy
kodas

SLA-B7

5.5. Aprasas

Pagal nustatytas prieigos teises IT paslaugy gavéjui suteikiama prieiga
prie debesijos paslaugy teikimo valdymo platformos, kurioje galima
kurti, valdyti ir naudoti skai¢iavimo, saugykly ir tinklo iSteklius.

5.6. Technologinis
aprasas

Debesijos paslaugy teikimo valdymo platformos funkcijos:

1. visiSkas iStekliy valdymo atskyrimas IT paslaugy gaveéjy lygiu;

2. visiskas iStekliy ir tinkly izoliavimas IT paslaugy gavéjy lygiu;

3. galimybé naudoti isteklius i§ jvairiy jy telkiniy;

4. galimybé¢ integruoti su iSoriniu tapatybés informacijos Saltiniu (angl.
Identity integration — LDAP, other);

5. galimybé apriboti virtualiy tarnybiniy stoCiy veikimg tarp skirtingy
fiziniy tarnybiniy sto¢iy (angl. affinity rules).

Asmeniui, atsakingam uz IT paslaugy gavéjo istekliy valdyma, turi bati
sudaryta galimybé¢ atlikti Siuos veiksmus priskirty iStekliy aibéje:

1. kurti, stabdyti, perkrauti, iStrinti virtualias tarnybines stotis;

2. keisti visus virtualios tarnybinés stoties parametrus: vCPU, RAM,
HDD,;

3. virtualiai tarnybinei stociai priskirti ne maziau kaip 2 (du) virtualius
tinklo adapterius;

4. kurti virtualias tarnybines stotis i$ parengty Sablony;

5. kurti virtualias tarnybines stotis, naudojantis virtualiais atvaizdais;

6. kurti ir saugoti momentines virtualiy tarnybiniy sto¢iy kopijas (angl.
Snap Shots);

7. naudojantis debesijos paslaugy teikimo valdymo platformos portalu,
prisijungti prie virtualios tarnybinés stoties, nenaudojant papildomy
programiniy jrankiy. Virtuali tarnybiné stotis turi biiti pasiekiama ir tuo
atveju, kai jai néra prijungtas ar suteiktas virtualus tinklo adapteris ar IP
adresas;

8. priskirti reikiamg VLAN konkrec¢iam virtualiam serveriui. IT paslaugy
gavéjo atsakingam asmeniui turi buti leidziama perzitréti ir valdyti tik
savo valstybés institucijos ar jstaigos VLAN.

5.7. Tiesioginis Ne

teikimas

6.1. Paslaugos Bl

kodas

6.2. Paslaugos Stebésena (angl. monitoring)
pavadinimas

6.3. Kategorija

LSaaS. Sisteminés paslaugos

6.4. Paslaugos
teikimo salygu
kodas

SLA-B1

6.5. ApraSas

Paslauga turi biiti teikiama:

1. visiems IT paslaugy teikéjo platformos komponentams pagal
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IT paslaugy teikéjo nustatytus paketus;

2. visiems IT paslaugy teikéjo platformoje talpinamiems virtualiems
serveriams ir tinklo jrenginiams pagal IT paslaugy teikéjo apibréztus
paketus.

Papildomy sistemy stebésenos paslauga gali buti atskirai uzsisakoma
visy IT paslaugy gavéjy — debesijos paslaugy platformos naudotojy
(pagal poreikj). Stebimi parametrai suderinami uzsakymo metu.

Pagal nustatytas prieigos teises IT paslaugy gavéjui suteikiama prieiga
prie sistemy stebésenos programinés jrangos. Sistemy stebésenos
programing jranga leidzia stebéti IT paslaugy gavéjo pasirinkty jrenginiy
suderinty parametry reikSmes, gauti automatinius praneSimus pasiekus
parametro nustatytg reikSme, uzsisakyti papildomy parametry stebéjima
ir pan.

Paslaugos pasiekiamumas — 99,99 %.

6.6. Technologinis

Stebésenos sistemos funkcijos:

aprasas 1. steb¢jimo agenty ir (arba) tarnyby diegimas bei konfigliravimas;
2. standartiniy ~ stebéjimo  Sablony pradinis  konfigliravimas ir
sukonfigliruoty parametry stebéjimas;
3. papildomai pasirinkty sri¢iy ar biiseny stebéjimas;
4. automatinis steb&jimo sistemy praneSimy siuntimas.

6.7. Tiesioginis Ne

teikimas

7. | 7.1. Paslaugos B6

kodas

7.2. Paslaugos Pagalbos tarnyba (angl. Service Desk)

pavadinimas

7.3. Kategorija

LSaaS. Sisteminés paslaugos

7.4. Paslaugos
teikimo salygy
kodas

SLA-B6

7.5. Aprasas

Pagalbos tarnybos paslauga apima ne maziau kaip Sias sritis:
. kreipiniy valdyma;

. incidenty valdyma;

. problemy valdyma;

. pakeitimy valdyma;

. versijy valdyma;

. konfigtiracijy valdyma;

. paslaugy lygio valdyma;

. Ziniy baze ir jos valdyma;

. skambuciy centrg.

O©CoOoO~NOoOUThWNPEF

7.6. Technologinis

Paslauga teikiama naudojant Valstybés informaciniy technologijy paslaugy

aprasas valdymo informacing sistema (toliau — VIPVIS), kurios funkcijos ir
tvarkomi duomenys nustatyti VIPVIS nuostatuose.

7.7. Tiesioginis Ne

teikimas

Priedo pakeitimai:

Nr. 4-977, 2022-09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407
Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bf2829e02e8211edb4cae1b158f98ea5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=67c0eec4772411efabdbb4a1fc8b0b63

Informaciniy technologijy paslaugy
teikejo centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy
katalogo

6 priedas

KONSULTAVIMO, TEIKIAMO KAIP PASLAUGA (CAAS), PASLAUGU GRUPES

CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU

SARASAS

1.1. Paslaugos kodas

A5

1.2. Paslaugos pavadinimas

Konsultavimo paslauga

1.3. Kategorija

CaaS. Papildomos paslaugos

1.4. Paslaugos teikimo | SLA-A5
salygy kodas
1.5. ApraSas Centralizuotai  teikiamy informaciniy technologijy

paslaugy (toliau — IT paslaugos) gavéjo konsultavimas
IT paslaugy krepSelio formavimo, IT paslaugy diegimo ir
taikymo klausimais

1.6. Technologinis aprasas

Konsultacijos debesijos platformos naudojimo klausimais
apima:

1. konsultacijas paslaugy krepselio naudojimosi klausimais;
2. konsultacijas virtualiy serveriy diegimo, konfigiiravimo
ir veikimo klausimais;

3. konsultacijas tinklo elementy konfigtiravimo ir veikimo
klausimais;

4. konsultacijas duomeny baziy
konfigiiravimo ir veikimo klausimais;
5. konsultacijas saugumo elementy konfigiravimo ir
veikimo klausimais;

6. konsultacijas kitais IT paslaugy teikéjo kuruojamais
klausimais  (kompiuteriniy darbo viety prieziiira,
informaciniy sistemy steigimas, dokumentacijos rengimas

ir kt.).

valdymo sistemy

1.7. Tiesioginis teikimas

Taip

2.1. Paslaugos kodas

A3

2.2. Paslaugos pavadinimas

IRT projektavimo, migravimo paslauga

2.3. Kategorija

CaaS. Papildomos paslaugos

2.4. Paslaugos teikimo

salygy kodas

SLA-A3

2.5. Aprasas

Informaciniy technologijy architektiiros projektavimo ir
migravimo paslauga leidZia valstybés institucijoms ar
jstaigoms suprojektuoti ir tinkamai jdiegti naujas
informacines sistemas arba perkelti esamas informacines
sistemas ] IT paslaugos teikéjo valdomg informaciniy
technologijy infrastruktiirg.

2.6. Technologinis aprasas

Paslauga apima:

1. informaciniy sistemy infrastrukttiros
pagal IT paslaugy gavéjo poreikius;

2. virtualiy serveriy diegima ir konfigliravimg pagal
IT paslaugy gavéjo poreikius;

3. tinklo elementy konfigiiravima pagal IT paslaugy gavéjo

projektavimag




poreikius;

4. duomeny baziy valdymo sistemy diegimg ir
konfigtravima pagal IT paslaugy gavéjo poreikius;

5. saugumo elementy konfigiiravimag pagal IT paslaugy
gavéjo poreikius.

2.7. Tiesioginis teikimas Taip

Priedo pakeitimai:
Nr. 4-977, 2022-09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407
Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bf2829e02e8211edb4cae1b158f98ea5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=67c0eec4772411efabdbb4a1fc8b0b63

Informaciniy technologijy paslaugy
teikejo centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy
katalogo

7 priedas

KOMPIUTERINIU DARBO VIETU PRIEZIUROS, TEIKIAMOS KAIP PASLAUGA,
PASLAUGU GRUPES CENTRALIZUOTAI TEIKIAMU INFORMACINIU
TECHNOLOGIJU PASLAUGU SARASAS

1.1. Paslaugos kodas

A4

1.2. Paslaugos
pavadinimas

Kompiuteriy darbo viety prieziiiros paslauga

1.3. Kategorija

Papildomos paslaugos

1.4. Paslaugos  teikimo
salygy kodas

SLA-A4

1.5. Aprasas

Kompiuteriniy darbo viety (toliau — KDV) priezitiros paslaugos
parametras — naudotojy skaicius.

KDYV priezitiros paslauga apima ne maziau kaip:

1. naudotojy  aktyvaus katalogo (AD — angl. Active
Directory/(AD/AAD/Entra ID)) administravima;

2. naudotojy naujos KDV paruosima, kai reikia jdiegti operacing
sistemg ir bendrosios paskirties programing jrangg (jeigu iS
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijygy (toliau — 1T
paslaugos) teikéjo néra uzsakyta S2 paslauga, tuomet diegiamos
programinés jrangos paketg pateikia IT paslaugy gavéjas);

3. naudotojo duomeny migravimg / perkélimg j kitg KDV

4. naudotojy KDV kreipiniy priémimg, registravimg, problemy
identifikavimg ir sprendima nuotoliniu biidu,

5. KDV jrangos keitimg kita I'T paslaugy gavéjo pateikta jranga,
6. KDV gedimy identifikavimg ir Salinima (jeigu veikimui atkurti
reikalingos specializuotos paslaugos ar detalés ir (ar) priedai, Sias
paslaugas ar detales ir (ar) priedus jsigyja IT paslaugy gavéjas);
7. kenkéjiskos programinés jrangos identifikavima ir $alinimg;

8. kitos IT paslaugy gavéjo turimos ir pateiktos licencijuotos
programings jrangos diegima;

9. mobiliyjy telefony ir kity galiniy jrenginiy parengimg naudoti,
naudotojy duomeny migravima, gedimy identifikavima,

10. IT paslaugy teikéjo iSduoto IT paslaugy gaveéjui KDV turto
valdyma pagal IT paslaugos teikéjo procesus;

11. KDV jrangos atnaujinimo planavima.

KDV priezitiros paslauga neapima:

1. techninés ir programinés jrangos (kompiuteriy, mobiliyjy
telefony, spausdintuvy ir kt.) jsigijimo ar nuomos;

2. IT paslaugy gavéjo turto apskaitos;

3. spausdinimo jrangos ar spausdinimo sprendimo prieZitiros ir
veikimo sutrikimy Salinimo;

4. rySio prieziliros ir susijusiy su rysio tinkly priezitros;

5. konferencinés jrangos prieziiiros;

6. IT paslaugy gavéjo taikomosios programinés jrangos
(informaciniy sistemy, pvz., dokumenty valdymo sistemy ir pan.)




2

prieziliros ir su tuo susijusiy kreipiniy bei sutrikimy Salinimo.

1.6. Technologinis
aprasas

KDV priezitiros paslauga teikiama ne maziau kaip:

1. KDV MS Windows operacinei sistemai;

2. KDV Dbendrosios paskirties programinei jrangai: biuro
programy paketams (MS Office, Libre Office, Open Office), PDF
faily perzitros programinei jrangai (Edge, Adobe Acrobat
Reader, Foxit Reader), antivirusinei programinei jrangai,
interneto narSyklei (Edge), programinés jrangos paketams ir
iskiepiams, skirtiems pasiraSymui elektroniniu parasu.

1.7. Tiesioginis teikimas

Taip

2.1. Paslaugos kodas

A6

2.2. Paslaugos
pavadinimas

Kompiuterinés darbo vietos jranga (toliau — KDV jranga)

2.3. Kategorija

Papildomos paslaugos

2.4. Paslaugos  teikimo

salygy kodas

SLA-A6

2.5. Aprasas

KDYV jrangos paslaugos parametras — IT paslaugy teikéjo iSduoty
IT paslaugy gaveéjui kompiuteriniy darbo viety jrangos skaicius
pagal tipus.

KDYV jrangos paslauga apima:

1. KDV jrangos suteikima;

2. KDV jrangos jsigijimg ar nuoma,
utilizavima;

3. suteiktos KDV jrangos turto valdymg ir apskaita pagal
IT paslaugy teikéjo procesus.

iSdavimg, keitima,

KDV jrangos paslauga neapima specializuotos ir kitos Sios
paslaugos technologiniame aprase (Sio priedo 2.6 papunktis)
nenurodytos arba IT paslaugy teikéjo neskelbiamos KDV jrangos
suteikimo.

2.6. Technologinis
aprasas

Galimi suteikiamos KDV jrangos tipai:

1. neSiojamasis kompiuteris SU operacine sistema;

2. nesiojamasis kompiuteris Su operacine sistema ir priedais:
2.1. sujungimy stotele (gali biti integruota ] monitoriy);

2.2. pele su klaviatiira;

2.3. monitoriumi;

3. aukStesnio naSumo neSiojamasis kompiuteris su operacine
sistema ir priedais:

3.1. sujungimy stotele (gali biiti integruota ; monitoriy);

3.2. pele su klaviatiira;

3.3. monitoriais (iki 2 monitoriy).

2.7. Tiesioginis teikimas

Taip

3.1. Paslaugos kodas

A7

3.2. Paslaugos
pavadinimas

Spausdinimo paslauga

3.3. Kategorija

Papildomos paslaugos

3.4. Paslaugos  teikimo

salygy kodas

SLA-A7
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3.5. Aprasas

Spausdinimo paslaugos parametras — IT paslaugy teikéjo suteikty
IT paslaugy gavéjui spausdintuvy skaicius ir (arba) IT paslaugy
gavéjo turimy IT paslaugos teikéjo prizilirimy spausdintuvy
skaicius, ir (arba) atspausdinty spaudy skaicius.

Spausdinimo paslauga apima:

1. spausdinimo tkio jvertinimg ir atnaujinimo bei optimizacijos
planavima,;

2. IT paslaugy gaveéjo turimy tinkamy naudoti spausdintuvy
priezitros ir eksploataciniy medziagy tiekimo pirkima;

3. centralizuoty ~ spausdintuvy nuoma, jy  prieziirg ir
eksploataciniy medziagy jsigijimag.

Spausdinimo paslaugos salygos:

1. Paslauga teikiama tik gamintojo palaikomai jrangai.

2.IT paslaugy gavéjas pateikia visg IT paslaugy teikéjui
reikiamg informacijg apie turimg spausdinimo tkj ir su juo
susijusias sutartis bei leidzia IT paslaugy teikéjui ar jo partneriui
J1 Ivertinti.

3. IT paslaugy gavéjas uztikrina, kad IT paslaugy teikéjas ar jo
partneris galés stebéti spausdinimo jrangg ir gaus jos siun¢iamus
klaidy ir apskaitos praneSimus.

4. 1T paslaugy gavé¢jas suteiks arba uzsakys paslaugos teikimui
uztikrinti reikiamus virtualius iSteklius, jeigu tokie bus reikalingi.
5. Atsisakius spausdinimo paslaugos, keiCiant spausdinimo
jranga ar pasibaigus IT paslaugy teikimo sutarciai, spausdinimo
Jranga graZzinama su visomis iSduotomis originaliomis
priklausan¢iomis dalimis.

6. IT paslaugy gave¢jas uztikrina spausdinimo jrangos veikimui ir
prijungimui reikiamas sglygas (elektros energijos tiekimas,
prieiga prie duomeny perdavimo tinklo).

7. Paslauga pradedama teikti tik kai IT paslaugy teikéjas turi arba
gauna tam skirtus iSteklius, jvertina jos masta, jvykdo reikiamus
pirkimus, suplanuoja ir atlieka paslaugos teikimui reikiamus
darbus.

8. Paslauga gali biiti teikiama tik kartu su kompiuteriy darbo
viety priezitros paslauga.

Spausdinimo paslauga neapima spausdinimo jrangos prieZiiiros,
kai jranga:

1. yra sugedusi del IT paslaugy gavejo kalteés, gamintojo
nepalaikoma ar $ios jrangos remontas yra finansiSkai
nenaudingas;

2. skirta vienam darbuotojui (t. y. netinkliné spausdinimo
jranga).

3.6. Technologinis
aprasas

Galimi spausdinimo paslaugos tipai:

1. IT paslaugy gavéjo turimo spausdinimo iikio prieZilira ir jam
reikiamy eksploataciniy medziagy tiekimas;

2. spausdinimo jrenginiy nuoma, jos priezilra ir eksploataciniy
medZiagy tiekimas.

3.7. Tiesioginis teikimas

Taip

Priedo pakeitimai:
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Nr. 4-977, 2022-09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407
Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, Jsakymas

Nr. 4-977, 2022-09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407

Dél ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m. balandzio 20 d. jsakymo Nr. 4-241 ,Dél Informaciniy technologijy
paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, Jsakymas

Nr. 4-494, 2024-09-20, paskelbta TAR 2024-09-20, i. k. 2024-16455

Dél ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m. balandzio 20 d. jsakymo Nr. 4-241 ,,Dél Informaciniy technologijy
paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bf2829e02e8211edb4cae1b158f98ea5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=67c0eec4772411efabdbb4a1fc8b0b63
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bf2829e02e8211edb4cae1b158f98ea5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=67c0eec4772411efabdbb4a1fc8b0b63

