Suvestiné redakcija nuo 2020-10-21

Isakymas paskelbtas: TAR 2020-08-03, i. k. 2020-16854

LIETUVOS RESPUBLIKOS KULTUROS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL KULTUROS ISTAIGU VEIKLOS IR KULTUROS PASLAUGU
TEIKIMO REKOMENDACIJY EKSTREMALIOSIOS SITUACIJOS DEL
COVID-19 LIGOS PROTRUKIO LAIKOTARPIU PATVIRTINIMO

2020 m. liepos 31 d. Nr. JV-1028
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 152
,,Dél valstybés lygio ekstremalios situacijos paskelbimo® bei jgyvendindamas COVID-19 valdymo
strategijos jgyvendinimo priemoniy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m.
birzelio 10 d. pasitarimo protokoliniu sprendimu (protokolo Nr. 28, 1 klausimas), 4.6.1 papunkt;:

1. Tvirtinu pridedamas:

1.1. VieSy kultiiros renginiy atvirose ir uzdarose erdvése organizavimo rekomendacijas
ekstremaliosios situacijos dél COVID-19 ligos protriikio laikotarpiu;

1.2. Biblioteky veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo rekomendacijas ekstremaliosios
situacijos d¢l COVID-19 ligos protrikio laikotarpiu,

1.3. Muziejy veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo rekomendacijas ekstremaliosios
situacijos dél COVID-19 ligos protrikio laikotarpiu;

1.4, Kultiros centry veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo rekomendacijas
ekstremaliosios situacijos dél COVID-19 ligos protriikio laikotarpiu;

1.5. Istoriniy nacionaliniy parky ir valstybiniy kultiiriniy rezervaty direkcijy veiklos
organizavimo ir paslaugy teikimo rekomendacijas ekstremaliosios situacijos déel COVID-19 ligos
protriikio laikotarpiu;

1.6. Profesionaliojo scenos meno jstaigy veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo

rekomendacijos ekstremaliosios situacijos del COVID-19 ligos protriikio laikotarpiu.
Papildyta papunkciu:
Nr. [7-1279, 2020-10-19, paskelbta TAR 2020-10-20, i. k. 2020-21707

2. P avedu kultiros jstaigy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Kultiiros
ministerija, vadovams vadovautis $io jsakymo 1 punktu patvirtintomis rekomendacijomis.

3.Rekomendu o ju kitiems renginiy organizatoriams organizuojant vieSus kultiiros
renginius atvirose ir uZdarose erdvése vadovautis Sio jsakymo 1 punktu patvirtintomis
rekomendacijomis.

4. Pripazijstunetekusiais galios:

4.1. Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2020 m. balandzio 30 d. jsakyma Nr. [V-594
,Dél Karantino draudimy Svelninimo Lietuvos muziejy veiklai metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo*;

4.2. Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2020 m. geguzés 29 d. isakyma Nr. [V-697
»Dél VieSy kultiiros renginiy atvirose ir uzdarose erdvése organizavimo rekomendacijy
patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=668cca60123d11ebb74de75171d26d52

5.Nustatau, kad sis jsakymas jsigalioja 2020 m. rugpjicio 1 d.

Kulttiros ministras Mindaugas Kvietkauskas



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. [V-1048

VIESU KULTUROS RENGINIU ATVIROSE IR UZDAROSE ERDVESE
ORGANIZAVIMO REKOMENDACIJOS EKSTREMALIOSIOS SITUACIJOS DEL
COVID-19 LIGOS PROTRUKIO LAIKOTARPIU

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSy kultiiros renginiy atvirose ir uZzdarose erdvése organizavimo rekomendacijy
(toliau — Rekomendacijos) paskirtis — ekstremaliosios situacijos dél COVID-19 ligos protriikio
laikotarpiu nustatyti saugos reikalavimus ir paslaugy teikimo sglygas, kurioms esant renginius
organizuojantys asmenys (toliau — renginio organizatoriai) galéty organizuoti vieSus kultiiros
renginius atvirose ir uzdarose erdvése (toliau — renginiai) .

2. Rekomendacijos parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m.
vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimu Nr. V-1462 , D¢l kultiiros,
pramogy ir kity renginiy organizavimo butinyjy salygy®.

3. Renginio atlikéjai, kuréjai, organizatoriai ir aptarnaujantis personalas néra laikomi
renginio zitirovais ir (ar) dalyviais.

4. Privalomus reikalavimus ir sglygas renginiams ir renginiy organizatoriams nustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimas Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos paskelbimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d.
sprendimas Nr. V-1462 ,,Dél kultaros, pramogy ir Kity renginiy organizavimo butinyjy sglygy* ir
kiti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo sprendimai.

Il SKYRIUS
RENGINIU ORGANIZAVIMAS

5. Renginio organizatoriui rekomenduojama:

5.10. jei renginio organizatoriai negali uztikrinti ir jgyvendinti reikalavimy, iSdéstyty 5.7-
5.9 punktuose, jie turi uZztikrinti, kad renginyje dalyvauty ne daugiau kaip 300 zitrovy ir (ar)
dalyviy (nejskaiciuojant atlikéjy, organizatoriy ir aptarnaujancio personalo).
Papildyta papunkciu:
Nr. [7-1103, 2020-08-28, paskelbta TAR 2020-08-31, i. k. 2020-18171

5.1. prie§ pradedant teikti paslaugas zitrovams ir (ar) dalyviams visus renginio
organizatorius, nepriklausomai nuo to, ar pagal savo darbo pobudj (funkcijas) jie turi tiesioginj
kontakta su Zilirovais ir (ar) dalyviais, ar ne, supazindinti su saugaus darbo valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos laikotarpiu reikalavimais;

5.2. atsizvelgiant ] numatomo renginio apimtis ir esant butinybei reguliuoti ziirovy ir (ar)
dalyviy srautus bei jy judéjima renginio patalpose ir (arba) teritorijoje, i§ anksto parengti ir jdiegti
zitrovy ir (ar) dalyviy orientavimo informacing sistemg (nuorodas, ispéjamuosius zenklus, uztvaras
ir kt.) ir uztikrinti, kad jos bty laikomasi. Tuo atveju, jeigu renginio zZitirovy skaiCius vir§ija 500 —
pasirengti zitirovy srauty valdymo plana.

5.3. atsizvelgiant | zitrovy ir (ar) dalyviy skaiCiy, juos erdvéje planuoti leidziamais
atstumais — zitrovy ir (ar) dalyviy skaicius negali virSyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a2a39c00eb4a11eaa12ad7c04a383ca0

m. vasario 26 d. nutarime Nr. 152 ,Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo*
nurodyty leidziamy dydziy.

5.4. vietose, kuriose susidaro zitirovy ir (ar) dalyviy eilé, pazyméti atstumus kur eiléje
turéty stoveéti zitirovai ir (ar) dalyviai;

5.5. nerekomenduojama rengti ilgesniy nei 4 valandy renginiy. Renginius iki 2 valandy
rekomenduojama rengti be pertrauky;

5.6. nerekomenduojama toje pacioje erdvéje tuo paciu metu organizuoti daugiau nei vieng
renginj, i$skyrus kino teatrus, teatrus ar kitus kultiros paskirties objektus, kai viename pastate yra
jrengta daugiau nei viena salé, skirta renginiy organizavimui. Organizuojant renginius tokiuose
objektuose rekomenduojama atskirti ziirovy ir (ar) dalyviy srautus, kad jie nesusikirsty;

5.7. renginio organizatorius turi uztikrinti biliety platinima elektroniniu btdu j atvirose ir
uzdarose erdvése organizuojamus renginius. Biliety platinimo elektroniniu bidu tikslas —
identifikuoti asmenis, kurie dalyvaus renginyje, ir jiems jsigyjant bilieta i renginj, surinkti jy
duomenis, kurie biity naudojami COVID-19 ligos protrukio valdymo tikslu;

Papildyta papunkciu:
Nr. //-1103, 2020-08-28, paskelbta TAR 2020-08-31, i. k. 2020-18171

5.8. renginio organizatorius uztikrina zitirovy ir (arba) dalyviy registravimg. Registravimo
biidg ir forma pasirenka renginio organizatorius, jvertindamas jo patogumg ir aprépt] konkre¢iame
renginyje. Registravimas gali biiti vykdomas popierine forma ar elektroniniu biidu, pavyzdziui,
uZpildant renginio Zitrovy ir (arba) dalyviy saraSa, naudojant mobiligja aplikacija, iSanksting
registracijg renginio organizatoriaus nurodytu elektroniniu pastu, iSankstine registracija internetu
renginio organizatoriaus nurodytoje interneto svetainéje, kitoje elektroninés prieigos vietoje ar
kitoje renginio organizatoriaus nurodytoje vietoje, registracijg prie$ patenkant j renginj (renginio
vietoje), kai reikiamus duomenis uzpildo patys renginio ziiirovai ir (arba) dalyviai, registracija
renginio organizatoriui pasitelkiant pagalbinius asmenis renginio metu, kurie uzpildo renginio
ziurovy ir (ar) dalyviy duomenis, taip pat ir kitais panasiais budais;

Papildyta papunkciu:

Nr. /1-1103, 2020-08-28, paskelbta TAR 2020-08-31, i. k. 2020-18171
Papunkcio pakeitimai:

Nr. /V-1123, 2020-09-04, paskelbta TAR 2020-09-04, i. k. 2020-18792

5.10. renginio organizatoriai turi kontroliuoti Zitrovy ir (ar) dalyviy patekimg j renginio
vietg — uztikrinti, kad nepatekty zitirovai ir (ar) dalyviai, kurie néra jsigij¢ biliety elektroniniu biidu
arba neregistruoti j renginj.

Papildyta papunkciu:

Nr. /V/-1103, 2020-08-28, paskelbta TAR 2020-08-31, i. k. 2020-18171
Papunkcio pakeitimai.

Nr. /V-1259, 2020-10-13, paskelbta TAR 2020-10-13, i. k. 2020-21236

6. Maitinimo paslaugos renginio metu turi biiti teikiamos tam skirtose vietose ir tik prie

staly ar bary
Punkto pakeitimai:
Nr. [7-1259, 2020-10-13, paskelbta TAR 2020-10-13, i. k. 2020-21236

6. Renginio organizatoriai uztikrina, kad renginiai vieSojoje vietoje vykty i§ anksto
nustatytu laiku.
Papildyta punktu:
Nr. [7-1259, 2020-10-13, paskelbta TAR 2020-10-13, i. k. 2020-21236

111 SKYRIUS
VIESOJI KOMUNIKACIJA

7. Vykdant vie$aja komunikacijg renginio organizatoriui rekomenduojama:
7.1. nuosekliai ir i§ anksto informuoti visuomeng apie renginio tvarka;
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7.2. naudoti kuo daugiau informacijos sklaidos priemoniy ir kanaly: skelbimus prie
renginio j¢jimo, informacijg interneto svetainéje, socialiniy tinkly paskyrose ir kt.;

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Sios Rekomendacijos skelbiamos vie$ai Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos
interneto svetaingje.




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. [V-1048

BIBLIOTEKU VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO
REKOMENDACIJOS EKSTREMALIOSIOS SITUACIJOS DEL COVID-19 LIGOS
PROTRUKIO LAIKOTARPIU

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Biblioteky veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo rekomendacijy (toliau —
Rekomendacijos) paskirtis — ekstremaliosios situacijos dél COVID-19 ligos protrikio laikotarpiu
nustatyti saugos reikalavimus ir paslaugy teikimo sglygas, kurioms esant bibliotekos galéty
organizuoti savo veiklg ir teikti paslaugas, laikantis teisés akty reikalavimy sudarydamos tinkamas
salygas biblioteky darbuotojy ir vartotojy apsaugai, biblioteky paslaugy teikimui, vieSajai
komunikacijal.

2. Rekomendacijos parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m.
vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremalios situacijos paskelbimo*, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimu Nr. V-1462 ,,.D¢l kultiiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo biitinyjy salygy*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimu Nr. V-1475 ,Dél neformaliojo vaiky Svietimo organizavimo butiny sglygy®, Lietuvos
biblioteky tarybos pateiktomis rekomendacijomis, tarptautiniy biblioteky organizacijy (IFLA, ALA)
pateikiamais Saltiniais.

3. Privalomus reikalavimus ir sglygas de¢l biblioteky veiklos organizavimo ir paslaugy
teikimo, renginiy organizavimo nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d.
nutarimas Nr. 152 ,D¢l valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimas Nr. V-1462 ,. D¢l kultiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo biitinyjy salygy*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimas Nr. V-1475 , D¢l neformaliojo vaiky $vietimo organizavimo butiny sglygy® ir kiti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo sprendimai.

4. Siose rekomendacijose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos biblioteky
istatyme, Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkre¢iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatyme,
Lietuvos Respublikos biudzetiniy jtaigy istatyme, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose
vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
BIBLIOTEKOS DARBUOTOJU IR LANKYTOJU APSAUGA

5. Siekiant uztikrinti saugias darbo salygas bibliotekos darbuotojams rekomenduojama:

5.1. esant poreikiui, dalies bibliotekos darbuotojy darbg organizuoti nuotoliniu budu;

5.2. pagal galimybes darba organizuoti taip, kad kuo daugiau darbuotojy buty saugiu
atstumu vienas nuo kito ar visai nekontaktuoty. Jeigu dirbama pamainomis, pagal galimybes
organizuoti darbuotojy pamainy pasikeitimg saugiu kontaktu ar be kontakto;

5.3. parengti ir taikyti laipsniSko bibliotekos darbuotojy grazinimo i§ nuotolinio darbo
plana, prioriteta teikiant veikloms, susijusioms su neatidé¢lioting funkcijy, atvérus ijstaiga
lankytojams, atlikimu. Kitas veiklas, kurios nereikalauja tiesioginio kontakto su lankytojais,



vykdyti, jeigu yra uztikrinami Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo sprendimuose numatyti reikalavimai.

6. Siekiant uztikrinti saugias sglygas vartotojams rekomenduojama:

6.1. nenaudoti rubiniy, kabykly virSutiniams lankytojy drabuziams kabinti (lankytojai savo
daiktus ir virSutinius drabuzius turi nesiotis su savimi);

6.2. vartotojams darbo vietas biblioteky skaityklose, kompiuteriy klasése ir kitose
patalpose rekomenduojama iSdéstyti saugiu atstumu viena nuo kitos ar, jei néra galimybés kitaip
sustatyti baldus, sodinti lankytojus, palickant saugy atstuma tarp jy;

6.3. atsizvelgiant ] numatomy teikti paslaugy apimtis ir esant biitinybei reguliuoti vartotojy
srautus bei jy judéjima bibliotekos patalpose, parengti vartotojy orientavimui biitinas nuorodas,
ispéjamuosius zenklus ir Kt.;

6.4. pirmenybe teikti dokumenty (knygy) grazinimui bekontakc¢iu biidu. Jei néra galimybés
taikyti bekontakcio knygy grazinimo mazose bibliotekose, neturinciose knygy grazinimo jrenginiy,
rekomenduoti skaitytojams knygas laikantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijoms dél higienos normy laikymosi;

6.5. palengvinti naudojimosi biblioteka galimybes suteikiant skaitytojo pazyméjima be
kontakto (internetu);

6.6. vartotojams, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto, informacija suteikti
tiesiogiai ir (ar) ji parengiant garso formatg, sudaryti vartotojui galimybe informacijg iSklausyti per
QR kodus, nukreipiancius ] garso jrasa, ir per garsiakalbius visiems lankytojams;

6.7. toliau teikti elektronines paslaugas ir testi virtualiy renginiy, edukacijy, kity turinio
sklaidos priemoniy, skirty vartotojams, kiirimag, tobulinti virtualias bibliotekos paslaugas;

6.8. teikti nuotoling prieiga prie prenumeruojamy ar jsigyty e. iStekliy vartotojams,
naudojant Siuolaikiniy jrankiy ar virtualaus privataus tinklo galimybes;

6.9. siekti gausinti nuotoliniu budu prieinamg turinj, pildyti skaitmeniniy iStekliy portalus

6.10. bibliotekos patalpose esanciy kaviniy veiklg organizuoti vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy vadovo sprendimy nuostatomis bei Lietuvos Respublikos sveikatos ministerijos
rekomendacijomis dél prekybos ir kity komerciniy paslaugy teikimo.

111 SKYRIUS
VIESOJI KOMUNIKACIJA

7. Vykdant vie$aja komunikacijg rekomenduojama:

7.1. nuosekliai ir i§ anksto informuoti visuomeng¢ apie bibliotekos teikiamas paslaugas
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu ir jy teikimo tvarka;

7.2. naudoti kuo daugiau informacijos sklaidos priemoniy ir kanaly: skelbimai prie
bibliotekos dury, informacija, skelbiama bibliotekos interneto tinklalapyje, socialiniy tinkly
paskyrose, ir kt.;

7.3. teikti kuo konkretesne informacija: jvardyti, kokios paslaugos teikiamos ir kaip dél jy
galima kreiptis;

7.4. skelbti nuorodas ] sukurtg skaitmeninj turinj, prenumeruojamus ir atvirosios prieigos
iSteklius visais turimais ir tinkamais informacijos kanalais, siekiant didesnio matomumo,
pasiekiamumo ir naudojimo, taip pat skelbti informacija apie naujai sukurtus skaitmeninius ar
prenumeruojamus e. produktus, kad kuo daugiau bibliotekos vartotojy suZinoty apie naujus Saltinius
ir jy turinj;

7.5. biblioteky administracijoms skirti tinkamg démesj ir iSorinei, ir vidinei komunikacijai
tam, kad vartotojai galéty gauti pacig naujausig ir tiksliausiag informacija apie paslaugas tiek
savarankiskai jos ieSkodami internete, tiek kreipdamiesi telefonu, elektroniniu pastu, naudodamiesi
paslauga ,Klausk bibliotekininko* ir pan. Komunikuojant skirtingais kanalais, paskirti uz
komunikacijg atsakingus darbuotojus, kurie teikty vieninga, suderinta, tikslig ir teisingg naujausia
informacijg apie bibliotekos teikiamas paslaugas, taikomus apribojimus, darbo laika ir kt.;



7.6. parengti atskirag Siam laikotarpiui skirta komunikacijos plana, kuriame buty iskelti
tikslai, aptariamos tikslinés auditorijos, efektyviausi komunikacijos biidai, kanalai, suplanuotas
biudzetas ir pan. [gyvendinant plang turéty buti siekiama ne tik operatyviai teikti naujausia
informacija, bet ir paskatinti naudotis bibliotekos paslaugomis;

7.7. pagal galimybes prisidéti prie visuomenés sveikatos saugos, savo informacijos
kanalais skelbiant aktualig aptarnaujamoms bendruomenéms informacija, susijusig su ekstremalia
situacija.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Sios Rekomendacijos skelbiamos vie$ai Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos
interneto svetainéje.




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. [V-1048

MUZIEJU VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO REKOMENDACIJOS
EKSTREMALIOSIOS SITUACIJOS DEL COVID-19 LIGOS PROTRUKIO
LAIKOTARPIU

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Muziejy veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo rekomendacijy (toliau —
Rekomendacijos) paskirtis — ekstremaliosios situacijos dél COVID-19 ligos protrikio laikotarpiu
nustatyti saugos reikalavimus ir paslaugy teikimo salygas, kurioms esant muziejai galéty
organizuoti savo veiklg ir teikti paslaugas, laikantis teisés akty reikalavimy sudarydami tinkamas
salygas muziejaus darbuotojy, lankytojy ir kultiiros vertybiy (eksponaty) apsaugai, muziejaus
lankymui bei kity muziejaus paslaugy teikimui, vieSajai komunikacijai.

2. Rekomendacijos parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m.
vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremalios situacijos paskelbimo, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimu Nr. V-1462 , D¢l kultiiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo biitinyjy salygy*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimu Nr. V-1475 ,,.Dél neformaliojo vaiky $vietimo organizavimo biitiny sglygy*.

3. Privalomus reikalavimus ir sglygas dél muziejy veiklos organizavimo ir paslaugy
teikimo, renginiy organizavimo nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d.
nutarimas Nr. 152 ,Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimas Nr. V-1462 ,. D¢l kultiiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo biitinyjy salygy*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimas Nr. V-1475 ,Dél neformaliojo vaiky $vietimo organizavimo biutiny sglygy® ir kiti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo sprendimai.

4. Siose Rekomendacijose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos muziejy
istatyme, Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy istatyme, Muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos,
apskaitos ir saugojimo instrukcijoje (toliau — Instrukcija), patvirtintoje Lietuvos Respublikos
kultiiros ministro 2005 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. [V-716 ,,D¢l Muziejuose esanciy rinkiniy
apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcijos patvirtinimo®, ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose muziejy veikla, vartojamas sgvokas.

I SKYRIUS
MUZIEJAUS DARBUOTOJU IR LANKYTOJU APSAUGA

5. Siekiant uZtikrinti muziejaus darbuotojy ir lankytojy apsauga rekomenduojama:

5.1. esant poreikiui, dalies muziejaus darbuotojy darbg organizuoti nuotoliniu budu.

5.2. parengti ir taikyti laipsniSko muziejaus darbuotojy grazinimo i§ nuotolinio darbo
plana, prioriteta teikiant veikloms, susijusioms su neatidélioting funkcijy, atvérus jstaiga
lankytojams, atlikimu (lankytojy aptarnavimas, biliety pardavimas, ekspozicijy priezitira). Kitas
veiklas, kurios nereikalauja tiesioginio kontakto su lankytojais (restauravimas, leidyba, parody,
ekspozicijy planavimas ir rengimas, moksliniai tyrimai, turinio perkélimas j skaitmening erdve,
projekty rengimas ir kt.), vykdyti, jeigu yra uztikrinami Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos



ministro — wvalstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo
sprendimuose numatyti reikalavimai.

5.3. nenaudoti riibiniy ir (arba) kabykly virSutiniams lankytojy drabuziams kabinti (tuo
atveju, kai néra daikty saugojimo spinteliy, lankytojai savo daiktus ir virSutinius rabus turi nesiotis
su savimi);

111 SKYRIUS
MUZIEJAUS LANKYMO IR KITU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

6. Siekiant organizuoti muziejaus lankyma ir kity paslaugy teikima rekomenduojama:

6.1. numatyti laipsniSka muziejaus paslaugy atvérimg visuomenei, laikantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo sprendimuose numatyty reikalavimy bei kity Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijy paslaugas teikian¢ioms jstaigoms;

6.2. parengti/atnaujinti muziejaus lankymo taisykles, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro
vadovo sprendimuose numatyty reikalavimy bei atsizvelgiant j konkrecias salygas (muziejaus fizing
infrastruktiirg bei turimus finansinius, materialinius ir Zmogiskuosius isteklius) ir jas vieSai
paskelbti lankytojams prieinamose vietose bei muziejaus interneto svetaingje;

6.3. prie§ pradedant teikti paslaugas lankytojams visus muziejaus darbuotojus,
nepriklausomai nuo to, ar pagal savo darbo pobiidj (funkcijas) jie turi tiesioginj kontaktg su
lankytojais, ar ne, supazindinti su saugaus darbo valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
laikotarpiu reikalavimais;

6.4. atsizvelgiant | numatomy teikti paslaugy apimtis ir esant butinybei reguliuoti lankytojy
srautus bei jy judéjimg muziejaus patalpose ir (arba) teritorijoje, i§ anksto parengti ir jdiegti
lankytojy orientavimo informacing sistemg (nuorodas, jspéjamuosius Zenklus ir kt.);

6.5. atsizvelgiant ] lankytojy srauta esant bitinybei numatyti ir vieSai lankytojams
priecinamose vietose bei muziejaus interneto svetainéje paskelbti lankytojy aptarnavimo laiko
intervalus (registracija);

6.6. organizuojant muziejaus ekspozicijy, esanciy atvirose lauko erdvése, lankyma,
vadovautis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimuose numatyty reikalavimy;

6.7. muziejaus ekspozicinése erdvése (nuolatinése ekspozicijose, parodose) esantiems
eksponatams netaikyti reikalavimo juos dezinfekuoti, bet vadovautis Instrukcijos nuostatomis,
reglamentuojanciomis jy apsaugg ir saugojima;

6.8. toliau teikti paslaugas nuotoliniu biidu ir testi placiai naudoty itraukiy virtualiy
renginiy, edukacijy, kity turinio sklaidos priemoniy, skirty lankytojams, kiirima, tobulinti virtualias
muziejaus paslaugas;

6.9. gausinti nuotoliniu biidu prieinamg muziejaus turini: ne tik pildyti skaitmeniniy
iStekliy portalus naujais suskaitmenintais eksponatais, bet ir, bendradarbiaujant su kitais sektoriais,
jau suskaitmeninty iStekliy pagrindu kurti naujus e. produktus ir (arba) e. paslaugas;

6.10. muziejaus patalpose ir (arba) teritorijoje esan¢iy kaviniy ir kity komerciniy jstaigy
(muziejaus suvenyry parduotuves) veikla organizuoti vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo
sprendimy nuostatomis bei Lietuvos Respublikos sveikatos ministerijos rekomendacijomis dél
prekybos ir kity komerciniy paslaugy teikimo.

IV SKYRIUS
VIESOJI KOMUNIKACIJA

7. Vykdant vie$aja komunikacija rekomenduojama:
7.1. nuosekliai ir i§ anksto informuoti visuomene¢ apie muziejaus teikiamas paslaugas
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu ir jy teikimo tvarka;



7.2. naudoti kuo daugiau informacijos sklaidos priemoniy ir kanaly: skelbimai prie
muziejaus jéjimo, informacija muziejaus interneto svetainéje, socialiniy tinkly paskyrose ir kt.;

7.3. teikti kuo konkretesne ir detalesn¢ informacija dél paslaugy teikimo muziejuje:
ivardyti, kokios paslaugos ir nuo kada yra teikiamos, kokia apimtimi ir kokiais budais dél jy galima
kreiptis (jsigyti bilietus ir kt.);

7.4. muziejaus administracijai skirti tinkamg démesj tiek iSorinei, tiek vidinei jstaigos
komunikacijai tam, kad lankytojai galéty gauti palig naujausig ir tiksliausig informacijg apie
paslaugas tiek savarankiskai jos ieskodami internete, tiek kreipdamiesi telefonu, elektroniniu pastu
ir pan. Komunikuojant skirtingais kanalais, paskirti uz komunikacija atsakingus darbuotojus, kurie
teikty vieningg, suderinta, tikslig ir teisingg naujausig informacija apie muziejaus teikiamas
paslaugas, taikomus apribojimus, darbo laikg ir kt.

7.5. parengti atskirg Siam laikotarpiui skirta komunikacijos plang, kuriame bty iSkelti
tikslai, aptariamos tikslinés auditorijos, efektyviausi komunikacijos biidai, kanalai, suplanuotas
biudzetas ir pan. Jgyvendinant plang turéty buti siekiama ne tik operatyviai teikti naujausig
informacija, bet ir paskatinti naudotis muziejaus paslaugomis ar sukurtu skaitmeniniu turiniu;

7.6. dalintis nuorodomis j sukurtg skaitmeninj turinj visais turimais ir tinkamais
informacijos sklaidos kanalais, siekiant didesnio matomumo, pasiekiamumo ir naudojimo, taip pat
skelbti informacija apie naujai sukurtus muziejaus e. produktus ir (arba) e. paslaugas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Sios Rekomendacijos skelbiamos viesai Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos
interneto svetainéje.




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. IV-1048

KULTUROS CENTRU VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO
REKOMENDACIJOS EKSTREMALIOSIOS SITUACIJOS DEL COVID-19 LIGOS
PROTRUKIO LAIKOTARPIU

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kulttros centry veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo rekomendacijy (toliau —
Rekomendacijos) paskirtis — ekstremaliosios situacijos dél COVID-19 ligos protrikio laikotarpiu
nustatyti saugos reikalavimus ir paslaugy teikimo sglygas, kurioms esant kultiiros centrai galéty
organizuoti savo veiklg ir teikti paslaugas, laikantis teisés akty reikalavimy sudarydami tinkamas
salygas kulttiros centry darbuotojy ir lankytojy apsaugai, kultiiros centro lankymui ir kity kulttros
centro paslaugy teikimui, vie$ajai komunikacijai.

2. Rekomendacijos parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m.
vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremalios situacijos paskelbimo, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimu Nr. V-1462 , D¢l kultiiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo biitinyjy salygy*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimu Nr. V-1475 ,,.Dél neformaliojo vaiky $vietimo organizavimo biitiny sglygy*.

3. Privalomus reikalavimus ir sglygas dél kultiiros centro veiklos organizavimo ir paslaugy
teikimo, renginiy organizavimo nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d.
nutarimas Nr. 152 ,D¢l valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimas Nr. V-1462 ,, D¢l kultiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo biitinyjy salygy*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimas Nr. V-1475 D¢l neformaliojo vaiky Svietimo organizavimo butiny salygy®, Kkiti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo sprendimai.

4. Siose Rekomendacijose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos kultiiros
centry jstatyme, Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy istatyme ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose kultiiros centry veikla, vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
KULTUROS CENTRO DARBUOTOJU IR LANKYTOJU APSAUGA

5. Siekiant uztikrinti kultiiros centro darbuotojy ir lankytojy apsauga rekomenduojama:

5.1. darbas organizuojamas ir klientai aptarnaujami taip, kad biity uztikrintos valstybés
lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimu nustatytos bitinos
visuomenés sveikatos saugos, higienos, asmeny apriipinimo biitinosiomis asmeninémis apsaugos
priemonémis salygos;

5.2. esant poreikiui, dalies kultiiros centro darbuotojy darbg organizuoti nuotoliniu btidu;

5.3. parengti ir taikyti laipsniSko kultiiros centro darbuotojy grazinimo i§ nuotolinio darbo
plana, prioriteta teikiant veikloms, susijusioms su neatidé¢lioting funkcijy, atvérus jstaiga
lankytojams, atlikimu . Kitas veiklas, kurios nereikalauja tiesioginio kontakto su lankytojais,
vykdyti, jeigu yra uztikrinami Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo sprendimuose numatyti reikalavimai;



5.4. nenaudoti rubiniy ir (arba) kabykly virSutiniams lankytojy drabuziams kabinti (tuo
atveju, kai néra daikty saugojimo spinteliy, lankytojai savo daiktus ir virSutinius riibus turi nesiotis
su savimi).

111 SKYRIUS
KULTUROS CENTRO LANKYMO IR KITU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

6. Siekiant organizuoti kultiiros centro lankyma ir kity paslaugy teikimg rekomenduojama:

6.1. numatyti laipsniSkg kultiiros centro paslaugy atvérimg visuomenei, laikantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo sprendimuose numatyty reikalavimy bei kity Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijy paslaugas teikian¢ioms jstaigoms;

6.2. parengti ir nuolat atnaujinti kultiiros centro lankymo taisykles, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo sprendimuose numatyty reikalavimy bei atsizvelgiant | konkrecias salygas
(kultiros centro fizing infrastruktlira bei turimus finansinius, materialinius ir Zmogiskuosius
iSteklius) ir jas vieSai paskelbti lankytojams prieinamose vietose bei kultiros centro interneto
svetainéje;

6.3. prie§ pradedant teikti paslaugas lankytojams visus kultiiros centro darbuotojus,
nepriklausomai nuo to, ar pagal savo darbo pobiidj (funkcijas) jie turi tiesioginj kontaktg su
lankytojais, ar ne, supazindinti su saugaus darbo valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
laikotarpiu reikalavimais;

6.4. atsizvelgiant ] numatomy teikti paslaugy apimtis ir esant buitinybei reguliuoti lankytojy
srautus bei jy jud¢jimg kultiiros centro patalpose ir (arba) teritorijoje, 1§ anksto parengti ir jdiegti
lankytojy orientavimo informacing sistemg (nuorodas, jspéjamuosius Zenklus ir kt.);

6.5. atsizvelgiant j lankytojy, repeticijy dalyviy srautg esant biitinybei numatyti ir viesai
lankytojams prieinamose vietose bei kultiros centro interneto svetainéje paskelbti lankytojy
aptarnavimo laiko intervalus (registracija);

6.6. vykdyti kontaktines repeticijas, biireliy, studijy veiklg ir kontaktines edukacines
veiklas, jeigu yra uztikrinami Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo sprendimuose numatyti reikalavimai
(uztikrinamos biitinos higienos salygos, sudaromas tikslus uzsiémimo grafikas, taip pat
uztikrinamas patalpy védinimas bei dezinfekcija ir kt.);

6.7. organizuoti veiklas asmenims, priklausantiems rizikos grupei, jeigu yra uztikrinami
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo sprendimuose numatyti reikalavimai;

6.8. vykdyti neformaliojo vaiky Svietimo ir kitas veiklas, kuriose dalyvauja mokyklinio
amziaus vaikai, jeigu yra uztikrinami Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés
lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo sprendimuose numatyti
reikalavimai;

6.9. vykdyti kultiros centro darbuotojy kvalifikacijos kélimg nuotoliniu biidu;

6.10. toliau teikti paslaugas nuotoliniu biidu ir tgsti placiai naudoty jtraukiy virtualiy
renginiy, edukacijy, kity turinio sklaidos priemoniy, skirty lankytojams, kiirima, tobulinti virtualias
kultiiros centro paslaugas;

6.11. gausinti nuotoliniu budu prieinamg kulttiros centro veiklos turinj: ne tik pildyti
skaitmeniniy iStekliy portalus naujais suskaitmenintais eksponatais, bet ir, bendradarbiaujant su
kitais sektoriais, jau suskaitmeninty iStekliy pagrindu kurti naujus e. produktus ir (arba) e.
paslaugas;

6.12. kultiiros centro patalpose ir (arba) teritorijoje esanciy kaviniy ir kity komerciniy
jstaigy veiklg organizuoti vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimy nuostatomis bei
Lietuvos Respublikos sveikatos ministerijos rekomendacijomis dél prekybos ir kity komerciniy
paslaugy teikimo.



IV SKYRIUS
VIESOJI KOMUNIKACIJA

7. Vykdant viesaja komunikacija rekomenduojama:

7.1. nuosekliai ir i$ anksto informuoti visuomeng apie kultiiros centro teikiamas paslaugas
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu ir jy teikimo tvarka;

7.2. naudoti kuo daugiau informacijos sklaidos priemoniy ir kanaly: skelbimai prie
kulttiros centro jéjimo, informacija kultiiros centro interneto svetaingje, socialiniy tinkly paskyrose
ir kt.;

7.3. teikti kuo konkretesne ir detalesne informacija dél paslaugy teikimo kultiros centre:
jvardyti, kokios paslaugos ir nuo kada yra teikiamos, kokia apimtimi ir kokiais biidais d¢l jy galima
kreiptis (jsigyti bilietus ir kt.);

7.4. kulturos centro administracijai skirti tinkamg démes;j tiek iSorinei, tiek vidinei jstaigos
komunikacijai tam, kad lankytojai galéty gauti pacig naujausig ir tiksliausig informacijg apie
paslaugas tiek savarankiSkai jos ieSkodami internete, tiek kreipdamiesi telefonu, elektroniniu pastu
ir pan. Komunikuojant skirtingais kanalais, paskirti uz komunikacijg atsakingus darbuotojus, kurie
teikty vieninga, suderinta, tikslig ir teisingg naujausig informacijg apie kultiiros centro teikiamas
paslaugas, taikomus apribojimus, darbo laikg ir kt.

7.5. parengti atskirg Siam laikotarpiui skirtag komunikacijos plang, kuriame bity iskelti
tikslai, aptariamos tikslinés auditorijos, efektyviausi komunikacijos biidai, kanalai, suplanuotas
biudzetas ir pan. Jgyvendinant plang turéty biiti siekiama ne tik operatyviai teikti naujausig
informacija, bet ir paskatinti naudotis kulttiros centro paslaugomis ar sukurtu skaitmeniniu turiniu;

7.6. dalintis nuorodomis ] sukurtg skaitmeninj turinj visais turimais ir tinkamais
informacijos sklaidos kanalais, siekiant didesnio matomumo, pasiekiamumo ir naudojimo, taip pat
skelbti informacijg apie naujai sukurtus kultiiros centro e. produktus ir (arba) e. paslaugas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Sios Rekomendacijos skelbiamos vie$ai Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos
interneto svetainéje.




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. IV-1048

ISTORINIU NACIONALINIU PARKU IR VALSTYBINIU KULTURINIU REZERVATU
DIREKCIJU VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO
REKOMENDACIJOS EKSTREMALIOSIOS SITUACIJOS DEL COVID-19 LIGOS
PROTRUKIO LAIKOTARPIU

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Traky istorinio nacionalinio parko, Valstybinio Kernaveés kulttirinio rezervato ir Vilniaus
piliy valstybinio kultiirinio rezervato (toliau — saugomos vietovés) direkcijy (toliau — direkcijos)
veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo rekomendacijy (toliau — Rekomendacijos) paskirtis —
ekstremaliosios situacijos dél COVID-19 ligos protriikio laikotarpiu nustatyti saugos reikalavimus
ir paslaugy teikimo salygas, kurioms esant direkcijos galéty organizuoti savo veiklg ir teikti
paslaugas, laikantis teisés akty reikalavimy sudarydami tinkamas sglygas direkcijy valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, saugomy vietoviy lankytojy ir kultiiros bei saugomos vietovés vertybiy
apsaugai, saugomy vietoviy lankymui bei kity direkcijy paslaugy teikimui, vieSajai komunikacijai.

2. Rekomendacijos parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m.
vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremalios situacijos paskelbimo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimu Nr. V-1462 ,,D¢l kultiiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo biitinyjy salygy*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimu Nr. V-1475 ,,.Dél neformaliojo vaiky $vietimo organizavimo biitiny sglygy*.

3. Privalomus reikalavimus ir sglygas dé¢l direkcijy veiklos organizavimo ir paslaugy
teikimo, renginiy organizavimo nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d.
nutarimas Nr. 152 ,D¢l valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimas Nr. V-1462 , D¢l kultiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo bitinyjy salygy“, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimas Nr. V-1475 ,Dél neformaliojo vaiky $vietimo organizavimo bitiny salygy® ir kiti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo sprendimai.

4. Siose Rekomendacijose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos saugomy
teritorijy jstatyme, Lietuvos Respublikos nekilnojamojo kultiiros paveldo apsaugos ijstatyme,
Lietuvos Respublikos muziejy jstatyme, Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatyme ir
kituose teisés aktuose, reglamentuojanc¢iuose muziejy veikla, vartojamas savokas.

Il SKYRIUS
DIREKCIJOS VALSTYBES TARNAUTOJU, DARBUOTOJU, INTERESANTU IR
LANKYTOJU APSAUGA

5. Siekiant uZztikrinti direkcijos valstybés tarnautojy, darbuotojy, interesanty ir lankytojy
apsaugg rekomenduojama:



5.1. esant poreikiui, dalies direkcijos valstybés tarnautojy ir darbuotojy darbg organizuoti
nuotoliniu budu, pagal Direkcijos direktoriaus patvirtintas Laikingsias nuotolinio darbo
organizavimo direkcijoje taisykles, kuriose bty detalizuoti nuotolinio darbo, interesanty ir
lankytojy aptarnavimo ir kiti Direkcijos darbo organizavimo principai;

5.2. direkcijos tarybos, darbo grupiy ir komisijy darbg organizuoti nuotoliniu biidu;

5.3. parengti ir taikyti laipsniSko direkcijos valstybés tarnautojy ir darbuotojy grazinimo i$
nuotolinio darbo plana, prioritetg teikiant veikloms, susijusioms su vieSuoju administravimu ir
kitomis neatidéliotinomis funkcijomis, atvérus saugomos vietovés muziejines ir kitas ekspozicijas
bei saugomos vietovés kontroliuojamo lankymo zonas (toliau — lankymo zonos) lankytojams,
atlikimu (lankytojy aptarnavimas, biliety pardavimas, ekspozicijy prieziiira). Kitas veiklas, kurios
nereikalauja tiesioginio kontakto su interesantais ir lankytojais (teritorijy planavimo dokumenty,
statybos ir tvarkybos projekty derinimas, leidyba, parody, ekspozicijy planavimas ir rengimas,
moksliniai tyrimai, turinio perkélimas j skaitmenine erdve, projekty rengimas ir kt.), vykdyti, jeigu
yra uztikrinami Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos valstybés operacijy centro vadovo sprendimuose numatyti reikalavimai;

5.4. uztikrinti, kad tiesioginj kontaktg su interesantais ir lankytojais turintys direkcijos
valstybés tarnautojai ir darbuotojai darbo metu nuolat dévéty apsaugos priemones — veido kaukes,
respiratorius ar kitas priemones ir laikytysi grieztos ranky higienos;

5.5. nenaudoti riibiniy ir (arba) kabykly virSutiniams interesanty ir lankytojy drabuziams
kabinti (tuo atveju, kai néra daikty saugojimo spinteliy, lankytojai savo daiktus ir virSutinius riibus
turi nesiotis su savimi);

5.6. jeigu lankytojy virSutiniams drabuziams ar asmeniniams daiktams saugoti yra
naudojamos daikty saugojimo spintelés, jas valyti ir dezinfekuoti po kiekvieno lankytojo
panaudojimo.

111 SKYRIUS
SAUGOMOS VIETOVES LANKYMO IR KITU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

6. Siekiant organizuoti lankymo zony lankymag ir kity paslaugy teikimg rekomenduojama:

6.1. Uztikrinti, kad juridiniy ir fiziniy asmeny kreipimaisi biity registruojami ir nagrin€¢jami
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo, Nekilnojamojo kulttiros paveldo apsaugos, Saugomy
teritorijy ir kity jstatymy ir teisés akty nustatytomis tvarkomis ir terminais.

6.2. numatyti laipsniSkg direkcijos paslaugy, susijusiy su tiesioginiu interesanty ir
lankytojy kontaktu, atvérimg visuomenei, laikantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo
sprendimuose numatyty reikalavimy bei kity Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijy paslaugas teikiancioms jstaigoms;

6.3. parengti/atnaujinti lankymo zony lankymo taisykles, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo sprendimuose numatyty reikalavimy bei atsizvelgiant j konkrecias salygas
(muziejaus fizing infrastruktiirg bei turimus finansinius, materialinius ir Zzmogiskuosius iSteklius) ir
jas vieSai paskelbti lankytojams prieinamose vietose bei muziejaus interneto svetainéje;

6.4. pries pradedant teikti paslaugas interesantams ir lankytojams, susijusias su tiesioginiu
kontaktu, visus direkcijos valstybés tarnautojus ir darbuotojus, nepriklausomai nuo to, ar pagal savo
darbo pobid; (funkcijas) jie turi tiesioginj kontakta su lankytojais, ar ne, supazindinti su saugaus
darbo valstybés lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu reikalavimais;

6.5. atsizvelgiant ] numatomy teikti paslaugy apimtis ir esant baitinybei reguliuoti lankytojy
srautus bei jy judéjimg lankymo zonose, i§ anksto parengti ir idiegti lankytojy orientavimo
informacing (nuorodas, ispé¢jamuosius zenklus ir kt.) ir lankytojy srauty suvaldymo ir paskirstymo
sistema;



6.6. atsizvelgiant j lankytojy srauta esant butinybei numatyti ir vieSai lankytojams
prieinamose vietose bei direkcijos interneto svetainéje paskelbti lankytojy aptarnavimo laiko
intervalus (registracija);

6.7. organizuojant lankymo zony, esanciy atvirose lauko erdvése, lankyma, vadovautis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy vadovo sprendimuose numatyty reikalavimy;

6.8. saugomos vietovés ekspozicinése erdvése (nuolatinése ekspozicijose, parodose)
esantiems eksponatams ir kitoms eksponuojamos saugomos vietovés vertybéms netaikyti
reikalavimo juos dezinfekuoti, bet vadovautis Instrukcijos nuostatomis, reglamentuojanciomis jy
apsaugg ir saugojima;

6.9. toliau teikti paslaugas nuotoliniu budu ir testi placiai naudoty jtraukiy virtualiy
renginiy, edukacijy, kity turinio sklaidos priemoniy, skirty lankytojams, kiirima, tobulinti virtualias
direkcijos paslaugas;

6.10. gausinti nuotoliniu biidu prieinamg saugomos vietovés turinj: ne tik pildyti
skaitmeniniy iStekliy portalus naujais suskaitmenintais eksponatais ir kitomis saugomy vietoviy
vertybémis, bet ir, bendradarbiaujant su kitais sektoriais, jau suskaitmeninty iStekliy pagrindu kurti
naujus e. produktus ir (arba) e. paslaugas;

6.11. direkcijos patikéjimo teise valdomose patalpose ir (arba) teritorijoje esanciy kaviniy
ir kity komerciniy jstaigy veikla organizuoti vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro — wvalstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo
sprendimy nuostatomis bei Lietuvos Respublikos sveikatos ministerijos rekomendacijomis dél
prekybos ir kity komerciniy paslaugy teikimo.

7. Nesant  galimybei  vykdyti  direkcijos  veiklos  plane  suplanuoty
kulttiriniy/muziejiniy/edukaciniy veikly, susijusiy su teisioginiu kontaktu, parengti rezervinj
edukaciniy renginiy, bendradarbiavimo iniciatyvy su vietos savivalda ir bendruomene plang.

IV SKYRIUS
VIESOJI KOMUNIKACIJA

8. Vykdant vie$aja komunikacijg rekomenduojama:

8.1. nuosekliai ir 1§ anksto informuoti visuomene¢ apie direkcijos teikiamas paslaugas
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu ir jy teikimo tvarka;

8.2. naudoti kuo daugiau informacijos sklaidos priemoniy ir kanaly: skelbimai prie
direkcijos buveinés ir lankymo zony, informacija direkcijos interneto svetaingje, socialiniy tinkly
paskyrose ir kt.;

8.3. teikti kuo konkretesng ir detalesn¢ informacija dél paslaugy teikimo direkcijoje:
ivardyti, kokios paslaugos ir nuo kada yra teikiamos, kokia apimtimi ir kokiais biidais dél jy galima
kreiptis.

8.4. atsizvelgiant | tai, kad ne visi asmenys gali turéti galimybe kreiptis elektroniniu biidu,
prie i¢jimo } direkcijos buveing turi biiti jrengta tradiciné pasto dézuté korespondencijai su
interesantais ir informaciné lentelé, kurioje biity nurodyti direkcijos valstybés tarnautojy ir
darbuotojy mobiliy telefony numeriai ir e. pasto adresai;

8.5. direkcijos direktoriui skirti tinkamag démesj tiek iSorinei, tiek vidinei jstaigos
komunikacijai tam, kad interesantai ir lankytojai galéty gauti pacia naujausig ir tiksliausia
informacijg apie paslaugas tiek savarankiskai jos ieSkodami internete, tiek kreipdamiesi telefonu,
elektroniniu pastu ir pan. Komunikuojant skirtingais kanalais, paskirti uzZ komunikacijg atsakingus
darbuotojus, kurie teikty vieningg, suderinta, tikslig ir teisingg naujausig informacija apie direkcijos
teikiamas paslaugas, taikomus apribojimus, darbo laika ir kt.

8.6. parengti atskirg Siam laikotarpiui skirta komunikacijos plana, kuriame bty iSkelti
tikslai, aptariamos tikslinés auditorijos, efektyviausi komunikacijos buidai, kanalai, suplanuotas



biudzetas ir pan. [gyvendinant plang turéty buti siekiama ne tik operatyviai teikti naujausia
informacija, bet ir paskatinti naudotis direkcijos paslaugomis nuotoliniu bidu ar sukurtu
skaitmeniniu turiniu,

8.7. dalintis nuorodomis j sukurtg skaitmeninj turinj visais turimais ir tinkamais
informacijos sklaidos kanalais, siekiant didesnio matomumo, pasiekiamumo ir naudojimo, taip pat
skelbti informacija apie naujai sukurtus direkcijos e. produktus ir (arba) e. paslaugas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Sios Rekomendacijos skelbiamos viesai Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos
interneto svetainéje.




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2020 m. spalio 19 d. jsakymu Nr. [V-1279

PROFESIONALIOJO SCENOS MENO ISTAIGU VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR
PASLAUGU TEIKIMO REKOMENDACIJOS EKSTREMALIOSIOS SITUACIJOS DEL
COVID-19 LIGOS PROTRUKIO LAIKOTARPIU

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Profesionaliojo scenos meno jstaigy (toliau — [staigos) veiklos organizavimo ir paslaugy
teikimo rekomendacijy (toliau — Rekomendacijos) paskirtis — ekstremaliosios situacijos dél
COVID-19 ligos protrukio laikotarpiu nustatyti saugos reikalavimus ir paslaugy teikimo salygas,
kurioms esant [staigos galéty organizuoti savo veiklg ir teikti paslaugas, laikantis teisés akty
reikalavimy sudarydamos tinkamas salygas Istaigos darbuotojy ir Ziirovy apsaugai, renginiy bei
kity Istaigos paslaugy teikimui ir lankymui, vieSajai komunikacijai.

2. Rekomendacijos parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m.
vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremalios situacijos paskelbimo*, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimu Nr. V-1462 , D¢l kultiiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo bitiny sglygy®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimu Nr. V-1475 ,,.Dél neformaliojo vaiky $vietimo organizavimo biitiny sglygy*.

3. Privalomus saugos reikalavimus ir sglygas dél Istaigy veiklos organizavimo ir paslaugy
teikimo, renginiy organizavimo nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d.
nutarimas Nr. 152 ,D¢l valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 15 d. sprendimas Nr. V-1462 ,, D¢l kultiros, pramogy ir
kity renginiy organizavimo biitiny salygy®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo 2020 m. birzelio 16 d.
sprendimas Nr. V-1475 , D¢l neformaliojo vaiky $vietimo organizavimo butiny sglygy® ir kiti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo sprendimai.

4. Siose Rekomendacijose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos
profesionaliojo scenos meno jstatyme ir Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatyme
vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS 5
ISTAIGOS DARBUOTOJU, DALYVIU IR ZIUROVU APSAUGA

5. Siekiant uZtikrinti Jstaigos darbuotojy, dalyviy ir Zitirovy apsauga rekomenduojama:

5.1. darbas organizuojamas, dalyviai ir Zitirovai aptarnaujami taip, kad buty uztikrintos
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimu nustatytos
bitinos visuomenés sveikatos saugos, higienos, asmeny apriipinimo biitinosiomis asmeninémis
apsaugos priemonémis salygos;

5.2. esant galimybei, [staigos dalies darbuotojy darba organizuoti nuotoliniu biidu pagal
Istaigos vadovo patvirtintus teisés aktus, kuriuose biity detalizuoti nuotolinio darbo, interesanty ir
zitirovy aptarnavimo ir Kitos darbo organizavimo salygos;

5.3. Istaigoje turi buti uZztikrinama, kad Istaigos patalpose dirbty darbuotojai,
neturintys @miy virSutiniy kvépavimo taky infekciju poZymiu (karsciavimas, kosulys,
pasunkéjes kvépavimas ir pan.);



5.4. Istaigos darbuotojai privalo laikytis Nacionalinio visuomenés sveikatos centro (toliau
— NVSC) rekomendacijy (darbo metu nuolat dévéti apsaugos priemones — veido kaukes,
respiratorius, pirStines ar kitas priemones, laikytis grieztos ranky higienos, atstumy tarp zmoniy),
atlikéjus, kuriems dé¢l darbo specifikos kaukés dévéjimas nejmanomas ir kuriems nosj ir burng
dengiancias priemones leidziama nusiimti tik repeticijos ir vieSo atlikimo metu.

5.5. kviestiniams uzsienio $aliy atlikéjams ir renginio dalyviams, atvykstantiems j Lietuvos
Respublikg i§ koronaviruso (COVID-19) infekcijos paveikty $aliy, taikomas galiojanCiuose teisés
aktuose nustatytas privalomas izoliacijos laikotarpis. [staiga dél atvykstanciyjy i§ uzsienio valstybiy
turi teis¢ teikti pra§yma Lietuvos Respublikos sveikatos apsaug0s ministerijos nustatyta tvarka.
KvieCiantysis asmuo privalo uZztikrinti reikalingus veiksmus COVID-19 ligos (koronaviruso
infekcijai) plitimo prevencijai;

5.6. Istaigoje nedirbantiems (kviestiniams) atlikéjams ir renginio dalyviams
rekomenduojama pries atvykstant j Istaigg turéti NVSC rekomenduojama tam tikru laikotarpiu iki
numatyto darbo pradzios atlikta tyrimg COVID-19 ligai (koronaviruso infekcijai) nustatyti ir
gauta neigiamg atsakyma;

5.7. pagal galimybes [staigoje turi buti uztikrinama atskiri administracijos ir kiekvieno
meno kolektyvo srautai bei jy judéjimas [staigos patalpose, 1§ anksto parengta ir jdiegta darbuotojy
orientavimo informaciné sistema (nuorodos, jspéjamieji Zenklai ir kt.) arba nustatyti skirtingi laikai
atvykimui ir darbui, siekiant iSvengti susibirimy ir kuo mazesnio kontakto tarp darbuotojy,
interesanty ir ziirovy;

5.8. pagal galimybes Jstaigos orkestrin€je orkestro artistams ar jy grupéms jrengti darbo
vietas, atskirtas skaidriomis sienelémis;

5.9. jpareigoti darbuotojus Jstaigos vidinémis komunikacijos priemonémis teikti savo ir
sekti Jstaigos informacijg apie darbuotojy sveikatos pokycius;

5.10. jpareigoti darbuotojus, turinCius trumpalaikiy ar ilgalaikiy jsipareigojimy kitoms
jstaigoms ekstremaliosios situacijos dél COVID-19 ligos protriikio laikotarpiu tiesioginiam vadovui
raStu nedelsiant pranesti apie priimtus pasiiilymus, nurodant kada ir kur vykdomi jsipareigojimai;

5.11. [staigos meno tarybos, darbo grupiy ir komisijy darba, darbuotojy kvalifikacijos
kélimo uzsiémimus organizuoti nuotoliniu biidu arba kontaktiniu biidu, laikantis ekstremaliosios
situacijos dél COVID-19 ligos plitimo laikotarpiu nustatyty saugos reikalavimy;

5.12. jeigu zitrovy virSutiniams drabuziams ar asmeniniams daiktams saugoti yra
naudojamos riibinés ir (arba) kabyklos ir daikty saugojimo spintelés, jas valyti ir dezinfekuoti po
Kiekvieno renginio;

5.13. susidarius [staigoje ekstremaliajai situacijai, jstaigos vadovas ar jo jgaliotas
darbuotojas, turi kreiptis } NVSC ir Kultiros ministerijg dél veiklos ribojimo ir kity priemoniy
taikymo;

5.14. Lietuvos Respublikos kultiiros ministrui apribojus jstaigos veikla, Istaigos vadovas ar
jo igaliotas darbuotojas privalo teikti Kultiiros ministerijai informacijg apie atliktus ir numatomus
atlikti tyrimus COVID-19 ligai (koronaviruso infekcijai) nustatyti ir gautus atsakymus, vykdomas
kitas priemones. Taip pat teikti informacija apie NVSC rekomendacijas;

5.15 susidarius [staigoje ekstremaliajai situacijai ir apribojus veikla, parengti ir taikyti
laipsniSko Istaigy darbuotojy graZinimo i§ nuotolinio darbo plana, prioriteta teikiant veikloms,
susijusioms su neatidéliotiny funkcijy, atvérus Jstaiga zitrovams, atlikimu. Kitas veiklas, kurios
nereikalauja tiesioginio kontakto su dalyviais ir zilirovais, [staiga gali vykdyti, jeigu yra uZtikrinami
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo sprendimuose numatyti reikalavimai.

111 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

6. Siekiant organizuoti Istaigos lankymg ir kity paslaugy teikimg rekomenduojama:
6.1. susidarius ekstremaliajai situacijai ir apribojus Istaigos veikla, numatyti laipsniSka
Istaigos paslaugy atvérima visuomenei, laikantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro



— valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo sprendimuose
numatyty reikalavimy bei kity Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijy
paslaugas teikianCioms jstaigoms;

6.2. parengti ir pagal galiojanCius teisés aktus nuolat atnaujinti Istaigos kultiiros ir
pramogy paslaugy teikimo vartotojams taisykles, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy centro vadovo
sprendimuose numatyty reikalavimy bei atsizvelgiant j konkrecias salygas (Istaigos fizing
infrastruktiira bei turimus finansinius, materialinius ir zmogiSkuosius isteklius) ir jas viesai
paskelbti interesantams ir zilirovams prieinamose vietose bei Istaigos interneto svetainéje;

6.3. pries pradedant teikti paslaugas interesantams ir zitirovams, visus Istaigos darbuotojus,
nepriklausomai nuo to, ar pagal jy darbo pobudj (funkcijas) jie turi tiesioginj kontaktg ar ne, visus
supazindinti su valstybés lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu saugaus darbo reikalavimais;

6.4. atsizvelgiant | numatomy teikti paslaugy apimtis ir esant biitinybei reguliuoti zitirovy
srautus bei jy judéjimg [staigos patalpose ir (arba) teritorijoje, i§ anksto parengti ir jdiegti zitirovy
orientavimo informacing sistemg (nuorodas, jspéjamuosius Zenklus ir kt.);

6.5. atsizvelgiant ] zitirovy, darbuotojy ir kviestiniy atlikéjy srautg esant biitinybei numatyti
ir vieSai prieinamose vietose bei [staigos interneto svetain€je paskelbti zitirovy aptarnavimo laiko
intervalus (registracijg), sudaryti salygas iSgirsti Jstaigos parengtus garso praneSimus, primenant
apie visuomenés sveikatos saugos, higienos, asmeny apripinimo batinosiomis asmeninémis
apsaugos priemonémis salygas;

6.6. vykdyti kontaktine veiklg (repeticijos, kultiriné edukacija ir kt.), jeigu yra uztikrinami
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy centro vadovo sprendimuose numatyti reikalavimai (uztikrinamos biitinos
higienos salygos, sudaromas tikslus uzsiémimo grafikas, taip pat uztikrinamas patalpy védinimas
bei dezinfekcija ir kt.);

6.7. teikti paslaugas nuotoliniu biidu ir testi placiai naudoty jtraukiy virtualiy renginiy,
kulttiriniy edukacijy, kito turinio sklaidos priemoniy, skirty ziirovams, kiirima, tobulinti Jstaigos
virtualias paslaugas;

6.8. gausinti nuotoliniu biidu prieinamg [staigos veiklos turinj: pildyti skaitmeniniy iStekliy
portalus naujais Jstaigos e. produktais ir e. paslaugomis, taip pat jau suskaitmeninty iStekliy
pagrindu juos kurti su Kitais sektoriais;

6.9. Istaigos patalpose ir (arba) teritorijoje esan¢iy komerciniy jstaigy veiklg organizuoti
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimy nuostatomis bei Lietuvos Respublikos sveikatos
ministerijos rekomendacijomis dél prekybos ir kity komerciniy paslaugy teikimo.

5 IV SKYRIUS
VIESOJI KOMUNIKACIJA

7. Vykdant vie$aja komunikacija rekomenduojama:

7.1. nuosekliai ir i§ anksto informuoti visuomen¢ apie Istaigos teikiamas paslaugas
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu ir jy teikimo tvarka;

7.2. naudoti kuo daugiau informacijos sklaidos priemoniy ir kanaly: skelbimai prie [staigos
jéjimo ir ribinés, informacija Istaigos interneto svetainéje, socialiniy tinkly paskyrose ir Kt.;

7.3. teikti kuo konkretesne ir detalesng informacija del paslaugy teikimo Jstaigoje: jvardyti,
kokios paslaugos ir nuo kada yra teikiamos, kokia apimtimi ir kokiais buidais dé¢l jy galima kreiptis
(1sigyti bilietus, lankyti kulturinés edukacijos uzsiémimus ir kt.).

7.4. atsizvelgiant ] tai, kad ne visi interesantai gali turéti galimybe kreiptis elektroniniu
biidu, prie Istaigos i¢jimo jrengti tradicing paSto dézut¢ korespondencijai ir informacing lentelg,
kurioje biity nurodyti Istaigos atsakingo darbuotojo mobiliojo telefono numeris ir e. pasto adresas
arba kita nuoroda, kur interesantas galéty pateikti korespondencija (apsaugos postas, tarnybinis
jéjimas ir pan.);



7.5. Istaigos administracijai skirti tinkama démesj tiek iSorinei, tiek vidinei jstaigos
komunikacijai tam, kad interesantai ir zilirovai galéty gauti pacia naujausia ir tiksliausia informacija
apie paslaugas tiek savarankiskai jos ieSkodami internete, tieck kreipdamiesi telefonu, elektroniniu
pastu ir pan. Komunikuojant skirtingais kanalais, paskirti uz komunikacija atsakingus darbuotojus,
kurie teikty vieninga, suderintg ir teisingg naujausig informacija apie Istaigos teikiamas paslaugas,
taikomus apribojimus, darbo laikg ir kt.

7.6. dalintis nuorodomis j sukurtg skaitmeninj turinj visais turimais ir tinkamais
informacijos sklaidos kanalais, siekiant didesnio matomumo, pasiekiamumo ir naudojimo, taip pat
skelbti informacija apie naujai sukurtus Istaigos e. produktus ir (arba) e. paslaugas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Sios Rekomendacijos skelbiamos viesai Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos
interneto svetainéje.
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