Suvestiné redakcija nuo 2026-01-01
Isakymas paskelbtas: TAR 2025-03-20, i. k. 2025-04535

TAR pastaba. Nuo 2027 m. sausio 1 d. universalioji pasto paslauga privalo biiti teikiama ir pastomatu.
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, [sakymas

Nr. 3-112, 2025-03-20, paskelbta TAR 2025-03-20, i. k. 2025-04535

Dél Universaliosios pasto paslaugos teikimo reikalavimy apraso patvirtinimo

LIETUVOS RESPUBLIKOS SUSISIEKIMO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL UNIVERSALIOSIOS PASTO PASLAUGOS TEIKIMO REIKALAVIMU APRASO
PATVIRTINIMO

2025 m. kovo 20 d. Nr. 3-112
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 3 straipsnio 2 dalies 5 punktu ir
jgyvendindamas 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél
Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2008/6/EB:

1. Tvirtinu Universaliosios pasto paslaugos teikimo reikalavimy aprasa (pridedama).

2.Nustatau,kad:

2.1. 2026 m. sausio 1 d. jsigalioja tokia Siuo jsakymu patvirtinto Universaliosios pasto
paslaugos teikimo reikalavimy apraso (toliau — Aprasas) 13 punkto redakcija:

,,13. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas privalo priskirti visas Lietuvos Respublikos
teritorijas paslaugos teikimo vietoms ir informacijg apie teritorijas, priskirtas paslaugos teikimo
vietoms, paskelbti savo interneto svetainéje.*;

2.2. Apraso 16 punktas jsigalioja 2029 m. sausio 1 d.;

2.3. Apraso 18.2 papunktis jsigalioja 2027 m. sausio 1 d.;

2.4. Apraso 18.4 papunktis jsigalioja 2026 m. sausio 1 d.;

2.5. Apraso 18.6 papunktis jsigalioja 2027 m. sausio 1 d.;

2.6. 2027 m. sausio 1 d. jsigalioja tokia Apraso 19 punkto redakcija:

,»19. Universalioji pasto paslauga turi biiti suteikiama sutartojoje paslaugos teikimo vietoje ne
veliau kaip per 2 darbo dienas nuo naudotojo pateikto uzsakymo dienos, iSskyrus atvejus, kai su
naudotoju sutariama vélesné paslaugos suteikimo diena.*;

2.7.2027 m. sausio 1 d. jsigalioja tokia ApraSo 25 punkto redakcija:

,»29. Universaliosios pasto paslaugos teikéjui taikomi Sie Lietuvoje siunciamy
korespondencijos siunty kokybés reikalavimai:

25.1. 85 proc. korespondencijos siunty pristatoma ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo
korespondencijos siuntos pri€mimo siysti dienos, o 97 proc. — ne veliau kaip per 5 darbo dienas;

25.2. 85 proc. siuntiniy pristatoma ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pasto siuntinio
priémimo siysti dienos, o 97 proc. — ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo siuntinio priémimo siysti
dienos.*;
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2.8. nuo 2027 m. sausio 1 d. universalioji pasto paslauga privalo biiti teikiama ir pastomatu.

3. Pripazjstu netekusiais galios:

3.1. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. sausio 25 d. jsakymag Nr. 3-46 ,,Dél
Universaliosios paSto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky patvirtinimo su visais
pakeitimais ir papildymais;

3.2. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. vasario 28 d. jsakyma Nr. 3-128 ,,Dél
Universaliosios pasto paslaugos kokybés reikalavimy apraso patvirtinimo*;

3.3. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. balandzio 30 d. jsakymg Nr. 3-259
,Dél Universaliosios pasto paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo™ su visais pakeitimais ir
papildymais.

Susisiekimo ministras Eugenijus Sabutis



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2025 m. kovo 20 d. jsakymu Nr. 3-112

UNIVERSALIOSIOS PASTO PASLAUGOS TEIKIMO REIKALAVIMU APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Universaliosios pasto paslaugos teikimo reikalavimy apraSas (toliau — Aprasas) nustato
universaliosios paSto paslaugos teikimo reikalavimus ir sglygas, universaliosios pasto paslaugos
teikéjo ir universaliosios pasSto paslaugos naudotojy (toliau — naudotojai) teises ir pareigas,
universaliosios paSto paslaugos teikéjo tinklo ir universaliosios pasto paslaugos kokybés
reikalavimus, taip pat pasto siunty adresavimo tvarka.

2. Aprasas taikomas universaliosios pasto paslaugos teikéjui (-ams) ir naudotojams.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Nestacionarioji universaliosios pasto paslaugos teikimo vieta (toliau — nestacionarioji
paslaugos teikimo vieta) — konkretaus adreso neturinti universaliosios pasto paslaugos teikimo vieta.

3.2. Pasto kodas — simboliy seka, universaliosios pasto paslaugos teikéjo suteikiama
gyvenamajai vietovei ir prie jos priskirtai §ios paslaugos teikimo vietai, i§skyrus viesai naudoti skirtas
pasto dézutes.

3.3. Stacionarioji universaliosios pasto paslaugos teikimo vieta (toliau — stacionarioji
paslaugos teikimo vieta) — konkrec¢iu adresu esanti universaliosios pasto paslaugos teikimo vieta.

3.4. Sutartoji universaliosios pasto paslaugos teikimo vieta (toliau — sutartoji paslaugos
teikimo vieta) — universaliosios pasto paslaugos teikéjo nustatytoje teritorijoje esanti su $ios
paslaugos naudotoju sutarta universaliosios pasto paslaugos teikimo vieta, turinti konkrety adresa,
jskaitant naudotojo gyvenamajg ar buveinés vieta.

3.5. Universaliosios pasto paslaugos teikéjo agentas — universaliosios pasto paslaugos teikéjo
pasitelktas tarpininkas, paslaugos teikéjo vardu teikiantis universaligja pasSto paslauga.

4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2003 m. geguzés
26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 1059/2003 dél bendro teritoriniy statistiniy
vienety klasifikatoriaus (NUTS) nustatymo su visais pakeitimais, Lietuvos Respublikos pasto
jstatyme, Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatyme, Lietuvos
Respublikos prekiy Zenkly jstatyme, Adresy formavimo taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 2092 ,De¢l Adresy formavimo
taisykliy patvirtinimo* (toliau — Adresy formavimo taisyklés).

Il SKYRIUS
UNIVERSALIOSIOS PASTO PASLAUGOS TEIKEJO BEI NAUDOTOJU TEISES IR
PAREIGOS

5. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas privalo uZtikrinti universaliosios pasSto paslaugos,
nurodytos Pasto jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje, teikima.

6. Universaliosios paSto paslaugos teikéjas privalo laikytis Pasto jstatyme nustatyty pareigy,
taip pat:

6.1. pateikti pra¢jusiy kalendoriniy mety universaliosios pasto paslaugos kokybés patikrinimo,
atlikto pagal Pasto jstatymo 15 straipsnio 2 dalies 4 punkta, rezultatus Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybai ne véliau kaip iki einamyjy mety kovo 1 dienos;

6.2. savo interneto svetainéje skelbti universaliosios pasto paslaugos tarifus, taip pat specifinius
tarifus, taikkomus pagal Pasto jstatymo 15 straipsnio 3 dalj;



6.3. pasto paslaugos teikimo vietose suteikti informacijg ir savo interneto svetain¢je vieSai
skelbti pasto kodus, draudziamy siysti pasto siuntose daikty sarasus, taip pat daikty, siun¢iamy pasto
siuntose, ir pasSto siuntos pakuociy reikalavimus, pasto siunty dokumenty (blanky ir pan.) pildymo,
adreso ant pasto siuntos uzraSymo pavyzdzius ir nuolat atnaujinti §ig informacija;

6.4. paskelbti savo interneto svetainéje Pasto jstatymo 15 straipsnio 2 dalies 7 punkte nurodyta
meting ataskaita ne véliau kaip iki einamyjy mety kovo 1 dienos; ataskaitoje turi biiti pateikiama
informacija apie per praéjusius kalendorinius metus suteiktos universaliosios pasto paslaugos apimtj,
skundy skaiciy ir informacija apie tai, kaip jie buvo iSspresti;

6.5. siuntéjo praSymu pateikti jrodymus, kad registruotoji pasto siunta buvo jteikta pasirasytinai
ar kitu biidu, uztikrinanc¢iu pasto siuntos jteikima ir tai patvirtinan¢iy duomeny gavima universaliosios
pasto paslaugos teikéjo nustatytomis salygomis ir tvarka;

6.6. nustatyti daikty, siunc¢iamy pasto siuntose, ir pasto siuntos pakuociy reikalavimus;

6.7. suteikti paSto koda tam tikrai teritorijai ir prie jos priskirtai universaliosios pasto paslaugos
teikimo vietai;

6.8. tvarkyti ant pasto siunty esan¢ius asmens duomenis ir pasto paslaugomis besinaudojanciy
asmeny duomenis vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny apsauga,
nuostatomis.

7. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas turi PasSto jstatyme numatytas teises, taip pat teise:

7.1. nepriimti i siuntéjo pasto siuntos arba grazinti siuntéjui pasto siuntas su iSimtais i$ apyvartos,
suteptais, sugadintais, nuvertintais, naudotais, negaliojanciais paSto mokos Zenklais, jeigu uz Siy pasto
siunty siuntimg néra sumokeéta kitomis mokéjimo priemonémis;

7.2. nepriimti i§ siuntéjo pasto siuntos, jeigu ji supakuota ne pagal universaliosios pasto
paslaugos teikéjo nustatytus reikalavimus;

7.3. grazinti siuntéjui pasto siuntas, kurios jmestos ] vieSai naudoti skirtas pasto dézutes ir uz
kuriy siuntimg nesumokéta arba 1§ dalies sumokéta.

8. Naudotojai turi teis¢ gauti i§ universaliosios pasto paslaugos teikéjo informacijg apie pasto
kodus, teikiamg universaligja pasto paslaugg, galimybe ja naudotis, jos tarifus ir kainas, kokybés
reikalavimus, universaliosios pasto paslaugos teikéjo atsakomybe, savo teises ir pareigas, teisé€s aktus,
kuriy privalo laikytis universaliosios pasto paslaugos teikéjas.

9. Siuntéjai turi teis¢ Apraso 6.5 papunktyje nustatyta tvarka prasyti universaliosios pasto
paslaugos teikéjo pateikti jrodymus, kad registruotoji pasto siunta buvo jteikta pasiraSytinai ar kitu
biidu, uztikrinan¢iu pasto siuntos jteikima gavéjui ir tai patvirtinan¢iy duomeny gavima.

10. Gavé¢jai turi teisg:

10.1. nepriimti pasto siuntos;

10.2. gauti kompensacijg uz dingusig pasto siuntg, dingusius, trikkstamus ar apgadintus siystus
daiktus tik tuo atveju, kai siuntéjas zalos atlyginimo atsisako ir rastu pasitilo kompensacija iSmokéti
gaveéjui.

11. Siuntéjai privalo laikytis PaSto jstatyme jiems nustatyty pareigy, taip pat:

11.1. nesiysti universaliosios pasto paslaugos teikéjo paskelbtame draudziamy siysti daikty
sarase nurodyty daikty;

11.2. adresuoti pasto siuntg pagal Aprase nustatytus reikalavimus;

11.3. supakuoti daiktus, siunciamus pasto siuntose, ir pasto siuntg pagal universaliosios pasto
paslaugos teikéjo nustatytus reikalavimus;

11.4. nesiysti pasSto siunty, kuriy matmenys neatitinka Pasaulinéje pasto konvencijoje, Pasto
korespondencijos reglamente ir Pasto siuntiniy reglamente nustatyty didziausiy ir maziausiy pasto
siunty matmeny;

11.5. jvertintosios pasto siuntos siuntimo atveju pagristi pasto siuntoje siun¢iamy daikty verte
dokumentais ar Kitais pagrjstais duomenimis.



111 SKYRIUS
UNIVERSALIOSIOS PASTO PASLAUGOS TEIKEJO PASTO TINKLO REIKALAVIMAI

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

12. Universalioji pasto paslauga teikiama stacionariosiose, nestacionariosiose, sutartosiose
paslaugos teikimo vietose, per universaliosios pasto paslaugos teikéjo agentus, taip pat naudojant
viesai naudoti skirtas pasto dézutes (toliau kartu — paslaugos teikimo vietos). PaStomatas laikomas
nestacionarigja paslaugos teikimo vieta.

13. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas privalo priskirti visas Lietuvos Respublikos
teritorijas paslaugos teikimo vietoms ir informacijg apie teritorijas, priskirtas paslaugos teikimo

vietoms, paskelbti savo interneto svetainéje.
Punkto pakeitimai:
Nr. 3-112, 2025-03-20, paskelbta TAR 2025-03-20, i. k. 2025-04535

14. Kaimo gyvenamosiose vietovese ir miestuose, kurie patenka j retai ir vidutiniSkai tankiai
apgyvendintas gyvenamasias vietoves, turinCiuose ne maziau kaip 3 tukst. gyventojy, iSskyrus
kurorto statusg turinias gyvenamasias vietoves, atstumas nuo naudotojy gyvenamyjy ar buveinés
viety (adresy) iki stacionariosios ar nestacionariosios paslaugos teikimo vietos turi buti ne didesnis
kaip 3 km tiesiausiu atstumu, universalioji pasto paslauga taip pat gali buti teikiama sutartojoje
paslaugos teikimo vietoje.

15. Kaimo gyvenamosiose vietovese ir miestuose, kurie patenka j retai ir vidutiniSkai tankiai
apgyvendintas gyvenamasias vietoves, turin¢iuose maziau kaip 3 tiikst. gyventojy, ir gyvenamosiose
vietoveése, turin¢iose kurorto statusa, turi biiti ne maziau negu viena stacionarioji arba nestacionarioji
paslaugos teikimo vieta arba universalioji pasto paslauga teikiama sutartojoje paslaugos teikimo
vietoje. Jeigu gyvenamojoje vietovéje nestacionarioji paslaugos teikimo vieta yra pastomatas, toje
gyvenamojoje vietovéje universalioji paSto paslauga papildomai turi biiti teikiama sutartojoje
paslaugos teikimo vietoje.

16. Kaimo gyvenamosiose vietoveése ir miestuose, kurie patenka j retai ir vidutiniSkai tankiai
apgyvendintas gyvenamasias vietoves, turin¢iuose ne maziau kaip 500 gyventojy, turi biiti jrengtas
bent vienas paStomatas, kuriuo biity teikiama ir universalioji pasto paslauga.

TAR pastaba. Apraso 16 punktas jsigalioja 2029-01-01.

17. Vertinant gyventojy skaiCiy gyvenamosiose vietovése, vadovaujamasi Valstybés
duomeny agentiiros skelbiamais duomenimis. Valstybés duomeny agentiirai atnaujinus duomenis,
universaliosios pasto paslaugos teikéjas ne véliau kaip per 6 ménesius nuo duomeny atnaujinimo
igyvendina Apraso 14, 15 ir 16 punkty reikalavimus pagal atnaujintus duomentis.

_ ANTRASIS SKIRSNIS
UNIVERSALIOSIOS PASTO PASLAUGOS TEIKIMO VIETU IRENGIMO
REIKALAVIMAI

18. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas privalo jrengti paslaugos teikimo vietas
laikydamasis $iy reikalavimy:

18.1. stacionarioji ir nestacionarioji paslaugos teikimo vietos turi biiti pazymétos — nurodytas
universaliosios pasto paslaugos teikéjo pavadinimas ar prekiy Zenklas, darbo laikas;

18.2. stacionarioji paslaugos teikimo vieta turi bati pritaikyta asmenims su negalia, laikantis
statybos techniniame reglamente STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas®, patvirtintame Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2019 m. lapkri¢io 4 d. jsakymu Nr. D1-653 , Dél statybos techninio
reglamento STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas® patvirtinimo*, nustatyty reikalavimy;

TAR pastaba. 18.2. papunktis jsigalioja 2027-01-01.

18.3. vieSai naudoti skirtos paSto dézutés turi biiti jrengtos naudotojams patogiose, lengvai

prieinamose, gerai matomose vietose;
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18.4. viesai naudoti skirtos pasto dézutés turi biiti pritaikytos asmenims su negalia;
TAR pastaba. /8.4 papunktis jsigalioja 2026-01-01.

18.5. ant vieSai naudoti skirty pasto dézuiy turi biuiti nurodytas universaliosios pasto
paslaugos teikéjo pavadinimas ar prekiy Zenklas ir pasto siunty surinkimo laikas;

18.6. pastomatai turi buti pritaikyti asmenims su negalia.
TAR pastaba. 18.6. papunktis jsigalioja 2027-01-01.

TRECIASIS SKIRSNIS
UNIVERSALIOSIOS PASTO PASLAUGOS TEIKIMO SUTARTOJOJE
PASLAUGOS TEIKIMO VIETOJE REIKALAVIMAI

19. Universalioji paSto paslauga turi biiti suteikiama sutartojoje paslaugos teikimo vietoje ne
veliau kaip per 1 darbo dieng nuo naudotojo pateikto uzsakymo dienos, iSskyrus atvejus, kai su
naudotoju sutariama veélesné paslaugos suteikimo diena.

TAR pastaba. 19 punkto redakcija nuo 2027-01-01:

19. Universalioji pasto paslauga turi baiti suteikiama sutartojoje paslaugos teikimo vietoje ne
veéliau kaip per 2 darbo dienas nuo naudotojo pateikto uzsakymo dienos, iSskyrus atvejus, kai su
naudotoju sutariama vélesné paslaugos suteikimo diena.

20. Universaliosios pasto paslaugos teikéjo atstovas, suteikiantis universaliaja pasto paslauga
sutartojoje paslaugos teikimo vietoje, turi turéti aiSkiai matomg universaliosios pasSto paslaugos
teik€¢jo prekiy zenklg. Naudotojo praSymu universaliosios pasto paslaugos teikéjo atstovas turi
parodyti darbo pazyméjimg ar kitag dokumentg, kuriuo patvirtinama, kad jis yra universaliosios pasto
paslaugos teikéjo atstovas.

5 IV SKYRIUS
UNIVERSALIOSIOS PASTO PASLAUGOS TEIKIMO REIKALAVIMAI

21. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas privalo uztikrinti:

21.1. visiems naudotojams vienodomis sglygomis nenutrikstamg universaliosios pasto
paslaugos teikimg Lietuvos Respublikos teritorijoje ne trumpiau kaip 5 darbo dienas per savaite,
iSskyrus atvejus, priklausan¢ius nuo nenugalimos jégos (force majeure);

21.2. bent vieng pasto siunty surinkimg ir bent vieng pristatyma per universaliosios pasto
paslaugos teikéjo darbo dieng j pasto paslaugos gaveéjo gyvenamajg ar buveinés vieta, ar kitg pasto
paslaugos teikimo vietg, jeigu gavéjas tam neprieStarauja, iSskyrus ekstremaliyjy situacijy,
nepaprastosios padéties ar mobilizacijos atvejus, kai Lietuvos Respublikos susisieckimo ministerija
nustato i$skirtines sglygas, uztikrinancias universaliosios pasto paslaugos teikima;

21.3. jeigu siunté€jas nepasirinko pasto siuntos pristatymo gavéjui | pastomatg ir gaveéjas
priesStarauja siuntg atsiimti paStomate, siuntos pristatymg Pasto jstatyme nustatyta jprasta tvarka.

22. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas privalo vykdyti Apraso 25 punkte nurodytus
Lietuvoje siun¢iamy korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy kokybés reikalavimus.

23. Pasto siuntos siuntimo laikas skaiiuojamas nuo pasto siuntos priémimo siysti datos iki
jos pristatymo gaveéjui datos.

24. Priémimo siysti data laikoma:

24.1. ta pati darbo diena, jeigu pasto siunta buvo pateikta siysti prie§ paskelbtg véliausig pasto
siunty surinkimo 1§ pasto paslaugos teikimo vietos laika;

24.2. kita darbo diena, jeigu paSto siunta buvo pateikta siysti véliau uz paskelbta veliausia
pasto siunty surinkimo i§ pasSto paslaugos teikimo vietos laika;

24.3. kita darbo diena, jeigu pasto siunta buvo pateikta siysti ne darbo dieng ar Sventés dieng.

25. Universaliosios paSto paslaugos teikéjui taikomi S$ie Lietuvoje siunciamy
korespondencijos siunty kokybés reikalavimai:

25.1. 85 proc. korespondencijos siunty pristatoma ne veliau kaip per 1 darbo dieng nuo
korespondencijos siuntos priemimo siysti dienos, o 97 proc. — ne véliau kaip per 3 darbo dienas.



25.2. 97 proc. pasto siuntiniy pristatoma ne véliau kaip per 4 darbo dienas nuo siuntinio
priémimo siysti dienos.

TAR pastaba. 25 punkto redakcija nuo 2027-01-01:

25. Universaliosios paSto paslaugos teikéjui taikomi $ie Lietuvoje siunciamy
korespondencijos siunty kokybés reikalavimai:

25.1. 85 proc. korespondencijos siunty pristatoma ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
korespondencijos siuntos pri€mimo siysti dienos, o 97 proc. — ne véliau kaip per 5 darbo dienas;

25.2. 85 proc. siuntiniy pristatoma ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pasto siuntinio
priémimo siysti dienos, o 97 proc. — ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo siuntinio pri€mimo siysti
dienos.

26. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas privalo 85 proc. tarptautiniy korespondencijos
stunty, kurios siun¢iamos ] Europos Sajungos valstybes nares, perduoti vezti ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo korespondencijos siuntos priémimo siysti dienos, o 97 proc. — ne véeliau kaip per 5
darbo dienas, 85 proc. tarptautiniy korespondencijos siunty, kurios gaunamos i§ Europos Sajungos
valstybiy nariy, pristatyti gavéjams ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo korespondencijos siuntos
pristatymo ] universaliosios pasSto paslaugos teikéjo logistikos centrg dienos, o 97 proc. — ne véliau
kaip per 5 darbo dienas.

27. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas nustato pasto siuntiniy, kurie gauti i§ Europos
Sajungos valstybiy nariy ir kity valstybiy, pristatymo Lietuvoje reikalavimus ir pasSto siuntiniy, kurie
siunc¢iami j Europos Sgjungos valstybes nares ir Kitas valstybes, i$siuntimo i§ Lietuvos reikalavimus.

28. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas, teikdamas universaligja pasto paslauga, privalo
taikyti Siuos naujausios redakcijos Lietuvos standartus:

28.1. LST EN 14012 ,,Pasto paslaugos. Paslaugos kokybé. Skundy tvarkybos principai®;

28.2. LST EN 13850 ,,Pasto paslaugos. Paslaugy kokybé. Pavieniy pirmenybiniy siunty
sumingés siuntimo trukmés nustatymas®;

28.3. LST CEN/TR 14709 ,Pasto paslaugos. Paslaugy kokybé. EN 13850 jgyvendinimo
vadovas“.

V SKYRIUS
UNIVERSALIOSIOS PASTO PASLAUGOS TEIKEJUI PATEIKIAMU SIUSTI PASTO
SIUNTU ADRESAVIMO TVARKA

29. Adresuojant pasSto siuntg pirmiausia nurodomas gavéjo pavadinimas, paskui adresas; ta
pacia tvarka nurodomas siuntéjo pavadinimas ir adresas. Gavéjo pavadinimas ir adresas nurodomi
priekinéje pasto siuntos puseje, apatiniame deSiniajame kampe arba langelyje po permatoma plévele,
jeigu pasto korespondencijos siunta siunciama voke su permatomu langeliu. Siuntéjo pavadinimas ir
adresas nurodomi priekinéje pasSto siuntos puséje, virSutiniame kairiajame kampe, o jeigu
virSutiniame kairiajame kampe vietos néra, siuntéjo pavadinimas ir adresas nurodomi kitoje pasto
siuntos puseje, virSuje, centre.

30. Gav¢jo ir siuntéjo pavadinimus sudaro fizinio asmens vardas (-ai) (ar vardo (-y) raidé (-
¢s) ir pavarde (-és) arba juridinio asmens visas pavadinimas.

31. Adresuojant pasto siuntg adreso sudedamosios dalys iSdéstomos taip:

31.1. pastato ar kito objekto pavadinimas, jeigu jis suteiktas;

31.2. gatve, iSskyrus gyvenamasias vietoves, kuriose gatvéms pavadinimai nesuteikiami;

31.3. Zemes sklypo, pastato ar pastaty komplekso numeris gatveje;

31.4. korpuso numeris, jeigu jis yra suteiktas;

31.5. buto ar negyvenamosios patalpos numeris, jeigu jis yra suteiktas;

31.6. gyvenamoji vietove;

31.7. zemés sklypo, pastato ar pastaty komplekso numeris gyvenamojoje vietovéje, kurioje
gatvéms pavadinimai nesuteikiami;

31.8. pasto kodas, jei universaliosios pasto paslaugos teikéjo pateiktas Lietuvos Respublikos
adresy registrui;
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31.9. seniiinija, i§skyrus miesto teritorijoje sudarytas senitinijas;

31.10. savivaldybe, iSskyrus atvejus, kai adreso objektas yra savivaldybés centre.

32. Adresuojant pasto siuntg, nurodomi siunt¢jo ir gavéjo mobiliojo rysio telefono numeriai.

33. Adresuojant pasto siuntg taip pat turi biiti laikomasi $iy reikalavimy:

33.1. draudziama gavéjo ir siuntéjo pavadinimus ir adresus rasyti nusitrinan¢iomis raSymo
priemonémis, taip pat ant pasto siuntos nurodyti dokumenty numerius ir serijas;

33.2. rasant adreso sudedamasias dalis gali bti vartojami zodziy trumpiniai, kaip nustatyta
Adresy formavimo taisykliy 10 punkte;

33.3. tarp namo ir buto numeriy raSomas bruksnelis.

34. Lietuvos Respublikoje siunciama pasto siunta turi biiti adresuojama laikantis S$iy
papildomy reikalavimy:

34.1. pries pasto koda valstybés kodo rasyti nebiitina;

34.2. gavéjo ir siuntéjo pavadinimai ir adresai nurodomi tiksliai ir jskaitomai valstybine kalba,
pvz.:

Jonaitiskiy dvaras

Alyvyg. 3

82468 Jonaitiskiy k.

Tyruliy sen., RadviliSkio r. sav.
+370 60000000

Vardenis Pavardenis
Liepy g. 6

56318 Kruonis
KaiSiadoriy r. sav.
+370 60000000

34.3. adresuojant pasSto siuntg, siun¢iamg iki pareikalavimo arba j pasto dézute, po gavejo
pavadinimo raSomi parysSkinti Zzodziai Iki pareikalavimo arba paSto dézutés numeris, vietos
pavadinimas ir adresas, pasto kodas, kiti kontaktiniai duomenys, pvz.:

Vardenis Pavardenis

IKi pareikalavimo / P. d. 51
Vilniaus 60-asis pastas

Vilniaus g. 12A-61, 01402 Vilnius
+370 60000000

35. I8 Lietuvos Respublikos j uZsienio valstybe siun¢iama pasto siunta turi buiti adresuojama
laikantis Siy papildomy reikalavimy:

35.1. gav¢jo pavadinimas ir adresas ant pasto siuntos rasomi tiksliai ir jskaitomai lotyniskais
raSmenimis ir arabiSkais skaitmenimis;

35.2. valstybés, 1 kurig siunfiama pasto siunta, pavadinimas raSomas didZiosiomis
spausdintinémis raidémis angly arba pranciizy kalba, pvz.:

Vardenis Pavardenis
Albert-Schweitzer-Stralie 0
00000 Reichenbach im Vogtland
GERMANY

+49 60000000

35.3. nurodant siuntéjo adresa, prie§ paSto koda turi biiti raSomas valstybés kodas LT,
jungiamas su kodo skaitmenimis briikSneliu, valstybés pavadinimas raSomas angly arba pranciizy
kalba didziosiomis spausdintinémis raidémis, pvz.:

Vardenis Pavardenis
Eglyno g. 20
LT-65467 Voriskiy k.




Matuizy sen.
Varénos r. sav.
LITHUANIA
+370 60000000

35.4. adresuojant pasto siuntg, siunciamag iki pareikalavimo, po gavéjo pavadinimo raSomi
paryskinti zodziai Poste restante, pasto paslaugos teikimo vietos, kurioje bus jteikta pasto siunta,
pavadinimas ir adresas, valstybés pavadinimas (didziosiomis spausdintinémis raidémis angly arba
pranciizy kalba), pvz.:

Vardenis Pavardenis

Poste restante

Deutsche Post Filiale 000

Albert-Schweitzer-Strafle 0, 00000 Reichenbach im Vogtland
GERMANY

+49 60000000

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Rysiy reguliavimo tarnyba, jvertinusi kriterijus, susijusius su infrastruktiira, geografine
padétimi, universaliosios paSto paslaugos apimtimi, gyventojy tankumu, ar kitus objektyvius
kriterijus, kuriuos pagrindzia universaliosios pasto paslaugos teikéjas, gali nustatyti Apraso 21.1
papunktyje nustatyto reikalavimo taikymo iSimtj. Tokiu atveju Rysiy reguliavimo tarnyba apie Sig
18imt] informuoja Susisiekimo ministerijg ir Europos Komisija.

37. Gincai tarp universaliosios pasto paslaugos teikéjo ir naudotojy, tarp universaliosios pasto
paslaugos teikéjo ir kity pasto paslaugy teikéjy sprendziami Pasto jstatymo nustatyta tvarka.

38. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas, pazeidgs Apraso reikalavimus, atsako Lietuvos
Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir PaSto jstatyme nustatyta tvarka.




