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1. PakeiciuLietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakyma Nr. A1-46 ,,Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo* ir jj iSdéstau nauja
redakcija:

»LIETUVOS RESPUBLIKOS
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS

) ) ISAKYMAS
DEL SOCIALINES GLOBOS NORMU APRASO PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 2 straipsnio 19 dalimi,

tvirtinu Socialinés globos normy aprasg (pridedama).*

2.Nustata u,kad:

2.1. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. geguzés 5 d.
jsakymu Nr. A1-271 ,,Dél Atrinkty pertvarkai stacionariy socialinés globos jstaigy ir sutrikusio
vystymosi kiidikiy namy saraso patvirtinimo* atrinktoms pertvarkai stacionarioms socialinés globos
istaigoms netaikomas reikalavimas socialinés globos namuose laisvam, savarankiskam ir saugiam
judéjimui uztikrinti jrengti vertikalius keltuvus (lifto tipo keltuvus) ir / ar liftus, kurie yra pasiekiami
tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, i§skyrus asmenines.

2.2. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims Socialinés globos normy apraSo
4 priedo 10.1-10.4, 12.5 ir 12.8 papunk¢iy nuostatos taikomos, iki Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perzitréti teismo sprendimai, kuriais Sie asmenys
pripaZinti neveiksniais ar ribotai veiksniais tam tikroje srityje.

2.3. Kituose teisés aktuose ir dokumentuose vartojama sgvoka ,.bendruomeniniai vaiky
globos namai*“ tolygi sgvokai ,,Seiminiai namai®“. Iki Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo Nr. X-493 pakeitimo jstatymo (2023 m. gruodzio 14 d. jstatymas Nr. XIV-2357)
isigaliojimo dienos isteigtiems bendruomeniniams vaiky globos namams taikomi $iuo jsakymu
patvirtintose Socialinés globos normose nustatyti reikalavimai Seiminiams namams, jei kituose
teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialines paslaugas, nenustatyta kitaip.

2.4.2025 m. sausio 1 d. jsigalioja tokia Siuo jsakymu nauja redakcija iSdéstyto Socialinés
globos normy apraso 1 priedo 13 punkto redakcija:



»13.

Vaikui garantuojama saugi bei
jo poreikiams tenkinti tinkama
socialinés globos teikimo vieta
ir aplinka

13.1. Seiminiy namy steigimo reikalavimai:

13.1.1. steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose
(atskiruose nekilnojamojo turto objektuose);

13.1.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietovéje,
kurioje didzioji dalis gyventojy néra susij¢ su socialiniy
paslaugy teikimu ir kurioje néra gyventojy ar socialiniy
paslaugy gavéjy sankaupos pagal vieng pozymj (like be
tévy globos vaikai, asmenys su negalia ir pan.).

13.2. Socialinés globos namuose vaikams su negalia ir
stacionarinéje ilgalaikés prieziiiros jstaigoje vaikams su
negalia vaiky skaiCius yra ne didesnis negu 30. Nuo
2030 mety vaikams su negalia ilgalaiké (trumpalaike)
socialiné globa negali biiti teikiama socialinés globos
namuose vaikams su negalia ir stacionaringje ilgalaikés
prieziiros jstaigoje vaikams su negalia, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus. Siame
papunktyje nurodytos jstaigos, iSskyrus specializuotus
slaugos ir socialinés globos namus, ne veéliau kaip iki
2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos savininko
teises ir pareigas jgyvendinancia institucija suderintus
priemoniy, kurias jgyvendinus bus jvykdytas reikalavimas
nuo 2030 mety nebeteikti vaikams su negalia ilgalaikeés
(trumpalaikés) socialinés globos Siame papunktyje
minétose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, planus. Siame papunktyje
minimose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, negali biti steigiamos
papildomos vietos ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei
globai vaikams su negalia teikti.

13.3. llgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai likusiems
be tévy globos vaikams, socialing rizikg patiriantiems
vaikams ir vaikams su negalia teikti naujai steigiami tik
Seiminiai namai, kuriuose gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai.
13.4. Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos
zonomis, esanciomis vaiky globos namy nelydimiems
nepilnameciams uzsienieiams, socialinés globos namy
vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés prieziliros
istaigy teritorijoje arba Salia jy. Vaiky globos namy
nelydimiems nepilnameciams uZsienieCiams, socialinés
globos namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikeés
prieziliros jstaigy teritorijoje yra pakankamai erdves vaiko
amziy ir brandg atitinkantiems laisvalaikio uzsiémimams.
Seiminiuose namuose gyvenantys vaikai naudojasi
saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis, zaidimy,
sporto aikStelémis ir pan.

13.5. Seiminiai namai bendradarbiauja su bendruomenéje
esan¢iomis jstaigomis (poliklinikomis, Seimos klinikomis,
senilinijomis, bendruomenés dienos centrais, ugdymo
centrais ir kt.) ir sudaro vaikams galimybes naudotis Siy
jstaigy teikiamomis paslaugomis.

13.6. Socialinés globos jstaiga, teikianti socialing globa




vaikams, uztikrina, kad tame paciame pastate nebiity
teikiamos paslaugos socialing rizikg patiriantiems
asmenims.

13.7. Specialiyjy poreikiy turiniam vaikui prireikus
uztikrinamos specialaus transporto paslaugos.

13.8. Seiminiams namams priklausanti teritorija ir patalpos
pritaikytos vaiko individualiems poreikiams.*

2.5. 2029 m. sausio 1 d. jsigalioja tokia Siuo jsakymu nauja redakcija iSdéstyto Socialinés
globos normy apraso 1 priedo 13 punkto redakcija:

»13.

Vaikui garantuojama saugi bei
jo poreikiams tenkinti tinkama
socialinés globos teikimo vieta
ir aplinka

13.1. Seiminiy namy steigimo reikalavimai:

13.1.1. steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose
(atskiruose nekilnojamojo turto objektuose);

13.1.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietovéje,
kurioje didZioji dalis gyventojy néra susij¢ su socialiniy
paslaugy teikimu ir kurioje néra gyventojy ar socialiniy
paslaugy gaveéjy sankaupos pagal vieng pozym;j (like be
tévy globos vaikai, asmenys su negalia ir pan.).

13.2. Socialinés globos namuose vaikams su negalia ir
stacionarinéje ilgalaikés priezitiros jstaigoje vaikams su
negalia vaiky skaiCius yra ne didesnis negu 30. Nuo
2030 mety vaikams su negalia ilgalaiké (trumpalaiké)
socialiné globa negali biiti teikiama socialinés globos
namuose vaikams su negalia ir stacionarin¢je ilgalaikés
prieziuros jstaigoje vaikams su negalia, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus. Siame
papunktyje nurodytos jstaigos, iSskyrus specializuotus
slaugos ir socialinés globos namus, ne véliau kaip iki
2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos savininko
teises ir pareigas jgyvendinancia institucija suderintus
priemoniy, kurias jgyvendinus bus jvykdytas reikalavimas
nuo 2030 mety nebeteikti vaikams su negalia ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos Siame papunktyje
minétose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, planus. Siame papunktyje
minimose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, negali bati steigiamos
papildomos vietos ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei
globai vaikams su negalia teikti.

13.3. llgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai likusiems
be tévy globos vaikams, socialing rizikg patiriantiems
vaikams ir vaikams su negalia teikti naujai steigiami tik
Seiminiai namai, kuriuose gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai.
13.4. Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos
zonomis, esanciomis vaiky globos namy nelydimiems
nepilnameciams uzsienie¢iams, socialinés globos namy
vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés priezitiros
istaigy teritorijoje arba Salia jy. Vaiky globos namy
nelydimiems nepilnamec¢iams uZzsienie€iams, socialinés
globos namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikeés
prieziiiros jstaigy teritorijoje yra pakankamai erdvés vaiko




amziy ir brandg atitinkantiems laisvalaikio uzsiémimams.
Seiminiuose namuose gyvenantys vaikai naudojasi
saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis, zaidimy,
sporto aikStelémis ir pan.

13.5. Seiminiai namai bendradarbiauja su bendruomenéje
esan¢iomis jstaigomis (poliklinikomis, Seimos klinikomis,
senilinijomis, bendruomenés dienos centrais, ugdymo
centrais ir kt.) ir sudaro vaikams galimybes naudotis Siy
istaigy teikiamomis paslaugomis.

13.6. Socialinés globos jstaiga, teikianti socialing globg
vaikams, uztikrina, kad tame paciame pastate nebity
teikiamos paslaugos socialing rizikg patiriantiems
asmenims.

13.7. Specialiyjy poreikiy turiniam vaikui prireikus
uztikrinamos specialaus transporto paslaugos.

13.8. Seiminiams namams priklausanti teritorija ir patalpos
pritaikytos vaiko individualiems poreikiams.

13.9. Socialinés globos namy vaikams su negalia ir
stacionariniy ilgalaikés prieZiiros jstaigy teritorija ir
patalpos pritaikytos regos negaliag turiniy vaiky
poreikiams:

13.9.1. jstaigai priklausancioje teritorijoje ir patalpose
esanciy laipty bent pirmos ir paskutinés pakopy krastai per
visg jy plot] pazyméti kontrastinga juosta. Jei laiptus
sudaro iki trijy pakopy, pazyméti visy pakopy krastai,
laipty turéklai iSsiskiria i§ aplinkos, prireikus i§ abiejy
laipty pusiy yra taktiliniai jspéjamieji indikatoriy pavirsiai,
13.9.2. durys su dury rankena bei durys su pastato ar
patalpos siena tarpusavyje kontrastuoja, jos yra skirtingy
spalvy (i§ abiejy pusiy), kad aiSkiai matytysi, kur
konkreciai yra j€jimas ] pastatg ar patalpa;

13.9.3. jei jstaigos ar jos patalpy j€jimo durys turi stiklg per
visg jy aukst], jis pazymétas kontrastinga juosta (i$ abiejy
pusiy). Jei durys turi stiklg ne per visg jy aukstj, bet stiklas
sudaro didesn¢ dury dalj ir tarp dury ar dury arba pertvaros
konstrukcijos néra pakankamo kontrasto, kad stiklas biity
matomas, jis pazymetas i abiejy pusiy.*

2.6. 2029 m. sausio 1 d. jsigalioja tokia Siuo jsakymu nauja redakcija iSdéstyto Socialinés
globos normy apraso 3 priedo:

2.6.1. 10 punkto redakcija:

»10.

Asmeniui, vaikui
garantuojama saugi ir jo
poreikiams tenkinti tinkama
socialinés globos teikimo
vieta bei aplinka (kali
socialin¢ globa teikiama
dienos socialinés globos
centre)

10.1. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir
rekreacijos zonomis, esanc¢iomis dienos socialinés globos
centro teritorijoje arba Salia jo, jiems uZztikrinta saugi ir
apsaugota nuo pasSaliniy asmeny, galin¢iy jiems daryti
neigiamg jtaka ar Zala, teritorija.

10.2. Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas
gauna asmenys su negalia, iskaitant ir Alzheimerio liga ar
demencija sergancius asmenis, taikkomos augmentinés ar
alternatyvios komunikacijos priemongs (pvz., kiemo zona,




koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy
judéjimo techninés pagalbos priemone — vezimélj, akiy
lygi pazyméti neformaliais simboliais (daiktais,
nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais
simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).
10.3. Dienos socialinés globos centre jrengta relaksaciné
erdvé ar priemonés (pvz., raminanti muzika, vaizdai ar
pan.), aktyvios veiklos patalpa (-os) ypa¢ judriems
asmenims sportuoti, judéti, tikslinés grupés poreikiams
pritaikytas sensorinis kambarys su vaizdo, garso, uoslés,
lytéjimo, proprioreceptoring bei vestibiuliaring (judesio)
sistemas stimuliuojan¢iomis priemonémis.

10.4. Dienos socialinés globos centro patalpose, kuriose
paslaugas gauna asmenys, kuriems de¢l nuolatinio
agresyvaus elgesio, kuriuo jie gali fiziSkai suzaloti save ar
kitus, reikalinga intensyvesné nei jprastai personalo
pagalba ir (ar) aplinkos pritaikymas:

10.4.1. uztikrinama, kad tiesiogiai su asmenimis, kuriems
biidingas nuolatinis agresyvus elgesys, kuriuo jie gali
fiziSkai suzaloti save ar kitus, dirbantis personalas yra
specialiai instruktuotas agresijos, konflikty valdymo,
deeskalacijos, elgesio korekcijos metody taikymo srityje ir
tobulina savo jgiudzius, kad galéty uzkirsti kelig
agresyviam ar saviagresyviam elgesiui ir uztikrinti kity
socialinés globos jstaigos gyventojy sauguma;

10.4.2. pirmiausia taikomi visi asmens laisvés
nesuvarzantys agresijos valdymo metodai, tokie kaip
deeskalacija, aplinkos dirgikliy pasalinimas, elgesio
korekcija ir kt.;

10.4.3. uztikrinama tinkamai pritaikyta aplinka:

10.4.3.1. langai yra su neduztanc¢iais stiklais (pvz.,
gridintas stiklas ar stiklas su apsaugine plévele,
apsaugancia nuo dizio, ir pan.), uzraktais ir lango
atvérimo ribotuvais;

10.4.3.2. patalpos yra minkStomis arba paminkstintomis
sienomis;

10.4.3.3. patalpose esanCiuose balduose néra diiztancio
stiklo dury, patalpose néra daikty, kuriais asmuo galéty
susizaloti ar suzaloti kitus asmenis;

10.4.3.4. patalpose yra pagalbos mygtukas arba personalas
turi mobiliuosius pagalbos iSkvietimo jrenginius, skirtus
papildomam personalui iSsikviesti, kad dienos socialinés
globos centro nustatyta tvarka laikinai kiino jéga biity
nuramintas agresijos priepuolio iStiktas asmuo, kol
priepuolis pasibaigs, o0 agresijos ar saviagresijos
priepuoliui uZsitgsus ar stipréjant, personalas, esant
biitinybei, galéty iSkviesti greitaja medicinos pagalbg ir /
arba policija.

10.5. Dienos socialinés globos centrui priklausanti
teritorija ir patalpos pritaikytos regos negalig turinCiy
asmeny poreikiams:




10.5.1. istaigai priklausancioje teritorijoje ir patalpose
esanciy laipty bent pirmos ir paskutinés pakopy krastai per
visg jy plotj pazyméti kontrastinga juosta. Jei laiptus
sudaro iki trijy pakopy, pazyméti visy pakopy krastai,
laipty turéklai iSsiskiria i§ aplinkos, prireikus i§ abiejy
laipty pusiy yra taktiliniai jspéjamieji indikatoriy pavirsiai,
10.5.2. durys su dury rankena ir durys su pastato ar
patalpos siena tarpusavyje kontrastuoja, jos yra skirtingy
spalvy (i§ abiejy pusiy), kad aiSkiai matytysi, kur
konkreciai yra jéjimas ] pastatg ar patalpa;

10.5.3. jei jstaigos ar jos patalpy jéjimo durys turi stiklg
per visg jy aukstj, jis pazymeétas kontrastinga juosta (i$
abiejy pusiy). Jei durys turi stiklg ne per visg jy aukstj, bet
stiklas sudaro didesn¢ dury dalj ir tarp dury ar dury arba
pertvaros konstrukcijos néra pakankamo kontrasto, kad
stiklas blity matomas, jis paZymetas i$ abiejy pusiy.*

2.6.2. 11 punkto redakcija:

2

1.

Asmuo, vaikas  gauna
socialing globg patogiose,
jaukiose, jo  poreikiams
pritaikytose patalpose, kur
sudaromos salygos
savarankisko gyvenimo
jgudziams formuoti

11.1. Asmeniui, vaikui uZtikrintas pagal paskirtj tinkamas
ir saugus dienos socialinés globos centro poilsio zony ir
aktyvios veiklos organizavimo patalpy suplanavimas ir
jrengimas.  Patalpos  pritaikytos asmeny, nuolat
naudojan¢iy jud€jimo techninés pagalbos priemong —
vezimél], poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai,
nuolydziai, durys, higienos patalpos ir pan. pakankamo
ploto, kad bity galima laisvai judéti veziméliu,
vaikStynémis). Asmeny, vaiky poilsiui (miegui) dienos
metu jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés globos
centre teikiant trumpalaike globg (iki 5 pary per savaitg),
minimalus plotas vienam paslaugy gaveéjui gyvenamojoje
patalpoje turi biiti ne maZesnis kaip 4 m?.

11.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globg, sukurta ir
uztikrinta saugi, sveikatai nekenkianti ar fiziskai
nezalojanti aplinka, patalpos gerai védinamos ir tinkamai
apSviestos. Dienos socialinés globos centre patalpos
apripintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi.
11.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre
aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo reikméms,
lgydamas savarankiSkumo jgiidziy, pats gaminasi maistg
(uzkandzius) virtuvéje, kurioje yra virykle, plautuve,
Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai. Kiekvienam asmeniui, vaikui skirtos ne maziau
kaip dvi leksStés, Saukstas, Sakute, peilis (atsizvelgiant j
suaugusio asmens geb¢jimus abiem rankomis naudotis
stalo jrankiais ar vaiko amziy), Saukstelis, puodelis ar,
jeigu reikia, specialiis jrankiai asmenims su negalia.

11.4. Esant asmens, vaiko pageidavimui ar nustatytam
poreikiui, jiems suteikiamos privatumg garantuojancios
patalpos arba bendrojo naudojimo ar kitose patalpose
sukuriama privati erdve, atskirta Sirma.

11.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre




asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti asmens higienos
patalpas, jos patogios, apriipintos butinomis higienos
priemonémis, uztikrintas privatumas jose. Higienos
patalpy erdvés atskirtos sienomis nuo grindy iki luby.
Higienos patalpos rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i$
vidaus, tiek i$ iSorés) uzraktais.

11.6. Jei asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama
namuose ir pagal jvertintus asmens, vaiko specialiuosius
poreikius reikia pritaikyti jy gyvenamaja aplinkg, prireikus
socialinés globos jstaiga, teikianti socialing globa,
tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji aplinka biity
pritaikyta jy specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos
apie tai uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

11.7. Dienos socialinés globos centro patalpos, kuriose
dienos socialinés globos paslaugas gauna Alzheimerio liga
ar demencija sergantys asmenys, jrengtos pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

11.7.1. ne daugiau kaip 3 patalpos yra vienody neblizgiy
skiriamyjy spalvy, kad asmuo lengviau atpazinty patalpy
paskirtj;

11.7.2. patalpy sieny ir grindy spalvos skiriasi, jy
susidiirimo riba aiSkiai matoma;

11.7.3. patalpy grindy danga neblizgi, neslidi,
besiribojanciy patalpy grindy danga nekontrastiska;
11.7.4. patalpose esantys baldai yra kontrastiskos sienoms
ir grindims spalvos arba parysSkintais kontiirais;

11.7.5. patalpose esanCiuose balduose néra duZztancio
stiklo dury, astriis baldy kampai paryskinti.*

2.7. 2029 m. sausio 1 d. jsigalioja tokia Siuo jsakymu nauja redakcija iSdéstyto Socialinés
globos normy apraso 4 priedo 13 punkto redakcija:

,13. | Asmeniui garantuojama 13.1. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia
saugi, gerai sutvarkyta ir jo | ilgalaiké socialiné globa negali biti pradedama naujai
poreikiams tenkinti tinkama | teikti socialinés globos namuose suaugusiems asmenims
socialinés globos teikimo su negalia ar stacionarinése ilgalaikés priezitiros jstaigose
vieta bei aplinka suaugusiems asmenims su negalia, i§skyrus specializuotus
slaugos ir socialinés globos namus. Siame papunktyje
minimos jstaigos, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, ne véliau kaip iki 2028 m. sausio
1 d. turi patvirtinti su jstaigos savininko teises ir pareigas
igyvendinanc¢ia institucija suderintus priemoniy, kurias
igyvendinus bus jvykdytas reikalavimas nuo 2030 mety
naujai nebeteikti suaugusiems asmenims su negalia
ilgalaikés socialinés globos Siose jstaigose, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, planus.
Siame papunktyje minimose jstaigose, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, negali
biiti steigiamos papildomos vietos ilgalaikei socialinei
globai suaugusiems asmenims su negalia teikti.




13.2. Suaugusiems asmenims su negalia naujai steigiami
tik grupinio gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai ir
specializuoti slaugos ir socialinés globos namai.

13.3. Senyvo amziaus asmenims naujai steigiami grupinio
gyvenimo namai, socialinés globos namai, stacionarinés
ilgalaikés prieziliros jstaigos senyvo amziaus asmenims ir
specializuoti slaugos ir socialinés globos namai.

13.4. Grupinio gyvenimo namy ir bendro gyvenimo namy
steigimo reikalavimai:

13.4.1. steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose
(atskiruose nekilnojamojo turto objektuose);

13.4.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietoveje,
kurioje didZioji dalis gyventojy néra susij¢ su socialiniy
paslaugy teikimu ir kurioje néra gyventojy ar socialiniy
paslaugy gavejy sankaupos pagal vieng pozymj (asmenys
su negalia ir pan.).

13.5. Grupinio gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai
bendradarbiauja su bendruomenéje esanciomis jstaigomis
(dienos centrais, bendruomenés centrais, dienos socialinés
globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims
naudotis $iy jstaigy teikiamomis paslaugomis.

13.6. Asmeniui, turin€iam specialiyjy poreikiy, ar
darbingo amziaus asmeniui su negalia uztikrinta jo
poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam
gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat uZztikrintos
galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos
teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir
rekreacijos zonomis, esan¢iomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje:

13.6.1. laisvam, savarankiSkam ir saugiam judéjimui
uztikrinti socialinés globos namuose ir stacionarinése
ilgalaikés priezitiros jstaigose jrengti vertikaliis keltuvai
(lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami
tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy,
iSskyrus asmenines;

13.6.2. grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo
namuose asmenys pagal galimybes naudojasi saugiomis
bendruomenés rekreacijos zonomis, sporto aikSteléemis ir
pan.;

13.6.3. grupinio gyvenimo namams ir bendro gyvenimo
namams priklausanti teritorija ir patalpos pritaikytos
asmens individualiems poreikiams;

13.6.4. socialinés globos ijstaigose, kuriose paslaugas
gauna asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar
demencija serganCius asmenis, taikkomos augmentings ar
alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona,
koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy
jud¢jimo techninés pagalbos priemonge — vezimélj, akiy
lygi pazyméti neformaliais simboliais (daiktais,
nuotraukomis, paveiksleliais, pieSiniais) ir formaliais
simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).




Grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose
Siame papunktyje nurodytos priemonés taikomos
atsizvelgiant j individualius asmens poreikius.

13.7. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims
su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims,
stacionarinése ilgalaikés prieziliros jstaigose suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims,
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose
asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo
gyvenamojo kambario) iSsikviesti personalg, jeigu to
prireikty dél jo sveikatos buklés.

13.8. Socialinés globos jstaigos patalpose, kuriose
paslaugas gauna asmenys, kuriems dél nuolatinio
agresyvaus elgesio, kuriuo jie gali fiziSkai suzaloti save ar
kitus, reikalinga intensyvesné nei jprastai personalo
pagalba ir (ar) aplinkos pritaikymas:

13.8.1. uztikrinama, kad tiesiogiai su asmenimis, kuriems
budingas nuolatinis agresyvus elgesys, kuriuo jie gali
fiziSkai suzaloti save ar kitus, dirbantis personalas yra
specialiai instruktuotas agresijos, konflikty valdymo,
deeskalacijos, elgesio korekcijos metody taikymo srityje ir
tobulina savo jgiudzius, kad galéty uZkirsti kelig
agresyviam ar saviagresyviam elgesiui ir uztikrinti kity
socialinés globos jstaigos gyventojy sauguma;

13.8.2. pirmiausia taitkomi visi asmens laisvés
nesuvarzantys agresijos valdymo metodai, tokie kaip
deeskalacija, aplinkos dirgikliy paSalinimas, elgesio
korekcija ir kt.;

13.8.3. uztikrinama tinkamai pritaikyta aplinka:

13.8.3.1. langai yra su nediiztanciais stiklais (griidintasis
stiklas ar stiklas su apsaugine plévele, apsauganc¢ia nuo
diizio, ar pan.), uzraktais ir lango atvérimo ribotuvais;
13.8.3.2. patalpy sienos yra minkstos arba paminkstintos;
13.8.3.3. patalpose esanc¢iuose balduose néra daztancio
stiklo dury, patalpose néra daikty, kuriais asmuo galéty
susizaloti ar suzaloti kitus asmenis;

13.8.3.4. patalpose yra pagalbos mygtukas arba personalas
turi mobiliuosius pagalbos iSkvietimo jrenginius, skirtus
papildomam personalui iSsikviesti, kad socialinés globos
istaigos nustatyta tvarka laikinai kiino jéga bty
sutramdytas agresijos priepuolio iStiktas asmuo, kol
priepuolis pasibaigs, 0 agresijos ar saviagresijos
priepuoliui uzsitgsus ar stipréjant, personalas, esant
batinybei, galéty iSkviesti greitaja medicinos pagalbg ir
(arba) policija.

13.9. Socialinés globos jstaigos, kurioje gyvena
Alzheimerio liga ar demencija sergantys asmenys,
patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:




10

13.9.1. ne daugiau kaip 3 patalpos yra vienody neblizgiy
skiriamyjy spalvy, kad asmuo lengviau atpazinty patalpy
paskirtj;

13.9.2. patalpy sieny ir grindy spalvos skiriasi, jy
susidirimo riba aiSkiai matoma;

13.9.3. patalpy grindy danga neblizgi, neslidi,
besiribojanciy patalpy grindy danga nekontrastiska;

13.9.4. patalpose esantys baldai yra kontrastiskos sienoms
ir grindims spalvos arba paryskintais kontiirais;

13.9.5. patalpose esanciuose balduose néra diiztancio
stiklo dury, astris baldy kampai paryskinti.

13.10. Socialinés globos namy, stacionariniy ilgalaikés
prieziiros namy teritorija ir patalpos pritaikytos regos
negalig turin¢iy asmeny poreikiams:

13.10.1. jstaigai priklausanc¢ioje teritorijoje ir patalpose
esanciy laipty bent pirmos ir paskutinés pakopy krastai per
visga jy plot] paZzyméti kontrastinga juosta. Jei laiptus
sudaro iki 3 pakopy, pazyméti visy pakopy krastai, laipty
turéklai iSsiskiria 1§ aplinkos, prireikus 1§ abiejy laipty
pusiy yra taktiliniai jspéjamieji indikatoriy pavir$iai;
13.10.2. durys su dury rankena ir durys su pastato ar
patalpos siena tarpusavyje kontrastuoja. Jei durys yra
ilgoje vienos spalvos plastikinés pertvaros ar sienos
konstrukcijoje, jos yra skirtingy spalvy (i§ abiejy pusiy),
kad aiskiai matytysi, kur konkreciai yra jé€jimas ] pastatg ar
patalpa;

13.10.3. jei jstaigos ar jos patalpy j¢jimo durys turi stiklg
per visa jy aukstj, jis pazymétas kontrastinga juosta (i$
abiejy pusiy). Jei durys turi stiklg ne per visg jy aukstj, bet
stiklas sudaro didesne dury dalj ir tarp dury ar dury arba
pertvaros konstrukcijos néra pakankamo kontrasto, kad
stiklas biity matomas, jis pazymeétas i$ abiejy pusiy.©.

Papunkcio pakeitimai.:
Nr. A1-720, 2025-12-10, paskelbta TAR 2025-12-10, i. k. 2025-21110

2.8. 2035 m. sausio 1 d. jsigalioja tokia Siuo jsakymu nauja redakcija iSdéstyto Socialinés
globos normy apraso 4 priedo:

2.8.1. 13.7 papunkcio redakcija:

,»13.7. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario)
i8sikviesti personala, jeigu to prireikty dél jo sveikatos biuklés. Pagalbos mygtukai turi biiti jrengti
Salia kiekvieno asmens lovos ir jie turi biiti pasiekiami iStiesus rankg.

2.8.2. 13.9 papunkcio redakcija:

,»13.9. Socialinés globos jstaigos, kurioje Alzheimerio liga ar demencija sergantys asmenys
gyvena grupémis iki 25 asmeny (specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose — iKi
10 asmeny), patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

13.9.1. ne daugiau kaip 3 patalpos yra vienody neblizgiy skiriamyjy spalvy, kad asmuo
lengviau atpazinty patalpy paskirtj;

13.9.2. patalpy sieny ir grindy spalvos skiriasi, jy susidiirimo riba aiskiai matoma;

13.9.3. patalpy grindy danga neblizgi, neslidi, besiribojanciy patalpy grindy danga
nekontrastiska;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f50207c3d5a011f08918e1adc7c5b1ec

11

13.9.4. patalpose esantys baldai yra kontrastiSkos sienoms ir grindims spalvos arba
paryskintais konturais;

13.9.5. patalpose esanciuose balduose néra duztancio stiklo dury, astris baldy kampai
paryskinti.*

2.8.3. 14.5 papunkc¢io redakcija:

,»14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys atitinka
Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.5.1. minimalus vienvie¢io gyvenamojo miegamojo kambario plotas turi bati ne
mazesnis kaip 9 kv. m., dvivieio gyvenamojo miegamojo kambario plotas — ne mazesnis kaip
14 kv. m.;

14.5.2. gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2 asmenys,
kurie kambaryje apgyvendinami atsizvelgiant j jy pageidavimus, iSskyrus atvejus, kai grupinio
gyvenimo namuose kartu su asmeniu (Seima) apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai. Grupinio
gyvenimo namuose nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame gyvenamajame miegamajame
kambaryje, jei tai nepriestarauja geriausiems jo interesams;

14.5.3. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biti asmeniui skirti baldai (lova (jei
asmeniui reikia, lova turi apsaugg nuo iskritimo), naktiné spintelé, spinta (jei atskira uzdara spintos
dalis yra su stiklu, jis turi biiti nediiztantis, skaidrus ar apsaugotas nuo diizio (apsaugine plévele ar
pan.), stalas, kéd¢, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios specifikos, taip pat ¢iuzinys,
pagalve, antklodé, paklodé, ¢iuzinio, pagalvés ir antklodés uzvalkalai, lovaties¢, rankSluosciy;

14.5.4. gyvenamasis miegamasis kambarys negali buti jrengtas risyje, pusrisyje
(cokoliniame aukste);

14.5.5. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi biiti pakabintos uzuolaidos,
ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei asmenys pageidauja, gyvenamajame
miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du asmenys, gali biiti pastatoma Sirma privaciai
gyventojo erdvei sukurti;

14.5.6. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami.*

2.8.4. 14.8.2 papunkcio redakcija:

,14.8.2. socialinés globos namuose higienos patalpa (-o0s) turi bati jrengta (-0S) prie
kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario. Turi biiti sudaryta galimybé j higienos patalpg patekti
tiesiai 1§ gyvenamojo miegamojo kambario arba i§ koridoriaus, kuriuo naudojasi ne daugiau kaip
dviejy viename bloke esanciy gyvenamyjy miegamyjy kambariy gyventojai;*.

2.8.5. 15.1 papunkcio redakcija:

,15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima
namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo poreikius. Kiekvienas asmuo gyvenamajame miegamajame
kambaryje turi Sio priedo 14.5.3 papunktyje nurodytus baldus, jei jie galimi dél asmens negalios
specifikos. Spinta ir stalas gali buti skirti keliems gyvenamajame miegamajame kambaryje
gyvenantiems asmenims. Vidaus tvarkos taisyklése numatyta, kad asmeniui sudaryta galimybé
kambaryje turéti savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny
saugumui.

Socialinés apsaugos ir darbo ministras Vytautas Silinskas
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redakcija)

SOCIALINES GLOBOS NORMU APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATQOS

1. Socialinés globos normy aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja socialinés globos
teikimo vaikams, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims, socialin¢ rizikg
patiriantiems nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo priklausomiems suaugusiems asmenims
(toliau kartu — asmenys) tvarkag ir privalomus socialinés globos jstaigy teikiamos ilgalaikés,
trumpalaikés, dienos socialinés globos kokybés reikalavimus.

2. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jstatyme, Lietuvos Respublikos jstatyme ,,Dél uzsienieCiy teisinés padéties, Lietuvos Respublikos
asmeny perkélimo j Lietuvos Respublikg jstatyme, Lietuvos Respublikos statybos jstatyme,
Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieziiros jstatyme ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanc¢iuose socialines paslaugas.

) Il SKYRIUS
SOCIALINES GLOBOS NORMU BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3. Socialinés globos jstaiga, gavusi licencijg ir pradéjusi teikti socialing globg,  uZztikrina
jstaigos teritorijos ir patalpy pritaikyma pagal socialing globg gaunancio asmens individualius
poreikius.

4. Socialinés globos jstaigos teritorija, visy patalpy iSplanavimas ir jrengimas turi atitikti
Lietuvos higienos normos HN 124:2014 ,,Vaiky socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m.
rugsejo 1 d. jsakymu Nr. V-714 | D¢l Lietuvos higienos normos HN 124:2009 ,,Vaiky socialinés
globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai® patvirtinimo* ar Lietuvos higienos normos
HN 125:2019 ,,Suaugusiy asmeny socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos
reikalavimai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 10 d.
isakymu Nr. V-133 | D¢l Lietuvos higienos normos HN 125:2019 ,,Suaugusiy asmeny socialinés
globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai® patvirtinimo* reikalavimus, darby ir
prieSgaisring saugg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus, taip pat ApraSo
atitinkamai socialinés globos normy grupei skirtajame priede patalpoms nustatytus reikalavimus.

5. Socialinés globos teikimo vieta turi biiti nesunkiai pasiekiama visuomeniniu transportu.
Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga uztikrina specialaus transporto paslaugas priemonéms,
susijusioms su asmeny socialine integracija } bendruomeng, vykdyti.

6. Socialinés globos istaiga, pradéjusi teikti socialing globa, apsirlipina rezervu asmens
apsaugos priemoniy, kuriy sarasa, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy
turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija,
paskiria ne maZziau nei du darbuotojus (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingus uZz asmens
apsaugos priemoniy poreikio steb¢jima, iSdavima, uZsakymy organizavimg, kitus rezervo



prieziiiros, administravimo veiksmus, vykdo §iy priemoniy apskaita socialinés globos istaigos
nustatyta tvarka.

7. Jei socialinés globos jstaigoje paslaugas gaunan¢iam asmeniui pasireisSkia uzkreciamyjy
ligy pozymiai (kar$¢iavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir pan.), taip pat dél uzkreiamyjy
ligy protrukio paskelbus valstybés lygio ekstremaliaja situacija ir (ar) karanting visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, socialinés globos paslaugy teikimas socialinés globos jstaigoje
organizuojamas atsizvelgiant ] teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikimg
uzkre¢iamyjy ligy epidemijos metu, reikalavimus.

8. Lietuvos Respublikoje paskelbus ekstremaligjg situacija socialinés globos jstaigose
socialinés globos paslaugos organizuojamos ir teikiamos vadovaujantis teisés aktais, kuriuose
reglamentuotas socialiniy paslaugy teikimas esant paskelbtai ekstremaliajai situacijai Lietuvoje.

9. Socialinés globos jstaiga garantuoja ir uztikrina personalui zZinomos informacijos ir
asmens duomeny apie asmenj, gaunantj socialing globa, jo tévus, globéja (riipintoja) ar artimuosius
giminai¢ius apsaugg.

10. Socialinés globos jstaiga uztikrina personalo ir paslaugy gavéjy psichologinj sauguma,
psichosocialinés rizikos valdymg, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir
saugios darbo aplinkos kiirimg.

11. Socialiniy paslaugy teikimas ir (ar) paslaugy gaveéjy saugumas neuztikrinamas, jeigu:

11.1. jstaigos patalpose, kuriose teikiamos socialinés globos paslaugos, fiksuojami
akivaizdis patalpy trikumai, keliantys pavojy asmens sveikatai ar gyvybei (pvz., atviri elektros
laidai, laiptai be atitvary, patalpos be langy, paZeista pastato konstrukcija ir pan.);

11.2. socialinés globos paslaugas teikianc¢iy darbuotojy skaiCius yra per mazas, todél
neuztikrinamas nepertraukiamas socialinés globos paslaugos teikimas visg parg, kai pagal paslaugos
rus] tai privalo biiti uztikrinama, ir (ar) socialine globg teikianc¢iy darbuotojy (socialiniy darbuotojy,
individualios priezitiros darbuotojy, slaugytojy, slaugytojy padéjéjy) faktiskai dirba 30 ir daugiau
procenty mazesnis skaiCius, nei numatyta socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamuose
socialine globa teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvuose.

12. Socialinés globos normos taikomos vadovaujantis §iais principais:

12.1. asmens teisiy (jskaitant asmens duomeny apsaugos) uztikrinimo. Organizuojant ir
teikiant socialing globg, uztikrinamas asmens duomeny apsauga (pagal 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma, reikalavimus), draudziama
nepagrjstai ir neteisétai riboti asmens teises. Visos asmens problemos sprendZiamos su asmeniui
rodoma pagarba, supratimu, jautrumu, uztikrinant ir pripazjstant asmens teis¢ ] privatuma.
Igyvendindamas savo teises, asmuo neturi varzyti kito asmens teisiy;

12.2. dalyvavimo ir bendradarbiavimo. Siekiant uZztikrinti geriausig asmens interesg ir
Seimos gerove, visi socialinés globos organizavimo ir teikimo klausimai sprendziami dalyvaujant ir
bendradarbiaujant pa¢iam asmeniui, jo globéjui, riipintojui ar nepilnamecio vaiko tévams, globé&jui,
ripintojui, prireikus — kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams bei kompetentingy
institucijy atstovams. Vaiko socialiné globa derinama su pagalba jo Seimai;

12.3. pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo. Socialiné globa organizuojama ir
teikiama, remiantis iSsamiu ir visapusiS$ku asmens socialinés globos poreikio vertinimu ir socialinés
globos jstaigos galimybiy suteikti Sias paslaugas vertinimu, pripaZjstant asmens teis¢ rinktis jo
pagristus likesCius ir teisétus interesus atitinkancig pagalba. | asmens nuomong, jeigu ji
nepriestarauja asmens teisétiems interesams, yra atsizvelgiama uZztikrinant, kad nebus paZeistos ir
kity asmeny pasirinkimo galimybés;

12.4. asmens savarankiSkumo ugdymo ir socialinés integracijos. Teikiant socialing globa,
asmeniui sudaroma saviraiSkos ir jgiidziy ugdymosi galimybé, skatinama pagal galimybes
savarankiskai tvarkyti savo buitj, suteikiant Zmogaus orumo nezeidZianc¢ig pagalba, skatinancig



palaikyti ar kompensuoti prarasta savarankiskumga ir ugdytis gebéjimus gyventi visuomenéje,
igyvendinant savo teises ir vykdant pareigas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, Seima ir
artimaisiais giminai€iais. Teikiant socialing globa vaikams, uZztikrinama saugi ir sveika vaiko
ugdymosi ir vystymosi aplinka, nuo mazens formuojami savarankisko gyvenimo jgiidziai, pagristi
glaudziais tarpusavio santykiais su Seima, artimaisiais giminaiciais;

12.5. nediskriminavimo. Socialiné globa organizuojama ir teikiama pagal jvertintus
asmens poreikius, ir tai nepriklauso nuo asmens lyties, negalios, rasés, tautybés, pilietybés, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, amziaus, jsitikinimy ar pazidry, seksualinés orientacijos ir Kity
aplinkybiy, nesusijusiy su socialine globa.

~ M SKYRIUS )
SOCIALINES GLOBOS NORMU GRUPES

13. Atsizvelgiant j socialinés globos teikimo vieta (socialinés globos jstaiga arba asmens
namai), socialinés globos rusj (ilgalaike, trumpalaike, dienos) ir | tai, kuriai socialinés globos paslaugos
gavejy grupei (like be tévy globos vaikai, socialing rizikg patiriantys vaikai, vaikai su negalia, nelydimi
nepilnameciai uzsienieCiai, suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys, socialing rizikg
patiriantys nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo priklausomi suauge asmenys) socialiné globa
teikiama, skiriamos Sios specifinés socialinés globos normy grupés:

13.1. likusiy be tévy globos vaiky, socialing rizika patirianc¢iy vaiky, vaiky su negalia,
nelydimy nepilnameciy uzZsienie€iy ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos
vaiky globos namams nelydimiems nepilnameciams uzsienieCiams, socialinés globos namams
vaikams su negalia, stacionarinés ilgalaikés prieZitiros jstaigoms ir Seiminiams namams (Apraso 1
priedas);

13.2. likusiy be tévy globos vaiky, socialing rizikg patirian¢iy vaiky, nelydimy
nepilnameciy uzsienieCiy ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos Seimynoms
(Apraso 2 priedas);

13.3. senyvo amziaus asmeny, suaugusiy asmeny su negalia ir vaiky su negalia dienos
socialinés globos normos, taikomos dienos socialinés globos centrams ir kitoms socialinés globos
jstaigoms, teikian¢ioms dienos (trumpalaike) socialing globg senyvo amziaus asmeny, suaugusiy
asmeny ir vaiky su negalia socialinés globos jstaigoje arba dienos socialing globg senyvo amziaus
asmeny, suaugusiy asmeny su negalia ir vaiky su negalia jy namuose (Apraso 3 priedas);

13.4. senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos normos taikomos socialinés globos namams, stacionarinés ilgalaikés prieziiiros
jstaigoms, grupinio gyvenimo namams ir bendro gyvenimo namams (Apraso 4 priedas);

13.5. socialing rizikg patirian¢iy nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo priklausomy
suaugusiy asmeny trumpalaikés socialinés globos normos, taikomos psichologinés ir socialinés
reabilitacijos jstaigoms (Apraso 5 priedas).

IV SKYRIUS
SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS
VERTINIMAS

14. Socialinés globos jstaigos socialinés globos atitikt] ApraSo atitinkamai socialinés
globos normy grupei skirtajame priede nustatytiems reikalavimams vertina Socialiniy paslaugy
priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentas) socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamose socialinés
globos licencijavimo taisyklése nustatyta tvarka.

15. Socialinés globos jstaiga Socialiniy paslaugy priezitros departamento darbuotojy
atliekamo jstaigos atitikties socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu privalo pateikti visus
vertinimui atlikti reikiamus socialinés globos jstaigos veiklos dokumentus ir kitg informacija.



16. Siekdama socialinés globos efektyvumo, socialinés globos jstaiga nuolat pati vertina
savo veiklg ir socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms (toliau — jsivertinimas).

17. Atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinima ir
isivertinimg, naudojami socialinés globos gavéjy, socialinés globos jstaigos personalo, Seimynos
dalyviy grupinés ir individualios apklausos, interviu, stebéjimo, anketavimo, socialinés globos
jstaigos dokumenty analizés ir kiti metodai.

18. Metoding pagalba socialinés globos jstaigoms dél savo veiklos jsivertinimo ir
socialinés globos normy taikymo teikia Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas.

19. Socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo iSvadas ir metodines
rekomendacijas Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas rastu pateikia socialinés globos jstaigai.
Socialinés globos jstaiga turi sudaryti galimybes susipazinti su vertinimo ir jsivertinimo i§vadomis
visiems suinteresuotiesiems asmenims, skelbdama $ias i§vadas savo interneto puslapyje. Skelbiant
Sias iSvadas turi biiti latkomasi Reglamento (ES) 2016/679 ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma, reikalavimy.

20. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento
informacijg apie licencijos galiojimo sustabdyma, ar panaikinimg, ar atsisakymga i8duoti licencija,
socialings globos jstaigos nustatyta tvarka privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad teisés akty
nustatyta tvarka biity uztikrintas socialinés globos testinumas asmeniui kitoje socialinés globos
Jstaigoje.

21. Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas, remdamasis socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis, formuoja bendra socialinés globos normy taikymo
praktikg Salies mastu.

22. Gincai dé¢l Socialiniy paslaugy priezitiros departamento priimty sprendimy (neveikimo)
nagrin¢jami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

23. Asmens duomenys tvarkomi Reglamento (ES) 2016/679 ir kity teisés akty,
reglamentuojan¢iy asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma, nustatyta tvarka.

24. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo, j kurj kreipiamasi d¢l
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.

25. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta
tvarka.




Socialinés globos normy apraso
1 priedas

LIKUSIU BE TEVU GLOBOS VAIKU, SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIU VAIKU, VAIKU SU NEGALIA, NELYDIMU
NEPILNAMECIU UZSIENIECIU ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS
SOCIALINES GLOBOS NAMAMS VAIKAMS SU NEGALIA, STACIONARINEMS ILGALAIKES PRIEZIUROS ISTAIGOMS,
SEIMINIAMS NAMAMS, VAIKU GLOBOS NAMAMS NELYDIMIEMS NEPILNAMECIAMS UZSIENIECIAMS

Eil | Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika
Nr.
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas
1. | Uztikrinamas vaikui teikiamos | 1.1. Socialinés globos namuose vaikams su negalia, stacionarinése ilgalaikés priezitiros jstaigose,
socialinés globos tikslingumas, | Seiminiuose namuose ir vaiky globos namuose nelydimiems nepilnamec¢iams (toliau visi kartu Siame

paremtas iSsamiu ir visapusiSku vaiko
poreikiy vertinimu

priede — socialinés globos jstaiga) kaupiamoje informacijoje apie vaikg (toliau — vaiko byla) yra
uzfiksuotas jvertintas vaiko socialinés globos poreikis (iSskyrus be tévy globos likusj vaikg ir
nelydimg nepilnamet] uzsienietj), sprendimas, jei vaikas ] socialinés globos jstaigg siunciamas
savivaldybés administracijos sprendimu, arba vaiko tévy, globéjo, riipintojo prasymas, kai vaikas su
negalia apgyvendinamas tévy prasymu bei kiti su vaiko globos (rlipybos) nustatymu ir socialinés
globos teikimu susij¢ dokumentai pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasg bei Lietuvos
Respublikos Vyriausybés tvirtinamus vaiko globos organizavimo nuostatus. Jei vaikui su negalia
socialiné globa pradéta teikti pagal tévy, globéjo, rupintojo prasyma, socialinés globos poreikio
vertinimg pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasg uztikrina socialinés globos jstaiga.

1.2. Sulaukusiems pilnametystés asmenims, kuriems buvo teikta vaiko socialiné globa ir kurie mokosi
pagal bendrojo lavinimo, formaliojo profesinio mokymo ar specialiuosius ugdymosi poreikius
uztikrinancias programas, sudaroma galimybé gyventi ir gauti socialing globa vaiky socialinés globos
jstaigoje ir grjzti  juos savaitgaliais, atostogy metu ir pan., iki jie baigs bendrojo lavinimo, formaliojo
profesinio mokymo ar specialiuosius ugdymosi poreikius uztikrinan¢ias programas.

1.3. Sulaukusiems pilnametystés asmenims, kuriems buvo teikta vaiko socialiné globa, jvertinus jy
gebéjimus gyventi savarankiskai ir nustacius, kad Siems asmenims reikia pagalbos socialiai integruotis
bendruomenéje, socialinés globos jstaiga, esant Siy asmeny sutikimui, duotam socialinés globos
Jstaigos nustatyta tvarka, padeda jiems kreiptis j savivaldybés administracija, kad pagal jvertintus $iy




asmeny individualius poreikius Sie asmenys gauty socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
tvirtinamame socialiniy paslaugy kataloge nustatyta palydéjimo paslauga jaunuoliams bei jiems biity
organizuojamas socialinio biisto suteikimas ir (ar) kita reikalinga pagalba.

1.4. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami vaikai, turintys pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikiancio gydytojo (Seimos ar vaiky ligy gydytojo) arba gydancio
gydytojo iSduotg iSrasg i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio iSdavimo iki vaiko
apgyvendinimo globos jstaigoje negali buti pra¢je daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad vaikas
neserga Umiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota timi psichoze, i§skyrus atvejus, kai,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 43 straipsniu, socialinés
globos jstaigoje laikinai apgyvendinami vaikai, paimti i§ jiems nesaugios aplinkos. Siame papunktyje
minimas vaikui i8duotas iSrasas i§ medicininiy dokumenty saugomas vaiko byloje. Jei kyla jtarimas,
kad socialinés globos jstaigoje laikinai apgyvendinami vaikai serga imiomis infekcinémis ligomis
(turi imiai infekcijai budingy pozymiy), o iSrasas 1§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027),
kuriame nurodyta, kad vaikas neserga imiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, siekiant iSvengti
infekcinty ligy paplitimo socialinés globos jstaigoje, Sie vaikai socialinés globos jstaigoje
apgyvendinami atskirai nuo kity vaiky ir nedelsiant socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
kreipiamasi ] jy Seimos gydytojus dél sveikatos prieziiiros paslaugy vaikams parinkimo bei dél vaiky
atskiro apgyvendinimo pabaigos.

Vaikui pagal jvertintus
sudaromas  individualus
globos planas (toliau — ISGP)

poreikius
socialinés

2.1. Socialinei globai vaikui teikti socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra sudarytas ISGP,
kuriame numatyta, kokie tikslai yra siekiami, kokiomis priemonémis bus siekiama Siy tiksly
jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos prieziiiros, ugdymo ir kitos), kurios
vaikui bus teikiamos ar organizuojamos socialinés globos jstaigoje. ISGP sudaromas ir jame vaiko ir
kity asmeny duomenys (vardas, pavardé, gimimo data) nurodomi vadovaujantis asmens duomeny
apsaugos reikalavimais.

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi vaiko sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgtidziy
ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant | vaiko gebéjimus, gabumus, silpnasias
savybes, situacija Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine
Kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip pat jvertinta: vaiko savarankiskumo,
savitarnos, asmeninés higienos jgiidziai, elgesio, bendravimo, valgymo, miego, namy rezimo jprociai,
individualts poreikiai, interesai, pomeégiai, padidéjusio ar nejprasto jautrumo tam tikriems garsams,
lytéjimui, kvapams, drabuZziams, maisto sudéciai, skoniui, skausmui, temperattrai buvimas, kita
svarbi vaiko, jo glob¢jo, riipintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy pateikta informacija.

2.3. ISGP detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. ISGP yra nuolat papildomas, jame atsispindi vaiko raidos, augimo ir vystymosi




buklé. ISGP numatyta vaiko ateities perspektyva, planuojamos priemonés vaiko savarankiSkam
gyvenimui uztikrinti, skiepijant paties vaiko atsakomybe. Sudarant ISGP socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais naudojamasi vertinant
konkreciy paslaugy, pagalbos poreikj surinkta informacija apie vaika, jo Seimg informacija i§ Seimos
ar vaiky gydytojo apie vaiko sveikatos bukle, informacija i§ ugdymo jstaigos, kurig vaikas lanko (ar
lanke), ir kt. ISGP raSomos zymos apie periodiskai vykdomag ISGP perzitira (kokie buvo poky¢iai,
koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad buty pasiekti uzsibrézti tikslai ir
uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso apraSymas ir kita). ISGP yra kiekvieno vaiko byloje.
2.4. ISGP rengia socialing globg teikiantys specialistai dalyvaujant pagal amziy ir brandg geban¢iam
iSreik$ti nuomone vaikui, vaiko pasirinktam socialinés globos jstaigos socialiniy paslaugy srities
darbuotojui. | ISGP rengimg pagal poreik; jtraukiami ir kiti specialistai: savivaldybés mero nustatyta
tvarka paskirti socialiniai darbuotojai, savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus,
atvejo vadybininkai ir (ar) socialiniai darbuotojai, kurie teikia socialing priezitirg Seimoms (toliau visi
kartu — savivaldybés administracijos darbuotojai), ugdymo jstaigos, kurig vaikas lanko (ar lanké),
atstovai, esant galimybei — vaiko tévai, globéjas, rupintojas ir Kiti vaiko gerove suinteresuoti artimieji.
Jei vaikui nustatyta laikinoji globa (riipyba), ISGP derinamas su atvejo vadybininko sudaromu
(sudarytu) pagalbos planu. ISGP sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj nuo socialinés globos teikimo
pradzios. Vaiko byloje uzfiksuota ISGP rengimo eiga, Siame procese dalyvave asmenys (nurodomi jy
vardai, pavardés ir atstovaujama jstaiga).

2.5. Likusiam be tévy globos vaikui, kuriam nustatyta laikinoji globa, ISGP numatytos papildomos
priemongés, susijusios su socialinés prieziiiros teikimu vaiko biologinei Seimai ir vaiko grazinimu j Sig
Seimg, uzfiksuotos socialinés globos jstaigos pastangos bendradarbiauti su vaiko tévais, globéju,
ripintoju (nurodant asmeny vardus, pavardes ir rysj su vaiku).

2.6. Vaikui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uZtikrinancios vaiko
specialiyjy poreikiy tenkinima.

2.7. Socialinés globos jstaiga glaudZiai bendradarbiauja su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgalioto teritorinio skyriaus (toliau
— VTAS) darbuotojais, savivaldybés administracijos darbuotojais, globos centru ir socialiniais
partneriais, stiprinant vaiko ir jo biologinés Seimos santykius, rengiant vaika globai (rtipybai) Seimoje
ar jvaikinimui (pvz., dalyvauja sudarant bei jgyvendinant Seimy Stiprinimo programas, sudaro
bendradarbiavimo su vaiko biologine Seima sutartis).

2.8. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga planuodama ir teikdama socialing globa vaikui bei
vykdydama ISGP nuolat bendradarbiauja su VTAS, globos centro atstovais, savivaldybés




administracijos darbuotojais, sveikatos priezitiros, pedagoginés-psichologinés tarnybos, Svietimo,
idarbinimo ir kity institucijy specialistais, taip pat su ugdymo jstaigos ar kitos socialiniy paslaugy
istaigos, kurios paslaugos vaikui buvo teikiamos pries tai, specialistais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar
kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose (nurodomi specialisty vardai, pavardés ir
atstovaujama jstaiga).

Vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas
uztikrinamas periodiSkai perzidrint ir
patikslinant ISGP

3.1. Uztikrinta, kad ne reciau kaip kas pus¢ mety, o atsiradus naujy aplinkybiy, susijusiy su vaiko
sveikatos bukle, jo branda ar poreikiais, ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo Siy aplinkybiy
nustatymo dienos socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP biity perzitirimas ir tikslinamas.

3.2. Perziurétame ir patikslintame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty ar
nepasiekty rezultaty analizé, jvertintos aplinkybés, dél kuriy rezultatai nebuvo pasiekti, jvertinti vaiko
brandos, jo Seimos situacijos, vaiko ir jo biologinés Seimos rysiy, vaiko individualiy paslaugy poreikiy
pokyc€iai bei numatytos naujos priemong€s, susijusios su naujai atsiradusiy poreikiy tenkinimu ir
aplinkybiy, dél kuriy ankstesni planuoti rezultatai nebuvo pasiekti, panaikinimu. Nuo 14 mety amZiaus
vaiko ISGP perziirose atsispindi vaiko palydéjimo ] savarankiSka gyvenimg priemonés (pvz.,
sprendimy priémimo jgiidziy ugdymas, kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant
pinigy apskaitg, perkant reikalingas prekes, paslaugas ir mokant mokescius, planuojant ir atlickant
namy ruoSos darbus ir pan.), motyvacija mokytis, rinktis profesija, suprasti biisto jsigijimo svarba,
taupymg skatinancios priemonés ir kt.). Vaikas apie tai zZino ir kartu dalyvauja planuojant ir aptariant
Sias priemones. ISGP perzitiroje, be paties vaiko, dalyvauja ir kiti sudarant pirminj plang dalyvave
asmenys (nurodomi asmeny vardai, pavardés ir atstovaujama jstaiga ar rySys su vaiku).

3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga nuolat palaiko rysj su vaiko tévais, glob&ju, riipintoju,
broliais, seserimis, 0 esant poreikiui — su kitais vaiko gerove suinteresuotais artimaisiais, pateikia
informacija apie ISGP sudarymo ir vykdymo eigg, jei tai neprieStarauja vaiko interesams, asmens
duomeny apsaugos reikalavimams, ir, bendradarbiaudami su VTAS ir savivaldybés administracijos
darbuotojais, kartu numato socialinés pagalbos Seimai priemones. Atsiradus vaiko sveikatos buklés ar
kitiems vaiko asmenybés formavimosi pasikeitimams, jei tai neprieStarauja vaiko interesams, su vaiko
tévais, globéju, rupintoju kuo skubiau susisiekiama. Poky¢iai ir informacija, kad apie juos pranesta
vaiko tévams, globéjui, ripintojui, yra uzfiksuoti ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodomi vardai, pavardés, rySys su vaiku).

II sritis. Artimos Seimai namy aplinkos sukiirimas

Vaikui sukuriama ir uZtikrinama jo
poreikius atitinkanti  sveika, saugi
aplinka

4.1. Vaikas gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj sveikatai palanky maitinima,
jvertinus jo individualius poreikius, butinuma gauti pritaikyta maitinimg ir atsizvelgiant j vaiko
pageidavimus. Socialinés globos namai vaikams su negalia, specializuoti slaugos ir socialinés globos
namai ir vaiky globos namai nelydimiems nepilnameciams uzsienie€iams maitinimg organizuoja




pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus maitinimo organizavimg socialinés globos jstaigose
reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.

4.2. Vaikas individualiai, atsizvelgiant j vaiko poreikius ir nuomong, amziy, lytj ar neplanuotai
atsiradusias aplinkybes, apriipinamas patalyne, ranksluosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis
higienos priemonémis ir kitais buitinais daiktais.

4.3. Vaikui sudaromos salygos isreiksti savo pageidavimus dél maitinimo, aprangos ir kt. ir dalyvauti
jsigyjant drabuzius, avalyne, reikiamas higienos priemones ir kitus batinus daiktus. Vaikui
sudaromos sglygos kartu su darbuotojais vykti j parduotuves ar uzsisakyti reikiamas prekes ar maisto
produktus internetu, su vaiku tariamasi dél reikalingy daikty, raby ir kt. pirkimo, vaikas kartu su
darbuotojais planuoja, kas jam labiausiai reikalinga jsigyti, ir dalyvauja jsigyjant jam reikalingus
daiktus, maisto produktus ir kt.

4.4. Vaikui skiepijamos zinios apie sveikatai palanky maitinimgsi, diegiami sveikatai palankaus
maisto pasirinkimo jgiidziai perkant maisto produktus ar uZsisakant maistg vieSojo maitinimo
Jstaigose.

4.5. Vaikas pagal savo amziy ir brandg mokomas saugaus elgesio jgidziy ir gauna ziniy, padedanciy
suprasti, koks elgesys ir jprociai yra nepriimtini, siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy ir apsisaugoti
nuo galin¢iy daryti jam zalg rySiy tiek socialinés globos jstaigoje, tieck visuomeninéje aplinkoje.
Socialinés globos jstaiga turi rasytines vidaus tvarkos taisykles, kuriose jvardijama, koks vaiko
elgesys traktuojamas kaip zalingas ar netinkamas bei kokios specialios priemonés vaiko netinkamo
elgesio korekcijai gali biiti taikomos. Vaikas, atsizvelgiant j amziy ir brandg, yra supazindintas su
Siomis taisyklémis.

4.6. Uztikrinta saugi ir stabili vaiko gyvenamoji aplinka, kuri fiziSkai ir emociskai yra artima Seimos
aplinkai: mokoma, ugdoma ir skatinama pasireiksti vaiko gebé¢jimams palaikyti nuoseklius,
emociskai stabilius rySius su Seima, kitais emociniais rySiais susijusiais asmenimis, formuojami
ilgalaikiai vaiko, jo draugy, teikiant socialing globa dalyvaujan¢iy asmeny santykiai, pagristi pagarba,
meile ir tarpusavio supratimu.

4.7. Uztikrinta vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, jZeidin¢jimy del rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita. Siekiant uZtikrinti vaiko
geriausiy poreikiy patenkinimg ir atliepima, esant poreikiui, vaikui suteikiama visokeriopa specialisty
pagalba (psichologo, psichoterapeuty konsultacijos ir pan.). Socialinés globos jstaigoje jvyke
neigiamo poblidzio jvykiai, susij¢ su nelaimingais atsitikimais ar vaiko teisiy pazeidimais ir pan., yra
registruojami Neigiamo pobtdzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registravimo zurnale, kuriame
nurodomas vaiko vardas ir pavarde, specialisto, pildanc¢io Zurnala pareigos, vardas, pavarde,
apraSomas jvykis, galimos jvykio sukélimo priezastys, priezasCiy ir jvykio sprendimo biudai,




priemongs, kuriy buvo imtasi, pasekmés ir pan. Neigiamo pobudzio jvykis analizuojamas komandoje,
aptariamas su vaikais, analizuojamos juos sukélusios priezastys ir priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje. Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registravimo zurnale yra zymos
dél informacijos apie jvykusius incidentus socialinés globos jstaigoje pateikimo VTAS (nhurodant
dokumento pavadinima, data ir registracijos numerj). Darbuotojai zino apie jvykusio neigiamo
pobiudzio jvykio pasekmes vaikui ir taiko prevencines priemones, kad biity iSvengta panasiy jvykiy
ateityje.

4.8. Socialinés globos namuose vaikams su negalia, stacionarinése ilgalaikés prieziliros jstaigose
vaikams su negalia ir specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka
kuriama pagal Seimai artimos aplinkos modelj — grupiy principu.

4.9. Socialinés globos namuose vaikams su negalia ir stacionarinése ilgalaikés prieziiiros jstaigose
vaikams su negalia vienoje grupéje gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai. Specializuotuose slaugos ir
socialinés globos namuose vienoje grupéje gyvena ne daugiau kaip 10 vaiky. Apgyvendinant vaikus
grupése, atsizvelgiama ] jy negalig ir asmenines savybes (gebé&jimus, amziy, lytj, psichikos ir fizines
savybes, emocinius ir (ar) socialinius rysius ir kt.).

4.10. Seiminiuose namuose, kuriuose gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai, gyvenamoji aplinka kuriama
pagal Seimai artimos aplinkos modelj.

4.11. Vaiky globos namuose nelydimiems nepilnameciams uzsienie¢iams aplinka gali biiti kuriama
ne pagal Seimai artimos aplinkos modelj — grupiy principu, taciau gyvenamoji aplinka turi atitikti
sveikatos apsaugos ministro tvirtinamy higienos normy vaiky globos namams reikalavimus.

Vaikui uztikrinama aplinka, pagrijsta
abipusiu vaiko ir socialinés globos
jstaigos darbuotojy pasitikéjimu,
pagarba ir meile

5.1. Vaikui sukurta stabili teigiama emociné aplinka, kurioje jis jaucCiasi pripazintas, mylimas,
reikalingas, svarbus ir saugus, ir tai nepriklauso nuo jo emocinés, sveikatos biklés ar vystymosi
sutrikimy.

5.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis vaikas turi pasirinktg socialinés globos jstaigos socialiniy
paslaugy srities darbuotoja, kuriam patiki problemas, yra iSklausomas, juo pasitiki ir jaucia jam
prieraiSuma.

5.3. Palaikoma vaiko iniciatyva, noras aptarti iSkilusias problemas kartu su socialinés globos istaigos
darbuotojais, savivaldybés administracijos darbuotojais, esant poreikiui — ir Kitais specialistais, nuolat
uztikrinamas vaiko Zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Socialinés globos jstaigoje su
vaikais dirbantys darbuotojai turi ziniy, kaip identifikuoti vaiko netinkamo elgesio motyvus bei
priezastis, ir atsizvelgiant j vaiko sveikatos bukle, vystymasi, gebéjimus ir situacijos suvokima kartu
su vaiku aptaria tinkamiausius elgesio korekcijos budus.

Vaikui uztikrinama visavertés
asmenybés vystymasi motyvuojanti ir

6.1. Vaikui, atsizvelgiant | jo amziy ir branda, sudarytos galimybeés laisvai reiksti savo nuomong,
pazitiras ar pageidavimus, sprendziant klausimus, susijusius su jo, kaip visavertés asmenybés,




stimuliuojanti, vaiko interesy raiska bei
vaiko tinkamag aukléjimg skatinanti
aplinka

vystymusi. Vaikas dalyvauja su jo poreikiy uztikrinimu susijusiuose procesuose (jsigyjant prekes,
bitiniausius daiktus, planuojant vizitus pas gydytojus ir pan.).

6.2. Vaikui, atsizvelgiant | jo amziy ir brandg, padedama suvokti saviraiSkos, atstovavimo ir
dalyvavimo principus, atsizvelgiant j jo individualius poreikius ir interesus. Vaikas pagal savo amziy
ir branda dalyvauja priimant sprendimus dé¢l socialinés globos jstaigos veiklos, dalyvauja
visuomeninéje veikloje, bendruomenés gyvenime. Socialinés globos jstaigos personalas,
atsizvelgdamas ] vaiko amziy ir branda, skatina vaikg dalyvauti, savanoriauti nevyriausybiniy
organizacijy veikloje, patiki vaikui jvairias uZduotis (darbus), uz kurias jis yra atsakingas.
Atsizvelgiant ] vaiko amZiy ir branda, yra ugdoma vaiko atsakomybe.

6.3. Vaikas turi teis¢ praktikuoti religija pagal savo, tévy, globéjo, riipintojo jsitikinimus, jei tai
nepriestarauja vaiko interesams. Socialinés globos jstaiga sudaro tam salygas ir skiria démesj vaiky
sielovadai, su tuo susijusios priemonés numatytos vaiko ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

6.4. Atsizvelgiant | individualius vaiko sugeb¢jimus, elgesio ypatumus, emocing biikle, sudaryta
vaiko, kaip visavertés asmenybeés, vystymuisi palanki, padrgsinanti aplinka. Darbuotojams,
atsakingiems uz vaiko ugdyma, sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas Zzinias vaiko
asmenybés vystymosi bei jo interesy raiskos klausimais. Darbuotojai Sias zinias taiko praktikoje.

6.5. Vaikui uztikrinta pareigas ir atsakomybe¢ formuojanti aplinka, kurioje lavinami jo gebéjimai,
stiprinama motyvacija paciam spresti savo problemas. Tam uztikrinti socialinés globos jstaigoje
taikomos vaiko teisiy nepazeidzian¢ios drausminancios specialios priemonés vaiko netinkamo elgesio
korekcijai (pvz., jvairtis draudimai tam tikrg laikg uZzsiimti mégstama veikla), kitos atsakomybe
skatinan¢ios priemonés, kurios numatytos socialinés globos jstaigos raSytinése vidaus tvarkos
taisyklése socialinés globos jstaigoje gyvenantiems vaikams. Socialinés globos jstaigoje su vaikais
dirbantys darbuotojai gerbia vaiko teises ir turi ziniy, kaip uztikrinti geriausig vaiko interesa.

6.6. Vaikui, atsizvelgiant | jo amziy, branda, geb¢jimg ir motyvacija ar specifinius poreikius (dél
terapijos) sudarytos galimybés socialinés globos istaigoje auginti naminj gyvunelj (pvz., kate, Sunj,
zuvytes akvariumuose) ir juo riipintis.

I1I sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas, vaiko jgalinimas

Vaiko fizing ir psiching sveikata
uztikrina tinkamai ir laiku
organizuojamos sveikatos prieZiliros
paslaugos

7.1. Vaikas yra jregistruotas pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje. Tais atvejais, kai be tévy
globos likes vaikas ar vaikas su negalia j socialinés globos jstaigg atvyksta i§ kitos savivaldybés,
siekiant uztikrinti tinkamg sveikatos priezitiros paslaugy organizavima, uz likusio be tévy globos vaiko
registracijg pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje yra atsakinga socialinés globos jstaiga, uz
vaiko su negalia registracijg — vaiko tévai, globé¢jas, riipintojas. Pirminés asmens sveikatos priezitiros
jstaiga pasirinkta arCiausiai socialinés globos jstaigos (vaiko gyvenamosios) vietos arba yra




patogiausiai pasiekiama.

7.2. Ne reciau kaip kartg per metus teisés akty nustatyta tvarka profilaktiskai tikrinama vaiko sveikata
ir tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose nurodant patikrinimo
data, sveikatos bukle, sutrikimus, vartotinus vaistus ir kita gydytojy pateikta informacija apie vaiko
sveikata.

7.3. Vaikas paskiepytas laiku pagal Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy skiepijimy kalendoriy ir
tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

7.4. Vaikui uztikrintas sveikatos priezitiros paslaugy, tarp jy ir psichikos sveikatos paslaugy,
pricinamumas sveikatos prieziliros jstaigose. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose nurodant jstaigos pavadinimg, paslaugy pobudj, suteikimo datg.
7.5. Vaikui garantuojamas pirmosios medicinos pagalbos suteikimas ir nuolatinis jo sveikatos biiklés
steb¢jimas. Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimo funkcijos yra priskirtos konkreciam
darbuotojui (darbuotojams). Tai nustatyta pareigybiy apraSymuose, darbuotojai apie tai yra
informuoti.

7.6. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi ziniy higienos ir pirmosios pagalbos teikimo
klausimais. Sios Zinios patvirtintos atitinkamais paZyméjimais ir yra periodi§kai atnaujinamos.

7.7. Vaikas pagal poreikj yra apripintas biitinomis techninés pagalbos priemonémis, protezings ir
ortopedinés technikos priemonémis (danty sukandimo korekcijos, pablogéjusios regos, klausos
koregavimo ir Kita).

7.8. Vaiky globos namuose nelydimiems nepilnamec¢iams uzsienieciams (kai juose socialing globg
gauna 25 ar daugiau vaiky), stacionarinése ilgalaikés priezitros jstaigose slaugos paslaugos privalo
biiti teikiamos paciose jstaigose.

7.9. Slaugomam vaikui uztikrinta kokybiska nuolatiné priezitira ir globa. Socialinés globos jstaigos
yra apsiriiping ar planuoja apsiriipinti techninés pagalbos priemonémis, padedanciomis darbuotojams
saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés vaikui pakelti, perkelti, maudyti,
transportuoti ($ios jstaigos viduje), maitinti ir kt.).

7.10. Slaugomas vaikas yra apriipintas reikalingomis slaugos priemonémis (sauskelnés, paklodés,
¢iuziniai praguly profilaktikai, ¢iuZiniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apriipinamas
reikalingomis vaikui skirtomis techninés pagalbos priemonémis (pritaikytos lovos, veziméliai ir kt.).

Vaikui sukuriama palanki
aplinka

ugdymosi

8.1. Socialinés globos jstaiga pagal jvertintus vaiko poreikius ir atsizvelgdamas j jo amZiy, galimybes
ir sveikatos buklg organizuoja vaiko ugdyma atitinkamose ugdymo jstaigose.

8.2. Socialinés globos jstaiga, esant biitinybei, tarpininkauja tarp vaiko ir ugdymo jstaigos, kad bty
uztikrintas reikiamas ugdymo procesas, ir bendradarbiauja su $ia jstaiga, siekdama ugdymo tiksly.
8.3. Vaikui garantuotos salygos ugdytis, atsizvelgiant i jo norus, gebéjimus, poreikius, gabumus ir




talentus, sudarytos galimybés zaisti, sportuoti ir bendrauti su kitais vaikais bei tenkinti kitus
saviraiSkos poreikius. Vaikas turi ir naudojasi zaislais, sportiniu inventoriumi, lavinamosiomis
priemonémis, atitinkanc¢iomis jo amziy ir branda ir pagamintomis i§ nekenksmingy vaiko sveikatai
medziagy.

8.4. Uztikrinta, kad vaiko geb¢jimai ir gabumai yra pastebimi ir sudarytos salygos Siems geb¢jimams
bei gabumams realizuoti vaikui lankant biirelius, sporto, muzikos ir kitas vaiky neformaliojo ugdymo
Istaigas.

8.5. Socialinés globos jstaigoje démesys kreipiamas j vaiko galimybiy ir gebéjimy mokytis bei ugdytis
jvertinimg, su vaiko gebé€jimy ugdymu susijusios priemonés numatytos ISGP. Socialinés globos
istaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai pazjsta vaiky pedagogus ir nuolat palaiko su jais rysj,
socialinés globos jstaigos darbuotojai lankosi tévy susirinkimuose, gali apibiidinti, kaip vaikui sekasi
mokytis, kokios problemos jam kyla ugdymo jstaigoje dél jo mokymosi Ziniy ir gebéjimy, elgesio,
santykiy su kitais vaikais, pedagogais ir pan.

8.6. Vaikui sudarytos salygos skaityti knygas, saugiai naudotis informacinémis technologijomis ir
kitomis jo ugdymuisi reikalingomis priemonémis, atitinkanciomis vaiko branda, jgidZius ir interesus.
Esant poreikiui, vaikui taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir
Kita).

8.7. Vaikui ugdomas supratimas apie pareigg mokytis ir jis yra skatinamas tai daryti. Uztikrinta, kad,
esant biitinybei, vaikui bus suteikiama pagalba ruoSiant pamokas ar rengiantis egzaminams.

8.8. Vaikui sitilomos ir taikomos ugdymo (-o0si), socializacijos ir uzimtumo programos, atitinkancios
jo amziy, branda, ugdymosi poreikius bei interesus. Darbuotojai ir vaikas pagal savo amziy ir brandg
gali apibudinti dalyvavimo programoje poveikj.

Siekiama vaikg jgalinti ir jam padedama
1gyti socialiniy ir savarankisko gyvenimo
igidziy

9.1. Ugdoma vaiko savikontrolé, emocijy, jausmy ir elgesio raiSka, formuojamas pareigy ir
atsakomybés supratimas, skiepijama atsakomybé uz savo veiksmus. Darbuotojai gali jvardyti
taikomus metodus ir priemones, jy poveikj, rezultatus.

9.2. Skatinami pozityvis vaiko santykiai su kitais vaikais, socialinés globos jstaigos darbuotojais,
tévais, globéju, riipintoju, sukuriant jaukia ir malonig, stresiniy situacijy nesukelian¢ig aplinka.

9.3. Ugdomas pozityvus vaiko individualumo, saves suvokimo jausmas. Vaikas pagal savo amziy ir
branda turi ziniy Seimos planavimo, lytinio gyvenimo, tévystés (motinystés) jgidziy klausimais.

9.4. Vaikas pagal savo amziy ir branda turi ziniy profesinio orientavimo klausimais.

9.5. Ugdomi visuomenei priimtino elgesio ir savarankiSkumo jgtidziai, kurie vaikui reikalingi, kai jis
yra uz socialinés globos jstaigos riby.

9.6. Vaikui sudarytos salygos igyti kiek jmanoma daugiau darbo, namy tkio, biudzeto tvarkymo,
pirkimo ir kity kasdieniame gyvenime bitiny jgiidziy, padésianCiy uztikrinti jo savarankiSkumag
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ateityje. Socialinés globos jstaigoje vaikas motyvuojamas biiti savarankiskas, ugdant jo savitvarkos
gebéjimus (maisto gaminimosi jgiidzius, gyvenamyjy patalpy ir aplinkos tvarkymosi, drabuziy
skalbimo, lyginimo, taisymo, mokymosi naudotis buitine technika, higienos priemoniy, maisto
produkty jsigijimo, naudojimosi visuomeniniu transportu bei transporto biliety jsigijimo jgidzius,
naudojimosi banko paslaugomis, ypa¢ elektroniniu banku, elektroniniais valdzios vartais,
informacinémis technologijomis, susijusiomis su i$silavinimo ir / ar profesijos, kompetencijy jgijimu,
sumokeéjimu uz paslaugas, iSmoky ir mokes¢iy mokéjimu ir deklaravimu, asmens duomeny naudojimu
ir kt.). Siose veiklose vaikas pagal amziy ir branda dalyvauja tiesiogiai padedant darbuotojams. Vaikas
pagal amziy ir brandg sugeba apibudinti savo pareigas ir atsakomybe jvairiose kasdienio gyvenimo
srityse.

9.7. Seiminiai namai, suderine su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinania institucija, gali
nustatyti i$laidy, skiriamy Seiminiuose namuose gyvenanciy vaiky savarankiSkumui ugdyti ir (ar)
individualiems poreikiams tenkinti (pvz.: maistui, higienos reikméms, drabuZiams, neformaliajam
Svietimui, kultiiriniams renginiams, ekskursijoms, stovykloms ir pan.), dydj. Tam tikslui numatytos
lesos pervedamos j atskira Seiminiy namy saskaita. Seiminiai namai patvirtina $iy i§laidy apskaitos ir
kontrolés tvarka, ja suderina su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija ir
paskiria uz tinkamg iSlaidy panaudojimg atsakingg darbuotoja.

9.8. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai turi Ziniy apie vaiko estetinj lavinimg
ir uztikrina vaiko estetinj lavinimg, moko etiketo. Vaikas pagal savo amziy, lytj ir brandg turi Ziniy
Siais klausimais.

9.9. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai jgyja naujy ir nuolat gilina turimas
vaiko savikontrolés, valios, jausmy ugdymo, pozityviy santykiy svarbos, etikos bei estetikos normy
atskirais vaiko amziaus tarpsniais zinias bei jgudzius.

9.10. Vaiky apranga, elgesys atitinkamose situacijose, jy gyvenamojoje erdvéje sukurta aplinka
atspindi etiketo Zinojimg ir estetiniy vertybiy supratimg.

9.11. Vaikui pagal jo amziy, brandg, sveikatos biiklg¢ bei specialiuosius poreikius uztikrintas asmens
higienos jgiidziy ir savitvarkos gebéjimy lavinimas.

9.12. Vaikas su negalia yra apriipintas priemonémis, padedanciomis lavinti ir palaikyti vaiko dél
sveikatos biiklés prarastus ar nejgytus socialinius jgtidzius.

9.13. Socialinés globos jstaiga, siekdama padéti vaikui rengtis savarankiS$kam gyvenimui ir integruotis
1 visuomene, kiekvieng ménesi uztikrina kiSenpinigiy smulkioms iSlaidoms skyrimg ir, esant
galimybéms, teikia kita finansing bei materialing parama. KiSenpinigiai skiriami vaikams ne véliau
nei vaikai pradedami ugdyti pagal pradinio ugdymo programa. To paties amziaus vaikams (iSskyrus
vaikams su negalia) socialinés globos jstaigoje nustatomas vienodas kiSenpinigiy dydis. Vaikams
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mokamy kiSenpinigiy dydis yra ne mazesnis kaip 0,4 BSI per ménesj (rekomenduotina kiSenpinigiy
dydj diferencijuoti pagal vaiky amziy ir brandg, vaikui nuo 14 mety amziaus skiriant ne mazesnius
kaip 1 bazinés socialinés iSmokos dydzio kiSenpinigius per ménesj, o nuo 16 mety amziaus — ne
mazesnius kaip 2 baziniy socialiniy iSmoky dydzio kiSenpinigius per ménesj) (iSskyrus vaikams su
negalia). Vaikams su negalia kiSenpinigiai mokami atsizvelgiant i jy savarankiSkumo lygj, gebéjima
iSreiksti savo nuomone, priimti sprendimus. Vaikas pagal savo amziy ir branda bei darbuotojai,
atsakingi uz vaiko ugdymasi, Zino ir gali apibiidinti vaiko kiSenpinigiy mokéjimo tvarky ir Siy
kiSenpinigiy tikslg. Vaikas turi galimybe tartis su $iais darbuotojais, o darbuotojai — pareiga, ugdant
vaiko geb¢jimus, patarti vaikui, kaip tinkamai naudoti kiSenpinigius savo asmeninéms reikmems,
aptarti su vaiku, kur jis iSleidzia kiSenpinigius, taciau negali reikalauti i§ vaiko atsiskaityti uz gautus
kiSenpinigius pateikiant pirkiniy apmokéjimo kvitus. KiSenpinigiai gali biiti naudojami vaiko tycia
padarytai materialinei zalai atlyginti ar uz vaiko padarytus administracinius nusizengimus gautoms
administracinéms nuobaudoms apmokéti, bet ne daugiau nei 50 proc. per ménes] gaunamy
kiSenpinigiy sumos. KiSenpinigiy naudojimo vaiko tyCia padarytai materialinei Zalai atlyginti ar uz
vaiko padarytus administracinius nusizengimus gautoms administracinéms nuobaudoms apmokeéti
tvarka nustatoma socialinés globos jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens tvirtinamame kiSenpinigiy
vaikams mokéjimo tvarkos aprase.

10.

Uztikrinamas vaiko socialiniy rySiy su
tévais  (globéju, ripintoju), esant
poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais
giminai¢iais, bendruomenés nariais ar
institucijomis palaikymas ir stiprinimas

10.1. Vaikui padedama suvokti priklausomybés Seimai reikSme, plétoti ir stiprinti stabilius
tarpasmeninius vaiko ir biologinés Seimos rysius, vaiko rySius su artimaisiais giminaiciais, pagristus
pagarba ir meile. Socialinés globos jstaigoje broliai ir seserys neiSskiriami, palaikomas ir skatinamas
Ju tarpusavio bendravimas ir tarpusavio rysiy stiprinimas, jei tai nezeidzia vaiky interesy.

10.2. Vaikas pagal savo amziy ir brandg sugeba apibiidinti socialinius rySius su tévais, globéjais,
ripintojais ar artimaisiais giminaiciais bei i§sako nuomong¢ ar bendrauja su jais.

10.3 Vaikui uztikrinta, kad jis gali laikinai savo noru iSvykti sveCiuotis pas tévus, i§ kuriy jstatymo
nustatyta tvarka vaikas nepaimtas, kuriems netaikytas tévy valdzios apribojimas, globé¢ja, riipintoja, 1§
kuriy vaikas jstatymo nustatyta tvarka nepaimtas, Svenciy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam
laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél svarbiy priezas¢iy vaiko tévy, globéjo, riipintojo
praSymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka, gali biiti nustatytas ir ilgesnis
laikotarpis).

10.4. Isvykstant (iSskyrus vaiko su negalia iS§vykima) pas tévus, globéjus, riipintojus vaikui maistui ar
kitiems poreikiams gali biiti skiriami pinigai pagal socialinés globos jstaigos patvirtintg tvarka. Vaiko
iSvykimo atvejai yra uzfiksuoti ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant
vaiko varda, pavardg, iSvykimo data, asmens, pas ka iSvyko, varda pavarde, rysj su vaiku.

10.5. Vaikui yra iSlaikoma galimybé grjzti j socialinés globos jstaiga tomis paciomis salygomis, kaip




12

ir buvo apgyvendintas, remiantis socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose
socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta tvarka.

10.6. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai supranta Seimos reik§me, nepriklausomai nuo
vaiko tévy globg¢jo, riipintojo ar artimyjy giminaiciy socialinés padéties, kalba apie juos pagarbiai,
neturédami jy atzvilgiu neigiamy nuostaty.

10.7. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi ziniy, kaip ugdyti vaiko bendravimo
1gidzius, ir nuolat tobulina savo profesing kompetencija, igyja naujy, darbe reikalingy Ziniy, taip pat
rekomenduojama bent kartg per ménesj dalyvauti supervizijoje, tai yra uzfiksuota jstaigos veiklos
planuose bei ataskaitose.

10.9. Vaikui sudarytos sglygos bendrauti, pasikviesti draugus, jam padedama iSmokti uzmegzti
kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais asmenimis, ugdomas vaiko socialiniy rySiy svarbos
zZmogaus gyvenime supratimas. Su giminystés rySiy neturiniais suaugusiais asmenimis i§ 150rés
vaikas gali bendrauti socialinés globos jstaigos socialiniams darbuotojams (socialiniams pedagogams)
Zinant ar jiems patiems tiesiogiai dalyvaujant. Vaikas pagal savo amziy ir brandg gali apibudinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny rysius.

10.10. Vaikui, gebanciam iSreiksti savo nuomong, sudarytos galimybés asmeniskai bendrauti su
VTAS atstovais, savivaldybés administracijos darbuotojais, globos centro atstovais ir kitais
specialistais, sprendZiant jo gyvenimo atskirai nuo tévy ar grazinimo j Seimg problemas. Vaikas pagal
savo amziy ir brandg gali apibudinti tokj bendravimg ir jo rezultatus.

10.11. Likes be tévy globos vaikas visam laikui gali iSvykti pas tévus globéjus, riipintojus, kai teisés
akty nustatyta tvarka yra grazinamas j Seimg. Socialinés globos jstaiga, kaip vaiko globéjas, riipintojas,
dalyvauja atvejo vadybos posédyje priimant sprendimg dé¢l vaiko grazinimo vaiko tévams bei kaip
buves vaiko globéjas, riipintojas dalyvauja grazinant vaikg tévams. Vaiko iSvykimas i§ socialinés
globos jstaigos visam laikui yra jformintas socialinés globos jstaigos administracijos jsakymais.
10.12. Vaiko, kuris buvo jstatymo nustatyta tvarka paimtas i$ tévy, glob¢jo, ripintojo bendravimas su
tévais, buvusiais glob¢jais, riipintojais gali buti uztikrintas sudarant bendravimo sutarima, jvertinus
vaiko nuomong bei norus, ir jei toks bendravimas neprieStarauja geriausiems vaiko interesams.

IV sritis. Vaiko palydéjimas j savarankiska gyvenimg

11.

Socialinés globos jstaiga yra atsakinga
uz tai, kad vaikas bity tinkamai
pasirenges savarankiSkam gyvenimui
bendruomenéje.

11.1. Socialinés globos jstaiga yra atsakinga planuoti ir jgyvendinti vaiko palydé¢jimo j savarankiska
gyvenimg ar gyvenimo bendruomenéje priemones ir jas aprasyti ISGP.

11.2. Likes be tévy globos vaikas, esant galimybeli, ir vaikas su negalia, ne véliau kaip prie§ 4 metus,
iki jam sueis 18 mety, padedamas socialinio darbuotojo ir kity specialisty, tampa pagrindiniu ISGP,
kuriame akcentuojami jo pasirengimo savarankiSkam gyvenimui etapai, sudarytoju. Planuojamos
priemonés vaikui neprimetamos, bet suderinamos su vaiko nuomone ir pageidavimais, vaikas aktyviai
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skatinamas pats priimti sprendimus ir konsultuojamas. ISGP planuojamos praktiniy gyvenimo jgidziy
formavimo, jgiidziy ir supratimo apie profesijos ar amato pagal vaiko pomégius jsigijimo butinumo,
motyvacijos dirbti vasaros ar moksleiviy atostogy metu, uzdirbty pinigy ar kiSenpinigiy taupymo,
susipazinimo su vieSosiomis paslaugomis (valstybés garantuojama pagalba, biisto nuoma ar pirkimu,
sveikatos priezitiros paslaugomis, banky paslaugomis, mokesciais ir pan.) priemonés.

11.3 Socialinés globos jstaiga jvertina vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés amziy, poreikius ir
ieSko galimybiy ji apgyvendinti bendruomen¢je. Nesant galimybés vaikg su negalia, sukakusj
pilnametystés amziy, apgyvendinti bendruomenéje, socialinés globos jstaiga inicijuoja socialinés
globos testinumg socialinés globos jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia.

11.4. Vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés amziy, praSymas, kuriame nurodytas vaiko vardas,
pavardé¢, praSymas iSvykti i§ socialinés globos jstaigos gyventi savarankiskai, adresas, kuriuo vaikas
ketina gyventi i§vykes socialinés globos jstaigos, yra jo byloje. Siekiant uztikrinti pagalbos vaikui su
negalia, sukakusiam pilnametystés amziy, tgstinuma, socialinés globos jstaiga, likus 3 ménesiams iki
vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés amziy, iSvykimo i§ jos, kreipiasi ] savivaldybés
administracijg socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamame asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka su praSymu
inicijuoti vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés amziy, socialiniy paslaugy poreikio vertinima.
Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja atliekant socialiniy paslaugy poreikio vertinima.

12.

Socialinés globos jstaiga uztikrina
pagalbg ir pasibaigus likusio be tévy
globos vaiko ir vaiko su negalia globai
(rupybai)

12.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja tarp likusio be tévy globos vaiko ir vaiko su negalia,
besirengiancio palikti socialinés globos jstaiga, ir atitinkamy institucijy, kad biity suteikta teisés akty
nustatyta finansiné parama, uzmegzti kontaktai su socialine aplinka, padésiantys vaikui uztikrinti
reikiamas socialinés integracijos priemones, ir pan.

12.2. Socialinés globos jstaiga riipinasi sulaukusio pilnametystés asmens, kuriam buvo teikta socialiné
globa Sioje socialinés globos jstaigoje, ir iSvykstanCio i§ socialinés globos jstaigos gyventi
savarankiskai, kokybisko savarankisko gyvenimo uztikrinimu. Socialinés globos jstaiga, jvertinusi §io
asmens geb¢jimus gyventi savarankiskai ir nustaciusi, kad jam reikia pagalbos socialiai integruotis
bendruomenéje ir jei Sis asmuo nepriestarauja ar kreipiasi pats, padeda jam kreiptis j savivaldybés
administracija, kad Siam pradéjus gyventi savarankiSkai buty teikiama palydéjimo paslauga
jaunuoliams.

12.3. Socialinés globos jstaiga, jvertinusi vaiko su negalia gebéjimus gyventi savarankiSkai ir
nustaciusi, kad vaikui su negalia reikia pagalbos socialiai integruotis bendruomenéje ir jei vaikas
socialinés globos istaigos nustatyta tvarka iSreiskia sutikimg ar norg gauti §ig pagalba, uztikrina, kad
Sis vaikas pagal jo individualius poreikius gauty socialines paslaugas, nustatytas socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakymu tvirtinamame socialiniy paslaugy kataloge.
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V sritis. Aplinka ir bustas

13.

Vaikui garantuojama saugi bei jo
poreikiams tenkinti tinkama socialinés
globos teikimo vieta ir aplinka

13.1. Seiminiy namy steigimo reikalavimai:

13.1.1. steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose (atskiruose nekilnojamojo turto objektuose);
13.1.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietovéje, kurioje didzioji dalis gyventojy néra susije
su socialiniy paslaugy teikimu ir kurioje néra gyventojy ar socialiniy paslaugy gavéjy sankaupos pagal
vieng pozymij (lik¢ be tévy globos vaikai, asmenys su negalia ir pan.).

13.2. Socialinés globos namuose vaikams su negalia ir stacionaringje ilgalaikés prieziliros jstaigoje
vaikams su negalia vaiky skai¢ius yra ne didesnis negu 30. Nuo 2030 mety vaikams su negalia
ilgalaiké (trumpalaike) socialiné globa negali buti teikiama socialinés globos namuose vaikams su
negalia ir stacionarinéje ilgalaikés priezitiros jstaigoje vaikams su negalia, iSskyrus specializuotus
slaugos ir socialinés globos namus. Siame papunktyje nurodytos jstaigos, i§skyrus specializuotus
slaugos ir socialinés globos namus, ne véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus
jvykdytas reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti vaikams su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos Siame papunktyje minétose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir socialinés
globos namus, planus. Siame papunktyje minimose jstaigose, i§skyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, negali buti steigiamos papildomos vietos ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei
globai vaikams su negalia teikti.

13.3. Ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai likusiems be tévy globos vaikams, socialing rizika
patiriantiems vaikams ir vaikams su negalia, iSskyrus vaiky su negalia, kuriems nustatytas
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos pirmo ir antro lygio poreikis (iki 2023 m.
gruodzio 31 d. — specialusis nuolatinés slaugos poreikis), teikti naujai steigiami tik Seiminiai namai,
kuriuose gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai.

13.4. Vaiky su negalia, kuriems nustatytas individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacijos
pirmo ir antro lygio poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — specialusis nuolatinés slaugos poreikis),
ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai naujai steigiami Seiminiai namai ir specializuoti slaugos ir
socialinés globos namai.

13.5. Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis vaiky globos namy
nelydimiems nepilnameciams uZsienie¢iams, socialinés globos namy vaikams su negalia,
stacionariniy ilgalaikés prieZiliros jstaigy teritorijoje arba Salia jy. Vaiky globos namy nelydimiems
nepilnameciams uZsienieciams, socialinés globos namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés
priezidiros jstaigy teritorijoje yra pakankamai erdvés vaiko amziy ir brandg atitinkantiems laisvalaikio
uzsiémimams. Seiminiuose namuose gyvenantys vaikai naudojasi saugiomis bendruomenés
rekreacijos zonomis, Zaidimy, sporto aikStelémis ir pan.
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13.6. Seiminiai namai bendradarbiauja su bendruomenéje esan¢iomis jstaigomis (poliklinikomis,
Seimos klinikomis, senifinijomis, bendruomenés dienos centrais, ugdymo centrais ir kt.) ir sudaro
vaikams galimybes naudotis $iy jstaigy teikiamomis paslaugomis.

13.7. Socialinés globos jstaiga, teikianti socialing globa vaikams, uztikrina, kad tame pac¢iame pastate
nebuty teikiamos paslaugos socialing rizikg patiriantiems asmenims.

13.8. Specialiyjy poreikiy turin¢iam vaikui prireikus uztikrinamos specialaus transporto paslaugos.
13.9. Seiminiams namams priklausanti teritorija ir patalpos pritaikytos vaiko individualiems
poreikiams.

14.

Vaikas naudojasi patogiomis, jaukiomis
ir privatuma garantuojanciomis
patalpomis

14.1. Vaikui garantuotas socialinés globos jstaigos patalpy iSplanavimas ir jrengimas, uztikrinantis
salygas vaikui gyventi, ugdytis, leisti laisvalaikj ir tenkinti kitus vaiko poreikius. Siy socialinés globos
Jstaigy patalpos pritaikytos individualiai vaiko veiklai, grupinei veiklai, miegui, rekreacijai ir kt.
Patalpos apripintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi. Vaiko gyvenamosios patalpos yra
artimos Seimos namy aplinkai.

14.2. Vaiky globos namai nelydimiems nepilnameciams uzsienieCiams, socialinés globos namai
vaikams su negalia bei stacionaringés ilgalaikés prieziiiros jstaigos turi Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka iSduotg leidimg-higienos pasa.

14.3. Vaikas apripintas reikalingais tinkamos ir saugios fizinés biiklés baldais ir inventoriumi (lova,
stalas, ked¢, spinta, spintelé asmeniniams daiktams), jei jie galimi dél asmens negalios specifikos,
atsizvelgiant j jo amziy ir poreikius. Vaiko gyvenamosiose patalpose baldy konstrukcija ir formos yra
nekeliancios pavojaus vaiko sveikatai bei saugumui. Baldai pagaminti i§ saugiy, vaiko sveikatai
nekenksmingy medziagy. Irengiant kambarj, apstatant baldus ir kt. pagal galimybes atsizvelgiama
vaiko pageidavimus.

14.4. Vaikas apgyvendintas kambaryje, atsizvelgiant j jo poreikius, interesus ir jy suderinamuma su
kity vaiky interesais. Viename kambaryje gyvena ne daugiau kaip 2 vaikai, o kai slaugomi vaikai su
negalia, kuriems nustatytas pirmo lygio individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos poreikis
(ik12023 m. gruodzio 31 d. — pirmojo lygio specialusis nuolatinés slaugos poreikis) ir jie d¢l sveikatos
buklés negali patys judéti patalpose, — ne daugiau kaip 4.

14.5. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose viename kambaryje gyvena ne daugiau
kaip 2 vaikai, vaikai, kuriems biidingi nuolat pasikartojantys agresijos proverziai, nukreipti | save ar
kitus asmenis, kambaryje gyvena po viena.

14.6. Vaikas naudojasi privatumg uztikrinan¢iomis patalpomis, sudaran¢iomis galimybes pasikviesti
tévus, globéjus, ripintojus, artimuosius giminaicius ar draugus, jei tai nepriestarauja vaiko interesams.
14.7. Esant butinybei, privatuma garantuojancios patalpos vaikui sukuriamos jo gyvenamajame
kambaryje, sudarant privacia erdve, atskirta Sirma. Vaiky miegamuosiuose kambariuose ant langy yra
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pakabintos uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ir pan.

14.8. Vaikas pagal savo amziy ir brandg savo gyvenamajame kambaryje turi asmeniniy daikty.
Socialinés globos jstaiga siekia, kad vaikas buty patenkintas savo gyvenamyjy patalpy apstatymu,
sutvarkymu. Vaikas turi galimybe laikyti asmeninius daiktus (Zaislus, nuotraukas, knygas ir pan.).

15. | Vaikas  naudojasi  jo  poreikius [15.1. Uztikrinta, kad vaikas pagal savo amziy, brandg ir lytj naudojasi reikalingomis jam asmens
atitinkanc¢iomis bei privatumg | higienos patalpomis, kurios apriipintos butinomis higienos priemonémis. Vaikas zino savo daikty
garantuojaniomis asmens higienos | vietg asmens higienos patalpose (atskira kabykla rankSluosciui, vieta muilui, danty Sepetéliui ir pan.).
patalpomis Vaiky globos namai nelydimiems nepilnameciams uZsienie€iams, socialinés globos namai vaikams

su negalia ir stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigos kiekvienai vaiky grupei uztikrina naudojimasi
atskiromis higienos patalpomis (tualetais ir dusu ar vonia). Higienos patalpy erdvés atskirtos sienomis
nuo grindy iki luby. Higienos patalpos rakinamos saugiais (atrakinamais tiek 1§ vidaus, tiek iS iSorés)
uzraktais.
15.2. Vaikas pagal savo amziy ir brandg turi galimybe specialiai tam skirtose patalpose i$siskalbti ir
1$sidziovinti savo drabuzius, atlikti kitus buities darbus (lyginti savo drabuzius, juos taisyti ir kita)

VI sritis. Personalas

16. | Vaikams socialing globa teikiancio |16.1. Personalo skaiCiaus ir globojamy vaiky skai¢iaus santykis garantuoja tinkamg socialinés globos
personalo skaiCius ir struktiira yra | jstaigos veiklos organizavimg. Socialinés globos jstaigoje yra personalo pareigybiy apraSymai,
suformuota atsizvelgiant j vaiky skaiciy, | apibiidinantys konkrecias kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.
ju negalia, socialing rizikg 16.2. ISGP yra jgyvendinamas uztikrinant tinkamg personalo skaiCiy pagal teisés akty reikalavimus

atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Socialing globg uztikrinancio personalo pareigybiy skaiCius yra
ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamas socialing globg
teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy sgrasas.

16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje vaikui visg parg bus teikiama kokybiska socialiné
globa, numatant teisés akty reglamentuotg personalo ir globojamy vaiky skaiciaus santykj dieng ir
nakt]. Socialinés globos jstaigoje nakties metu kiekvienoje grupéje yra bent po vieng darbuotoja
(derinant $iy darbuotojy darbo laikg pagal slankyjj grafika dienos ir nakties metu).

17. | Vaiko poreikiy tenkinimg wuztikrina | 17.1. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg profesinj
kvalifikuota  specialisty = komanda, | i§silavinimg, iSklauses mokymus, teisés akty nustatyta tvarka jgijes licencijas, atestacijos
kurioje dirba tinkamas asmenines | pazymeéjimus. Seiminiy namy darbuotojai, dirbantys su vaikais (socialiniai darbuotojai, socialiniy
savybes dirbti su vaikais turintis | paslaugy jstaigos socialiniai pedagogai, individualios priezitros darbuotojai ir kt.), yra iSklauseg
personalas pagrinding ir specializuotg pasirengimo globai ir jvaikinimui mokymy, vykdomy pagal programa,

kurig tvirtina ir kurios reikalavimus nustato valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos direktorius,
dalis. Seiminiuose namuose su Vvaikais dirbantys darbuotojai (socialiniai darbuotojai, socialiniy
paslaugy jstaigos socialiniai pedagogai, individualios prieZitiros darbuotojai ir kt.) per 2 metus nuo §io
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jsakymo jsigaliojimo dienos ar darbo Seiminiuose namuose pradzios turi iSklausyti ne trumpesnius nei
32 val. pasitikéjimu grjsty santykiy intervencijos (angl. Trust Based Relational Intervention, TBRI)
mokymus.

17.2. Vaikui ir jo tévams, globéjui, ripintojui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi
socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksu.
17.3. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy
priémimo ] socialinés globos jstaigg tvarkos aprasas bei teisés akty nustatyta tvarka kiti savanorisko
darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei jstaiga turi savanorius). Vaikui ir jo tévams,
globéjui, rupintojui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiSkos. Savanoriy veikla
yra kolegiSkai prizitirima socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka socialinés globos jstaigos
specialisty ir $is prieziiiros faktas yra uzfiksuotas socialinés globos jstaigos dokumentuose, nurodant
savanorio varda, pavardg ir savanorj prizitirin¢io darbuotojo varda, pavarde ir pareigas.

17.4. Vaikui ir jo tévams, globéjui, riipintojui uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama |
pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su vaikais
(pvz., darbuotojams keliami reikalavimai yra apibrézti socialinés globos jstaigoje patvirtintose
darbuotojy elgesio taisyklése ar elgesio kodekse). Socialinés globos jstaigoje yra Sios jstaigos
patvirtintos formos rastiski savanoriy jsipareigojimai dé¢l tinkamo elgesio su vaikais ir duomeny
(jskaitant asmens duomenis) apie vaikus konfidencialumo laikymosi.

17.5. Vaiko sunkumams spresti socialinés globos jstaigoje uztikrinamas komandinis personalo darbas,
vyksta periodiniai komandos susitikimai, intervizijos. Vaikas ir jo tévai, globéjas, ripintojas zino, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su VTAS, Svietimo, sveikatos prieziiiros, teis€saugos,
jdarbinimo ir kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai turi
ziniy apie komandinio darbo organizavimg ir nuolat jas gilina, gali apibudinti jstaigoje taikomus
komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su vaiko geriausio intereso tenkinimu.

17.6. Vaikui ir jo tévams, globéjui, riipintojui uztikrinti profesionaliis personalo veiksmai, taip pat
uztikrinta, kad tais atvejais, kai vaiko veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo
interesais naudojamos priemonés nepazeidzia vaiko teisiy ir jo teiséty interesy. Personalui sudarytos
galimybés jgyti ir gilinti psichologines Zinias, kaip elgtis su vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy bei
panaSiais atvejais ir po jy.

17.7. Personalo ir vaiko, jo tévy, glob¢jo, ripintojo santykiai grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais. Vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir $iltus
santykius.

17.8. Socialinés globos jstaigos administracija uZtikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo
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\ salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.

V11 sritis. Valdymas ir administravimas

18.

Socialinés globos jstaiga

dokumentus

turl visus

reikalingus ir teisés akty nustatytus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimag
ir veikla reglamentuojancius dokumentus:

18.1.1. leidima-higienos pasa, i8duota Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka. Sis reikalavimas netaikomas $eiminiams namams;

18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plang;

18.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, paslaugos kaing (-as);

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy saraSa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo
grafikus, darbo apskaitos Ziniarascius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

18.1.6. metine ataskaita;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréZiancias darbuotojy teises ir pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles, parengtas vaikams suprantama kalba ir forma, socialinés globos
Jstaigoje gyvenantiems vaikams (pvz., gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos ir pan.);

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

18.1.10 darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planus;

18.1.11. vaiky asmeniniy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;
18.1.12. maisto reikméms reikalingy 1éSy ar nattiriniy maisto produkty, vaikui laikinai iSvykstant,
skyrimo tvarkos aprasa;

18.1.13. vaiky bylas (vaiko byla gali buti iSskirstoma j atskiras bylas (pvz., socialinio darbo, vaiko
sveikatos priezitiros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa, kuriame nurodoma, kas yra atsakingas uz
atskiry daliy tvarkyma);

18.1.14. ISGP (gali biiti bendroje byloje arba atskira bylos dalis) ir kitus su vaiko socialinés globos
skyrimu, teikimu, poreikio socialinéms paslaugoms vertinimu ir globos (riipybos) nustatymu
susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

18.1.15. skundy ir praSymy registracijos Zurnalg;

18.1.16. neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registracijos Zurnala;

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadas;
18.1.18. socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintus savanoriSsko darbo funkcijy atlikimg
reglamentuojancius dokumentus;

18.1.19. socialinés globos namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés prieziiiros jstaigy tarybos
nuostatus. Sis reikalavimas netaikomas $eiminiams namams;
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18.1.20. kiSenpinigiy vaikams moké&jimo tvarkos aprasa;

18.1.21. licencijg teikti socialing globa ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;

18.1.22. slaugos, reabilitacijos paslaugy (kineziterapijos, masazo ir pan.) licencijas, jei vaikams yra
teikiamos Sios paslaugos;

18.1.23. kitus reikalingus dokumentus.

18.2. Vaikui ir jo tévams, globéjui, riipintojui uztikrintas su vaiku susijusios informacijos ir
dokumenty kaupimas vaiko byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas. Socialinés globos
Istaigoje tiesiogiai su vaikais dirbantys darbuotojai informacijos (jskaitant asmens duomenis)
konfidencialumo uztikrinimg yra Sios jstaigos patvirtintos formos rastiSkais pasizadéjimais.

18.3. Vaiko byloje esanti informacija laikoma saugiai, bylos dokumentuose esantys jrasai yra
profesionalts, diskretiski, nepazeidzia vaiko teisiy.

18.4. Vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka. Vaikui teisés akty nustatyta tvarka i§ socialinés globos jstaigos iSvykstant } kitg
socialinés globos jstaigg, informacija apie vaikg (vaiko byla) yra perduodami tai socialinés globos
Jstaigai, ] kurig vaikas iSvyksta.

19.

Socialinés globos jstaigoje palaikoma ir
skatinama personalo nuolatinio
profesinio  tobuléjimo ir paslaugy
kokybes siekimo aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobul¢jima motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing
kompetencija. Vaikui, jo tévams, globéjui, riipintojui uztikrinta, kad vaikui paslaugas teikiantis
personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe.
Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planai.
19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija, jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe taip
pat rekomenduojama bent kartg per ménesj darbuotojams, dirbantiems tiesiogiai su vaikais dalyvauti
supervizijoje. Socialing globa teikiantiems darbuotojams, sveikatos priezitiros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo profesing kompetencijg pagal teisés aktuose nustatytus
profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga uztikrina galimybe
individualios prieziliros darbuotojams dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

19.3. Personalui periodiskai (atsizvelgiant i pareigybe ir vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar
tobulinama jo profesiné¢ kompetencija saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga
yra sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei apripinusi personalg biitiniausiomis priemonémis,
reikalingomis personalo sveikata apsaugoti, perkeliant vaikg i§ vienos vietos i kita, keiCiant vaiko
padeétj ar krypt], padedant vaikui atsistoti, ir paslaugoms vaikams, turintiems specialiyjy poreikiy, ar
vaikams su negalia (jskaitant vaikus turin¢ius sunkia negalig arba linkusius j agresijg ar saviagresija)
saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus biity galima iSsikviesti
papildoma personalg).

19.4. Socialinés globos istaiga sudaro galimybe socialinés globos istaigoje socialing globa
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teikiantiems darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas zinias, kaip dirbti su vaiku (Seima) kriziniais
atvejais — kai vaikas susiduria su prievarta, agresija, smurtu ir pan.

19.5. Skatinamos socialinés globos jstaigoje socialing globa teikianciy darbuotojy iniciatyvos
tobulinti komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos biidy ir formy vaiko problemoms spresti.

19.6. Vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska
socialinés globos jstaigoje dirbanciy kolegy, kity specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra
numatyta su vaikais dirban¢iy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys,
atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

19.7. Vaikui, jo tévams, globéjui, riipintojui, artimiems giminai¢iams, kitiems suinteresuotiems
asmenims socialinés globos jstaigoje uztikrinta socialinés globos kokyb¢ ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo
veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo taisykles, tvarka,
klausimynus

19.8. Vaikas, jo tévai, glob¢jas, riipintojas, artimi giminaiciai, kiti suinteresuoti asmenys turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas
asmuo, atsakingas uz vaiko, jo tévy, globéjo, riipintojo, kity suinteresuoty asmeny supazindinimg su
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis.

19.9. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos
tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkreciy priemoniy planai
(numatant konkre€ius terminus ir vykdytojus).

19.10. Socialinés globos jstaigoje sudaryti personalo reguliariai organizuojamy pasitarimy, seminary
ir kity uzsiémimy planai bei grafikai.

20.

Vyrauja geranoriSka ir konstruktyvi
reakcija | skundus ir pageidavimus

20.1. Vaikui pagal jo amziy ir branda, jo tévams, globéjui, ripintojui, artimiesiems giminai¢iams,
kitiems suinteresuotiems asmenims ir socialinés globos namy personalui sudarytos salygos kreiptis |
socialinés globos jstaigos administracija dél iskilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei
palaikancios konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

20.2. Vaikui pagal jo amziy ir branda, jo tévams, globéjui, ripintojui, artimiesiems giminai¢iams,
kitiems suinteresuotiems asmenims uZtikrinta operatyvi, geranoriS$ka socialinés globos jstaigos
darbuotojy reakcija | jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendZiant juose keliamus klausimus.
Socialinés globos jstaigoje Sios istaigos nustatyta tvarka yra uzfiksuoti vaiky, jy tévy, globéjy,
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ripintojy, artimyjy giminaiciy, kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, skundai ir pagal socialinés
globos jstaigoje numatytg procediirg bei teisés akty nustatyta tvarkg laiku jiems pateikti atsakymai.
20.3. Vaiky globos namuose nelydimiems nepilnamec¢iams uzsienieCiams, socialinés globos namuose
vaikams su negalia, stacionarinése ilgalaikés prieziliros jstaigose sudarytos salygos veikti tarybai,
galin€iai teikti pasiilymus administracijai dél jstaigos veiklos. Taryba sudaro nuomone sugebantys
iSreiksti vaikai, personalo atstovai, jos veikloje gali dalyvauti vaiky tévai, globéjai, riipintojai ar
artimieji giminaiciai, jei tai neprieStarauja vaiko interesams, kity institucijy, bendruomenés, kurioje
yra jstaiga, atstovai ir pan. Taryba turi savo veiklos nuostatus, pasitarimy protokolus. Tarybos nariai
teikia pasiiilymus jstaigos administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacijg apie $iy pasialymy
lgyvendinima, ir tai yra uzfiksuota jstaigos dokumentuose. Nuomong iSreiksti sugebantys vaikai yra
skatinami ne tik teikti pasitilymus, bet jiems pagal sugebéjimus deleguojamos konkrecios funkcijos,
susijusios su jstaigy veikla.

20.4. Seiminiy namy veikla yra atvira bendruomenei, uztikrinanti, kad vaiko globos problemos yra
aptariamos kolegialiai, jei tai nepriestarauja vaiko interesams, dalyvaujant ir vaiko tévams, globéjames,
ripintojams, artimiesiems giminai¢iams, kitiems suinteresuotiems asmenims, taip pat bendruomenés
jstaigoms, kuriy paslaugomis vaikas naudojasi, bei kitoms vaiko gerove suinteresuotoms
institucijoms, uztikrinant konfidencialumg ir vaiko asmens duomeny apsauga.

20.5. Vaikui pagal jo amziy ir branda bei jo tévams, globéjui, ripintojui, artimiesiems giminaic¢iams,
kitiems suinteresuotiems asmenims garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy
teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius.

21.

Socialinés  globos  jstaigos  veikla
grindZziama skaidrumo, atskaitomybés,
vieSumo principais

21.1. Socialinés globos jstaigos veikla organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos
metiniais veiklos planais, rengiamais jtraukiant socialinés globos jstaigoje gyvenancius vaikus, jy
tévus, globéjus, riipintojus, VTAS atstovus, savivaldybés administracijos darbuotojus ir bendruomene.
Metiniuose planuose atsispindi prag¢jusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj
socialinés globos normoms nustatytiems trukumams Salinti suplanuotos priemonés.

21.2. Siekdami teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra
susipazings su Departamento pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos namy stiprybes bei silpnybes.

21.3. Socialinés globos jstaigy administracija ir socialing globa teikiantys darbuotojai palaiko
nuolatinj rys$j su savivaldybiy, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu vaikams buvo
pradéta teikti socialiné globa, administracijomis.

21.4. Socialinés globos jstaiga uZtikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos pateikimg jstaigos
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savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai bei kitoms institucijoms teisés akty nustatyta
tvarka.




Socialinés globos normy apraso
2 priedas

LIKUSIU BE TEVU GLOBOS VAIKU, SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIU VAIKU ILGALAIKES (TRUMPALAIKES)
SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS SEIMYNOMS

Uztikrinamas likusiam be tévy globos
vaikui, socialing rizikg patirian¢iam
vaikui (toliau — vaikas) teikiamos
socialinés  globos  tikslingumas,
paremtas iSsamiu ir visapusisku vaiko
poreikiy vertinimu ir vaiko, Seimynos
ir Jvairiy institucijy
bendradarbiavimu

1.1. Seimynoje kaupiamoje informacijoje apie vaika (toliau — vaiko byla) yra su vaiko globos
(ripybos) nustatymu ir socialinés globos teikimu susij¢ dokumentai ar jy kopijos pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés tvirtinamus vaiko globos organizavimo nuostatus.

1.2. Vaikui uztikrinta, kad pradedant teikti socialing globa yra jvertinti vaiko sveikatos, vystymosi
(ugdymo (-si), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j vaiko gebéjimus, padétj vaiko Seimoje,
socialing rizikg, ypatumus, susijusius su vaiko amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi,
rasine priklausomybe, ir kita. Vaiko poreikiai vertinami atsizvelgiant j socialinés apsaugos ir darbo
ministro tvirtinamame globos centro veiklos apraSe nustatytus reikalavimus. Vaiko poreikiams
reikalingy paslaugy ar pagalbos vertinime ar jy perzitiréjime dalyvauja pagal amziy ir brandg gebantis
iSreik$ti nuomong vaikas, taip pat ir kiti specialistai (nurodomi jy vardai, pavardés ir atstovaujama
jstaiga): Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jgalioto teritorinio skyriaus (toliau — VT AS) atstovai, globos centro atstovai, savivaldybés
administracijos padalinio, atsakingo uZz socialiniy paslaugy organizavimg, socialiniai darbuotojai,
dirbantys su biologine vaiko $eima (toliau — savivaldybés administracijos socialiniai darbuotojai),
Seimynoje jdarbinti socialing globg teikiantys darbuotojai (toliau — Seimynos darbuotojai), sveikatos
priezitros ir kiti specialistai. Yra uztikrinamas Seimynos ir $iy jstaigy bendradarbiavimas. Visa tai yra
uzfiksuota globojamo (ripinamo) vaiko aplankymo aktuose, kurie saugomi vaiko laikinosios ar
nuolatinés globos (riipybos) byloje (toliau — vaiko globos (ripybos) byla).

1.3. Vaiko poreikiai yra periodiSkai, bet ne reciau kaip karta per metus, 0 atsiradus naujoms
aplinkybéms, susijusioms su vaiko sveikatos biikle, jo branda ar poreikiais, ne véliau kaip per 5 darbo
dienas po $iy aplinkybiy nustatymo dienos, perzitirimi. Informacija apie nustatytus vaiko poreikius ir
pagalbg vaikui saugoma vaiko globos (riipybos) byloje.

1.4. Sulaukusiems pilnametystés asmenims, kuriems buvo teikta vaiko socialiné globa Seimynoje ir
kurie mokosi pagal bendrojo lavinimo, formaliojo profesinio mokymo ar specialiuosius ugdymaosi
poreikius uZtikrinancias programas, sudaroma galimybé gyventi Seimynoje ir griZti  juos savaitgaliais,
atostogy metu ir pan., iki jie baigs bendrojo lavinimo, formaliojo profesinio mokymo ar specialiuosius




ugdymosi poreikius uZtikrinandias programas. Siems asmenims I§moky vaikams jstatymo nustatyta
tvarka suteikta galimybé gauti socialing globg (rlipyba) jy mokymosi laikotarpiu.

1.5. Sulaukusiems pilnametystés asmenims, kuriems buvo teikta vaiko socialiné globa Seimynoje,
jvertinus jy gebéjimus gyventi savarankiskai ir nustacius, kad Siems asmenims reikia pagalbos socialiai
integruotis bendruomengje, Seimyna, esant Siy asmeny Seimynos nustatyta tvarka duodamam sutikimui,
padeda jiems kreiptis j savivaldybés administracija, kad pagal individualius poreikius Sie asmenys gauty
palydéjimo paslaugg jaunuoliams, nustatyta socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
tvirtinamame socialiniy paslaugy kataloge, bei jiems biity organizuojamas socialinio biisto suteikimas
ir (ar) kita reikalinga pagalba

1.6. Seimynoje apgyvendinti vaikai turi pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikianCio gydytojo (Seimos ar vaiky ligy gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasag i8S
medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), iS§skyrus atvejus, kai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 43 straipsniu, Seimynoje laikinai apgyvendinami vaikai, paimti
1§ jiems nesaugios aplinkos, nuo kurio iSdavimo iki vaiko apgyvendinimo Seimynoje negali biiti pra¢je
daugiau kaip 3 ménesiai nuo apgyvendinimo dienos, jrodantj, kad vaikas neserga timiomis infekcinémis
ligomis ir kad jam nediagnozuota timi psichozé. Jei apgyvendinimo Seimynoje metu nebuvo pateiktas
Siame papunktyje minimas iSraSas, tai jis pateikiamas per 1 ménesj nuo vaiko apgyvendinimo
Seimynoje dienos. Siame papunktyje minimas vaikui iSduotas i§rasas i§ medicininiy dokumenty
saugomas vaiko byloje.

Jei kyla jtarimas, kad Seimynoje apgyvendintas vaikas serga iimiomis infekcinémis ligomis (turi imiai
infekcijai budingy pozymiy), siekiant iSvengti infekciniy ligy paplitimo Seimynoje, Sis vaikas
Seimynoje apgyvendinami atskirai nuo kity vaiky ir nedelsiant kreipiamasi j jy Seimos gydytojus dél
sveikatos priezitiros paslaugy vaikui parinkimo bei dél vaiko atskiro apgyvendinimo pabaigos.

1.7. Seimyna glaudziai bendradarbiauja su VTAS darbuotojais, savivaldybés administracijos
socialiniais darbuotojais, globos centru, stiprinant vaiko ir jo biologinés Seimos santykius, rengiant
vaikg globai (riipybai) Seimoje ar jvaikinimui (pvz., dalyvauja sudarant bei jgyvendinant Seimy
stiprinimo programas, sudaro bendradarbiavimo su vaiko biologine $eima sutartis).

1.8. Uztikrinta, kad Seimyna planuodama ir teikdama socialing globg vaikui nuolat bendradarbiauja su
VTAS, globos centro atstovais, savivaldybés administracijos socialiniais darbuotojais, sveikatos
priezitiros, pedagoginés-psichologinés tarnybos, Svietimo, jdarbinimo ir kity institucijy specialistais,
taip pat su ugdymo jstaigos ar kitos socialiniy paslaugy jstaigos, kurios paslaugos vaikui buvo teikiamos
pries tai, specialistais. Globos centro specialistai teikia Seimynai metoding pagalba, padeda spresti
iskilusias problemas, esant poreikiui, konsultuoja, tarpininkauja. Seimynos dalyviai ir pagal galimybes
vaikas, iSreikSdamas savo nuomong, gali tai patvirtinti ir tai uzfiksuota (nurodant specialisty vardus,




\ pavardes ir atstovaujamg jstaiga) vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

11 sritis. Vaiko gerovés kiirimas

Vaikui uztikrinama aplinka, pagrista
abipusiu pasitikéjimu, pagarba ir
meile

2.1. Vaikui Seimynoje sukurta stabili teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi pripazintas,
mylimas, reikalingas, svarbus ir saugus. Vaikui uztikrinta, kad Seimynos ir vaiko santykiai
grindziami geranoriskumo, tarpusavio supratimo, pasitiké¢jimo, susitarimo bei abipusés pagarbos
principais.

2.2. Palaikoma vaiko iniciatyva, noras aptarti iSkilusias problemas su Seimynos dalyviais ir su
savivaldybés socialiniais darbuotojais ar su Seimynos darbuotojais, nuolat uztikrinamas vaiko
zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Vaikas, gebantis iSreikSti savo nuomone, gali tai
patvirtinti. Seimynos dalyviai ir §eimynos darbuotojai gali apibiidinti vaiko problemas ir neturi jokio
neigiamo nusiteikimo pries vaika.

Vaikas yra apsaugotas nuo smurto,
prievartos, iSnaudojimo, jzeidingjimy

3.1. Vaikas Seimynoje yra apsaugotas nuo smurto ir iSnaudojimo, fiziniy bausmiy, pries jj nenaudojama
emociné ar psichologiné prievarta. Seimynos dalyviai ir §eimynos darbuotojai sugeba vaikui padéti
nelaimingy jvykiy, kriziy bei panaSiais atvejais ir po jy. Esant poreikiui, Seimyna bendradarbiauja su
psichologais, sveikatos priezitiros specialistais, socialiniais pedagogais, specialiaisiais pedagogais ir
Kitais specialistais.

3.2. Vaikas Seimynoje néra diskriminuojamas dé¢l savo rasés, religijos, kilmés, sveikatos biklés,
socialinés padéties, lyties, asmeniniy savybiy, sugebéjimy ar kita. Seimynos dalyviai ir $eimynos
darbuotojai nuolat gilina Zinias vaiky teisiy apsaugos klausimais.

3.3. Vaikas turi teis¢ praktikuoti pageidaujama religijg pagal savo, tévy, globé&jo, riipintojo jsitikinimus,
jei tai nepriestarauja vaiko interesams. Seimyna tam sudaro salygas.

3.4. Vaikui formuojami saugaus elgesio jgiidziai ir teikiamos zinios, padedancios suprasti, koks elgesys
ir jprociai yra nepriimtini jvairiose situacijose, siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy ir apsisaugoti nuo
galinCiy jam daryti zalg kontakty

Vaikui sukuriama ir palaikoma vaiko
vystymasi uztikrinanti sveika aplinka

4.1. Vaikas gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos biklg atitinkantj sveikatai palanky maitinima,
jvertinus jo individualius poreikius, bitinumg gauti pritaikyta maitinimg ir, esant galimybéms,
atsizvelgiant j vaiko pageidavimus.

4.2. Vaiko maitinimas organizuojamas Seimyniniu principu, uztikrinant vaiko amziui, sveikatos biiklei
reikalingus maistiniy medziagy kiekius ir energetines vertes.

4.3. Vaikas apriipintas apranga, atsizvelgiant j vaiko amZiy, lyt], mety laikg ir pagal galimybes j vaiko
estetinj skonj ir pageidavimus. Seimynos dalyviai sugeba apibiidinti vaiko ateities svajones, norus,
pageidavimus (kokia profesija vaikui patikty, ka noréty studijuoti ir pan.) bei vaiko kasdieninius
pomégius (mégstamg maista, aprangos stiliy, laisvalaikio pomégius ir pan.).

4.4. Vaikui garantuojamas pirmosios medicinos pagalbos suteikimas. Seimynoje yra biitinos pirmosios




pagalbos rinkinys bei bitiny, galimy jsigyti be gydytojo recepto, vaisty rinkinys. Seimynoje
uztikrinamas saugus, vaikams laisvai neprieinamas vaisty laikymas.

4.5. Vaikui uztikrintas sveikatos priezitros paslaugy, tarp jy ir psichikos sveikatos paslaugy,
pricinamumas ir nuolatinis jo sveikatos buklés stebéjimas pirminés asmens sveikatos prieziiiros
istaigoje. Vaikas yra registruotas pirminés sveikatos prieziiros jstaigoje. Tais atvejais, kai be tévy
globos likes vaikas j Seimyng atvyksta i$ kitos savivaldybés, uz jo registracija pirminés asmens sveikatos
prieziiiros jstaigoje, kuri pasirinkta ar¢iausiai vaiko gyvenamosios vietos arba patogiausiai pasiekiama,
yra atsakingas (-i) Seimynos dalyvis (-iai).

4.6. Vaikui su negalia, esant poreikiui, organizuojamos priemonés, uztikrinancios vaiko specialiyjy
poreikiy tenkinima.

4.7. Vaikas pagal poreik] yra apripintas biitinomis kompensacingés, protezings ir ortopedinés technikos
priemonémis (danty sukandimo korekcijos, regos, klausos koregavimo ir Kita)

III sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas

Vaikui sukuriama palanki ugdymosi
aplinka

5.1. Seimyna riipinasi, kad vaikui biity organizuotas ugdymas.

5.2. Seimynoje kreipiamas démesys j vaiko galimybiy ir gebéjimy mokytis bei ugdytis jvertinima.
Seimynos dalyviai paZjsta vaiky pedagogus ir nuolat palaiko su jais ryj, lankosi tévy susirinkimuose,
gali apibudinti, kaip vaikui sekasi mokytis, uztikrina pagalbg vaikui ruo$iant pamokas.

5.3. Vaikui sukurta aplinka, skatinanti turiningai leisti laisvalaikj, ugdyti savo gabumus, pagal
galimybes lankyti biirelius, sporto, muzikos ir kitas neformaliojo vaiky Svietimo mokyklas, dalyvauti
bendruomenés gyvenime, nuolat stebint vaiko gebéjimus ir individualiai atsizvelgiant | jo elges;j,
emocijas, savybes bei vertinant jo poreikius. UZtikrinta, kad ypatingi vaiko gebéjimai ir gabumai yra
pastebimi ir sudarytos sglygos realizuoti Siuos geb¢jimus bei gabumus. Vaikas pagal savo geb¢jimus
sugeba papasakoti apie gyvenimg $eimynoje, laisvalaikio praleidima ir pan.

5.4. Vaikui pagal jo poreikius sudarytos galimybés zaisti, skaityti knygas, sportuoti. Sudarytos sglygos
saugiai naudotis informacinémis technologijomis bei kitomis vaiko ugdymuisi reikalingomis
priemonémis, atitinkan¢iomis vaiko brandg, jgiidzius ir interesus. Vaikas turi zaisly, kurie
nekenksmingi sveikatai, atitinka jo amziy ir branda.

5.5. Vaikui sudarytos salygos pagal jo brandg ir amziy bendrauti su kitais vaikais (kviestis j svecius
draugus, pac¢iam vaikui eiti pas kitus draugus ir pan.) jvertinus, kad bendravimas saugus ir nekeliantis
grésmes vaikui bei kitiems $eimynos vaikams. Vaiko gebéjimai bendrauti yra nuolat ugdomi. Seimynos
dalyviai Zino ir gali jvardinti vaiko draugus.

5.6. Seimyna bendradarbiauja su mokykla, kurioje mokosi §eimynos vaikai, vietos bendruomene, esant
galimybei, kartu su vaikais dalyvauja visuomeninéje bendruomenés veikloje

Vaikui padedama jgyti savarankiSko

6.1. Vaikui padedama suvokti saviraiskos, atstovavimo ir dalyvavimo principus, atsizvelgiant i jo




gyvenimo jgiudziy

individualius poreikius ir interesus. Vaikas, atsizvelgiant j vaiko amziy ir branda, dalyvauja priimant
aktualius jam Seimynoje sprendimus, turi galimybe teikti sitilymus Seimynai dél jos veiklos.

6.2. Ugdoma vaiko pagarba savo $eimai, artimiesiems giminai¢iams. Neatsizvelgiant j vaiko tévy ar
artimyjy giminaiciy socialing padétj, apie juos Seimynoje kalbama pagarbiai, jy atzvilgiu neturint
neigiamy nuostaty. Savivaldybés administracijos socialinis darbuotojas padeda palaikyti ir stiprinti
interesams.

6.3. Ugdomas ir formuojamas vaiko pareigy ir atsakomybés supratimas, skiepijamas atsakomybés uz
padarytus veiksmus jausmas. Vaikas pagal savo amziy ir brandg sugeba apibiidinti savo pareigas ir
atsakomybe jvairiose kasdieninio gyvenimo srityse.

6.4. Ugdomi vaiko, atsizvelgiant j jo amziy, branda, i§sivystymg ir sveikatos biikle bei savarankiskuma,
savitvarkos gebéjimai (maisto gaminimosi savo reikméms, gyvenamojo kambario tvarkymosi, drabuziy
skalbimo, lyginimo, taisymo ir kiti). Vaikui sudarytos salygos jgyti namy iikio, biudzeto tvarkymo,
pirkimo ir kity kasdieniame gyvenime biitiny jgtidziy, padedanciy uztikrinti jo savarankiSkumg ateityje,
bei tuos jgiidzius taikyti kasdieninio gyvenimo veikloje. Vaikas su negalia yra apriipintas priemonémis,
padedanciomis lavinti ir palaikyti vaiko dél sveikatos biiklés prarastus ar nejgytus socialinius jgiidzius.
6.5. Seimyna siekdama padéti vaikui rengtis savarankiskam gyvenimui ir integruotis j visuomene,
kiekvieng ménesj uztikrina kiSenpinigiy smulkioms iSlaidoms skyrimg ir, esant galimybéms, teikia kitg
finansing bei materialing paramg. KiSenpinigiai skiriami vaikams ne véliau nei vaikai pradedami ugdyti
pagal pradinio ugdymo programg. To paties amziaus vaikams (i$skyrus vaikams su negalia) Seimynoje
nustatomas vienodas kisenpinigiy dydis. Vaikams mokamy kiSenpinigiy dydis yra ne mazesnis kaip 0,4
BSI per ménesj (rekomenduotina kiSenpinigiy dydj diferencijuoti pagal vaiky amziy ir brandg, vaikui
nuo 14 mety amziaus skiriant ne mazesnius kaip 1 bazinés socialinés iSmokos dydzio kiSenpinigius per
ménesj, o nuo 16 mety amziaus — ne mazesnius kaip 2 baziniy socialiniy iSmoky dydzio kiSenpinigius
per ménes]) (iSskyrus vaikams su negalia). Vaikams su negalia kiSenpinigiai mokami atsizvelgiant i jy
savarankiSkumo lygj, gebéjima i8reiks$ti savo nuomone, priimti sprendimus. Vaikas turi galimybe tartis
su §iais Seimynos dalyviais, o Seimynos dalyviai — pareiga, ugdant vaiko gebé¢jimus, patarti vaikui, kaip
tinkamai naudoti kiSenpinigius savo asmeninéms reikméms, aptarti su vaiku, kur jis iSleidZia
kiSenpinigius, taciau negali reikalauti i§ vaiko atsiskaityti uz gautus kiSenpinigius pateikiant pirkiniy
apmokeéjimo kvitus. Vaikams su negalia kiSenpinigiai mokami atsizvelgiant } jy savarankiSkumo lygj,
gebe¢jimg iSreikSti savo nuomoneg, priimti sprendimus Vaikas pagal savo amZiy ir brandg sugeba
apibudinti kiSenpinigiy tikslg ir jy gavimo procediira bei panaudojima.

6.6. Ugdomi vaiko higienos jgiidziai, uztikrintas vaiko estetinis lavinimas, mokoma etiketo. Vaikas
pagal savo amziy, lyti, brandg turi Ziniy Siais klausimais. Vaiko apranga, jo gyvenamojoje erdvéje




sukurta aplinka parodo, kad vaikas pagal savo amziy ir brandg turi reikiamus higienos bei estetinius
igtidzius.

6.7. Vaikas pagal savo amziy ir brandg turi ziniy Seimos planavimo, lytinio gyvenimo, tévystés
(motinystés) jgiidziy klausimais

IV sritis. Aplinka ir biistas

Vaikas  gyvena
atitinkanc¢iuose

jo
ir

uztikrinan¢iuose namuose

poreikius
saugumag

7.1. Seimynos gyvenamoji vieta pagal galimybes yra patogioje susisickimui vietoje, nesunkiai
pasiekiama visuomeniniu transportu. Seimynos dalyviai suteikia vaikui biitinas pavézéjimo paslaugas,
taip uztikrindami vaiko galimybes aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime bei vaiko socialing
integracija.

7.2. Seimynos zemés sklypo teritorijoje néra atviry $uliniy, vandens greZiniy ir pan., esantys vandens
telkiniai, esant poreikiui, t. y., kai auginami mazameciai ir/ar vaikai su negalia, yra aptverti, Seimynos
zemes sklypo teritorijoje bei namuose néra Siems vaikams pasiekiamy nesaugiy jrankiy, elektros
prietaisy, elektros lizdai yra tinkamai jrengti, esant poreikiui, naudojamos apsaugos nuo $iy vaiky,
spintelés, komodos tinkamai pritvirtintos ir kt., Seimynos teritorijoje esancios Zaidimy aiksteles,
stipynés tvarkingos, nesultizusios.

7.3. Seimynos biistas turi biiti jrengtas taip, kad vaikui utikrinty tinkamas ir saugias gyvenimo salygas.
Seimynos biistas steigiamas atskirose gyvenamosiose patalpose, bendruomenés gyvenamojoje
vietovéje, kurioje didzioji dalis gyventojy néra susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu bei kurioje néra
gyventojy ar socialiniy paslaugy gavejy sankaupos pagal vieng pozym; (like be tévy globos vaikai,
asmenys su negalia ir pan.).

7.4. Vaikui uztikrintas §iltas, Svarus, tinkamai apstatytas ir jrengtas, jeigu butina, pritaikytas pagal vaiko
su negalia specialiuosius poreikius gyvenamasis bistas, uztikrinantis sglygas vaikui gyventi, ugdytis,
leisti laisvalaikj ir bendrauti su bendraamziais, draugais ar savo biologinés Seimos nariais.

7.5. Seimynoje yra $ios patalpos: patalpa su drabuZine, bendrasis kambarys (kuriame gali biiti valgoma,
zaidziama, bendraujama), miegamieji — vaiky veiklos kambariai, vonios (duSo) ir tualeto patalpos,
skalbimo, dziovinimo ir lyginimo patalpa (patalpos) arba tam skirtos vietos, virtuve.

7.6. Kiekvienam Seimynoje gyvenanc¢iam asmeniui (jskaitant ir Seimynos dalyvius) turi tekti ne maziau
kaip 10 kv. m naudingojo patalpy, kuriose jsikiirusi Seimyna, ploto. Kai Seimynoje gyvena broliai ar
seserys, kiekvienam Seimynoje gyvenan¢iam asmeniui gali tekti ne maziau kaip 9 kv. m naudingojo
Seimynos patalpy ploto. | Seimynos naudinggjj patalpy plota iskai¢iuojamas visy gyvenamyjy kambariy
(miegamyjy-vaiky individualios veiklos kambariy, bendryjy kambariy skirty valgyti, zaisti, bendrauti,
pamokoms ruosti), virtuviy, higienos patalpy, koridoriy, jmontuojamyjy spinty ir kity Sildomy
pagalbiniy patalpy plotas.

7.7. Gyvenamajame miegamajame kambaryje jrengta ne daugiau kaip 2 vietos, i§skyrus atvejus, kai




apgyvendinami broliai ar seserys. Viename miegamajame kambaryje vaiky skai¢iy nustato Seimynos
dalyvis (-iai), atsizvelgdamas (-i) i vaiky interesus ir poreikius. Vyresni kaip 7 mety skirtingy lyCiy
vaikai miega atskiruose kambariuose.

7.8. Vaikams uztikrinamas privatumas jy gyvenamuosiuose miegamuosiuose kambariuose: vaikai
gyvena nepereinamuosiuose kambariuose, vaiko gyvenamajame miegamajame kambaryje sumontuotos
sandarios durys, sienos visiSkai skiria kambarj nuo kity patalpy, gyvenamojo miegamojo kambario
langai yra uzdengti (uzuolaidomis, Zaliuzémis, ritininémis uzuolaidomis ir pan.).

7.9. Jei Seimynoje apgyvendinamas kiidikis, Seimyna sudaro jam tinkamas gyvenimo saglygas atskiroje
patalpoje nuo vyresniy vaiky, ramioje ir saugioje aplinkoje, pritaikytoje vaiko amziui, sveikatos biiklei,
uztikrinant saugaus prieraiSumo formavimasi.

7.10. Vaikui gyvenamojoje aplinkoje sudaromos sglygos tinkamai fizinei, protinei, dvasinei, dorovinei
bei socialinei raidai. Mokyklinio amziaus vaikai turi tinkamai apSviesta pamoky ruoSimo ar skaitymo
vieta, vaikui skiriamas stalas ir kéd¢ atitinka vaiko Ggj.

7.11. Vaikas apriipintas reikalingais tinkamos ir saugios fizinés buklés baldais.

7.12. Vaikui numatyta vieta (atskiri baldai ar atskiros lentynos) asmeniniams daiktams, drabuziams,
mokymo priemonéms bei avalynei laikyti.

7.13. Uztikrinta, kad Seimynoje higienos patalpos yra apriipintos butinomis higienos priemonémis.
Vaikas zino savo daiktams skirtg vieta asmens higienos patalpose (atskira kabykla rankSluosciui, vieta
muilui, danty Sepetéliui ir pan.).

7.14. Vaikams, sergantiems uzkreCiamomis ar virusinémis ligomis, Seimyna uztikrina vaiky sveikatos
poreikius atitinkancCias salygas ir saugig aplinka kitiems Seimynoje globojamiems vaikams.

V sritis. Seimynos kvalifikacija

Vaikui uztikrinama, kad socialing
globg jam teikia kvalifikuoti ir
tinkamy asmeniniy savybiy turintys
asmenys

8.1. Vaikas apgyvendintas ir gauna socialing globg Seimynoje, kuri atitinka Lietuvos Respublikos
Seimyny jstatyme nustatytus reikalavimus.

8.2. Seimynos dalyviai ir $eimynos darbuotojai yra pasitikring sveikatg teisés akty nustatyta tvarka.
8.3. Vaikui uztikrinta, kad Seimynos dalyviai ir tiesiogiai su vaikais dirbantys darbuotojai turi reikiama
i8silavinimg ir periodiSkai tobulina savo profesing kompetencija, dalyvaudami mokymuose ne maziau
kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus ir gali pateikti tai liudijan¢ius paZyméjimus.

8.4. Vaikui uZtikrinama, kad Seimynai nuolat teikiama reikalinga globos centry, VTAS, Socialiniy
paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas), savivaldybés administracijos socialiniy darbuotojy ir, esant poreikiui, kity specialisty
(psichology, sveikatos prieziiiros specialisty) pagalba, padedanti Seimynos dalyviams tinkamai atlikti
pareigas. Seimynos dalyviai ir tiesiogiai su vaikais dirbantys darbuotojai yra iSklause pagrindine ir
specializuotg pasirengimo globai ir jvaikinimui mokymy, vykdomy pagal programa, kurig tvirtina ir




kurios reikalavimus nustato valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos direktorius, dalis.
8.5. Seimynos dalyviai sugeba pateikti motyvuotus paaiskinimus dél jdarbinty Seimynos darbuotojy
Seimynoje reikalingumo arba darbuotojy nereikalingumo, kai Seimynoje jie néra jdarbinti

VI sritis. Administravimas

Seimyna  atitinka  teisés  akty
reikalavimus ir turi visg reikalingg ir
nepriekaistingai tvarkoma teisés akty
nustatyta dokumentacijg

9.1. Seimyna atitinka Seimyny jstatyme bei kituose teisés aktuose nustatytus reikalavimus, yra
jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi:

9.1.1. Seimynos steigimo dokumentus;

9.1.2. Seimynos jstatus;

9.1.3. su vaiko globa (riipyba) ir jos priezitira susijusius dokumentus;

9.1.4. darbo sutartis su Seimynoje jdarbintais darbuotojais (jei tokie yra);

9.1.5. Seimyny jstatyme nurodytas sutartis;

9.1.6. licencijg teikti socialing globa;

9.1.7. kitus Seimynos veiklai uztikrinti reikalingus dokumentus.

9.2. Seimynos dalyviai yra susipazing su Departamento ir VTAS pateiktomis i$vadomis,
bendradarbiauja su Departamentu ir VTAS, analizuoja Seimynos veiklos stiprybes bei silpnybes.




Socialinés  globos
apraSo

3 priedas

normy

SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA IR VAIKU SU NEGALIA DIENOS (TRUMPALAIKES)

SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES

GLOBOS ISTAIGOMS, TEIKIANCIOMS DIENOS ( TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA DIENOS SOCIALINES GLOBOS

CENTRUOSE ARBA DIENOS SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSIU ASMENU IR VAIKU SU NEGALIA

NAMUOSE

Eil. | Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika
Nr.
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amziaus  asmeniui  ir | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globéjui, riipintojui ar asmenj priZitirintiems
suaugusiam asmeniui su negalia (toliau | Seimos nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams, globéjui, ripintojui, esant galimybei, yra
—asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, taip | sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre ar susipazinti su socialinés globos
pat vaikui su negalia (toliau — vaikas) ir | jstaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — socialinés globos jstaigos) teikiamomis socialinés globos
jo  tévams, globéjui, rapintojui | paslaugomis.
uztikrinama galimybé susipazinti su | 1.2. Asmeniui, globé¢jui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko
socialinés globos jstaiga ir jos | tévams globéjui, rupintojui yra prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas
teikiamomis paslaugomis paslaugas, su asmeniu, vaiku dirbancio personalo kvalifikacijg ir kita.
1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos informacijos apie dienos socialinés globos
centrg ir jo veiklg ar kitg socialinés globos jstaigg (nurodomas jstaigos pavadinimas ir teikiamos
paslaugos), teikiancig dienos socialing globg asmens ar vaiko namuose ir (ar) dienos ar trumpalaike
socialing globa dienos socialinés globos centre vieSinimo priemonés (interneto svetaing ir pan.)
2. Senyvo amziaus  asmeniui  ir | 2.1. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau — asmens byla) yra

suaugusiam asmeniui su negalia (toliau
— asmuo) ar jo globéjui, rupintojui,
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams ir vaikui, jo tévams,
globéjui,  ripintojui  uztikrinamas
socialinés globos tikslingumas ir
garantuojamas sutarties, atitinkancios

jrasai ir dokumentai apie savivaldybés administracijos sprendimg skirti asmeniui, vaikui dienos
socialing globg asmens, vaiko namuose ar skirti asmeniui, vaikui dienos ar trumpalaike socialing globa
dienos socialinés globos centre, socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo sutartj (toliau — sutartis),
kurie sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSu. Jei dienos ar
trumpalaike socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés administracijos sprendimu, asmens byloje
yra jraSai ir dokumentai apie dienos socialinés globos istaigoje atlikta asmens socialinés globos




asmens, vaiko geriausius
interesus, pasira§ymas

teisétus

poreikio vertinimg ir per 7 dienas nuo dienos socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo pradzios
sudarytg sutartj, kurioje ir (ar) jos prieduose turi biiti nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas,
pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rySio numeris
ir (arba) elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi globéja, riipintoja, apriipintoja, nurodomas $iy
asmeny vardas, pavardé, nuolatinés gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono
ry$io numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), taip pat socialines paslaugas teiksian¢ios socialiniy
paslaugy jstaigos pavadinimas, kontaktin¢ informacija (telefono rySio numeris ir elektroninio pasto
adresas), socialiniy paslaugy teikimo tvarka, salygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy paslaugy
Istaigos ir paslaugos gavejo teisés bei pareigos (atsakomybes), paslaugy teikimo laikas (nurodant
savaités dienas, kada bus teikiamos paslaugos), asmens duomeny tvarkymo tvarka, sutarties
nutraukimo tvarka. trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas, apmokeéjimo uz teikiamas socialines
paslaugas tvarka. Su sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu susipazine (nurodant varda,
pavarde, giminystés ry$j) ir kiti asmenj, vaikg prizilirintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

2.2. Teikdamas dienos socialing globg namuose vaikui, dienos socialinés globos centras, esant
poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui biity uztikrintos mokymo, ugdymo paslaugos pagal specialaus
ugdymo programas.

2.3. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia trumpalaike socialing globg, socialiné
globa turi atitikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normas, iSskyrus, dienos socialinés
globos centre teikiant trumpalaike socialing globg iki 5 pary per savaite.

2.4. ] dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, vaikai, turintys teisés akty nustatyta tvarka
pasirinkto pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianc¢io gydytojo (Seimos
ar vaiky ligy gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasg i§ medicininiy dokumenty (F027/-a ar
E027), nuo kurio i8davimo iki asmens, vaiko pri€mimo j dienos socialinés globos dienos centrg negali
biiti pra¢je daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad asmuo, vaikas neserga timiomis infekcinémis
ligomis ir kad jam nediagnozuota timi psichozé.

2.5. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus geb¢jimus ir jo tévai, glob¢jas, riipintojas iki
sutarties pasiraSymo yra supaZzindinti su dienos socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklémis
(kai socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre). Kai socialine globa teikiama asmens,
vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai, globéjas, riipintojas yra supazindinami su socialinés globos
teikimg asmens, vaiko namuose reglamentuojanéia tvarka. Zymos (nurodant varda, pavarde,
giminystés rysj) apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

2.6. Asmuo ar jo globéjas, rupintojas, vaiko tévai, globéjas, ripintojas, prie§ pasiraSydami sutart], yra
informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo globéjo, ripintojo, vaiko tévy, globgjo,
ripintojo arba socialinés globos jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo glob¢jas, riipintojas, vaiko tévai,




globg¢jas, rupintojas zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir
savivaldybés administracija, priémusi sprendimg skirti asmeniui, vaikui socialing globa (kai socialiné
globa teikiama savivaldybés administracijos sprendimu), bus informuoti i§ anksto (prie§ 3 ménesius).

Asmeniui, vaikui pagal jvertintus
poreikius  sudaromas individualus
socialinés globos planas (toliau — ISGP)

3.1. Dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra
sudarytas ISGP, tuo tikslu yra jvertinti visi ISGP sudarymui reikalingi asmens, vaiko sveikatos,
vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens, vaiko gebéjimus, gabumus,
situacijg Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme,
kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens, vaiko konkreciy paslaugy,
pagalbos poreikius ISGP detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios
konkrecios pagalbos jam reikia. Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi specialistai. Asmuo, vaikas,
gebantis iSreikSti nuomone, taip pat dalyvauja sudarant ISGP. Visa tai yra uzfiksuota asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant dalyvavusiy sudarant ISGP asmeny vardus, pavardes
ir atstovaujama jstaigg.

3.2. ISGP pateikta detali informacija apie asmenj, jo Seimg, vaika, jo tévus, glob&ja, riipintoja (asmens,
vaiko jo tévy, globéjy, riipintojy vardas, pavardé, gimimo data,), pagal jvertinta asmens, vaiko
konkrecCiy paslaugy poreikj numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui, vaikui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos jstaigos
naudojamos socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky jgudziy
ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

3.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj
nuo socialinés globos teikimo pradzios, vaikui — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos
teikimo pradzios.

3.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas
dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui — ir socialiniams darbuotojams ir (ar) savivaldybés
administracijos valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo 26
straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus, ir savivaldybés mero nustatyta tvarka paskirtiems vertinti
asmeny, vaiky (Seimy, kuriose yra tokie asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy poreikj (toliau —
savivaldybés administracijos socialiniai darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant poreikiul,
dalyvauja sveikatos priezitiros, ugdymo ir kiti specialistai, naudojant i$ jy gautg informacija. ISGP yra
uzfiksuota kity institucijy pateikta informacija, taip pat kas dalyvavo rengiant ISGP, nurodant
dalyvavusiy vardus ir pavardes bei atstovaujamos institucijos pavadinima.

3.5. Yra uzZtikrintas paties asmens, jo globéjo, riipintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar
artimyjy giminaiciy dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo amziy ir brandg gebancio isreiks$ti savo




nuomong, tévy, globéjo, riipintojo dalyvavimas sudarant ir perzitrint ar tikslinant ISGP. | jy nuomonge
kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zzymos apie tai uzfiksuotos ISGP (nurodant varda, pavarde, giminystés
rys]).

3.6. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra
numatytos priemonés, uztikrinan¢ios asmens, vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.

Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy
efektyvumas uzZtikrinamas periodiskai
perzidrint ir tikslinant ISGP

4.1. Uztikrinta, kad socialinés globos istaigos iniciatyva ISGP yra perzitrimas ir patikslinamas ne
reCiau kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens, vaiko
sveikatos biikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens, vaiko socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iskart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

4.2. Perzitirétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analize,
jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢iai, vaiko brandos, vaiko poreikiy pokyciai bei numatytos
naujos priemonés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir
individualaus darbo su vaiko tévais, glob&ju, riipintoju ar asmens glob&ju, ripintoju, asmens Seimos
nariais ar artimaisiais pokyciai (nurodant asmens varda, pavardg, giminystés rysj).

4.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui,
giminaiciais, vaiko tévais, glob&ju, riipintoju, periodiSkai pateikia jiems informacijg apie ISGP
sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens ar vaiko interesams ir asmens
duomeny apsaugos reikalavimams.

Asmeniui, vaikui  sukuriama ir
uztikrinama sveika ir saugi aplinka.

5.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti teigiama emociné aplinka,
kurioje jis jauciasi pripazintas, svarbus. Teikiant socialing globa vaikui, uztikrinta fiziSkai saugi ir
emociskai stabili aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes, jo raidos ypatumus, poreikius bei
interesus.

5.2. Uztikrinti mandagts, pasitikéjimu ir pagarba pagristi santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing
globg teikianCio personalo. Socialing globg teikiantis personalas geba iSsamiai apibiidinti asmens,
vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei problemas.

5.3. Dienos socialinés globos centre esant poreikiui asmuo su negalia, vaikas su negalia turi jiems
nuolatinai paskirtg individualios priezitiros darbuotoja ar slaugytojo padéjéja, kuris, atsizvelgdamas i
asmens, vaiko poreikius, padeda jam atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos prizidri, taip
padédamas asmeniui, vaikui gyventi visavertj gyvenima.

5.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo Seimos konsultavimo programa, paremta
socialinés globos jstaigos, asmenj priZitirin¢io globéjo, riipintojo ar Seimos nariy, artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy, glob¢jo, riipintojo bendradarbiavimu. Socialing globg teikiantys darbuotojai konsultuoja
asmen] priziirin€ius $eimos narius ar artimuosius giminaiius, vaiko tévus, globéja, riipintoja dél




tinkamos asmens, vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui biitiny sveikatos prieziiiros paslaugy
uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose
(nurodant asmeny, kuriems teikiama konsultacija vardus, pavardes ir giminystés rys$j su asmeniu,
vaiku).

5.5. Dienos socialinés globos centre asmens, vaiko maitinimas organizuojamas jvertinus individualius
asmens, vaiko poreikius, jprocius ir suderinus su asmeniu, jo globéju, ripintoju ar vaiko tévu, globéju,
ripintoju. Asmuo, vaikas, atsizvelgiant  sveikatos apsaugos ministro tvirtinamas rekomenduojamas
paros maistiniy medZiagy ir energijos normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros normas
socialing globg gaunantiems asmenims, gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos biiklg atitinkantj
maitinimg. Maitinimo rezimg nusistato dienos socialinés globos jstaiga, iSskyrus atvejus, kai socialiné
globa teikiama asmens, vaiko namuose. Asmeniui, vaikui biinan¢iam dienos socialinés globos centre
visg dieng, maitinimas turi buti organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei dienos socialinés globos
centre asmuo, vaikas iSbtina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng kartg per buvimo laikg turi gauti karsto
maisto. Asmeniui, vaikui, kuris dienos socialinés globos centre praleidzia iki 5 val., maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant socialing globg asmens, vaiko namuose, maitinimas
organizuojamas suderinus su asmeniu, jo globéju, rupintoju, asmenj priziiirin¢iais §eimos nariais ar
artimaisiais giminai€iais, vaiko tévais, globéju, rupintoju.

5.6. Bendru asmens ar jo globéjo, riipintojo, ar asmenj prizitirin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy, glob¢jo, ripintojo ir socialinés globos jstaigos gali biiti susitarta raSytiniu sutarimu,
kuriame nurodomas jstaigos pavadinimas, jstaigai atstovaujancio asmens vardas, pavardé, taip pat
asmens ar jo glob¢jo, riipintojo, ar asmenj prizitirin¢io Seimos nario, artimojo giminaic¢io, vaiko vieno
18 tévy, globéjo, riipintojo vardas, pavardé, ir kad maitinimg teikiant socialing globg dienos socialinés
globos centre ar asmens, vaiko namuose, i$ dalies ar visiSkai uztikrins pats asmuo, globéjas, riipintojas
ar asmenj prizitirintys §eimos nariai, artimieji giminai¢iai ar vaiko tévai, globéjas, riipintojas. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny, su
kuriais susitarta vardus, pavardes ir ry$i su asmeniu, vaiku).

5.7. Esant butinybei, asmens globéjui, ripintojui, kitiems asmenj prizitirintiems §eimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams, globé&jui, riipintojui suteikiamos konsultacijos dél asmens,
vaiko maitinimo, maitinimosi jproCiy ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko prieziliros namuose ir
asmeniui, vaikui butiny paslaugy uztikrinimo laiku.

5.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms, susijusioms
su asmens, vaiko sveikatos biuiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globéjas, ripintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai,
vaiko tévai, glob¢jas, ripintojas, nurodant asmens varda, pavardg, jvardinamos problemos.




5.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, riipintojui, asmenj priziirintiems Seimos
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams, globéjui, ripintojui, kad asmuo, vaikas biity
aprupinti tinkama apranga, avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir butinais atsizvelgiant
] asmens, vaiko sveikatos biukle, techninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens, vaiko
savarankiSkumg namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

5.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra
patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas zino, kad nebus
paliekami be specialisto prieziiiros, jei to reikalauja jy sveikatos biikleé, o esant poreikiui, jiems bus
garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos iSkvietimas. Zymos
apie tokius atvejus yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

5.11. Asmeniui, jo globéjui, rupintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams, glob¢jui, ripintojui uztikrinta, kad asmeniui, vaikui jy vartojami
medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodymg. Asmens, vaiko bylose yra sveikatos
priezitros specialisty jrasai (nurodomos specialisto pareigos, vardas, pavard¢) arba iSraSai 1§ asmens
sveikatos prieziiiros jstaigos apie asmeniui, vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo,
vaikas vartoja medikamentus teikiant socialing¢ globa.

5.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
1zeidinéjimy dél savo rases, religijos, negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy, geb¢jimy ir
kita. Siekiant uztikrinti asmens, vaiko sauguma, dienos socialinés globos centre jvyke nelaimingi
jvykiai, susije su asmens, vaiko sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy pazeidimais,
yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti
ateityje. Socialinés globos jstaigos personalas turi ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar negalig turinCiu
vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina.

111 sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiu uztikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

Asmeniui, vaikui sudaroma jy
priezitrai palanki bei asmenj, vaika
igalinanti ir vaikg ugdanti aplinka

6.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos biiklg ir jo savarankiskuma, vaikui, atsizvelgiant j jo amziy,
branda, sveikatos biikle, yra sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgiidZius ir, esant
poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiSkos
galimybes. Vaika ugdanti aplinka formuojama atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi) procese
pasiektus rezultatus, atsizvelgiant i Svietimo jstaigos, vaikui uztikrinan¢ios mokymo ir ugdymo
paslaugas, nuomong bei i§vadas.

6.2. Asmeniui, vaikui interesy raiskos priemonés taikomos individualiai, atsizvelgiant j asmens, vaiko
pageidavimus, nuomong, jgiidZius, psichologing biiseng ir kita. Asmeniui, vaikui sudaromos salygos
palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius jgtdzius, dienos socialinés globos centre sudarytos
salygos uZsiimti jy mégstama veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti, sitti, lipdyti i$




molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens, vaiko jgalinimg bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas
pagal savo amziy ir brandg gali apibiidinti uzsiémimo mégstama veikla poveikj.

6.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar
miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens, vaiko sveikatos bukle.

6.4. Asmeniui, vaikui leidziama nelankyti dienos socialinés globos centro asmens ar jo globéjy,
rapintojy, vaiko tévy ar glob¢jy, rupintojy praSymu iki 1 ménesio per metus dienos socialinés globos
centro nustatyta tvarka. | §j laikotarpj nejskaitomas asmens, vaiko ligos laikotarpis. PraSymo teikimo
tvarkg ir jame nurodytinus asmens duomenis nustato dienos socialinés globos centras. Apie asmenj,
vaika, del ligos ar kity prieZasCiy negalint] ilgiau kaip 1 meénesj lankyti dienos socialinés globos
centro, raStu praneSama savivaldybés administracijai, jei asmeniui, vaikui dienos socialinés globos
paslaugos teikiamos savivaldybés administracijos sprendimu, nurodant Sio asmens, vaiko varda,
pavarde, gimimo datg ir laikotarpj, kuriuo asmuo, vaikas negaléjo lankyti dienos socialinés globos
centro. Kol asmuo, vaikas negali lankyti dienos socialinés globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui
vaikui teikti socialing globg jo namuose. Apie dienos socialinés globos, teikiamos dienos socialinés
globos centre, pakeitimg j socialing globg asmens, vaiko namuose rastu informuojama savivaldybés
administracija, nurodant asmens, vaiko vardg, pavarde, gimimo datg, taip pat datg, nuo kurios
teikiama socialiné globa asmens, vaiko namuose. Tai pazymima ISGP, nurodant socialinés globos
asmens, vaiko namuose pradzios ir pabaigos datas.

6.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su
bendruomenés sveikatos prieziiiros jstaigomis, organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos
priezitros paslaugy prieinamuma.

Atsizvelgiant ]  asmens, vaiko
specialiuosius  poreikius, sudaroma
aplinka, kurioje jis gali biiti aktyvus

7.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui sudaromos galimybés naudotis techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis jy savarankiSkumg dienos socialinés globos centro aplinkoje
didinanCiomis priemonémis. Dienos socialinés globos centras yra apsiriipings priemonémis,
padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui
pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti dienos centro patalpose, maitinti
ir kt.).

7.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biiklés yra nejgijes ar praradgs kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, taikomos alternatyvios komunikacijos priemones (gesty kalba, Brailio rastas ir kita).
Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui pagal poreikius sudarytos salygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis, atitinkan¢iomis asmens, vaiko jgiidZius ir interesus bei vaiko branda.
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgiidziy palaikyma ar vaiko socialiniy jgidziy ugdyma,
lgyja naujy ir gilina turimas Zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su
tokiu asmeniu, vaiku.




7.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing globa namuose, esant butinybei, tarpininkaujama, kad teisés
akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku bty apriipintas techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
Ju savarankiSkumg namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis

Asmeniui, vaikui teikiama pagalba
skatina savarankiSko gyvenimo jguidziy
palaikymg ar jgijimg bei stiprinimg ir
leidZia biiti kiek Jmanoma
savarankiSkam

8.1. Asmuo, vaikas skatinamas biiti kuo daugiau savarankiskas, sudarytos salygos stiprinti jo
savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma.

8.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atlickant buitines, savitvarkos bei saviraiskos
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko namy ikio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kiti
kasdieniame zmogaus gyvenime biitini jgiidZiai, motyvuojantys asmenj, vaikg ir padedantys uztikrinti
kiek jmanoma didesnj asmens, vaiko savarankiSkuma, jiems uztikrinama pagalba atliekant buitinius
darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo, vaikas apriipinti priemonémis, padedanciomis lavinti
bei palaikyti asmens, vaiko dé¢l sveikatos biiklés prarastus ar nejgytus socialinius jgiidZius.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZtikrinta individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba atliekant
su asmens higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.

8.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos
biikle ir poreikius yra uZtikrinta aktyvioji asmens veikla — darbiniy-buitiniy jgidziy, socialiniy jgiidZiy
ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita socialiné veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra siejama
su asmens dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

8.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus asmeniui pagal jo sveikatos biikle ir poreikius
yra uztikrinta kasdiené¢ asmens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo jgiidZiy, socialiniy jgudziy
palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir pan.

8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio
jgudziai uz dienos socialinés globos centro ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo,
nuolat atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas, atsizvelgiant j jy specialiuosius poreikius, amziy, lytj,
branda.

8.7. Dienos socialinés globos centre suaugusiems asmenims su negalia aktyvioji veikla pagal poreikius
ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla uzsiima nuo 5 iki 12 asmeny,
atsizvelgiant j asmens savarankiskumo lygj bei negalia.

8.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgiidziy palaikymas dienos socialinés globos
centre organizuojamas individualiai, pagal asmens poreikius. Uzimtumas, socialiné veikla ir kita
veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny interesus (nuo 5 iki 12 asmeny
grupéje).

8.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei, socialiné globa organizuojama grupése.
Grupé¢je yra nuo 5 iki 12 asmeny vaiky, diferencijuojant grupes pagal jose esanciy vaiky




savarankiSkumo lygi, turimg socialiniy jgtidziy lygj ir pan.

Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir
palaikyti tarpusavio rySius su Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais,
tévais, globéju, ripintoju, stiprinami ir
plétojami kiti socialiniai rySiai

9.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius ry$ius su Seimos nariais ar artimaisiais
giminai€iais, skatinamas pagarbiy santykiy su Seimos nariais palaikymas, tokiu budu mazinant senyvo
amziaus asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo jausmg. Vaikui padedama suvokti
pagarbos Seimai reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio rySiai su tévais, globéju, ripintoju. Teikiant
socialing globg asmeniui, vaikui iSkilusios problemos yra aptariamos su asmens globéju, riipintoju,
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais, globéju, riipintoju ir jos sprendziamos
bendradarbiaujant su bendruomenéje esanc¢iomis §vietimo, sveikatos bei kitomis institucijomis.

9.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojimg, smurtg ar nepriezilirg Seimoje, asmeniui ir Seimai
nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés administracijos
socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose. Apie pastebéta smurta, prievarta ar
neprieziiira vaiko Seimoje ne véeliau kaip kita darbo dieng po Siy fakty pastebéjimo dienos
informuojami VTAS (nurodant vaiko vardg, pavarde, gimimo datg) atstovai ir savivaldybés
administracijos socialiniai darbuotojai, vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir numatomos
konkregios darbo su $eima priemonés. Zymos apie asmens, vaiko (nurodant asmens, vaiko varda,
pavarde, gimimo datg) iSnaudojima, smurtg ar neprieziiirg bei taikytas priemones, siekiant to iSvengti
ateityje, turi biiti uzfiksuotos asmens, vaiko bylose.

9.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius, skatinamas bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo
gebéjimai uzmegzti kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei
nepazeidziant kity asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam padedama iSmokti
uzmegzti kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais asmenimis, ugdoma pagarba kitiems vaikams ir
suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant j ty asmeny fizing, socialing padétj, pilietybe, etning kilme,
religija, rase ir kita, skiepijamas supratimas apie socialiniy rysiy svarbg zmogaus gyvenime. Asmuo
pagal turimus gebé¢jimus bei vaikas pagal savo amziy ir brandg gali apibtidinti tarpasmeninius savo ir
kity asmeny tarpusavio rysius.

9.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj prizitirin¢iy Seimos
nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy, glob¢jo, riipintojo, jie gauna informacija apie asmens, vaiko
iproCius, pomégius, reakcijas i jvairius reiSkinius teikiant socialing globa

IV sritis. Aplinka ir buistas

10.

Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir
jo  poreikiams tenkinti  tinkama
socialinés globos teikimo vieta bei
aplinka (kai socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos centre)

10.1. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis dienos socialinés
globos centro teritorijoje arba Salia jo, jiems uZtikrinta saugi ir apsaugota nuo paSaliniy asmeny,
galin¢iy jiems daryti neigiama jtaka ar zala, teritorija.

10.2. Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas gauna asmenys su negalia, jskaitant ir
Alzheimerio liga ar demencija serganCius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
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komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy
judéjimo techninés pagalbos priemong — vezimelj, akiy lyg] pazyméti neformaliais simboliais
(daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson,
piktogramomis ir Kkt.).

11.

Asmuo, vaikas gauna socialing globa
patogiose, jaukiose, jo poreikiams
pritaikytose patalpose, kur sudaromos
salygos savarankisko gyvenimo
1giidZziams formuoti

11.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus dienos socialinés globos centro
poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo patalpy suplanavimas ir jrengimas. Patalpos pritaikytos
asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés pagalbos priemone — vezimeélj, poreikiams (yra
keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys, higienos patalpos ir pan. pakankamo ploto, kad bty galima
laisvai judéti veziméliu, vaikStynémis). Asmeny, vaiky poilsiui (miegui) dienos metu jrengtos atskiros
patalpos. Dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaike¢ globa (iki 5 pary per savait¢), minimalus
plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne maZesnis kaip 4 m?.

11.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globa sukurta ir uztikrinta saugi, sveikatai nekenkianti ar
fiziSkai nezalojanti aplinka, patalpos gerai védinamos ir tinkamai apSviestos. Dienos socialinés globos
centre patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi.

11.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo
reikméms, jgydamas savarankiSkumo jgiidZiy, pats gaminasi maista (uzkandzius) virtuvéje, kurioje
yra virykleé, plautuve, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam
asmeniui, vaikui skirtos ne maziau kaip dvi lékstés, Saukstas, Sakuté, peilis (atsizvelgiant j suaugusio
asmens geb¢jimus abiem rankomis naudotis stalo jrankiais ar vaiko amziy), Saukstelis, puodelis ar,
jeigu reikia, specialtis jrankiai asmenims su negalia.

11.4. Esant asmens, vaiko pageidavimui ar nustatytam poreikiui, jiems suteikiamos privatumg
garantuojancios patalpos arba bendrojo naudojimo ar kitose patalpose sukuriama privati erdve, atskirta
Sirma.

11.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti asmens
higienos patalpas, jos patogios, apriipintos butinomis higienos priemonémis, uztikrintas privatumas
jose. Higienos patalpy erdvés atskirtos sienomis nuo grindy iki luby. Higienos patalpos rakinamos
saugiais (atrakinamais tiek 1§ vidaus, tiek i$ iSorés) uzraktais.

11.6. Jei asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama namuose ir pagal jvertintus asmens, vaiko
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti jy gyvenamaja aplinka, prireikus socialinés globos jstaiga,
teikianti socialing globa, tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji aplinka buty pritaikyta
specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP ar vaiko byloje, nurodant kokiy
priemoniy buvo imtasi dél asmens, vaiko gyvenamosios aplinkos pritaikymo.

V sritis. Personalas

12.

| Socialing globg teikiangio personalo | 12.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaigiaus santykis garantuoja tinkama socialinés globos
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struktiira yra suformuota atsizvelgiant |
asmeny, vaiky skaiCiy, ju
specialiuosius poreikius ir interesus,
negalig ir savarankiSkuma

istaigos veiklos organizavimg. Personalo pareigybiy aprasymai apibrézia kiekvieno socialinés globos
istaigos darbuotojo konkrecias funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai socialinés globos
teikimas vykdomas asmeny, vaiky grupéms, personalo struktira ir skai¢ius formuojami taip, kad
grupéje vienu metu dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupéje organizavimg ir
asmeny, vaiky sauguma.

12.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkamg pareigybiy skaiciy pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus. Socialing globg teikian¢io personalo pareigybiy skai¢ius yra ne maZesnis, nei
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinami socialing globg teikianciy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvai.

13.

Asmens, vaiko poreikiy tenkinimg
uztikrina  kvalifikuota  specialisty
komanda, Kkurioje dirba tinkamas

asmenines savybes dirbti su asmeniu,
vaiku turintis personalas

13.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas teis€s akty nustatyta
tvarka, jis turi aukstgj] iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo jstaigos paskirties, —
psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo ziniy.

13.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg profesinj
i$silavinimg, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos
pazymejimus.

13.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina savo profesing
kompetencija bei jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe.

13.4. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, asmenj prizilirintiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams, glob¢jui, ripintojui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi
zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo globéjas, riipintojas,
asmen] prizilirintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, jo tévai, globéjas, riipintojas i$ esmés
yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy Zzmogiskgsias savybes.

13.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens, vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius.

13.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama  pagalba savanorius, socialinés globos
istaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su senyvo amZiaus asmeniu, asmeniu su negalia
ar vaiku su negalia (tarp jy ir turinCiais sunkig negalig).

13.7. Asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy
veikla yra kolegiskai prizilirima socialinés globos jstaigos specialisty ir Sis prieZidiros faktas yra
uzfiksuota socialinés globos istaigos dokumentuose, nurodant savanorio varda, pavarde ir savanorj
prizitrin¢io darbuotojo varda, pavardg ir pareigas.

13.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy pri€mimo
1 socialinés globos jstaiga tvarkos aprasSas bei kiti jstaigos administracijos patvirtinti savanorisko darbo
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atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai).

13.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina personalo
komandinj darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos priezitiros, $vietimo ir kitomis institucijomis. Dienos
socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo ziniy ir gali apibudinti
jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusiSku asmens, vaiko socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

13.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo
interesais asmens, vaiko orumas uztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais.

13.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui uztikrina priemoniy, susijusiy su
saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikymg ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
jstaigos dokumentuose

14.

Socialinés globos jstaiga turi visus
reikalingus ir teisés aktuose nustatytus
dokumentus

14.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimag
ir veiklg reglamentuojan¢ius dokumentus:

14.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

14.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos ataskaitg;

14.1.3. teikiamy paslaugy sarasg, patvirtintg paslaugos kaing (-as);

14.1.4. jstaigos pareigybiy sgraSa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo
apskaitos Ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

14.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uzimtumo, Seimos konsultavimo ar kitas
programas;

14.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina kalba ir forma apibtidinancias paslaugy
gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);

14.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

14.1.8. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planus;

14.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir Kiti su asmens, vaiko
socialine globa susije dokumentai;

14.1.10. asmeny, globé¢jy, rupintojy, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy, globgjo,
ripintojo skundy ir praSymy registracijos Zurnalg;

14.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala, kuriame aprasomas
jvykis, galimos jvykio priezastys, pasekmés, priemones, kuriy buvo imtasi, siekiant mazinti panasSiy
ivykiy pasikartojimo rizikg ir pan.;
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14.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus
apibiidinanc¢ius dokumentus;

14.1.13. jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés
globos jstaigoje dirba savanoriai);

14.1.14. licencija teikti socialing globg ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;

14.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos
socialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas);

14.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

14.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esanCios informacijos (jskaitant asmens duomenis) konfidencialumas.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uZztikrinimg yra
patvirting socialinés globos jstaigos nustatytos formos rastiskais pasizadéjimais.

14.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi
teis€s akty nustatyta tvarka.

15.

Palaikoma
nuolatinio

ir skatinama personalo

tobuléjimo

kokybes siekimo aplinka

ir paslaugy

15.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing
kompetencija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi profesinés kompetencijos tobulinimo planai.

15.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencijg, dalyvaudamas profesinés
kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas,
socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing globg asmeniui, vaikui su negalia (taip pat ir su sunkia
negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose.
Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei apriipinusi personalg
biitiniausiomis priemonémis, reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos
vietos ] kita, keiCiant asmens padét] ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turin¢ius sunkig negalig
arba linkusius ] agresija ar saviagresija) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo
irenginiais, kad prireikus biity galima iSsikviesti papildoma personalg). Personalui periodiskai
(atsizvelgiant | pareigybe ir vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo
kompetencija saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams,
sveikatos prieziiiros specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo profesing
kompetencija pagal teisés aktuose jteisintus profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus.
Socialinés globos jstaiga individualios priezitros personalui uZtikrina galimybe dalyvauti
1Zanginiuose mokymuose.

15.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng
savait¢ skirti ne maZiau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai yra paZyméta darbuotojy darbo
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grafikuose.

15.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe¢ darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip
dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir turinCiais sunkig negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas
susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés jam pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir Kita.
Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba su asmeniu, komandinj darba, ieSkant
efektyviy pagalbos budy ir formy.

15.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty 1§ iSorés pagalba.
Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos salygos vykdyti supervizija.

15.6. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems giminaiciams,
vaikui, jo tévams (globéjui, riupintojui) uZtikrinta socialinés globos kokyb¢ ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi
pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo tvarka
ar klausimynus.

15.7. Asmuo, globé¢jas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, gebantis iSreiksti savo
nuomong, vaiko tévai (globé¢jas, riipintojas) turi galimybe¢ susipazinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugy prieziiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas).

15.8. Socialinés globos jstaigoje nagrin¢jami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés globos centro ar
kitos dienos socialing globg namuose teikiancios jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi
atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkrec¢iy priemoniy planai (numatant konkrec¢ius terminus ir
vykdytojus (pareigos, vardas, pavard¢)).

16.

Socialinés globos jstaigos veikla
grindziama skaidrumo, atskaitomybes,
informuotumo principais

16.1. Socialinés globos istaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapi),
kuriame pateikiama informacija apie dienos socialinés globos centrg: teikiamas paslaugas, personalo
kvalifikacijg ar supazindinama su asmens namuose teikiamomis dienos socialinés globos paslaugomis
bei jas teikiancia jstaiga.

16.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globa teikiancios jstaigos metiniu veiklos
planu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj plana, dalyvauja savivaldybés socialiniai
darbuotojai, bendruomene, dienos socialinés globos centre jtraukiami ir dienos socialinés globos
centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose atsispindi pra¢jusiais metais vertinant (jsivertinant)
socialinés globos atitiktj nustatytiems trukumams $alinti suplanuotos priemones.
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16.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos istaiga bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos administracija yra
susipazinusi su Departamento pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibtidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.

16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos
pateikima steigéjo teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai bei kitoms institucijoms.




Socialinés globos normy apraso
4 priedas

) SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA
ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS SOCIALINES GLOBOS NAMAMS,
STACIONARINEMS ILGALAIKES PRIEZIUROS JSTAIGOMS, GRUPINIO GYVENIMO NAMAMS IR BENDRO GYVENIMO

NAMAMS

Uztikrinamas asmens socialinés
globos tikslingumas, paremtas iSsamiu
ir visapusiSku asmens poreikiy
vertinimu

1.1. Socialinés globos namuose, stacionarinése ilgalaikés priezitiros jstaigose, grupinio gyvenimo
namuose ir bendro gyvenimo namuose (toliau visi kartu Siame priede — socialinés globos jstaiga)
kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau — asmens byla) yra jraSai ir dokumentai apie
savivaldybés administracijos sprendimg skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialing globg
socialinés globos jstaigoje, socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo sutartj (toliau — sutartis),
kurie sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei socialiné
globa pradéta teikti ne savivaldybés administracijos sprendimu, asmens byloje yra jrasai ir
dokumentai apie socialinés globos jstaigoje atlikta asmens socialinés globos poreikio vertinimg ir
sudarytg sutartj (asmens socialinés globos poreikio vertinimo ir sutarties kopijos), kurioje ir (ar)
jos prieduose turi biiti nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo data,
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rySio numeris ir (arba) elektroninio
pasto adresas), jeigu asmuo turi globéja, riipintoja, apripintoja, nurodomas $iy asmeny vardas,
pavardé¢, nuolatinés gyvenamosios vietos adresas, kontaktin¢ informacija (telefono rySio numeris
ir (arba) elektroninio pasto adresas), taip pat socialines paslaugas teiksian¢ios socialiniy paslaugy
istaigos pavadinimas, kontaktiné informacija (telefono rySio numeris ir elektroninio pasto adresas),
socialiniy paslaugy teikimo tvarka, salygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy paslaugy
istaigos ir paslaugos gavejo teisés bei pareigos (atsakomybes), paslaugy teikimo laikas (nurodant
savaités dienas, kada bus teikiamos paslaugos), asmens duomeny tvarkymo tvarka, sutarties
nutraukimo tvarka, trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas, apmokéjimo uz teikiamas
socialines paslaugas tvarka.

1.2. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami asmenys, turintys pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo
iSduota iSraSa i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio iSdavimo iki asmens




apgyvendinimo globos jstaigoje negali biti praé¢je daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad asmuo
neserga iimiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota Gimi psichozé, iSskyrus atvejus,
kai socialinés globos jstaigoje apgyvendinami suaug¢ asmenys su negalia ir senyvo amziaus
asmenys, atvyke i§ uzsienio valstybés (-iy), kurig (-ias) iStiko humanitariné krizé, kaip ji apibrézta
Lietuvos Respublikos asmeny perkélimo j Lietuvos Respublika jstatyme (toliau Siame papunktyje
— §ie asmenys). Sie asmenys pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiancio gydytojo arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasg 1§ medicininiy dokumenty (F027/a ar
E027) gali pateikti per 1 ménesj nuo jy apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje dienos. Siame
papunktyje minimas asmeniui iSduotas iSraSas 1§ medicininiy dokumenty saugomas asmens byloje.
Sie asmenys, jei, apgyvendinant juos socialinés globos jstaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga
timiomis infekcinémis ligomis (turi imiai infekcijai biidingy pozymiy), o iSrasas 1§ medicininiy
dokumenty, kuriame nurodyta, kad asmuo neserga timiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas,
socialinés globos jstaigoje apgyvendinami atskirai nuo kity asmeny ir nedelsiant socialinés globos
Jstaigos nustatyta tvarka konsultuojamasi su jy Seimos gydytojais dél sveikatos prieziiiros paslaugy
jiems parinkimo bei d¢l atskiro apgyvendinimo pabaigos.

1.3. Siekiant uztikrinti grupiniuose gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny teises ir teisétus
interesus, grupinio gyvenimo namuose gali gyventi ir §iy asmeny nepilnameciai vaikai, jei tai
nepriestarauja geriausiems vaiky interesams. Grupinio gyvenimo namai uztikrina kartu su asmeniu
su negalia apgyvendinto nepilnamecio vaiko poreikiy tenkinimg. Jei grupinio gyvenimo namai
teikia Siam nepilnameciam vaikui ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, ji turi atitikti likusiy be
tévy globos vaiky, socialing rizikg patirianc¢iy vaiky, vaiky su negalia ilgalaikés (trumpalaikeés)
socialinés globos normose nustatytus vaiko jgalinimo, ugdymo, konkre¢iy paslaugy poreikio
nustatymo ir individualaus socialinés globos plano sudarymo reikalavimus. Siuo atveju licencija
teikti institucing socialing globg (ilgalaike, trumpalaike) vaikams socialinés globos jstaigoje
nereikalinga.

Asmeniui pagal jvertintus poreikius
sudaromas individualus socialinés
globos planas (toliau — ISGP)

2.1. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui, dalyvauja ir socialiniai
darbuotojai ir (ar) savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys
Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus ir savivaldybés
institucijos mero nustatyta tvarka paskirti vertinti senyvo amZziaus asmeny ar asmeny su negalia
(Seimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi
specialistai. Visa tai yra uZfiksuota asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant ISGP sudaryme dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes bei atstovaujamy
institucijy pavadinimus.

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy




igiidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebé¢jimus,
gabumus, silpnasias savybes, situacijg Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su
amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip pat jvertinta:
asmens savarankiSkumo, savitarnos, asmeninés higienos jgiidziai, elgesio, bendravimo, valgymo,
miego, namy rezimo jprociai, individualtis poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio ar nejprasto
jautrumo tam tikriems garsams, lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto sudéciai, skoniui,
skausmui, temperatiirai buvimas, kita svarbi asmens, jo globéjo, riipintojo, kity Seimos nariy ar
artimyjy giminaiciy pateikta informacija, reikalinga tinkamai suteikti paslaugas, pagalbg. Vertinant
asmens konkre¢iy paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra
labiau savarankisSkas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia.

2.3. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, kad biity tinkamai sudarytas ISGP,
dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens globéjas, riipintojas,
kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai ir visa tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes ir atstovaujamy jstaigy
pavadinimus ar ry$j su asmeniu.

2.4. ISGP, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais, nurodoma informacija apie asmenj (vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens
kodo — gimimo data), Seimg (Seiminé padétis), informacija i§ pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas teikianc¢io gydytojo apie asmens sveikatos bukle (diagnozés, paskirti
medikamentai ir pan., gydytojo vardas, pavardé, atstovaujanCios sveikatos prieziliros jstaigos
pavadinimas) ir informacija apie socialinés globos jstaigoje jvertintus asmens poreikius
konkreCioms paslaugoms, pagalbai (personalo (taip pat ir ne jstaigoje dirbancio) teikiancio
paslaugas ar pagalbg vardai, pavardés, pareigos). ISGP numatyta, kokiomis priemonémis bus
siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos
priezitiros, psichologings ir kt.), kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos, raSomos Zymos apie
periodiskai vykdoma ISGP perziirg (kokie buvo pokyciai, koks rezultatas pasiektas, kokie
numatomi tolesni veiksmai, kad bity pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP
lgyvendinimo proceso apraSymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

2.5. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens geb¢jimy prisitaikyti prie aplinkos, naujy
aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant poreikiui, atvykusiam j socialinés
globos jstaiga asmeniui dél sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeciui gali biiti
sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio nuo asmens atvykimo j socialinés
globos jstaiga turi buti perzitrimas. ISGP (jskaitant ir preliminary) senyvo amziaus asmeniui
sudaromas ne veéliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su negalia (taip pat ir turinCiam sunkig negalig) —




ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo asmens atvykimo j socialinés globos jstaiga dienos.

2.6. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globé&jo, ripintojo, kity Seimos nariy ar
artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perzitrint ir tikslinant ISGP. | jy nuomon¢ kiek
jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP (nurodomi asmeny vardai, pavardés ir
rySys su asmeniu).

2.7. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinan¢ios
asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas uZtikrinamas periodisSkai
perziarint ir patikslinant ISGP

3.1. UZtikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1 karta per 1 metus, o
atsiradus naujoms, su asmens sveikatos bukle ar naujais asmens poreikiais bei jgudziais
susijusioms aplinkybéms, iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

3.2. Perzitrétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢iai bei numatytos naujos
priemongés, susijusios su §iy poreikiy tenkinimu.

3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globa asmeniui,
nuolat palaiko ry$j su asmens globéju, rapintoju, o esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, jiems pageidaujant, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka pateikia
informacija apie ISGP sudarymo, perzitr¢jimo ir vykdymo eigg, jei tai neprieStarauja asmens
interesams ir asmens duomeny apsaugos reikalavimams.

II sritis.

Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globa

Teikiant socialing globg sickiama
uztikrinti asmens geriausig interesa

4.1. Uztikrinta asmens teis¢ pasirinkti asmens sveikatos priezilros jstaigg ar gydytoja,
vadovaujantis asmens sveikatos priezitirg reglamentuojanciais teisés aktais. Tai yra uzfiksuota
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo j socialinés
globos jstaigg ilgalaikei socialinei globai atvyksta i$ kitos savivaldybés, siekiant uztikrinti tinkamag
sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimg, socialinés globos jstaiga ir asmuo (jo globéjas,
ripintojas) prie§ asmeniui apsigyvenant socialinés globos jstaigoje, susitaria, kad asmuo
registruosis (ji registruos globéjas, riipintojas) asmens sveikatos priezitiros jstaigoje, kuri pasirinkta
arCiausiai socialinés globos jstaigos (asmens gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai
pasiekiama.

4.2. Asmeniui uztikrintas apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugy organizavimas
laiku, vadovaujantis $iy paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais. Asmenys apripinami
visomis reikalingomis jy poreikius atitinkanc¢iomis techninés pagalbos priemonémis. Istaigoje yra
kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti techninés pagalbos priemoniy
kiekis. Prilaikymo dirzai, liemenés naudojami tais atvejais, kai siekiama iSvengti asmens
susizalojimo ar iSkritimo i§ lovos, vezimelio, kédés ir pan. Lovoje naudojamos priemonés turi




netrukdyti asmeniui keisti kiino padétj (apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos techninés
pagalbos priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens byloje. Asmuo laiku, per 2
ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy poreikio nustatymo, apripinamas jomis, iSskyrus
atveji, kai dél objektyviy priezas¢iy (pvz., jei techninés pagalbos priemonés turi biiti specialiai
gaminamos ar kt.) néra galimybés jy partipinti per nustatytg laikotarpi.

4.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja sveikatos priezitiros paslaugas.
Asmeniui su negalia, senyvo amziaus asmeniui, gyvenan¢iam stacionarinése ilgalaikés priezitiros
Istaigose, slaugos paslaugos privalo biiti teikiamos pacioje jstaigoje.

4.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms, susijusioms su asmens
sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka nedelsiant informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui ir
galimybéms, — kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

4.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos nustato teisés aktai
bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos taisyklés, kiti socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojantys dokumentai. Socialinés globos jstaigos sveikatos prieziiiros ar kiti uz sveikatos
priezitiros organizavimg atsakingi specialistai zino medikamenty uzsakymo, pri€mimo, saugojimo,
vartojimo, nuraSymo bei netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo tvarkg. Uz medikamenty
gavimg, saugojimg globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.

4.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy
dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos biuklés, asmeniniy
savybiy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens saugumg, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje

Mirstanciajam
kvalifikuota
pagalba

prieziiira

uztikrinama
ir dvasiné

5.1. Asmeniui uZtikrinta galimybé¢ iSreiksti savo valig dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo,
laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo. Asmeniui, laikantis asmens duomeny
apsaugos reikalavimy, garantuotas ir vidaus veiklos dokumentais reglamentuotas globos istaigos
tarpininkavimas, kad bty sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo neturi artimyjy, galin¢iy jj palaidoti,
ar néra iSreiSkes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo, asmeniui
mirus, laidojima ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkyma organizuoja socialinés globos jstaiga.
Jeigu asmuo néra isSreiskes savo valios dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi
vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir dokumenty tvarkyma
asmeniui mirus.

5.2. Mirstanciajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniy, socialiniy, psichologiniy,




fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima, uztikrindama privatuma ir oruma, teisés akty nustatyta tvarka
organizuoja paliatyvigja slauga.

5.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy patarnavimy bei
sielovados pagalbos teikima.

5.4. Uztikrinta, kad mir§tan¢iajam, esant galimybei, pagalba suteikiama gyvenamajame kambaryje,
bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenan¢iy asmeny privatumo bei orumo.

5.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant socialinés globos jstaiga socialinés
globos jstaigos nustatyta tvarka nedelsdama informuos apie jo biikle globéja (ripintoja), Seimos
narius, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius giminaicius bei sudarys salygas jiems
buti prie mirs§tanciojo (jei asmuo taip pageidauja ar 1§ anksto pageidavo). Asmens byloje
pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui artimy zmoniy vardai, pavardés, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresai, telefono ry$io numeriai, tarpusavio rysys.

I1I sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui sudaroma galimybé gauti
socialine globa, atitinkancig jo
poreikius ir savarankiskumo lygj

6.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksc¢iai, siekiant suderinti asmens
pageidavimus, pomégius ir socialinés globos jstaigos galimybes. Socialinés globos jstaigoje
dirbantys darbuotojai turi teigiamg pozitirj ] asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy
realizavimo ir pan. pasirinkimg.

6.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj ir galimybes, stiprinama
motyvacija ir siilomos priemonés, jgalinanc¢ios asmenj integruotis j visuomenés gyvenima.

6.3. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo
gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémimg. Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus
asmenis) sudaromos salygos, jgalinancios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti pac¢iam bei uztikrinti,
kad jam biity prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.
6.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty,
skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiSkesnj — gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis
gyvenamajj kambarij ir kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraiskos
funkcijas ir asmuo apriipintas priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél
sveikatos buklés neturimus ar prarastus jgtidzius.

6.5. Asmuo (glob¢jas, riipintojas) ir socialinés globos istaiga kartu sprendzia klausimus, kaip
asmeniui uZtikrinti techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés technikos priemoniy jsigijima
(akiniy, danty protezy, klausos aparaty ir kita). Dalyvavusiy asmeny vardai, pavardés ir informacija
apie reikalinga technikg uzfiksuota asmens ISGP jrasuose.

6.6. Suaugusiam darbingo amZiaus asmeniui su negalia socialiné globa teikiama padedant ugdyti
socialinius jgtidZius ir stiprinant motyvacija jveikti iSkilusias socialines problemas. Organizuojama




pagalba, suderinta su $vietimo, ugdymo, sveikatos priezitiros, profesinio orientavimo ir profesijos
jsigijimo ar persikvalifikavimo priemonémis, galin¢iomis uztikrinti jo integracija j darbo rinka bei
stiprinan¢iomis asmens pasitikéjimg savimi bei motyvacija palikti socialinés globos namus ir
pradéti savarankiska (i$ dalies savarankiSskg) gyvenima bendruomenéje, gaunant joje reikiamas
bendruomenines paslaugas. Zymos apie teikiama pagalba ir taikomas priemones, kurios gali
asmeniui padéti integruotis j darbo rinkg bei stiprina asmens pasitikéjimg savimi bei motyvuoja
palikti socialinés globos namus ir pradéti savarankiska gyvenima, yra uzfiksuotos asmens ISGP ar
Kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant pagalbos teikime dalyvaujanéiy
asmeny vardus, pavardes, jstaigy pavadinimus.

6.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uZztikrina galimybes skaityti spaudos
leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti j; dominanc¢ig informacija.

6.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés neturi ar yra praradgs kalbos ar kitus bendravimo
geb¢jimus, socialinés globos jstaigoje yra taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita). Socialinés globos jstaigoje dirbantis personalas turi ziniy bendravimo
su senyvo amziaus asmenimis ar asmenimis su negalia klausimais (tarp jy ir alternatyviy
komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas tobulina.

6.9. Slaugomam asmeniui turi biti uztikrinta kokybiska nuolatiné priezitra ir slauga. Socialinés
globos jstaiga yra apsiriipinusi reikalingomis techninés pagalbos priemonémis, padedanciomis
darbuotojams saugiai ir kokybiSkai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti,
perkelti, maudyti, maitinti ar transportuoti socialinés globos namy viduje).

6.10. Slaugomas asmuo yra apripintas reikalingomis slaugos priemonémis (sauskelnés, paklodés,
Ciuziniai praguly profilaktikai, Ciuziniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka
apriipinamas reikalingomis asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis (funkcinés lovos,
veziméliai ir kt.).

6.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal individualius poreikius —
maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba, sudaromos saglygos bendrauti
su kitais asmenimis.

6.12. Asmeniui, i8skyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos dalyvauti kuriant higieniska

aplinkg — jam paciam tvarkyti ir prizitréti savo gyvenamaji kambarj bei prizitréti (stebéti)

bendrasias socialinés globos jstaigos patalpas, jy Svarg ir tvarka.

6.13. I$ dalies savarankiskiems asmenims, padedant socialinés globos jstaigos darbuotojams,
uztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo maSinomis, sudarytos salygos asmeniui
paciam skalbti ir i§sidZiovinti savo drabuZius.

6.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj, motyvacija ar specifinius poreikius (dél




terapijos), sudarytos galimybés socialinés globos istaigoje auginti naminj gyving (pvz., kate, Sunj,
zuvytes akvariumuose) ir juo rupintis.

6.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka apriipinamas patalyne,
rankSluosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir kitais biitinais daiktais,
atsizvelgiant | asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. Drabuziai, avalyné,
ranksluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali buti naudojami bendrai.

Asmeniui uZtikrinama aplinka,
pagrista abipusiu asmens ir socialinés
globos jstaigos darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba ir meile

7.1. Uztikrinta, kad asmuo iSklausomas, vertinama jo nuomon¢, gyvenimiska patirtis, siekiama
asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo geb¢jimus ir galimybes turi teise
i$sakyti pageidavimus dél socialinés globos jstaigoje dirban¢io personalo atlieckamy funkcijy,
elgesio ir pan., dél gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.

7.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi pasirinkta socialinés globos jstaigos
darbuotoja, kuriam patiki problemas, juo pasitiki, yra jo iSklausomas.

7.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy pazitiry pasirinkimas,

galimybe¢ viesai reiksti savo nuomone, praktikuoti pageidaujamg religija, neribojamos galimybés

dalyvauti visuomeninéje veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam sglygas ir skiria démesj

globos jstaigoje gyvenanciy asmeny sielovadai. Asmuo turi teis¢ rinktis dalyvavimg pagalbos sau

grupése ar kitoje grupinéje veikloje socialinés globos jstaigoje ar uz jy riby.

7.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, patiriant ar

iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad buty iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniai

iSgyvenimai, sitilant specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos

apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant

pagalbos teikime dalyvaujanc¢iy specialisty vardus, pavardes, jstaigy pavadinimus. Personalui

sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalig

turiniu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po jy.

7.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros socialinés globos

jstaigos gerovés, uztikrinamas asmens zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai

prilmami ir jgyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant | jy norus,

isitikinimus ir gebéjimus

Asmeniui padedama uzmegzti ir
palaikyti socialinius rySius su Seimos
nariais, artimaisiais giminaiciais,
socialinés globos jstaigos
gyventojais, bendruomene

8.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty nutriikusius rySius su
Seimos nariais, artimaisiais giminai€iais, draugais, paZjstamais, jei tai neprieStarauja asmens
interesams. Esant poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeningje
veikloje ir kita. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma yra
skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rysiy stiprinimas. Asmens ISGP yra numatytos konkrec¢ios




priemonés, susijusios su asmens socialiniy ry$iy tinklo sukiirimu, atkiirimu ar palaikymu. Asmuo
gali apibiidinti, kokiuose bendruomenés (visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

8.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal socialinés globos jstaigos
vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veiklg reglamentuojanciuose
dokumentuose nustatytg tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy
sveikatai ar saugumui. Socialinés globos namuose, specializuotuose slaugos ir socialinés globos
namuose ir bendro gyvenimo namuose §i tvarka yra aptarta su iy namy taryba.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti laiskais, telefonu,
internetu.

8.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos gyventojais, gerbiant kito
asmens norus, interesus.

8.5. Asmeniui uZtikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis institucijomis, sprendziant
asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose (hurodant institucijy pavadinimus).

Asmeniui uztikrinamas maitinimas,
atsizvelgiant ] asmens sveikatos biklg
ir individualius poreikius

9.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bikle atitinkantj, sveikatai palanky

maitinimg, jvertinus jo individualius poreikius, biitinumg gauti pritaikytg maitinimg ir, esant

galimybéms, atsizvelgiant } asmens pageidavimus.

9.2. Asmeniui sudarytos sglygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos kavos, arbatos
ar vandens.

9.3. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus sudarytos sglygos uzsiimti
maisto savo poreikiams ruosimu, stalo serviravimu ar panasia veikla.

9.4. Asmeniui, kuris pats negali savarankiSkai pavalgyti, uztikrinama individuali, diskretiSka

personalo pagalba valgant. Socialinés globos jstaigoje toks asmuo apriipintas specialia jranga,

padedancia jam pavalgyti. Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo

laiku pagalbos reikalingam asmeniui buty priskirtas pagalbg valgant teikiantis asmuo.

9.5. Socialinés globos namai, specializuoti slaugos ir socialinés globos namai maitinimg

organizuoja pagal Siuos reikalavimus:

9.5.1. maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus maitinimo

organizavima socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus;

9.5.2. asmeniui sudaryta galimybé¢ jam suprantama forma kasdien susipazinti su meniu, i§ anksto

pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei,

yra atsizvelgiama;

9.5.3. atsizvelgiant | asmens sveikatos bukle ir jo savarankiSkuma, yra paisoma asmens teisés

pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo
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nuolating vieta;

9.5.4. socialinés globos namuose veikia virtuvélés, kuriose i§ dalies savarankiski asmenys su
darbuotojy pagalba gaminasi maistg sau bei valgo.

9.6. Grupinio gyvenimo namai maitinimg organizuoja pagal Siuos reikalavimus:

9.6.1. grupinio gyvenimo namuose gyvenan¢iam asmeniui sudarytos salygos pafiam su
darbuotojy pagalba gamintis maistg, dalyvauti jsigyjant maisto produktus, Kkitus jam reikalingus
daiktus, sudarytos sglygos kartu su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui
reikalingy prekiy jsigijimo;

9.6.2. grupinio gyvenimo namai, sudering su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija, gali nustatyti iSlaidy, skiriamy grupinio gyvenimo namuose gyvenan¢iy asmeny
savarankiSkumui ugdyti ir (ar) individualiems poreikiams tenkinti (pvz., maistui, higienos
reikméms, drabuziams ir pan.), dydj. Tam tikslui numatytos 1éSos pervedamos | atskirg grupinio
gyvenimo namy saskaitg. Grupinio gyvenimo namai patvirtina Siy iSlaidy apskaitos ir kontrolés
tvarka, ja suderina su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija ir paskiria uz
tinkamg iSlaidy panaudojimg atsakingg darbuotoja.

9.7. Bendro gyvenimo namuose maitinimas organizuojamas atsizvelgiant j kiekvieno bendro
gyvenimo namuose gyvenan¢io asmens poreikius:

9.7.1. asmuo ne maziau kaip 1 kartg per dieng gauna karsto maisto;

9.7.2. asmeniui sudarytos salygos paciam su darbuotojy pagalba dalyvauti jsigyjant maisto
produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos salygos kartu su darbuotojais vykti |
parduotuves, tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo. Tam tikslui numatytos léSos
pervedamos ] atskirg bendro gyvenimo namy sgskaitg. Bendro gyvenimo namai patvirtina $iy
iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina su bendro gyvenimo namy taryba ir paskiria uz
tinkamg iSlaidy panaudojimg atsakinga darbuotoja.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

10.

UZtikrinamos ir ginamos asmens teises,

neatsizvelgiant | asmens veiksnumg ar
sveikatos biikle

10.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens globe_]u
ripintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos jstaiga nuolat palaiko rySius ir
bendradarbiauja su asmens globéju, riipintoju, o prireikus socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka pranesa atitinkamai institucijai apie netinkamai vykdomas glob¢jo, riipintojo funkcijas.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant asmens globéjo, ripintojo varda, pavarde, jstaigos pavadinima, kreipimosi i jstaigg data,
registracijos numerj, netinkamai vykdomas funkcijas.
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10.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéjas,
ripintojas yra socialinés globos jstaiga, socialinés globos jstaiga uztikrina visapusiska $io asmens
interesy atstovavima, globos, ripybos funkcijy vykdyma.

10.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens adekvati
nuomoné ar jo glob¢jo (ripintojo) nuomoné, siekiant uztikrinti geriausig asmens interesg, yra
iSklausoma ir vertinama.

10.4. Pager¢jus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos buklei ar atsiradus kitoms
aplinkybéms, galin€ioms daryti jtaka asmens neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam
veiksnumui tam tikroje srityje, socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir teisés akty
nustatyta tvarka kreipiasi ] atitinkamas institucijas d¢l neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto
veiksnumo tam tikroje srityje perzitiréjimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant jstaigos pavadinima, kreipimosi | jstaiga
data, registracijos numerj, sritj, kurioje siekiama perziiiréti neveiksnumg tam tikroje srityje ar
ribotg veiksnumg tam tikroje srityje.

10.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas
paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose (hurodoma
paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens kodo — gimimo data, personalo
ar iSoriniy subjekty, teikianciy konsultacijas, paslaugas, pagalba Siais klausimais, vardai,
pavardés, pareigos). Esant poreikiui, socialinés globos jstaigoje organizuojamos reikiamy
specialisty konsultacijos.

10.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita, naudojami ir saugomi pagal
socialinés globos jstaigos patvirtinta gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasg, kuris uztikrina geriausius asmens interesus.

10.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrintas nepazeidZiant jo privatumo ir
orumo. Socialinés globos jstaigos personalas ] asmens gyvenamajj kambarij jeina tik pasibeldes,
asmuo negali buti uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Asmens gyvenamosiose
patalpose nenaudojamos steb¢jimo kameros ar kiti steb¢jimo biidai. Su asmenimis, kuriems d¢l
sveikatos biiklés ir visiSko nesavarankiSkumo reikia nuolatinés priezitiros, ar jy globéjais,
ripintojais susitarta dél budy ir formy, kaip tai bus daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose,
higienos kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos kvietimo sistema.

10.8. UZtikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli asmenys,
derinami kambaryje gyvenanciy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens
pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebé&jima prisitaikyti prie
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gyvenamojo kambario kaimyno (-y). Esant butinumui, asmuo gali baiti perkeltas j kita kambarj
ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i$ anksto pranesus asmeniui ir gavus jo ir kito
asmens, kartu gyvensiancio su juo, sutikimg, duodama socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar Kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant asmeny sutinkan¢iy gyventi kartu viename gyvenamajame kambaryje vardus ir pavardes
bei jy sutikima.

10.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis ] socialinés globos jstaigos administracija,
personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos riby dél jvykusios ar galimos fizinés,
psichologinés, materialinés ar finansings, seksualing€s prievartos, diskriminacijos ar kity asmens
teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi teis€ néra varZoma ir asmuo su tuo yra supazindintas.
10.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems,
asmens saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy.
Asmens teisiy pasirinkimui ir jy saugumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra taikomos
priemongés, skatinancios gyventojy priklausomybiy nuo Zalingy jprociy atsisakymg. Taikytinos
priemonés socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais yra uzfiksuotos socialinés globos jstaigos planuose, o Zymos apie konkrecius
atvejus — ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose (nurodoma paslaugy
gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens kodo — gimimo data, informacija apie
zalingus jprocius, priklausomybes, personalo, teikiancio pagalbg asmeniui Siais klausimais,
vardai, pavardés, pareigos).

10.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teis¢ ] Seimos sukiirimg paciy asmeny
apsisprendimu, sudarant Seimai tinkamas gyvenimo sglygas. Tais atvejais socialinés globos
jstaigoje gali biiti apgyvendinami ir Sios Seimos vaikai.

10.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines pareigas teisé€s
akty nustatyta tvarka

11.

Asmeniui uztikrinama, kad jo nuomone,
problemos, nusiskundimai bus
i8klausyti, iSanalizuoti ir i juos bus
konstruktyviai reaguojama

11.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisve iSsakyti savo nuomong, pageidavimus
ar kritines pastabas dél problemy, iSkilusiy teikiant socialing globa,  kurias socialinés globos
jstaiga operatyviai ir konstruktyviai reaguoja.

11.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy nagrin¢jimo socialinés
globos ijstaigoje procediira ir zino, kad, baigus nagrinéti skunda ar pra§yma, jam priimtina forma
jis bus supazindintas su gautomis iSvadomis bei sprendimais. RaStu pateikti skundai ir pra§ymai
bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zurnale, kuriame nurodomas paslaugy gaveéjo
vardas, pavardeé, kita su paslaugos gavéju susijusi informacija, minima skundo aplinkybése,
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personalo supazindinusio paslaugy gavéja su iSvadomis ir sprendimais vardai, pavardés,
pareigos.

11.3. Socialinés globos namuose ir specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose veikia
socialinés globos namy taryba, kurios sudétyje gali buti socialinés globos namuose gyvenantys
asmenys, personalo atstovai, asmeny glob¢jai, rupintojai, kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje yra socialinés
globos namai ir specializuoti slaugos ir socialinés globos namai, atstovai ar kt. Siy namy tarybos
sudétis yra periodiskai perzifirima ir atnaujinama. Siy namy tarybos nariai, kaip lygiaverciai
partneriai, teikia pasitilymus Siy namy administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacija
apie pateikty pasiiilymy jgyvendinimg ar tobulinimg ir tai yra uzfiksuota Siy namy dokumentuose.
11.4. Bendro gyvenimo namuose veikia §iy namy taryba, kurios sudétj sudaro du bendro
gyvenimo namy gyventojai ir du paslaugy gavéjus atstovaujantys asmenys, artimieji bei trys
bendro gyvenimo namy darbuotojai arba keturi paslaugy gavéjus atstovaujantys asmenys,
artimieji bei trys bendro gyvenimo namy darbuotojai. Siy namy taryba karta per ketvirtj renkasi j
planuojamus didesnés vertés pirkinius ar paslaugy jsigijimg, kiekvienam paslaugos gaveéjui
reikalingy drabuziy, avalynés, slaugos priemoniy, kompensacinés ar techninés pagalbos
priemoniy poreikius, Sven¢iy organizavimo klausimus ir kt. Bendro gyvenimo namai uztikrina
salygas bendro gyvenimo namy gyventojui priimti visus savo gyvenimo sprendimus.

12.

Asmeniui uztikrinama galimybé iSvykti
laikinai ar visam laikui

12.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru iSvykti i$ socialinés globos jstaigos sveciuotis
pas globé¢ja, rupintojg, Seimos narius, artimuosius giminaicius ar pazjstamus Svenc¢iy dienomis,
savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy
priezas¢iy jo (glob&jo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy) praSymu, pateiktu
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka, gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés
globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ir (ar) kituose socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose ar kituose dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui
iSlaikoma galimybé grizti | ilgalaike socialing globa jam teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis
paciomis sglygomis, kokiomis gyveno iki i§vykimo i§ socialinés globos jstaigos sveciuotis pas
globéja, ripintoja, Seimos narius, artimuosius giminai¢ius ar pazjstamus.

12.2. Asmeniui, atsizvelgiant } ISGP, uZtikrinta galimybé pereiti gyventi i§ institucing socialing
globa teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio j grupinio gyvenimo namus ar
socialing prieziiirg teikiancig socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj — savarankiSko gyvenimo
namus ar apsaugotg bista (toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga). Asmeniui skiriami 6
ménesiai socialinei adaptacijai bendruomeninio tipo jstaigoje. Siuo 6 ménesiy laikotarpiu
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nustacius, kad bendruomeninio tipo jstaigoje teikiamos socialinés priezitiros paslaugos neatitinka
asmens poreikiy, asmuo, per¢jes gyventi i§ institucing socialing globa teikianCios socialiniy
paslaugy jstaigos ar jos padalinio | bendruomeninio tipo jstaiga, esant (atsiradus) laisvai vietai,
gali grizti | institucing socialing globg jam teikusig socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj be
eilés socialinés globos jstaigy veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyta tvarka, t. y.
jis nejtraukiamas | eile ilgalaikei socialinei globai gauti

12.3. Asmens iSvykimo gydytis j sveikatos priezitiros jstaigg trukmé néra ribojama.

12.4. Socialinés globos jstaiga domisi pas glob¢ja, riipintojg, Seimos narius, artimuosius
giminai€ius, paZjstamus ar ] sveikatos priezitros jstaigg laikinai iSvykusio asmens gyvenimo
salygomis bei jo priezitira. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant asmens, pas kurj i§vyko varda, pavarde, tarpusavio rySius, sveikatos
priezitros jstaigos pavadinima.

12.5. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje srityje asmeniui laikinai
iSvykstant sveciuotis savo noru, socialinés globos jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam
tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu
paskirta glob¢ja, riipintoja), sudaro socialinés globos jstaigos nustatytos formos sutartj, kurioje
pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam
tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos jstaigai turint asmens, pas kurj
iSvyksta neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios
vietos savivaldybés administracijos i§vadg dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam
tikroje srityje asmenj priimancio asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai prizitiréti neveiksny tam
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj jo laikino iSvykimo laikotarpiu.
Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas iSvykimas
18 socialinés globos jstaigos sveciuotis socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis
asmens duomeny apsaugos reikalavimais privalo biiti suderintas su asmens globéju (ripintoju),
jei glob¢jo (riipintojo) funkcijas vykdo ne socialinés globos jstaiga. Sutartis, iSvados, suderinimo
su globéju (riipintoju) zymos socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimais, nurodant paslaugy gavejo, jo glob&jo, rupintojo, taip pat
asmens, pas kurj vykstama sveciuotis, vardus, pavardes, asmens kodus, jei neturi asmens kodo —
gimimo datas, sve¢iavimosi adresus, personalo, kuris daro Zymas, vardus, pavardes, pareigas, yra
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.6. Asmuo, glob¢jas, ripintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai i§vykstama, yra supazindintas
su laikino isvykimo i§ socialinés globos jstaigos tvarka. Pries iSvykstant rastu socialinés globos
istaigos nustatyta tvarka patvirtinama, kad Sis asmuo laikysis teisés akty (tai gali biti jteisinta
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vidaus tvarkos taisyklése gyventojams) nustatyty isipareigojimy socialinés globos
jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose socialinés
globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais,
nurodant asmens pas kurj iSvyksta paslaugy gavéjas varda, pavarde, asmens koda, jei neturi
asmens kodo — gimimo datg ir §iame papunktyje nurodytg jsipareigojima.

12.7. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos jstaigos j bendruomeng i§vyksta
visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad Siam asmeniui bus uztikrintos tinkamos
gyvenimo sglygos, paslaugos bendruomen¢je ar kad jis galés savarankiskai (i§ dalies
savarankiskai) gyventi. IS socialinés globos jstaigos iSvykstancio asmens prasymas gyventi
bendruomen¢je, kuriame nurodomas asmens vardas ir pavardeé, adresas kuriuo iSvykstama
gyventi, yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos asmeniui su negalia testinuma,
socialinés globos jstaiga Sios jstaigos nustatyta tvarka, likus 3 mén. iki asmens su negalia
1Svykimo 1§ socialinés globos jstaigos, kreipiasi ] savivaldybés administracijg dél asmens su
negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenégje plano sudarymo. Socialinés globos
jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybés administracijai sudarant $j plana.

12.8. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo visam laikui gali
1Svykti tik pas teismo paskirtg glob¢ja, riipintojg. Socialinés globos jstaiga §ios jstaigos nustatyta
tvarka apie tai informuoja savivaldybeés, kurioje globéjas (riipintojas) gyvena, administracijg ir
savivaldybés administracija, kurios sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti socialiné globa.

V sritis. Aplinka ir biistas

13.

Asmeniui garantuojama saugi, gerai
sutvarkyta ir jo poreikiams tenkinti
tinkama socialinés globos teikimo vieta
bei aplinka

13.1. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialiné globa negali biiti
pradedama naujai teikti socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ar
stacionarinése ilgalaikés prieziliros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus. Siame papunktyje minimos jstaigos, i§skyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, ne véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi
patvirtinti su jstaigos savininko teises ir pareigas igyvendinancia institucija suderintus priemoniy,
kurias jgyvendinus bus jvykdytas reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti suaugusiems asmenims
su negalia ilgalaikés socialinés globos $iose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir socialinés
globos namus, planus. Siame papunktyje minimose jstaigose, isskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, negali buti steigiamos papildomos vietos ilgalaikei socialinei globai
suaugusiems asmenims su negalia teikti.

13.2. Suaugusiems asmenims su negalia naujai steigiami tik grupinio gyvenimo namai, bendro
gyvenimo namai ir specializuoti slaugos ir socialinés globos namai.
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13.3. Senyvo amziaus asmenims naujai steigiami grupinio gyvenimo namai, socialinés globos
namai, stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigos.

13.4. Grupinio gyvenimo namy ir bendro gyvenimo namy steigimo reikalavimai:

13.4.1. steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose (atskiruose nekilnojamojo turto objektuose);
13.4.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietoveje, kurioje didzioji dalis gyventojy néra
susije su socialiniy paslaugy teikimu bei kurioje néra gyventojy ar socialiniy paslaugy gavéjy
sankaupos pagal vieng poZymj (asmenys su negalia ir pan.).

13.5. Grupinio gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai bendradarbiauja su bendruomenéje
esancCiomis jstaigomis (dienos centrais, bendruomenés centrais, dienos socialinés globos centrais
ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims naudotis $iy jstaigy teikiamomis paslaugomis.

13.6. Asmeniui, turinfiam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui su negalia
uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms
gauti, taip pat uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir
patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanc¢iomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje:

13.6.1. laisvam, savarankiSkam ir saugiam jud¢jimui uztikrinti socialinés globos namuose
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, stacionarinése ilgalaikés
priezilros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims,
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose jrengti vertikaliis jrengti vertikaliis keltuvai
(lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy
priemoniy, iSskyrus asmenines.

13.6.2. grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose asmenys pagal galimybes
naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis, sporto aikstelémis ir pan.;

13.6.3. asmuo, turintis judéjimo negalig, apgyvendinamas grupinio gyvenimo namuose ar bendro
gyvenimo namuose, kuriy bent vienas aukstas pritaikytas judéjimo negalig turinéiy asmeny
poreikiams. Jeigu grupinio gyvenimo namai ar bendro gyvenimo namai (bent vienas jy aukstas ir
patekimas ] ji) nepritaikyti tokiy asmeny poreikiams, juose asmuo, turintis judéjimo negalig,
negali biiti apgyvendinamas;

13.6.4. socialinés globos istaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su negalia, jskaitant ir
Alzheimerio liga ar demencija sergancius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat
naudojanc¢iy jud¢jimo techninés pagalbos priemong — vezimelj, akiy lygj pazyméti neformaliais
simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais simboliais (Bliss,
Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.). Grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo
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namuose Siame papunktyje nurodytos priemonés taikomos atsizvelgiant j individualius asmens
poreikius.

13.7. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims, stacionarinése ilgalaikés priezitiros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose asmeniui
uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti personala, jeigu
to reikia d¢l jo sveikatos biukle.

14.

Asmuo naudojasi kasdieniniam
gyvenimui biitinomis patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo privatumas ir orumas

14.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos (gyvenamyjy miegamuyjy
kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo patalpos, skirtos socialiniy paslaugy gavéjams ar jy
artimiesiems, padedamiems darbuotojy, maistui pasildyti ar uzkandziams, skirtiems socialiniy
paslaugy gavéjams, pagaminti, ir pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo,
ugdymo, bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos gyventi ir
biitiniesiems poreikiams tenkinti.

14.2. Socialinés globos namai suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims, stacionarinés ilgalaikés prieziliros jstaigos suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims ir specializuoti slaugos ir socialinés globos namai turi leidima-
higienos pasg, i8duotg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uztikrinamas privatumas.

14.4. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka kuriama grupiy
principu — grupéje gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny, viename gyvenamajame miegamajame
kambaryje gyvena ne daugiau kaip 2 asmenys. Apgyvendinant S$iuos asmenis grupése,
atsizvelgiama ] jy negalig ir asmenines savybes (gebéjimus, amziy, lytj, psichikos ir fizines
savybes, emocinius ir (ar) socialinius rySius ir kt.). Asmenys, kuriems biidingi nuolat
pasikartojantys agresijos proverziai, nukreipti j save ar kitus asmenis, gyvenamajame
miegamajame kambaryje gyvena po vieng.

14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys atitinka Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.5.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biiti ne
mazesnis kaip 5 kv. m;

14.5.2. grupinio gyvenimo namuose viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gali
gyventi ne daugiau kaip 2 asmenys, iSskyrus atvejus, kai kartu su asmeniu (Seima)
apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai. Nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame
gyvenamajame miegamajame kambaryje, jei tai neprieStarauja geriausiems jo interesams.
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Bendro gyvenimo namuose viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena vienas
asmuo.

14.5.3.socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims, stacionarinéje ilgalaikés priezitiros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi 1-3
asmenys (ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys, kuriems nustatytas pirmo lygio individualios
pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — pirmojo lygio
specialusis nuolatinés slaugos poreikis) ir jie dél sveikatos biuiklés negali patys judéti patalpose
(savarankiSkai ar naudodamiesi techninés pagalbos priemonémis));

14.5.4. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biiti asmeniui skirti baldai (lova (jei
asmeniui reikia, lova turi apsaugg nuo iSkritimo), naktin¢ spintelé, spinta (jei atskira uzdara
spintos dalis yra su stiklu, jis turi biiti nediiztantis, skaidrus ar apsaugotas nuo diizio (apsaugine
plévele ar pan.), stalas, kéde, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios specifikos, taip
pat ¢iuzinys, pagalvé, antklode¢, paklodé, Ciuzinio, pagalvés ir antklodés uzvalkalai, lovatiese,
ranks$luosciy;

14.5.5. gyvenamasis miegamasis kambarys negali biiti jrengtas riisyje, pusrisyje (cokoliniame
aukste);

14.5.6. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi biiti pakabintos uZuolaidos,
ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei asmenys pageidauja, gyvenamajame
miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du asmenys, gali biiti pastatoma Sirma privaciai
gyventojo erdvei sukurti;

14.5.7. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami.

14.6. Socialinés globos jstaigoje virtuvé ir valgomasis jrengti pagal Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:

14.6.1. virtuveje turi buti viryklé, gartraukis ar viryklé su integruotu gartraukiu, plautuve,
Saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavéjy skaiciy sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai;
14.6.2. virtuvés erdvé turi biiti apstatyta baldais taip, kad asmenims biity patogu dalyvauti maisto
ruosos procese;

14.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi biiti techniSkai tvarkingi;

14.6.4. valgomajame turi buti stalas, kédés (pagal poreikj — speciali jranga (pvz., maitinimo
kéde)) ir sudarytos salygos kiekvienam asmeniui, jskaitant ir veziméliu judancius asmenis,
pavalgyti prie patogaus aukscio stalo;
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14.6.5. virtuvé, valgomasis ir bendrasis kambarys gali buti jrengti kartu ar atskirose patalpose,
atsizvelgiant | socialinés globos ijstaigoje gyvenanéiy asmeny negalios pobiidj, poreikius,
individualias savybes, sutarimg ir pan.;

14.6.6. socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims ir stacionarinéje ilgalaikés priezitiros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia ir
(ar) senyvo amziaus asmenims virtuvés maistui saugiai savarankiskai arba su pagalba gamintis
turi buti kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji miegamieji kambariati,
aukste, o specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena
virtuve ir valgomuoju gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos paslaugas socialinés
globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir
stacionarinéje ilgalaikés priezitiros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo
amziaus asmenims gaunanc¢iy asmeny;

14.6.7. virtuvéje ar valgomajame esanciame valgiarastyje (meniu) patiekalai turi biiti nurodyti
socialinés globos paslaugas gaunantiems asmenims suprantama ir atpazjstama forma (pvz.,
paveiksléliais ir pan.).

14.7. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:

14.7.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi buti sudaryta galimybé atsisésti ar
privaziuoti su veziméliu;

14.7.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarzomai judéti;

14.7.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios specifikg (biiti patogi ir aiski, baldai
suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad asmenims biity patogu bendrauti, kartu leisti laikg ir pan.).

14.8. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:

14.8.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — turi bati lengvai ir
greitai pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose turi biiti uztikrintas privatumas ir saugumas.
Higienos patalpy erdvés sienomis turi biiti atskirtos nuo grindy iki luby. Higienos patalpos turi
biiti rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek i§ iSorés) uzraktais;

14.8.2. po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai steigiamuose socialinés globos
namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims i stacionarinéje
ilgalaikes prieZiiiros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims
higienos patalpa (-os) turi bati jrengta (-0S) prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar
keliy (ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamyjy kambariy (iSskyrus kambarius, kuriuose
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apgyvendinami sunkig negalig turintys asmenys), o specializuotuose slaugos ir socialinés globos
namuose — kiekvienoje grupéje;

14.8.3. socialinés globos namy suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims, stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigos suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims ir specializuoty slaugos ir socialinés globos namy higienos patalpoje
turi biiti jrengti specialtis priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga, skirta asmeniui
pakelti ir (ar) perkelti is vienos vietos j kita, gulin¢iam ar sunkiai judan¢iam asmeniui prausti ar
padéti atlikti procediiras, susijusias su asmens higiena. Grupinio gyvenimo namuose ir bendro
gyvenimo namuose Siame papunktyje nustatytas higienos patalpos jrengimas turi biti, jeigu tai
bitina dé¢l asmens judéjimo negalios.

15.

Asmens gyvenamoji aplinka yra kiek
galima artimesné namy aplinkai

15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy
aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo poreikius. Kiekvienas asmuo gyvenamajame miegamajame
kambaryje turi $io priedo 14.5.4 papunktyje nurodytus baldus, jei jie galimi d¢l asmens negalios
specifikos. Spinta ir stalas gali buti skirti keliems gyvenamajame miegamajame kambaryje
gyvenantiems asmenims. Asmeniui sudaryta galimybé kambaryje turéti savo baldy ir kity
asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui kaip numatyta vidaus
tvarkos taisyklése.

15.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis gali uzsirakinti
savo asmeninj gyvenamajj miegamaj] kambarj, spintg ar nakting¢ spintele, jeigu, jvertinus jo
savarankiskuma, tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

15.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje uztikrintos sglygos skaityti ar
uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant j asmens pageidavimus, jrengiant reikiamg vietinj
dirbtinj apSvietima.

15.4. Judéjimo negalig turiniam asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga iSnaudoja
visas galimybes, siekdama, kad gyvenamajame miegamajame kambaryje langy aukstis ir lovos
vieta leisty asmeniui stebéti aplinkg pro langg sédint ar gulint.

V1 sritis. Personalas

16.

Socialing globg teikianc¢io personalo
struktiira yra suformuota atsizvelgiant |
asmeny skaiciy, jy specialiuosius
poreikius ir turimg negalig

16.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus santykis garantuoja tinkama socialinés globos
jstaigos veiklos organizavima. Socialinés globos jstaigoje yra personalo pareigybiy apraSymai,
apibtdinantys konkrecias kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant tinkama personalo,
teikian¢io paslaugas, skaiciy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Socialing globa uZtikrinancio
personalo pareigybiy skaifius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialing globa teikianciy
darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo ministro.
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16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska socialiné globa bus teikiama
visg parg, numatant teisés akty reglamentuotg personalo ir socialing globa gaunanc¢iy asmeny
santykij dieng ir naktj.

16.4. Stacionarinéje ilgalaikés priezilros jstaigoje yra uzfiksuota informacija apie asmenis,
kuriems reikalinga slauga visg parg (paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei jo neturi
asmens kodo — gimimo data, sveikatos biiklés apibtidinimas (arba diagnoz¢), informacija apie
reikiamas sveikatos prieziiiros procediiras, medikamentin; gydyma, personalo, teikiancio
asmeniui paslaugas, vardai, pavardés, pareigos), bei yra sudarytas socialinés globos namuose
visg parg dirbancio personalo slankusis darbo grafikas (derinant darbg dienos ir nakties metu).

17.

Socialinés globos jstaigoje dirba
kvalifikuota specialisty komanda, turinti
tinkamas asmenines savybes dirbti su
senyvo amziaus asmenimis ar suaugusiais
asmenimis su negalia

17.1. Socialinés globos jstaigos vadovas atitinka Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytus
reikalavimus.

17.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamag
profesinj iSsilavinimg, i8klausg¢s mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazymeéjimus.

17.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo ziniy ir Zino, kad jstaigoje asmeny
priverstinio izoliavimo procediiros, intensyvaus stebé¢jimo kambariy jrengimas, ir kt. priverstinés
priemonés asmeniui gali buti taikomos tik vadovaujantis S$iy priemoniy taikymg
reglamentuojanciais teisés aktais o gydytojy nepaskirty medikamenty sitilymas gyventojams
negali biiti taikomas.

17.4. Personalo ir asmens santykiai grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius. Personalas profesionaliais veiksmais sugeba uztikrinti asmens saugumag bei Orumo
iSsaugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia
esantiems.

17.5. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla
socialinés globos istaigos nustatyta tvarka yra kolegiskai prizitirima socialinés globos jstaigos
specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos istaigos dokumentuose, nurodant savanorio
vardg pavarde, gimimo datg ir ji prizilirin¢io specialisto pareigas, varda, pavarde.

17.6. Asmeniui uZztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama ] pagalba savanorius,
socialinés globos istaigos administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su senyvo amziaus
asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia (tarp jy ir turinCiais sunkig negalig) pagal
socialinés globos istaigos patvirtintus kriterijus ir aiSkia vertinimo procediirg (yra jvertintos
asmeninés bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su poziliriu j senyvo amziaus
ar nejgaly asmenj).




22

17.7. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintas
Savanoriy priémimo ] socialinés globos jstaiga tvarkos aprasas bei kiti savanorisko darbo
atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai).

17.8. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina
komandinj personalo darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui uZztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su asmens sveikatos priezitiros, $vietimo, teisésaugos
ir Kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo Ziniy, gali apibiidinti socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo
principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusisky asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu.

17.9. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins asmens, jo glob¢jo, ripintojo,
Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy asmens duomeny apsauga.

17.10. Socialinés globos jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky
darbo salygy personalui sudarymu, taikymg ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose

V11 sritis. Valdymas ir administravimas

18.

Socialinés globos jstaiga turi visus
reikalingus ir teisés aktuose nustatytus
dokumentus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos

steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:

18.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduotg leidima-higienos pasg (iSskyrus grupinio gyvenimo
namus ir bendro gyvenimo namus);

18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

18.1.4. teikiamy paslaugy sarasg, patvirtinta paslaugos kaing (-as);

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus

(darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais

ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

18.1.6. metine ataskaita;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy teises ir pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos,
laikino ar visiSko i§vykimo tvarka ir pan.), parengtas gyventojams suprantama kalba ir forma;

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

18.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

18.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (i§skyrus grupinio gyvenimo namus);

18.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;
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18.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali baiti iSskirstoma j atskiras bylas (pvz., socialinio darbo,
asmens sveikatos prieziliros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa, kuriame nurodoma, kas
atsakingas uz atskiry bylos daliy tvarkyma);

18.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar jy
kopijas);

18.1.15. skundy ir praSymy registracijos Zurnala;

18.1.16. neigiamo pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnalg;

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadas;
18.1.18. socialinés globos jstaigos savanoriSsko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojancius
dokumentus (je1 socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);

18.1.19. licencijg teikti socialing globg ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;
18.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos, masazo ir pan.), jei
asmenims yra teikiamos $ios paslaugos;

18.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

18.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas
jo byloje bei joje esancios informacijos (jskaitant asmens duomenis) konfidencialumas.
Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo amziaus asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu
su negalia (tarp jy ir su sunkig negalig turinCiu) dirbantis personalas informacijos
konfidencialumo wuztikrinimg yra patvirting rastiSkais pasizadéjimais, kuriuose nurodytos
personalo pareigos, vardas, pavard¢, gimimo metai, Siame papunktyje minimas pasizadéjimas.
18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi
teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i§ socialinés globos jstaigos iSvykstant j kitg socialinés
globos jstaigg, informacija apie asmenj (asmens byla) yra perduodami tai socialinés globos
Jstaigai, ] kurig asmuo iSvyksta.

19.

Socialinés globos jstaigoje palaikoma ir
skatinama personalo nuolatinio
tobuléjimo bei kokybés siekimo aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobul¢jimg motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti
profesing kvalifikacijg. Socialinés globos jstaigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai
ir grafikai.

19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija, dalyvaudamas profesinés
kompetencijos tobulinimo programose, igyja naujy Zziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas
darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing globa senyvo amziaus asmeniui ar
darbingo amZiaus asmeniui su negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka
dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialing globg teikiantiems
darbuotojams, sveikatos prieziliros specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé
tobulinti savo profesing kompetencija pagal teisés aktuose nustatytus profesinés kompetencijos
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tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos istaiga uztikrina galimybe individualios prieziliros
darbuotojams dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

19.3. Personalas periodiSkai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar
tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos
jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei apripinusi personalg butiniausiomis
priemonémis, reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos ]
kitg, keiCiant asmens padétj ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turin¢ius sunkig
negalig arba linkusius ] agresijg ar saviagresijg) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos
iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus biity galima iSsikviesti papildoma personalg).

19.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanc¢iy darbuotojy iniciatyvos tobulinti
komandinj darbg, ieskant efektyviy pagalbos budy ir formy asmens problemoms spresti.

19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska
socialinés globos namuose dirban¢iy kolegy, kity specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje
yra numatyta su asmeniu dirbanciy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti
asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

19.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé¢ ir socialinés globos normy laikymasis,
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atlickant socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos
jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

19.7. Asmuo, jo globéjas, ripintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir
rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Socialiniy paslaugy priezitros departamentas). Socialinés
globos jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uZz suinteresuoty asmeny supazindinimg su
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis.

19.8. Socialinés globos jstaigoje nagrin¢jami socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos
veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkreciy
priemoniy planai (numatant konkrec€ius terminus ir vykdytojus (jy pareigos, vardas, pavarde).
19.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo pasitarimai, seminarai
ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos jstaigos veiklos dokumentuose (fiksuojama
data, trukmé ir aptartos temos).
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20.

Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi
reakcija i skundus ir pageidavimus,
asmuo gali pareiksti savo nuomone dél
socialinés globos jstaigos veiklos

20.1. Asmeniui, jo globéjui, rUpintojui, Seimos nariams ar artimiesiems giminaiiams ir
socialinés globos jstaigos personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos jstaigos
administracijg dél iSkilusiy problemy. Socialinés globos jstaigoje Sios jstaigos nustatyta tvarka
yra uzfiksuoti asmens ar jo glob¢jo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy pasitilymai,
skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija i juos ir pagal
socialinés globos jstaigoje numatytg procediirg bei teisés akty nustatytg tvarka laiku pateikti
atsakymai.

20.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés globos namy tarybai,
galin¢iai teikti pasitilymus administracijai d¢él socialinés globos namy veiklos. | tarybos
pateiktus pagrijstus pasitilymus socialinés globos namy administracija atsizvelgia organizuodama
socialinés globos namy veikla.

20.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas yra
nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius

21.

Socialinés globos jstaigos veikla
grindZiama skaidrumo, atskaitomybés,
informuotumo principais

21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos jstaiga: jstaigos rekvizitai,
teikiamas paslaugas, personalg, kuris turi atitikti socialinés apsaugos ir darbo ministro
tvirtinamame socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy sarase
nustatyty socialine globg teikianciy darbuotojy struktiiros ir skaiCiaus reikalavimus, socialinés
globos kainas, laisvas vietas ir Kita.

21.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos metiniu veiklos
planu. Metiniuose planuose numatytos praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés
globos atitikt] nustatytiems trilkumams Salinti suplanuotos priemonés.

21.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra susipazings su Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentu pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.

21.4. Socialinés globos ijstaiga, gavusi 1§ Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
informacija apie licencijos sustabdyma, panaikinimg ar atsisakymg i$duoti licencija, privalo imtis
visy imanomy priemoniy, kad teisés akty nustatyta tvarka buty uZtikrintas socialinés globos
testinumas asmeniui kitoje socialinés globos jstaigoje (kartu su savivaldybés administracija,
priémusia sprendimg skirti asmeniui socialing globa, pasirengia individualy paslaugy tgstinumo
asmeniui uztikrinimo plang).
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21.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj rysj su savivaldybiy, kuriy
teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa,
administracijomis.

21.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigé€jui ir kitoms institucijoms.




Socialinés
apraSo
5 priedas

globos  normy

SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIU NUO PSICHOAKTYVIUJU MED.ZIAGU VARTOJIMO PRIKLAUSOMU
SUAUGUSIU ASMENU TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS NORMOS,
TAIKOMOS PSICHOLOGINES IR SOCIALINES REABILITACIJOS JSTAIGOMS

Asmeniui,
psichoaktyviyjy

priklausomam nuo

medziagy  vartojimo
socialing  rizikg  patirian¢iam  nuo
psichoaktyviyjy =~ medziagy  vartojimo
priklausomam suaugusiam asmeniui (toliau
— asmuo), uztikrinama galimybé¢ susipazinti
su psichologinés ir socialinés reabilitacijos
jstaiga (toliau — jstaiga) bei jos vykdoma
psichologinés ir socialinés reabilitacijos
programa

1.1. Asmeniui ir visuomenei yra prieinama informacija apie jstaigoje vykdoma psichologinés
ir socialinés reabilitacijos programa, joje dirbanio personalo kvalifikacijg bei atlickamas
funkcijas, apie tai, su kokia religine bendruomene ar bendrija yra siejama jstaigos veikla (jei
jstaigos veikla veikia religinés bendruomeneés ar bendrijos pagrindu).

1.2. Asmeniui pagal pageidavimus ir suderinus su jstaigos administracija, prie§ pradedant jam
teikti socialing globa, sudaromos sglygos apsilankyti jstaigoje ir susipazinti su vykdoma
psichologinés ir socialinés reabilitacijos programa.

1.3. Asmeniui garantuota, kad su juo visais atvejais bus detaliai aptarta psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programos vykdymo eiga bei turinys ir suderinta, kokiu biidu bus
siekiama spresti jo problemas. Asmens byloje pridedamuose dokumentuose yra asmens jrasas,
kad susipazino su psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos turiniu ir jos vykdymo
eiga.

Asmeniui uztikrinamas psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programos bei
socialinés globos tikslingumas

2.1. Istaigoje asmens byloje yra jrasai ir dokumentai apie savivaldybés administracijos
sprendimg skirti asmeniui trumpalaik¢ socialing globg jstaigoje, socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo
ministro tvirtinamu asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraSu. Jei trumpalaiké socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybes
administracijos sprendimu, asmens byloje yra jrasai ir dokumentai apie atlikta asmens
socialinés globos poreikio vertinimg ir sudaryta sutartj (asmens socialinés globos poreikio
vertinimo ir sutarties kopijos), kurioje ir (ar) jos prieduose turi biti nurodytas socialiniy
paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné
informacija (telefono rySio numeris ir (arba) elektroninio pasSto adresas), jeigu asmuo turi
glob¢ja, riipintoja, apriipintoja, nurodomas S§iy asmeny vardas, pavardé, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rySio numeris ir (arba)




elektroninio pasto adresas), taip pat socialines paslaugas teiksiancios socialiniy paslaugy
istaigos pavadinimas, kontaktiné¢ informacija (telefono rySio numeris ir elektroninio pasto
adresas), socialiniy paslaugy teikimo tvarka, salygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy
paslaugy jstaigos ir paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés), paslaugy teikimo
laikas (nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos paslaugos), asmens duomeny tvarkymo
tvarka, sutarties nutraukimo tvarka. trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas, apmokejimo
uz teikiamas socialines paslaugas tvarka.

2.2. Asmens byloje yra dokumentas, kuriame yra jraSas (nurodytas asmens vardas, pavardé,
gimimo metai), kad asmuo serga priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy liga, taip pat
pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio gydytojo (Seimos
gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasas i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027),
nuo kurio i8davimo iki asmens apgyvendinimo globos jstaigoje negali biiti pra¢je daugiau kaip
3 ménesiai, jrodantis, kad asmuo neserga @imiomis infekcinémis ligomis ir kad jam
nediagnozuota timi psichozé, ir asmens sveikatos biiklé yra tinkama jam gauti socialing globa
ir vykdyti psichologinés ir socialinés reabilitacijos programa.

Asmeniui pagal jvertintus poreikius ir
jstaigos vykdomg psichologinés ir socialinés
reabilitacijos programa sudaromas
individualus socialinés globos planas (toliau
— ISGP), kuris yra periodiskai perzitirimas ir
patikslinamas

3.1. ISGP yra sudarytas remiantis jstaigoje patvirtinta psichologinés ir socialinés reabilitacijos
programa bei jvertintu asmens konkreciy paslaugy, pagalbos poreikiu. ISGP numatyta, kaip
bus siekiama asmeniui numatyty psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos
priemoniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos priezitiros ir kitos),
kurios asmeniui bus teikiamos ar organizuojamos. ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

3.2. Sudarant ISGP, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimais, nurodoma informacija apie asmenj (vardas, pavardé, asmens
kodas, jei neturi asmens kodo — gimimo data), Seimg (nurodo kartu gyvenanciy $eimos nariy
vardus, pavardes), socialinius rySius, asmens motyvacija dalyvauti jstaigos psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programoje, informacija i§ sveikatos priezitiros specialisty apie asmens
sveikatos biukle (diagnozes, rekomendacijas, medikamentus, jy vartojimg ir kita Zinomg su
asmens sveikata susijusig reikSmingg informacijg) ir asmeniui diagnozuotg priklausomybe¢ nuo
psichoaktyviyjy medziagy vartojimo, asmens savanoriskai atlikto narkotiky testo rezultatais.
Sudarant ISGP jvertinti asmens socialiniy igiidziy ugdymo ir kiti poreikiai, atsizvelgiant |
asmens motyvacija, individualias savybes bei ypatumus, susijusius su amziumi, profesiniu
iSsilavinimu, lytimi, etnine kilme, kalba, religija, rasine priklausomybe ir Kita.

3.3. Asmens ISGP yra parengtas per 2 savaites nuo psichologinés ir socialinés reabilitacijos
programos jgyvendinimo pradzios. Uz ISGP rengima atsakingi jstaigos specialistai, jei reikia,
dalyvauja kity sri¢iy specialistai i$ iSorés. Sudarant ISGP, jei yra galimyb¢, bendradarbiaujama




su sveikatos prieziiiros jstaigos, kuri teiké asmeniui sveikatos prieziliros paslaugas pries
psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos jgyvendinimo pradzig, specialistais ir
naudojama i§ jy gauta informacija. [staiga uZtikrina psichologo arba psichiatro arba
psichoterapeuto dalyvavima, vertinant asmens motyvacijg ir su ja susijusius asmens poreikius.
ISGP yra uzfiksuota, kas dalyvavo rengiant §j plang, nurodant dalyvavusiy asmeny vardus ir
pavardes bei atstovaujama jstaiga.

3.4. Sudarant (taip pat perzidrint bei tikslinant) ISGP, yra uztikrinamas asmens ar nepilnamecio
asmens tévy (globe¢jo, riipintojo), esant poreikiui, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
dalyvavimas, jei tai nepriestarauja asmens interesams. Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP,
nurodant dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes ir ry$j su asmeniu.

3.5. Asmeniui uztikrinta, kad, atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens
sveikatos biukle ar asmens psichologinés biiklés pasikeitimais, iSkart po jy atsiradimo, bet ne
reciau kaip kas 3 ménesiai, ISGP jstaigos iniciatyva yra perzitirimas bei patikslinamas.

3.6. Perziirétame ir patikslintame ISGP, atsizvelgiant | psichologinés ir socialinés
reabilitacijos programos pirminiy etapy priemoniy vykdymo rezultatus, numatomas kity
programos etapy priemoniy vykdymas, susiejant jas su naujais asmens poreikiais

I1 sritis. Asmens socialinés integracijos organizavimas

Vykdoma psichologinés ir socialinés
reabilitacijos programa ir  teikiamos
paslaugos (bendradarbiaujant su
institucijomis, kurios butinos asmens
psichologinei ir socialinei reabilitacijai)
uztikrina ir skatina asmens socialing
integracija

4.1. Asmeniui socialiné globa teikiama vykdant psichologinés ir socialinés reabilitacijos
programa, kurios priemonés padeda ugdyti socialinius jguidzius ir stiprinti motyvacijg jveikti
iSkilusias socialines problemas. Jgyvendindamas asmens ISGP, personalas uztikrina jstaigos
bendradarbiavimg su sveikatos priezitiros, Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis, kuriy
paslaugos asmeniui yra reikalingos pagal jo poreikius, taip pat uztikrinamas motyvacijos
dalyvauti darbo rinkoje ugdymas ir stiprinimas. Zymos apie bendradarbiavima su kitomis
asmens poreikiams tenkinti reikalingomis institucijomis yra uZfiksuotos ISGP ir kituose
istaigos veikla reglamentuojanc¢iuose dokumentuose, nurodant dalyvavusiy asmeny vardus ir
pavardes bei atstovaujama jstaiga.

4.2. Asmeniui teikiama pagalba ir, jei asmuo sutinka (sutikimas duodamas socialinés globos
istaigos nustatyta tvarka) ir tai neprieStarauja jo interesams, padedama jam palaikyti ar atkurti
socialinius ry$ius su jo $eimos nariais ar artimaisiais giminaiGiais. Seimos nariams ir
artimiesiems giminai¢iams teikiamos konsultavimo paslaugos, informuojant ir suteikiant ziniy
apie psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos etapus, eiga, priklausomybés atkrycio
prevencija, sveika gyvenseng, teikiama informacija apie asmeniui taikomy psichologinés ir
socialinés reabilitacijos priemoniy rezultatus ar Kita su asmeniu susijusi informacija pagal
jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose jstaigos veikla reglamentuojanciuose teisés




aktuose nustatyta tvarka. Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens byloje (nurodant gavusiy
konsultacijas asmeny vardus, pavardes ir rySj su asmeniu).

4.3. Skatinamas asmens savivertés augimas, motyvacija paciam spresti savo problemas.
Asmeniui padedama ugdyti socialinius jgiidzius: stiprinti savikontrole, kontroliuoti emocijy,
jausmy ir elgesio raiska, suprasti atsakomybe uZ savo veiksmus. Zymos apie konkredias
asmeniui taikomas priemones uzfiksuotos asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose (nurodomi priemoniy pavadinimai).

4.4. Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, teisés akty nustatyta tvarka uztikrintos butinos
specialiosios pagalbos priemonés.

4.5. Igyvendinant psichologinés ir socialinés reabilitacijos programag yra jvertinti asmens
profesiniai gebéjimai, profesinio orientavimo ir konsultavimo biitinumas, profesiniy gebéjimy
atklirimo arba naujy jgijimo bitinumas ir pan. Esant poreikiui, asmuo konsultuojamas
profesinio orientavimo, profesijos jsigijimo, persikvalifikavimo, jsidarbinimo ir Kkitais
klausimais, susijusiais su jo integracija ]} darbo rinkg baigus jgyvendinti psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programa. Istaigoje taikomos priemonés yra derinamos su asmens
poreikiais ir Zymos apie tai uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

4.6. Baigiant vykdyti psichologinés ir socialinés reabilitacijos programg, su asmeniu
aptariamos galimos socialinés rizikos, laiku sutvarkomi asmens iS§vykimo i§ jstaigos
dokumentai ir socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka susisiekiama su asmens
gyvenamosios vietos savivaldybés administracija, atsakinga uz tolimesn¢ to asmens
reintegracijg (tais atvejais, kai psichologinés ir socialinés reabilitacijos programa vykdoma
pagal savivaldybés administracijos sprendimg skirti asmeniui trumpalaike socialing globg).
4.7. Esant galimybéms, jstaiga uztikrina tolimesn¢ asmens reintegracijg ir tais atvejais, kai
psichologiné ir socialin¢ reabilitacija vykdoma asmeniui ne savivaldybés administracijos
sprendimu. Asmeniui uztikrinta, kad, esant reikalui, jstaiga tarpininkauja, kad jam bity
suteikta bitina teisiné pagalba ir kitos socialinés integracijos priemonés, ir bendradarbiauja su
institucijomis, galiniomis uztikrinti pagalba asmeniui baigus jgyvendinti psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programa. Galimos pagalbos biidai bei priemonés ir kt. yra derinami
su asmeniu. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar asmens byloje (nurodomi bady ir
priemoniy pavadinimai).

Asmeniui yra uztikrinamas jo interesus
atitinkan¢iy darbiniy jgidziy ugdymas ir
laisvalaikio organizavimas

5.1. Istaiga vykdo darbinj uzimtuma ir uztikrina kiekvieno asmens darbiniy jgiidziy ugdyma,
atsizvelgdama | asmens turimus sugebéjimus, pomeégius ir interesus. Asmuo skatinamas ir
motyvuojamas jgyti ir ugdyti maisto gaminimosi, jvairiy tikio ir buities darby atlikimo jgtidzius
ar kitus asmens savarankiSkuma stiprinanCius jgiidzius bei pats savo poreikiams gamintis




maistg. [staigoje yra maisto savo reikméms gaminimo, bendro naudojimo patalpy tvarkymo,
kity buities ar {ikio darby atlikimo grafikai. Zymos apie asmeniui priskirtas funkcijas ir jy
vykdymg uzfiksuotos ISGP ar asmens byloje (nurodomos asmeniui priskirtos funkcijos bei
aprasoma jy vykdymo eiga).

5.2. Asmuo yra skatinamas bei motyvuojamas sportuoti ar pagal savo pasirinkima kitaip
aktyviai leisti laisvalaikj, atsizvelgiant j asmens sveikatos bukle, pomégius, jvertinus turimus
rizikos faktorius ir jstaigos galimybes. Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP (nurodomi skatinimo
budai ir rezultatas).

5.3. Darbiné veikla galima tik ta, kuri susijusi su asmens poreikiais buvimo jstaigoje metu ir
Istaigos teritorijoje (pvz., kambario remontas, maisto ruo§imas, sodininkyste, skalbimas ir kt.).,
Siekiant sugrazinti asmenj j visuomeng ir palengvinti jo integracija ] darbo rinka, asmeniui
besiruosiandiam palikti jstaiga gali biiti sudarytos salygos dirbti ir uz jstaigos riby. Zymos apie
asmens darbing veiklg uzfiksuotos ISGP (jei dirbama uz jstaigos riby, nurodomas juridinio
asmens pavadinimas, veiklos vykdymo adresas).

Asmeniui uztikrinamas maitinimo,
sveikatos priezitiros ir buitiniy paslaugy
prieinamumas, nuolat skatinant patj asmenj
bati aktyvy riipinantis savo buitimi ir gerove

6.1. Istaigose, kuriose asmenys maistg gaminasi patys, yra sudarytos maisto gaminimosi
salygos. Psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos priemones, susijusios su asmens
socialiniy jgtidziy ugdymu, skatina asmenj savarankiskai gaminti maistg ir atlikti kitus buities
darbus.

6.2. Jstaiga uztikrina, kad asmuo gauna jo sveikatos bukle bei jo individualius fiziologinius
poreikius atitinkant] maitinimg (pvz., vegetariSko/veganiSko maisto, maisto be gliuteno
pasirinkimas ir pan.).

6.3. Asmeniui garantuojamas pirmosios pagalbos suteikimas ir uZztikrinamas skubiosios
medicininés pagalbos organizavimas. Esant butinybei, asmeniui laiku uztikrinamos psichiatro
ar psichoterapeuto paslaugos.

6.4. Asmeniui uztikrinamos periodiskai teikiamos psichiatro ar psichoterapeuto paslaugos.
6.5. Asmeniui uZztikrintas sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumas sveikatos prieziliros
sistema reglamentuojan¢iy teisés akty nustatyta tvarka. Sveikatos prieziliros paslaugy
organizavimo funkcijos yra priskirtos konkre¢iam darbuotojui (darbuotojams). Tai nustatyta
pareigybiy apraSymuose, darbuotojai apie tai yra informuoti (informuojant nurodomas
atsakingo darbuotojo pareigos, vardas, pavarde).

6.6. Esant butinumui, jstaiga tarpininkauja asmens Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, kad asmuo biity apriipintas apranga, avalyne ir kitais daiktais. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos asmens byloje (nurodant asmeny vardus, pavardes ir ry$j su asmeniu).

6.7. Tuo atveju, jei istaigoje teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos, istaiga teisés akty




nustatyta tvarka yra jgijusi licencijg teikti Sias paslaugas.

111 sritis. Asmens teisiu uZtikrinimas

Uztikrinamos asmens teisés, nepazeidziant
Jo orumo ir privatumo

7.1. Asmeniui uztikrinta, kad jo, kaip asmenybés, teisés (jskaitant asmens duomeny apsaugos)
istaigoje nebus pazeistos, ir tai nepriklauso nuo asmens rasés, religijos, lyties, seksualinés
orientacijos, tautybés, kalbos, kilmés, pilietybés ir socialinés padéties, amziaus, jsitikinimy ar
paziury, priklausomybés politinéms partijoms ir asociacijoms bei kity aplinkybiy.

7.2. Asmeniui uztikrinta teis¢ i$sakyti nuomong ir pagristus pageidavimus dél jo gyvenamojo
kambario kaimyno (-y) pasirinkimo, jei jstaigoje vykdoma psichologinés ir socialinés
reabilitacijos programa tokig galimyb¢ numato.

7.3. Asmens saugumas uztikrintas nepazeidZiant jo privatumo bei orumo, jo gyvenamajame
kambaryje nenaudojamos steb¢jimo kameros ar kitos slaptos steb&jimo priemonés.

7.4. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, jzeidin¢jimy ir kita.
Siekiant uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biklés
pablogéjimu, psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos priemoniy nevykdymu ir kt.,
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra registruojami, analizuojamos juos sukeélusios
priezastys ir priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

7.5. Uztikrinta, kad yra gerbiamas asmens individualumas. Asmeniui, atsizvelgiant | jo
poreikius, sudaromos sglygos dvasiniam susikaupimui, meditacijai ir pan.

7.6. Palaikoma asmens, Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, iniciatyva, noras aptarti iskilusias
problemas kartu su jstaigos darbuotojais, esant poreikiui, — ir Kitais specialistais, nuolat
uztikrinant asmens, Seimos nariy, artimyjy Zinojima, kad jie bus suprasti ir neatstumti. Asmens
Seimos nariams, artimiesiems padedama pasiruosti asmens grjZimui namo po psichologinés ir
socialinés reabilitacijos.

7.7. Asmeny, kuriems pagal psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos priemones
numatyti pinigy ar asmeniniy daikty savarankiS$ko naudojimo apribojimai, pinigai ir vertingi
asmeniniai daiktai yra tvarkomi bei saugomi, vadovaujantis jstaigos vidaus tvarkos taisyklése
ar kituose jstaigos veikla reglamentuojan¢iuose dokumentuose nustatyta tvarka. Zymos apie
asmeniniy daikty (iSvardintas sarasas) naudojimo apribojima ir asmens supazindinima (jrasant
datg ir pasirasant) su tuo yra uzfiksuotos asmens byloje, nurodant §iy apribojimy taikymo
motyvus, prieZastis, trukme ir pan.

7.8. Asmens teis¢ pasimatyti su pageidaujamais asmenimis uZtikrinta vadovaujantis jstaigos
vidaus tvarkos taisyklése ar kituose jstaigos veikla reglamentuojanciuose dokumentuose
nustatyta tvarka, jeigu tai nepriestarauja asmens interesams ir jstaigos vykdomai psichologinés
ir socialinés reabilitacijos programai. Tai yra aptarta Sio priedo 2.1 papunktyje nurodytoje




sutartyje.

7.9. Uztikrinta, kad tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir Kitiems, jo
saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeidzia asmens ir kity asmeny teisiy bei jy
teiséty interesy ir vykdomos tik jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose jstaigos veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose nustatytais atvejais. Tai yra aptarta Sio priedo 2.1
papunktyje nurodytoje sutartyje.

7.10. Istaiga garantuoja asmens duomeny apsauga, asmens saugumg, uztikrindama asmeniui
buvimo jstaigoje konfidencialuma (i8skyrus teisés akty reglamentuotus informacijos pateikimo
atvejus), o jei bitina, ir asmens apsaugojimg nuo galin¢iy jam daryti zalag asmeny.

7.11. Istaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta
tvarka.

IV sritis. Aplinka ir buistas

Asmeniui garantuojama saugi ir jo
poreikiams tenkinti tinkama jstaigos aplinka
bei biistas

8.1. Asmeny skaicCius jstaigoje (ar jstaigos padalinyje) ne didesnis kaip 45 asmenys. Jei reikia,
psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos jgyvendinimas jstaigoje (ar jstaigos
padalinyje) organizuojamas grupése.

8.2. [staigos patalpos jrengtos taip, kad asmeniui uztikrintos saglygos gyventi, leisti laisvalaikj
bei vykdyti psichologinés ir socialinés reabilitacijos programg. Asmeniui uztikrinta, kad
Jstaigoje, be gyvenamyjy kambariy, poilsiui bei laisvalaikiui organizuoti skirty patalpy, yra
atskiros patalpos, skirtos grupiniam ir individualiam darbui, savarankiSkam maisto
gaminimuisi, bei Kitos.

8.3. Zemés sklypas prie jstaigos, esant galimybéms, yra suskirstytas pagal veiklos zonas
(sporto, laisvalaikio, Gikiné, uzimtumo ir kt.).

8.4. Asmeniui uztikrinta tvarkinga, saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galinciy daryti
jam Zala, teritorija, tinkama psichologings ir socialinés reabilitacijos programai vykdyti.

8.5 Naminiy gyviny laikymas jstaigos aplinkoje uztikrina saugumg ir nesukelia grésmeés
gyviing laikancio asmens ir kity asmeny sveikatai.

8.6. Asmens gyvenamojoje patalpoje turi biiti baldai (lova, spintele, kédé (keliems asmenims
— bendra spinta ir stalas) ir minkStas inventorius (Ciuzinys, pagalve, antklodé¢, patalyné,
lovaties¢, du ranksluosciai).

8.7. Virtuvéje, kurioje paslaugy gavéjai patys gaminasi maista, turi buti virykle, plautuve,
Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai (ne maZziau kaip dvi lekstes,
Saukstas, Sakuté, Saukstelis, puodelis kiekvienam asmeniui).

8.8. Istaigoje jrengtos tvarkingos higienos patalpos, apripintos biitinomis higienos
priemonémis. Higienos patalpos (tualetai, prausyklos, dusas ar vonia) atskirai jrengtos vyrams




Ir moterims. Higienos patalpy erdvés turi biti atskirtos sienomis nuo grindy iki luby. Higienos
patalpos turi biiti rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i$ vidaus, tiek i§ iSorés) uzraktais.

8.9. Specialiyjy poreikiy turin¢iam asmeniui yra pritaikyta jstaigos teritorija ir patalpos.

8.10. Priklausomi nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo asmenys, dalyvaujantys
psichologinés ir socialinés reabilitacijos programoje, yra apgyvendinti atskirtame pastate,
kuriame néra teikiamos paslaugos kitiems socialiniy grupiy asmenims. Jstaiga, teikianti
trumpalaike socialing globa socialing rizikg patiriantiems nuo psichoaktyviyjy medZiagy
vartojimo priklausomiems suaugusiems asmenims, negali biiti steigiama viename ar
gretimame pastate ar sklype su kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, Svietimo, sveikatos
prieziiiros jstaigomis.

8.11. Jstaiga yra apsirlipinusi rezervu asmens apsaugos priemoniy, kuriy sgrasa, kiekj ir
laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos
veiklai uztikrinti, nustato Vyriausyb¢ ar jos jgaliota institucija, yra paskirti ne maziau nei du
darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy poreikio
steb¢jimg, iSdavimg, uzsakymy organizavimg, kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo
priezitiros, administravimo veiksmus, vykdoma $iy priemoniy apskaita.

9. Asmuo naudojasi kasdieniniam gyvenimui | 9.1. Asmuo apgyvendintas viename kambaryje su Kitu asmeniu (-imis), atsizvelgiant j Siy
biitinomis patalpomis, kuriose uztikrinamas | asmeny poreikius, interesus ir jy suderinamuma.
jo privatumas ir orumas 9.2. Esant biitinybei, privatumg garantuojancios patalpos asmeniui sukuriamos jo
gyvenamajame kambaryje, sudarant privacig erdve, atskirtg Sirma.
9.3. Uztikrinta, kad asmenys naudojasi privatumg garantuojan¢iomis higienos patalpomis
(tualetai, prausimosi / maudymosi patalpos yra uzrakinami).
9.4. Asmuo, esant poreikiui, apripintas biitinosiomis asmeninémis higienos priemonémis.
9.5. Asmeniui sudarytos salygos (vieta, jranga ir priemoné¢s) dalyvauti kuriant higieniska
aplinkg — paciam skalbti savo drabuzius, prizitiréti jstaigos patalpy Svarg ir kt., ir jis tam yra
motyvuojamas.
V sritis. Personalas
10. | Istaigos personalo struktiira yra suformuota | 10.1. Personalo ir jstaigos gyventojy skaifiaus santykis garantuoja tinkamg jstaigos

atsizvelgiant | asmeny skaiciy, jy interesus,
socialing rizikg

psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos jgyvendinimg ir tinkamg jstaigos veiklos
organizavima. [staigos personalas suformuotas pagal jstaigos valdymo schema, personalo
pareigybiy apraSymai apibtidina kiekvieno jstaigos darbuotojo konkrecias funkcijas.

10.2. ISGP yra jgyvendinamas uZztikrinant tinkamag personalo skaiCiy pagal teisés akty
reikalavimus. [staigoje socialing globa teikiancCio personalo pareigybiy skaiCius yra ne
mazesnis, nei nustatytas socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamame socialing globa




teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy sarase.

10.3. Istaigoje asmeniui kokybiSka socialiné globa teikiama visg parg, numatant teisés akty
reglamentuota personalo ir asmeny, gaunanéiy socialing globg ir vykdanciy psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programos priemones, santyki dieng ir naktj. Jei darbuotojy darbas
derinamas dienos ir nakties metu, jstaigoje yra sudarytas slankusis darbuotojy darbo grafikas.

11.

Asmens poreikiy tenkinimg uztikrina
kvalifikuota specialisty komanda, kurioje
dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su
asmenimis, priklausomais nuo
psichoaktyviyjy = medZiagy  vartojimo,
turintis personalas

11.1. Istaigos vadovas atitinka Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytus reikalavimus.

11.2. Jstaigoje dirba personalas, turintis teisés akty nustatyta reikiama profesinj iSsilavinima,
iSklauses mokymus, teisés akty nustatyta tvarka jgijes reikalingas licencijas, atestacijos
pazymejimus.

11.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir zino, kad jstaigoje asmeny
priverstinio izoliavimo procediros, intensyvaus steb€jimo kambariy jrengimas, gydytojy
nepaskirty medikamenty sitilymas gyventojams ir kt. priverstinés priemonés asmeniui negali
biiti tatkkomos.

11.4. Personalo ir asmens santykiai grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius. Personalas profesionaliais veiksmais sugeba uztikrinti asmens saugumg bei orumo
1Ssaugojimg tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam pafiam ir kitiems, Salia
esantiems.

11.5. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiSkos. Savanoriy
ir Zymos apie tai yra uzfiksuotos jstaigos veiklos dokumentuose, nurodant savanorio varda,
pavardg ir jj prizilirin¢iy specialisty varda, pavarde, pareigas.

11.6. Asmeniui uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ir telkdama j pagalba savanorius,
jstaigos administracija iSsamiai ir kompleksisSkai vertina jy tinkamumg dirbti su socialinés
rizikos suaugusiais asmenimis, priklausomais nuo psichoaktyviy medziagy vartojimo.
Istaigoje yra patvirtinti Naujai priimamy darbuotojy atrankos kriterijai ir tvarkos aprasas.
11.7. Asmens problemoms kompleksiskai spresti uztikrintas komandinis personalo darbas.
Asmuo zino, kad jstaiga bendradarbiauja su savivaldybés administracijos socialiniais
darbuotojais, sveikatos priezitiros jstaigy, psichikos sveikatos centry specialistais, mokymo
Jstaigy, teisésaugos, jdarbinimo ir kity institucijy specialistais. [staigoje dirbantys darbuotojai
igyja naujy ir gilina turimas komandinio darbo organizavimo Zinias ir gali apibudinti jstaigoje
taikomus komandinio darbo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su asmens poreikiy tenkinimu.

11.8. Istaigoje yra jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos
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istaiga tvarkos aprasas bei kiti jstaigos administracijos patvirtinti savanoriSko darbo funkcijy
atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai).

11.9. Asmeniui uztikrinta, kad jstaigoje personalui sudaroma profesinj tobuléjima
motyvuojanti aplinka. Personalas nuolat kelia savo kvalifikacija, igyja naujy bei gilina turimas
zinias, reikalingas darbe. Personalas yra apmokytas kriziy intervencijy technikos, susipazings
su asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo, iSkylanciy
psichologiniy, fiziniy, socialiniy ir kt. problemy ypatybémis.

11.10. Jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su sveiky ir saugiy darbo salygy
personalui sudarymu, taikymg ir tai yra uZzfiksuota jstaigos veiklg reglamentuojanciuose
dokumentuose

V1 sritis. Valdymas ir administravimas

12.

Istaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose
nustatytus dokumentus

12.1. Istaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veikla
reglamentuojan¢ius dokumentus:

12.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

12.1.2. jstaigos psichologinés ir socialinés reabilitacijos programg, kuri yra suderinta su
Vyriausybés jgaliota jstaiga;

12.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg socialinés globos kaing (-as);

12.1.4. mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasa, reglamentuojantj atvejus, kai asmens
psichologing ir socialiné reabilitacija vykdoma be savivaldybés sprendimo;

12.1.5. jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos Ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

12.1.6. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos ataskaitg;

12.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibiidinanc¢ias darbuotojy teises ir pareigas);
12.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos,
iSvykimo i$ jstaigos tvarka ir pan.), parengtas gyventojams suprantama kalba ir forma;

12.1.9. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

12.1.10. naujai priimamy darbuotojy (iskaitant ir savanoriy) atrankos kriterijus ir tvarkos
aprasa;

12.1.11. asmeny bylas ar kitus asmens bylai analogiSkus gyventojy Zurnalus (sasiuvinius) ir
pan. (tekste visur vadinama asmens byla), kur yra visi su asmens atvykimu ] jstaigg ir su
psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos vykdymu susij¢ dokumentai;

12.1.12. asmeny, jy Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy skundy ir praSymy registracijos zurnalg;
12.1.13. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
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rezultatus apibiidinan¢ius dokumentus;

12.1.14. jstaigos savanoriSko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);

12.1.15. licencijg teikti socialing globg ir kitas teisés akty nustatytas licencijas;

12.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

12.2. Asmeniui uZztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas ir asmens duomeny
apsauga. Istaigos darbuotojai informacijos konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos
uztikrinimg yra patvirting. Jstaigos darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra
patvirting rastiSkais pasizadéjimais, kuriuose nurodomas darbuotojo vardas, pavarde, pareigos.
12.3. Asmens byloje esanti informacija laikoma saugiai, bylos dokumentuose esantys jrasai
profesionalts, diskretiSki, nepazeidZia asmens teisiy.

12.4. Asmeny bylos ir kiti su jstaigos veikla susije dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka.

13.

Istaigoje palaikoma ir skatinama nuolatinio
personalo tobuléjimo bei kokybés siekimo
aplinka

13.1. Personalui sudaryta profesinés kompetencijos tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
galimybés tobulinti profesing kompetencijg. Istaigoje yra sudaromi profesinés kompetencijos
tobulinimo planai.

13.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencijg, dalyvaudamas darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy bei gilina turimas Zzinias,
reikalingas darbe. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams, sveikatos priezitiros specialistams,
kitiems specialistams sudaryta galimyb¢ tobulinti savo profesing kompetencijg pagal teisés
aktuose jteisintus profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Jstaiga individualios
priezitros personalui uztikrina galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

13.3. Personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais. [staiga
yra sudariusi sveikas ir saugias darbo sglygas bei apriipinusi personalg bitiniausiomis
priemonémis, reikalingomis paslaugoms asmeniui teikti.

13.4. Istaiga sudaro galimybeg jstaigoje dirbantiems darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas
Zinias, kaip dirbti su asmeniu, turin¢iu priklausomybe nuo psichoaktyviyjy medziagy, kartu
skatina personalo iniciatyvas tobulinti komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos biidy ir
formy asmens problemoms spresti.

13.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska jstaigoje dirbanCiy kolegy, kity specialisty pagalba. Istaigoje yra numatyta
reguliarios su asmeniu dirbanciy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti
asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.
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13.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos ir psichologinés ir socialinés reabilitacijos
programos kokyb¢ bei socialinés globos normy laikymasis, jstaigai nuolat teisés akty nustatyta
tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. [staiga yra
pasirengusi savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

13.7. Asmuo, jo Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi galimybe susipazinti su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias
teisés akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijjos (toliau — Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentas). Istaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz supazindinimg su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

13.8. Istaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei
sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkre€iy priemoniy planai (numatant
konkrec€ius terminus ir vykdytojus (pareigos, vardas, pavarde).

13.9. Istaigoje sudaryti reguliariai personalui organizuojamy pasitarimy, seminary ir kity
uzsiémimy planai (nurodoma data, tema).

14.

Vyrauja geranoriSka ir konstruktyvi reakcija
1 skundus ir pageidavimus, asmuo Zino, kad
Jis turi teisg kreiptis j jstaigos administracija,
personalg, kontrolés ir kitas institucijas,
i8sakyti savo nuomong¢ bei pageidavimus dél
vykdomos psichologinés socialinés
reabilitacijos programos ir jam teikiamy
paslaugy

14.1. Asmeniui, jo Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams nevarzoma laisvé iSsakyti
savo nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iSkilusiy vykdant
psichologinés ir socialinés reabilitacijos programos priemones ir kartu teikiant socialing globa.
Istaigoje Sios jstaigos nustatyta tvarka yra uzfiksuoti asmens, jo Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy pasitilymai, skundai ir pagal jstaigoje numatytg procediirg bei teisés akty nustatyta
tvarkg laiku jiems pateikti atsakymai. Asmeniui uztikrinta jstaigos personalo operatyvi,
geranoriska reakcija j jo skundus bei pageidavimus.

14.2. Asmeniui, jo Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, jstaigos darbuotojams
sudarytos salygos kreiptis ] jstaigos administracijag dé¢l iskilusiy problemy, jie sulaukia
supratimo bei palaikancios konstruktyvios reakcijos jas spresdami. | pastabas ir pageidavimus
istaigos administracija operatyviai ir konstruktyviai reaguoja, sickdama iSspresti problema
pacioje jstaigoje.

14.3. Istaigoje, jei tai numato jstaigos nuostatai (jstatai), sudarytos salygos veikti jstaigos
tarybai, galinéiai teikti pasitilymus administracijai dél jstaigos veiklos. Istaigos tarybos nariai,
kaip lygiaverc¢iai partneriai, jstaigos nustatyta tvarka teikia pasiiilymus jstaigos administracijai
ir laiku gauna atsakymus bei informacijg apie $iy pasitilymy jgyvendinima ir tai yra uZfiksuota
jstaigos veiklos dokumentuose, kuriuose nurodomas pasillymo ar informacijos ir
jgyvendinimo turinys.
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14.4. Asmeniui garantuota, kad jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas,
reguliariai apsvarstant jstaigai aktualiy teisés akty pakeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdzius, aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir
istaigos jsivertinimo iSvadas ir rekomendacijas

15. | Istaigos veikla grindziama skaidrumo, | 15.1. Istaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (interneto puslapj), kuriame
atskaitomybés, informuotumo principais pateikiama informacija apie jstaiga: jstaigos rekvizitus (pavadinimas, veiklos adresas,
elektroninio pasto adresas, telefono rySio numeris), apie jstaigoje vykdoma psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programg, joje dirbancio personalo kvalifikacijg bei atlickamas
funkcijas, apie tai, su kokia religine bendruomene ar bendrija yra siejama jstaigos veikla (jet
jstaigos veikla veikia religinés bendruomenés ar bendrijos pagrindu), paslaugy teikimo
salygas.

15.2. [staigos veikla organizuojama vadovaujantis jstaigos administracijos patvirtinta ir su
Vyriausybés jgaliota jstaiga suderinta psichologinés socialinés reabilitacijos programa.

15.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, jstaiga bendradarbiauja su Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Istaigos personalas yra
susipazings su Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento pateiktomis iSvadomis dél
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir gali apibudinti jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

15.4. Jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikimg
steig€jui bei kitoms institucijoms.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-720, 2025-12-10, paskelbta TAR 2025-12-10, i. k. 2025-21110

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. rugséjo 20 d. jsakymo Nr. A1-626 ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007
m. vasario 20 d. jsakymo Nr. A1-46 ,,Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo* pakeitimo* pakeitimo
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