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VALSTYBINE ENERGETIKOS REGULIAVIMO TARYBA

NUTARIMAS
DEL ASMENU KONSULTAVIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. birzelio 10 d. Nr. O3E-179
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 7 straipsnio 1 dalies
2 punktu, 32 straipsniu ir Institucijy atliekamy prieziiros funkcijy optimizavimo gairiy apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,Dél
institucijy atliekamy priezitiros funkcijy optimizavimo®, 7.5-7.7 papunk¢iais, Valstybiné
energetikos reguliavimo taryba nutaria:

Patvirtinti Asmeny konsultavimo tvarkos aprasg (pridedama).

Komisijos pirmininké Inga Ziliené


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4666aad081e911ed8df094f359a60216

PATVIRTINTA

Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos

2019 m. birzelio 10 d. nutarimu Nr. O3E-179
(Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos
2022 m. gruodzio 22 d.

nutarimo Nr. O3E-1742 redakcija)

ASMENU KONSULTAVIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny konsultavimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato konsultacijy, teikiamy |
Taryba pasikreipusiems paklauséjams (Uikio subjektams, vartotojams, kitiems juridiniams ar
fiziniams asmenims), rengimo, teikimo, vertinimo ir skelbimo bei suteikty konsultacijy jrasy (toliau
IraSas) naudojimo, saugojimo ir naikinimo tvarkga, siekiant uztikrinti tinkamg ir vienodg Valstybinés
energetikos reguliavimo tarybos (toliau — Taryba) kompetencijai priskirty teisés akty nuostaty
taikymo aiSkinima.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 7
straipsnio 1 dalies 2 punktu, 32 straipsniu ir Institucijy atlieckamy priezitiros funkcijy optimizavimo
gairiy apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511
,,Del institucijy atlickamy priezitiros funkcijy optimizavimo*, 7.5-7.7 papunkciais.

3. Siame Aprase vartojamos savokos:

3.1. Konsultacija ir kita metodiné pagalba — Zodinis (telefonu ar vietoje) ar rasSytinis
apibendrintas ar individualaus pobudzio Tarybos paaiSkinimas, nuomoné, kaip taikytini jos
kompetencijai priskirti teisés aktai ar atskiros tokiy teisés akty nuostatos, vartotojams reikiamos
informacijos apie jy teises pateikimas ir (ar) galiojanCius teisé€s aktus ir (ar) jiems prieinamus gincy
sprendimo biidus pateikimas.

3.2. Tarybos interneto svetainé — Tarybos interneto svetainé, kurios adresas www.vert.[t.

3.3. Tarybos paskyra— Tarybos paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook®, kurios adresas yra
https://www.facebook.com/energetikosabc/  ir  (ar) ,Linkedin“, kurios adresas yra
https://It.linkedin.com/company/national-control-commission-for-prices-and-energy/.

3.4. Paklauséjas — asmuo (Tkio subjektas, vartotojas arba kitas juridinis ar fizinis asmuo),
kuris Zodziu arba raStu kreipiasi | Tarybg dél konsultacijos ar kitos metodinés pagalbos.

3.5. Paklausimas — Zodziu ar rastu Tarybai pateiktas klausimas, prasymas suteikti
konsultacijg ar kitag metoding pagalba.

3.6. Pirmieji ukio subjekto veiklos metai — 12 ménesiy laikotarpis nuo dienos, kai Taryba
iikio subjektui iSdavé licencija, leidima, atestata ir (ar) nustaté valstybés reguliuojamas kainas.

3.7. RaSytiné konsultacija — Tarybos pirmininko ar jo jgalioto asmens pasiraSytas ir
Tarybos dokumenty valdymo sistemoje uzregistruotas atsakymas j paklauséjo pateikta paklausima.

3.8. Viesasis iSaiSkinimas — pagal Tarybos kompetencija teikiama raSytiné¢ konsultacija
teisés taikymo klausimais, skelbiama VieSojo administravimo jstatymo 32 straipsnio nustatyta
tvarka Tarybos tinklapyje, skiltyje ,,ISaiSkinimai teisés akty klausimais®.

4. Informacija apie paklausimy ir paklauséjy priemimo bei konsultacijy teikimo tvarka
(adresas, darbo laikas, konsultavimo telefony numeriai, elektroninio pa$to adresas) Taryboje turi
biiti skelbiama:

4.1. Tarybos patalpose gerai matomoje vietoje;

4.2. Tarybos interneto svetainéje;

4.3. Tarybos paskyroje.

5. Paklausimus Tarybai paklausejai gali pateikti tokiais biidais:



5.1. zodziu:

5.1.1. paskambing bendruoju Tarybos konsultavimo telefono numeriu — 8 800 20500;

5.1.2. atvyke 1 Taryba;

5.1.3. seminary, konferencijy ar kity renginiy metu;

5.1.4. planiniy ar neplaniniy patikrinimy metu;

5.2. rastu:

5.2.1. atsiysti pastu (per pasto paslaugy teikéjus), elektroniniu pastu, per ,,e. pristatymas‘
sistema;

5.2.2. tiesiogiai Taryboje;

5.2.3. socialinio tinklo Tarybos paskyroje;

5.2.4. Tarybos interneto svetaingje.

Il SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS TELEFONU IR POKALBIU JRASU NAUDOJIMAS,
SAUGOJIMAS IR NAIKINIMAS

6. Konsultacijos ar informacija telefonu teikiamos paklausé¢jams, paskambinusiems
bendruoju Tarybos konsultavimo telefono numeriu 8 800 20500, kuris yra nemokamas.

7. Visi pokalbiai bendruoju Tarybos konsultavimo telefonu yra jraSomi paklauséjy sutikimu,
siekiant uztikrinti kokybisSkg ir vienodg informacijos bei konsultacijy teikimg. Apie tai paklauséjas
yra informuojamas prie§ pokalbio jraSyma, kartu suteikiant informacijg apie kitus konsultacijy
teikimo biidus. Apraso 12 punkte nurodytu tikslu Taryboje tvarkomi paklauséjy balso duomenys,
skambucio data, laikas, trukmé, telefono numeris i§ kurio skambinama, konsultacijos metu pateikti
asmens duomenys (kontaktiné informacija, skirta susisiekti su paklauséju dél konsultacijy
reikalaujanciy ilgesnio nagrin€jimo), jei tokie biity pateikti paklauséjo iniciatyva. Jrasai saugomi 14
kalendoriniy dieny.

8. Telefonu paklauséjus konsultuoja Tarybos padaliniy vadovai ar jy paskirti Tarybos
padaliniuose dirbantys valstybés tarnautojai arba darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj (toliau —
Tarybos darbuotojai), pagal Apraso priede nurodytas konsultavimo temas. Energetikos vartotojus
dél klausimy, susijusiy su vartotojy teisémis, galiojanciais teisés aktais, vartotojams prieinamais
ginCy sprendimo bidais, kitais su vartotojy teisiy apsauga susijusiais klausiamais konsultuoja
Tarybos Vartotojy teisiy gynimo ir informavimo skyriaus darbuotojai, o tikio subjekty keliamais
tikio subjekty veiklos prieziiiros klausimais konsultuoja kity Tarybos struktiiriniy padaliniy
darbuotojai. Tuo atveju, jei paklaus¢jas kelia klausimus ne pagal konsultuojan¢io Tarybos
darbuotojo skyriaus kompetencija, skambutis peradresuojamas kitam Tarybos darbuotojui pagal
skyriaus, kuriame jis dirba, kompetencija. Tarybos darbuotojai, teikiantys informacija konsultacijy
telefonu, yra paskiriami padaliniy vadovy. Tarybos darbuotojai, atsakingi uz konsultacijy teikimg
konsultacijy telefonu, yra pasiraSytinai supazindinami su Tarybos teisés akty, numatanciy
konsultavimo telefonu teikimo principus ir taisykles, nuostatomis.

9. Konsultacijas teikiantys struktiiriniai padaliniai kaupia informacija apie dazniausiai
uzduodamus klausimus ir atsakymus j juos. Uz Siy duomeny aktualumg ir informacijos ukio
subjektams apie konsultavimo tvarka Tarybos interneto svetainéje atnaujinimo organizavima
pasikeitus teisés akty reikalavimams arba pagal poreikj karta per ketvirt] pagal kompetencija
atsakingi Tarybos padaliniy vadovai ar jy paskirti darbuotojai.

10. Tarybos darbuotojai, teikiantys konsultacijas ir informacija telefonu, privalo:

10.1. suskambus telefonui, pakelti ragelj (pageidautina iki tre¢iojo skambucio) ir prisistatyti,
nurodant varda, pavardg ir pareigas, bei Tarybos pavadinima;

10.2. atidZiai i8klausyti paklauseja, prireikus papraSyti patikslinti klausimo esme (jei reikia,
pakartoti klausima, patikslinti jj ar kitaip jsitikinti, kad teisingai suprato klausimg), aiskiai ir tiksliai
uzduoti papildomus klausimus, siekiant iSsiaiSkinti atsakymui jtakos galinCias turéti aplinkybes ir
detales. Paklauséjo klausiama tik butinos informacijos, kuri reikalinga atsakymui pateikti, o tuo



atveju, jei paklaus¢jas konsultacijos telefonu metu nukrypsta nuo konsultavimo metu keliamo
klausimo, susijusio su Tarybos kompetencija, Tarybos darbuotojas, teikiantis konsultacijg ir
informacija telefonu, turi mandagiai nutraukti paklauséja ir paprasyti grizti prie konsultacijos metu
keliamo klausimo.

10.3. konsultacija Zodziu teikti tik tuo atveju, kai | klausimg galima atsakyti tuoj pat,
nepazeidziant paklauséjo, kity asmeny ar Tarybos interesy;

10.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti j paklaus¢jo klausimus, savo paaiskinimg pagrindziant teisés
akty nuostatomis, arba nurodyti kitg institucija (jos adresa, telefono numerj), | kurig paklauséjas
galéty kreiptis tuo atveju, jeigu pokalbio metu nustatoma, kad Taryba néra kompetentinga suteikti
konsultacijg prasomu klausimu;

10.5. jeigu klausimas reikalauja ilgesnio nagrinéjimo, paklauséjui sitiloma pateikti rasytinj
paklausimg Tarybai dél konsultacijos pateikimo vienu 1§ Apraso 5.2.1-5.2.2 papunk¢iuose nustatyty
budy;

10.6. kai paklauséja butina sujungti su kitu Tarybos darbuotoju, atlickami Sie veiksmai:

10.6.1. paklausiama, ar paklauséjas nepriestarauja, kad skambutis biity peradresuotas kitam
Tarybos darbuotojui. Jeigu paklausé¢jas prieStarauja, jam pasiiiloma pateikti rasytin; paklausimag
vienu 1§ Apraso 5.2.1-5.2.3 papunkciuose nurodyty biidy;

10.6.2. paklauséjui nepriestaraujant dél peradresavimo, susisiekiama su kitu kompetentingu
Tarybos darbuotoju ir paklausiama, ar galima jam peradresuoti skambutj konkreciu klausimu. Tuo
atveju, jei sujungti su kompetentingu atsakyti j paklauséjo klausimg darbuotoju susisiekti
nepavyksta, atlickami Apraso 10.5 papunktyje nurodyti veiksmai. Gavus kompetentingo atsakyti |
paklausé¢jo klausimg Tarybos darbuotojo sutikimg, griztama prie pokalbio su paklauséju;

10.6.3. paklauséjui praneSama, jog netrukus jis bus sujungtas su Tarybos darbuotoju,
kompetentingu atsakyti j jo pateiktg klausima;

10.6.4. jei klausimas yra sudétingas ir atsakymui pateikti reikalinga dokumenty ar teisés
akty nuostaty taikymo analizé, papraSyti paklausé¢jo pateikti paklausimg raStu vienu i§ ApraSo
5.2.1-5.2.2 papunkciuose nurodyty bidy.

10.7. kalbéti mandagiai ir ramiai, esant reikalui paprasyti palaukti,

10.8. jei paklauséjas nesugeba aiskiai suformuluoti klausimo, Tarybos darbuotojas turi teis¢
pasiiilyti jam savo klausimg iSdéstyti raStu, o jei paklaus€jas vartoja necenziirinius zodzius,
jzeidinéja ar grasina, Tarybos darbuotojas, jspéjes, kad tuo atveju, jei paklausé¢jas nedelsiant
nenustos vartoti necenziirinius zodzius, jzeidinéti ar grasinti, paklauséjui toliau vartojant
necenziirinius Zodzius, jzeidinéjant ar grasinant, turi teis¢ nedelsiant be jspéjimo nutraukti telefoninj
pokalbj;

10.9. paklausti, ar paklauséjas turi daugiau klausimy, ir, jei neturi, su juo atsisveikinti.

11. Paklaus¢jai, kuriy gauta konsultacija telefonu netenkina arba kurie mano, kad buvo
suteikta klaidinga informacija, gali raStu kreiptis | Taryba per 14 kalendoriniy dieny nuo
konsultacijos suteikimo. Raste turi biiti nurodyta tiksli kreipimosi telefonu data, laikas ir telefono
numeris, i§ kurio buvo skambinta, taip pat argumentai, kodé¢l netenkino konsultacija.

12. Siekiant uZztikrinti kokybiS8ka ir vienoda konsultacijy teikimg telefonu, Taryboje
periodiSkai kartg per ketvirt] yra atlickamas dalies [rasy perklausymas, analiz¢ ir atitikties Apraso
10 punkte nustatytiems reikalavimams vertinimas. Irasai perklausomi Tarybos pirmininko jsakymu
nustatyta tvarka.

111 SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS PAKLAUSEJAMS ATVYKUS | TARYBA

13. Paklaus¢jy aptarnavimas jiems atvykus | Taryba vykdomas taikant ,,vieno langelio*
principa, jtvirtintag Viesojo administravimo jstatymo 3 straipsnio 13 punkte.

14. Konsultacijoms paklaus¢jai Taryboje (Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius) priimami
pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 17.00 val., penktadieniais nuo
8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 15.45 val. Sven¢iy dieny i§vakarése darbo diena sutrumpinama
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viena valanda. Paklauséjai Taryboje papildomai aptarnaujami pirmadieniais—Ketvirtadieniais pries
darbo valandas — nuo 7.30 val.

15. Tarybos darbuotojai j Tarybg atvykusius paklauséjus konsultuoja specialiose tam
skirtose Tarybos patalpose. Sis konsultavimas organizuojamas ir vykdomas laikantis $iy
reikalavimy:

15.1. Tarybos darbuotojas prie§ konsultuodamas turi nurodyti savo pareigas, vardg bei
pavarde;

15.2. Tarybos darbuotojai teikia konsultacijas pagal kompetencija.

15.3. jei konsultuojamas paklauséjas (-ai) ima reikSti nepasitenkinimg konkreciu
konsultuojan¢iu padalinio darbuotoju, abejoti jo kompetencija ar pan. arba paklauséjo dél kity
priezas¢iy netenkina padalinio darbuotojo konsultacija ir jis ta aiskiai iSreiskia, konsultavimas turi
biiti sustabdomas ir pasitilomi kiti Apraso 5 punkte numatyti konsultavimo budai.

16. Paklauséjy pageidavimu jy priémimo laikas gali buti suderinamas i§ anksto telefonu ar
kita rySio priemone. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam konsultavimo
laikui, atsakingi Tarybos darbuotojai apie tai jspé€ja paklaus¢ja.

17. Konsultacijos teikimo metu paaiSkéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis
detalesnés analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, konsultuojantis Tarybos darbuotojas
paklauséjui turi pasitlyti pateikti raSytinj paklausimg vienu i§ ApraSo 5.2.1-5.2.2 papunkciuose
nurodyty biidy.

18. Konsultacijos teikiamos valstybine kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o
institucijoje néra konsultuojancio darbuotojo, suprantancio uzsienio kalbg, kuria asmuo kreipiasi,
jam Kkreipiantis j Tarybg kartu turi dalyvauti asmuo, galintis i§versti pareiskéjo klausimg j valstybine
kalba, arba vertéjas. Jei besikreipiantis asmuo dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai
reik§ti minc¢iy, jam kreipiantis ] Tarybg taip pat turi dalyvauti asmuo, padésiantis Siam asmeniui
pareiksti klausima.

19. Esant galimybei, konsultacijos gali buti teikiamos kita besikreipian€iam asmeniui ar jo
atstovui ir jj konsultuojan¢iam darbuotojui suprantama kalba.

20. Siekiant uztikrinti kokybiska ir vienodg konsultacijy teikima paklaus¢jams, atvykusiems
] Taryba, yra taikomos teikiamy konsultacijy vertinimo priemonés — padaliniy vadovai pasirinktu
periodiskumu dalyvauja savo padalinio darbuotojy teikiamy konsultacijy metu bei, atsizvelgdami |
konsultacijy vertinimo rezultatus, organizuoja savo padalinio darbuotojy mokymus (aptarimus) ir
formuoja geraja praktika.

IV SKYRIUS
KONSULTACIJOS SEMINARU, KONFERENCIJU AR KITU RENGINIU METU

21. Taryba pagal i$ Gikio subjekty gautus praSymus ar savo iniciatyva, Tarybai priémus teisés
aktus, kuriais i§ esmés kei¢iamas esamas ar nustatomas naujas teisinis reguliavimas, rengia
konsultacinius seminarus, kity valstybés institucijy ar ukio subjekty kvietimu dalyvauja jy
organizuojamuose seminaruose ir teikia konsultacijas Tarybos kompetencijos klausimais.

22. Seminaro metu konsultacija iikio subjektams neteikiama j paklausimus, kuriems atsakyti
reikia i§samios teisés akty ir situacijos analizés (triiksta papildomos informacijos, reikia i$siaiSkinti
tam tikras aplinkybes ir pana$iai), ir paklauséjui tokiu atveju pasitiloma klausimg Tarybai pateikti
raStu vienu i§ Apraso 5.2.1-5.2.3 papunkciuose nurodyty budy.

V SKYRIUS
KONSULTACIJOS UKIO SUBJEKTU PATIKRINIMU METU

23. Ukio subjekty patikrinimy metu patikrinimus atliekantys Tarybos darbuotojai teikia
konsultacijas Tarybos kompetencijos klausimais.

24. Tais atvejais, kai Gikio subjektas prie§ patikrinimg rastu informuojamas apie priimta
sprendimg atlikti patikrinima, raSte nurodoma, kad tkio subjekto vadovas ar jo jgaliotas asmuo



patikrinimo metu turés teis¢ pateikti klausimus dél jo veikla reglamentuojanéiy ir Tarybos
prizitirimy teisés akty taikymo ir prasyti suteikti metoding pagalba.

25. Patikrinimy metu konsultacija tikio subjektams neteikiama i paklausimus, kuriems
atsakyti reikia iSsamios teisés akty ir situacijos analizés (triksta papildomos informacijos, reikia
iSsiaiSkinti tam tikras aplinkybes ir panaSiai), tikio subjektui tokiu atveju pasitloma klausima
pateikti rastu vienu i§ Apraso 5.2.1-5.2.2 papunkc¢iuose nurodyty budy.

VI SKYRIUS
RASYTINES KONSULTACIJOS

26. Rasytinés konsultacijos teikiamos atsakant j paklauséjy paklausimus, pateiktus rastu
ApraSo 5.2.1-5.2.2 papunkc¢iuose nurodytais biidais.

27. Teikiami rasytiniai paklausimai turi biiti jskaitomai parasyti valstybine kalba (iSskyrus
uzsienio valstybés institucijos, kito uzsienio subjekto ar tarptautinés organizacijos pateiktus
paklausimus), juose turi buti aiskiai suformuluoti klausimai (apraSyta situacija, dél kurios norima
gauti konsultacijg).

28. Tarybai pateiktas raSytinis paklausimas turi biiti iSnagrinétas ir konsultacija paklauséjui
suteikta ne véliau kaip per 19 darbo dieny. Paklausimo nagrinéjimo terminas pradedamas skaiciuoti
nuo kitos darbo dienos, einan¢ios po paklausimo gavimo Taryboje dienos.

29. Jeigu yra gautas sudétingas paklausimas ir negalima parengti rasytinés konsultacijos per
ApraSo 28 punkte nustatytg terming, $is terminas gali biiti pratestas dar iki 10 darbo dieny, apie tai
raStu informuojant paklauséja bei nurodant termino pratgsimo priezastis.

30. Pakartotiné konsultacija gali biiti teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis paklauséjas
nurodo naujas aplinkybes. Jeigu tas pats paklauséjas pakartotinai kreipiasi ;] Taryba konsultacijos
(tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy), tai jis informuojamas apie tuo klausimu jau
suteiktg konsultacijg ir apie tai, kad pakartotinai konsultacija neteikiama.

VIl SKYRIUS
KONSULTACIJOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

31. Konsultacijas Tarybos paskyrose teikia atsakingas Veiklos valdymo skyriaus
darbuotojas konsultacijos tekstg i§ Tarybos paskyros siysdamas asmenine Zinute paklauséjui.

32. Atsakingas Veiklos valdymo skyriaus darbuotojas, gaves paklauséjo klausimg asmenine
zinute socialinio tinklo Tarybos paskyroje, organizuoja atsakymo parengimg.

33. Konsultacija socialiniame tinkle suteikiama ne véliau kaip per 1 darbo diena.

34. Tuo atveju, jei nustatoma, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés
analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, Veiklos valdymo skyriaus darbuotojas pasiiilo
paklauséjui pateikti rasytinj paklausima vienu i§ Apraso 5.2.1-5.2.2 papunkciuose nurodyty biidy.

VIl SKYRIUS )
KONSULTACIJOS TARYBOS INTERNETO SVETAINEJE

35. Paklaus¢jai gali uzduoti klausimus Tarybos interneto svetainés skyriuje ,,Vartotojai‘
,Klausimai-atsakymai*.

36. Paklaus¢jas Tarybos interneto svetaingje pildydamas ,,Klausimai-atsakymai‘ uzklausos
forma joje turi nurodyti savo varda, elektroninio pasto adresa, ir (ar) juridinj asmenj, kurj
atstovauja, bei nurodyti, ar klausimas gali buti skelbiamas vieSai Tarybos internetinéje svetaingje, ir
apraSyti klausimo esmg.

37. Informacija ar konsultacija pagal Tarybos interneto svetain¢je uzduota klausima
Taisykliy nustatyta tvarka suteikiama per 1 darbo dieng. Jeigu klausimas sudétingas, reikalaujantis



teisés akty analizés, paklaus¢jo paprasoma pateikti paklausimg rastu, pridedant su juo susijusiy
dokumenty kopijas, vienu i§ Apraso 5.2.1, 5.2.2 papunk¢iuose nurodyty budy.

IX SKYRIUS
VIESIEJI ISAISKINIMALI

38. Teisés taikymo klausimais pagal Tarybos kompetencija Vidaus darbo tvarkos taisykliy,
patvirtinty Tarybos pirmininko 2019 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. O1E-107 ,Dél Valstybinés
energetikos reguliavimo tarybos vidaus darbo tvarkos taisykliy patvirtinimo®, nustatyta tvarka
rengiami vieSieji iSaiSkinimai ir vieSai skelbiami Tarybos interneto svetaingje.

X SKYRIUS
UKIO SUBJEKTU KONSULTAVIMAS PIRMAISIAIS JU VEIKLOS VYKDYMO METAIS

39. Pirmaisiais iikio subjekto veiklos metais ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo Tarybos
tikio subjektui iSduotos licencijos, leidimo, atestato ir (ar) nustatytos valstybés reguliuojamos kainos
tikio subjektai elektroniniu pastu informuojami apie Tarybos teikiamas konsultacijas, konsultavimo
biudus, galimybe gauti metoding pagalba, jiems pasiiiloma individuali konsultavimo paslauga,
seminary organizavimas, pateikiama nuoroda | Tarybos interneto svetain¢je skelbiamus vieSuosius
18aiSkinimus.

40. Ukio subjektai pirmaisiais jy veiklos vykdymo metais konsultuojami laikantis $io
ApraSo nustatyty reikalavimy skubos tvarka:

40.1. konsultacijos telefonu ir atvykus j Taryba teikiamos i§ karto, o jeigu ukio subjektui
iSkart suteikti konsultacijos néra galimybés, klausimas reikalauja ilgesnio nagrinéjimo, konsultacija
turi biiti suteikta ne véliau kaip per 1 darbo dieng su iikio subjektu suderintu biidu. Konsultacijos
teikimo metu paaiskéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizés, tyrimo ar
papildomy duomeny rinkimo, konsultuojantis Tarybos darbuotojas iikio subjektui turi pasiiilyti
pateikti raSytinj paklausimg vienu i§ Apraso 5.2.1-5.2.3 papunkciuose nurodyty bidy.

40.2. raSytinés konsultacijos ir konsultacijos Tarybos interneto svetainéje teikiamos ne
véliau kaip per 1 darbo dieng nuo kreipimosi j Tarybg, o jeigu pateiktas klausimas yra sudétingas,
reikalaujantis detalesnés analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, tikio subjektui pasitiloma
klausimg pateikti raStu vienu i§ S§io ApraSo 5.2.1-5.2.3 papunkciuose nurodyty biidy. VieSosios
konsultacijos (vieSieji iSaiSkinimai) teikiamos per 20 darbo dieny;

40.3. socialiniame tinkle ,,Facebook* konsultacijos suteikiamos ne véliau kaip per 1 darbo
dienas nuo kreipimosi j Taryba.

41. Vykdant tkio subjekty patikrinimus pirmaisiais jy veiklos metais, patikrinimus
atliekantys Tarybos darbuotojai aktyviai teikia iikio subjektams Zodines konsultacijas su atliekamu
patikrinimu susijusiais klausimais bei kitais tikio subjekto veiklos klausimais, nevirSydami Tarybos
kompetencijos. Jeigu pateiktas klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizés, tyrimo
ar papildomy duomeny rinkimo, tkio subjektui pasiiiloma klausimg pateikti raStu vienu i$ Sio
Apraso 5.2.1-5.2.3 papunkciuose nurodyty biidy. Tokiu atveju atsakymas turi biiti parengtas ir su
iikio subjektu suderintu bidu jam pateiktas ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo rasytinio
kreipimosi j Taryba.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Taryba gali pasirinkti ir kitus konsultacijy teikimo budus, pavyzdziui, skelbdama
rekomendacinio pobiuidzio konsultacijas Tarybos interneto skiltyje ,Metodiné pagalba®,
,,Dazniausiai uzduodami klausimai‘ ir kt.

43. Jei konsultacija yra susijusi su konfidencialios informacijos ir (ar) tre¢iyjy asmeny
asmens duomeny teikimu, konsultuojama tik rastu.



44. Paklausimuose pateikti duomenys netikrinami, t. y. pripazjstama, kad jie yra teisingi, ir
konsultacijos teikiamos pagal paklaus¢jo pateiktus duomenis.

45. Taryba prisiima atsakomybe uz klaidinga konsultavima, jeigu ukio subjektas
vadovaujasi Tarybos patvirtinta raSytine arba vieSai paskelbta konsultacija, kuri vélesne
konsultacija, kitu individualiu administraciniu aktu arba teismo sprendimu pripazjstama kaip
neatitinkanti teisés akty reikalavimy (klaidinga). Siuo atveju asmeniui poveikio priemonés uz
netinkamg teisés akty vykdyma, kurj lémé klaidinga konsultacija, netaikomos, iSskyrus Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 32 straipsnio 3 dalyje nurodytas iSimtis, bei kai tikio
subjektas padaro 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.
1227/2011 dél didmeninés energijos rinkos vientisumo ir skaidrumo nuostaty pazeidimus ir kai dél
padaryto pazeidimo atsirado sunkiy padariniy ir (ar) esminés zalos kity asmeny interesams, tikio
subjektas tes¢ pazeidimg, nepaisydamas Tarybos nurodymo nutraukti neteiséta veikla, arba
pakartotinai padaré pazeidimg, dél kurio Taryba iikio subjekta buvo jspéjusi per paskutinius 12
meénesiy.

46. Tarybos darbuotojai, teikdami konsultacijas Zodziu ar raStu, privalo vadovautis
konsultacijy esant tapacioms aplinkybéms.

47. Aprase nurodyti dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
jstatymo nustatyta tvarka. Aprase nurodyty asmeny asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

48. Duomeny subjekto teisés jgyvendinamos vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu bei Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo Valstybinéje energetikos reguliavimo
taryboje apraSu, patvirtintu Tarybos pirmininko 2020 m. rugs€jo 8 d. jsakymu Nr. O1E-157 , D¢l
Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo Valstybin¢je energetikos reguliavimo taryboje apraso
patvirtinimo*.

Priedo pakeitimai:
Nr. O3E-1742, 2022-12-22, paskelbta TAR 2022-12-22, i. k. 2022-26386


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4666aad081e911ed8df094f359a60216

Asmeny konsultavimo tvarkos apraso
Priedas

KONSULTAVIMO TEMOS

1. Vartotojams techninés priezitiros klausimais

2. Vartotojams elektros sektoriaus klausimais

3. Vartotojams dujy sektoriaus klausimais

4. Vartotojams vandens sektoriaus klausimais

5. Vartotojams atsinaujinanciy iStekliy sektoriaus klausimais

6. Vartotojams nepriklausomy Silumos gamintojy klausimais

7. Ukio subjektams techninés priezitiros klausimais

8. Ukio subjektams §ilumos sektoriaus klausimais

9. Ukio subjektams elektros sektoriaus klausimais

10. Ukio subjektams dujy sektoriaus klausimais

11. Ukio subjektams vandens sektoriaus klausimais

12. Ukio subjektams atsinaujinanciy iStekliy sektoriaus klausimais
13. Ukio subjektams nepriklausomy $ilumos gamintojy klausimais
14. Ukio subjektams naftos sektoriaus klausimais

15. Ukio subjektams atlieky sektoriaus klausimais

Priedo pakeitimai:
Nr. O3E-1742, 2022-12-22, paskelbta TAR 2022-12-22, i. k. 2022-26386

Pakeitimai:

1.

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, Nutarimas

Nr. O3E-144, 2020-02-14, paskelbta TAR 2020-02-17, i. k. 2020-03430

Dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2019 m. birzelio 10 d. nutarimo Nr. O3E-179 ,,.Dél Ukio
subjekty konsultavimo tvarkos aprasSo patvirtinimo* pakeitimo

2.

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, Nutarimas

Nr. O3E-1742, 2022-12-22, paskelbta TAR 2022-12-22, i. k. 2022-26386

Dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2019 m. birzelio 10 d. nutarimo Nr. O3E-179 ,,.Dél Ukio
subjekty konsultavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4666aad081e911ed8df094f359a60216
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=68ba33104f2c11ea931dbf3357b5b1c0
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4666aad081e911ed8df094f359a60216

