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LIETUVOS RESPUBLIKOS
GENERALINIS PROKURORAS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PROKURATUROJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. balandzio 17 d. Nr. 1-103
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymo 2 straipsnio 3 dalimi,
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 12 straipsniu:

1. Tvirtinu Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos aprasa
(pridedama).

2. Prjpazjstunetekusiu galios Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m.
sausio 3 d. jsakyma Nr. I-3 ,,Dél Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos
apraSo patvirtinimo** su visais pakeitimais.

3.Skelbiu §jjsakyma Teisés akty registre.

Generalinis prokuroras Evaldas Pasilis



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos generalinio
prokuroro 2020 m. balandzio 17 d.
jsakymu Nr. 1-103

(Lietuvos Respublikos generalinio
prokuroro 2022 m. spalio 27 d.
jsakymo Nr. 1-313 redakcija)

ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PROKURATUROJE
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraSas (toliau —
ApraSas) nustato fiziniy asmeny ar jy grupiy, juridiniy asmeny, kity subjekty, neturin¢iy juridinio
asmens statuso (toliau — asmenys, pareiSkéjas), praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarka.

2. Asmeny praSymai ir skundai registruojami, nagrin¢jami, atsakymai rengiami, skundai dél
Jju pateikiami ir asmenys priimami vadovaujantis ApraSu, Lietuvos Respublikos prokuratiiros
jstatymu, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu, Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo
vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrin€jimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisykles), 2014 m. liepos 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB (toliau — Reglamentas (ES) 910/2014), ir kitais teisés aktais.

ApraSe nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis, asmens duomeny apsauga
uztikrinama vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny, tvarkomy nusikalstamy veiky prevencijos,
tyrimo, atskleidimo ar baudziamojo persekiojimo uz jas, bausmiy vykdymo arba nacionalinio
saugumo ar gynybos tikslais, teisinés apsaugos jstatymu.

3. Nagrin¢jant asmeny praSymus ir skundus Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek ty
klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas, Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas, kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy
igyvendinamieji teisés aktai (generalinio prokuroro patvirtintos Rekomendacijos dél ikiteisminio
tyrimo pradzios ir jos registravimo tvarkos, Rekomendacijos dél vieSojo intereso gynimo,
PraneSimy apie paZeidimus jstaigose pateikimo Lietuvos Respublikos prokuratiirai tvarkos aprasas
ir kt.). Tiems praSymy ar skundy registravimo, pavedimy vykdymo, uzduo¢iy kontrolés, dokumenty
rengimo, pasiraS§ymo, tvarkymo, apskaitos ir saugojimo klausimams, kuriy nereglamentuoja
Aprasas, taikomas Dokumenty valdymo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraSas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2020 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. -394
,»,Deél Dokumenty valdymo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraso patvirtinimo*.

4. Pagrindinés ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Asmeny aptarnavimas — veikla, apimanti pareiskéjy priémimg pas generalinj
prokurora (jo pavaduotoja), prokuratiiros kancleri, apygardos prokuratiiros vyriausiaji prokurorg (jo
pavaduotoja) ir apygardos prokuratiros apylinkés prokuratiiros vyriausiajj prokurorg (jo
pavaduotojg), taip pat praSymy ir skundy registravimg, nagrinéjima, atsakymo pareiskéjui
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parengimg ir iSsiuntimg (jteikimg), informacijos apie $ios veiklos vykdyma teikima.

4.2. Informacinio-aiSkinamojo pobiidZio atsakymas — atsakymas, kuriame suteikiama
informacija (zinios, kuriomis disponuoja institucija, vykdydama viesasias funkcijas) i klausima, su
vidaus administravimu susij¢s sprendimas ir atsakymas, nesukuriantis pareiSkéjui materialiniy
teisiniy prielaidy ginti asmens pazeistg teis¢ ar jstatymo saugoma interesa.

4.3. Kartotinis prasymas ar skundas — praSymas ar skundas, su kuriuo tas pats pareiskéjas
ar jo atstovas kreipiasi | prokuratiirg tuo paciu klausimu, kuris jau buvo iSnagrinétas prokuratiiroje,
jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo ar skundo pagrinda, ir nepateikiami
jtikinami argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo teisétumu ir pagristumu, arba
pareiskéjas ar jo atstovas nurodo aplinkybes, kurios jau yra iSnagrinétos jstatymy nustatyta tvarka ir
dél jy priimtas galutinis sprendimas.

4.4. Kontroliuojamasis praSymas ar skundas — prasymas ar skundas, kurio nagrinéjimui
generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiiros kanclerio, Generalinés prokuratiiros
departamento, skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar vedéjo, apygardos prokuratiiros
vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) sprendimu nustatyta kontrole, taip pat Respublikos
Prezidento, Seimo Pirmininko (jo pavaduotojo), Seimo komiteto ar komisijos pirmininko, Ministro
Pirmininko, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininko, Lietuvos Auks¢iausiojo
Teismo pirmininko, Seimo kontrolieriy jstaigos vadovo, valstybés kontrolieriaus pateiktas praSymas
ar skundas, kuriame praSoma pranesti apie skundo nagrinéjimo rezultatus.

4.5. PareiSkéjas — fizinis asmuo, fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, juridinio asmens
statuso neturintis subjektas, prokuratiirai pateikgs praSymg ar skundg arba nustatyta tvarka priimtas
pas generalinj prokurorg (jo pavaduotoja), prokuratiiros kanclerj, apygardos prokuratiiros vyriausigjj
prokurorg (jo pavaduotoja), apygardos prokuratiiros apylinkés prokuratiiros vyriausigji prokurora
(jo pavaduotoj3).

4.6. Prokuratiiros darbuotojas — prokuratiiros valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
dirbantis pagal darbo sutartj.

4.7. Rezoliucija — dokumenty valdymo sistemoje praSymo, skundo registracijos korteléje
generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiiros kanclerio, Generalinés prokuratiiros
departamento, skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar vedé¢jo, apygardos prokuratiiros
vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), apygardos prokuratiiros specializuoto skyriaus vyriausiojo
prokuroro (jo pavaduotojo) ar apygardos prokuratiiros skyriaus vedéjo, apygardos prokuratiiros
apylinkés prokurattiros vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), apygardos prokuratiiros apylinkés
prokuratiiros skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) jrasytas pavedimas prokurorui ar
prokuratiiros darbuotojui atlikti tam tikrg uzduotj, veiksmg ar priimti sprendima.

5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Vie$ojo
administravimo jstatyme.

6. Prokuratiira neteikia informacijos:

6.1. sudarancios valstybés, tarnybos, profesing ar banko paslaptj arba priskiriamos prie
neskelbtiny ikiteisminio tyrimo duomeny;

6.2. leidziancios identifikuoti asmenis, jeigu pagal Praneséjy apsaugos jstatymg taikomas
asmens konfidencialumo uztikrinimas;

6.3. apie prokuratiiroje atlikto vidaus tyrimo ar tarnybinio patikrinimo metu nustatytas
aplinkybes;

6.4. privaCios informacijos apie kitus asmenis, jskaitant prokurorus ir prokuratiiros
darbuotojus, iSskyrus vie$aja informacija, kuria disponuoja prokuratiira ir kurig asmuo turi teis¢
gauti pagal Teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatyma;

6.5. apie prokuratiroje tvarkomus pareiskéjo duomenis, jeigu Lietuvos Respublikos
jstatymai nustato, kad tokie duomenys negali biiti teikiami;

6.6. kurios teikimui pagal asmens praSymag ar skundg reikéty sukurti dokumentus ar
informacijos rinkmenas ir tai buty susij¢ su neproporcingai didelémis darbo ir laiko sgnaudomis,
arba jei praSoma informacijos, kuri jau buvo viesai paskelbta;

6.7. kurig teikti draudzia jstatymai.
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7. Nagrinéjantis asmens prasyma ar skunda prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas pats
nusiSalina arba turi biiti nusalintas generalinio prokuroro (jo pavaduotojo) ar tiesioginio vadovo
sprendimu, jeigu kyla pagristy abejoniy dél nesaliSkumo arba yra kity aplinkybiy, galin¢iy sukelti
vieSyjy ir privaciy interesy konflikta. Gaves pavedimg nagrinéti praSymga ar skundg, prokuroras ar
prokuratiiros darbuotojas, atsiradus nurodytoms aplinkybéms, pats turi pranesti tiesioginiam
vadovui apie galimg vieSyjy ir privaciy interesy konfliktg ir jo priezastis. Tiesioginis vadovas gali
nepriimti nusiSalinimo ir jpareigoti prokurorg ar prokuratiiros darbuotoja nagrinéti prasymga ar
skunda.

Il SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

8. Prasymai ir skundai gali bti pateikiami Zodziu (tiesiogiai asmeniui arba jo atstovui
atvykus 1 prokuratiirg), iSskyrus atvejus, kai kreipiamasi del asmens teisés ar teiséty interesy
pazeidimo, rastu (tiesiogiai asmeniui arba jo atstovui atvykus j prokuratiirg), pastu, per Nacionaling
elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto tinklg informacing sistema (toliau — E. pristatymo
sistema) arba kitomis elektroniniy rySiy priemonémis. Atstovo teisé atstovauti turi buti jrodoma
raSytiniu sutikimu. Asmens pageidavimu jo aptarnavimas ir praSymo ar skundo pateikimas gali biiti
derinamas (uzregistruoti asmenyj) i$ anksto Siame punkte nurodytais btidais. Asmenys prokuratiiroje
aptarnaujami vadovaujantis vieno langelio principu.

9. Prasymai ar skundai, pateikti zodziu, prokuratiiroje neregistruojami ir priimami tik tais
atvejais, kai asmuo pageidauja gauti Apraso 59 punkte nurodyta informacija zodziu, kai $ig
informacijg galima pateikti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig prokurattros darbo dieng. Jeigu |
zodziu pateiktg praSyma ar skundg negalima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig
prokuratiiros darbo dieng, asmeniui sudaroma galimybé iSdéstyti praSymag ar skundg raStu.
Prokuratiira nefiksuoja ir nesaugo zodziu pateikty praSymy ar skundy garso ir vaizdo nuotolinio
perdavimo ir jraSymo priemonémis.

Jeigu praSymg ar skundg zodziu teikianCio asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus
arba turi akivaizdziy nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo (toliau
— teisés pazeidimas) pozymiy, uz dokumenty valdymg atsakingas prokuratiiros darbuotojas turi teisg
tokio asmens neaptarnauti. Apic praSyma ar skundg Zodziu teikianCio asmens elgesj, turintj
akivaizdziy teisés pazeidimo pozymiy, informuojamas uz dokumenty valdymg atsakingo
prokuratiiros darbuotojo tiesioginis vadovas arba prokuratiiros kancleris ir gali biiti praneSama
kompetentingoms institucijoms.

10. Prasymai ir skundai Generalin¢je prokuratiiroje ir apygardy prokuratiirose priimami
darbo laiku ir piety pertraukos metu. I§ anksto uZsiregistravusiy asmeny praSymai ar skundai
priimami ne maziau kaip vieng papildoma valandg per savaite prieS arba po darbo dienos laiko.
Informacija apie praSymy ir skundy priémima skelbiama asmenims prieinamoje vietoje ir
prokuratiiros interneto svetainéje, nurodant atsakingo prokuratiiros darbuotojo pareigas, varda ir
pavarde, telefono numer;j ir kitg reikiama informacija.

11. Teisiniy konsultacijy prokuratiira pareiskéjams neteikia. Zodziu besikreipiantiems
pareiSkéjams suteikiama informacija, kur ir kokia tvarka jie turéty kreiptis. Tais atvejais, kai
prokuratiira nekompetentinga nagrinéti praSymo ar skundo, prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas
nurodo institucija, ] kurig asmuo turéty kreiptis.

12. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos ir ji aptarnaujantis prokuratiiros darbuotojas
negali asmens aptarnauti jam suprantama kalba arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo
negali suprantamai reik$ti minciy, aptarnaujant tokj asmenj turi dalyvauti asmuo, galintis iSversti
prasymg ar skundg j valstybine kalba, arba vertéjas. Toki asmenj arba vertéja pakviecia asmuo, kuris
kreipiasi | prokuratira, savo iniciatyva, jeigu generalinis prokuroras ar jo jgaliotas asmuo
nenusprendzia kitaip.

13. Asmuo, pateikgs asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta ar Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybe, turi teis¢ gauti informacija apie save,
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i8skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir Apraso 6 punkte nustatytus atvejus, kai tokia informacija
neteikiama. Prie pastu siunfiamo asmens praSymo pateikti apie ji informacijg turi buti pridéta
notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija. Kai dé¢l informacijos apie asmenj kreipiasi jo atstovas, jis turi
pateikti atstovavima patvirtinantj dokumentg ir savo asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg arba
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtinti asmens tapatybe.

14. PraSymai ir skundai pateikiami valstybine kalba. Ne valstybine kalba pateikti prasymai
ar skundai turi biiti iSversti per 5 darbo dienas. PraSymai ir skundai, kuriy iSversti j valstybine kalba
prokuratiiroje néra galimybés, nenagrinéjami, jeigu generalinis prokuroras (jo pavaduotojas),
Generalinés prokuratiiros departamento (skyriaus) vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas),
apygardos prokuratiiros vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) ar apygardos prokuratiiros
apylinkés prokuratiiros vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) nenusprendzia kitaip. Atsakymas
pareiskéjui pateikiamas valstybine kalba.

111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

15. Prasymus ir skundus priima ir registruoja uz dokumenty valdymg atsakingi prokuratiiros
darbuotojai.

16. PraSymai ir skundai, gauti per E. pristatymo sistemg ar kitomis elektroniniy rysSiy
priemonémis ir pasiraSyti elektroniniu paraSu, registruojami ir tvarkomi pagal Dokumenty
tvarkymo ir apskaitos taisykles, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4
d. jsakymu Nr. V-118 ,Dél Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo*. Kai
prasymas ar skundas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, turi biiti pateikta pasirasSyto
praSymo ar skundo skaitmeniné kopija arba prasymas ar skundas turi biti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu, atitinkan¢iu Reglamente (ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus, arba
suformuotas tokiu badu, kuris leidZia praSyma ar skundg teikiant] asmenj identifikuoti arba
patikrinti prasSymo ar skundo autentiskuma.

17. Prasymus ir skundus registruojant bitina patikrinti, ar jie atsiysti pagal adresata, ar
pridéti visi praSyme ar skunde nurodyti dokumentai. Jeigu truksta dokumento ar priedo, apie tai
pareiSk¢jas informuojamas elektroniniu pastu arba pastu, jei asmens elektroninio pasto adresas
nezinomas, arba telefonu, jei toks nurodytas prasyme ar skunde. Pareiskéjui iSsiysto informacinio
pranesimo apie trukstamus dokumentus ar jy priedus kopija pridedama prie praSymo ar skundo. Su
pareiSkéju telefonu susisiekia ar informacinj praneSimg parengia ir iSsiuncia uz dokumenty valdyma
atsakingas prokuratiiros darbuotojas.

18. Asmens, besikreipiancio zodziu, pageidavimu jj priima tg dieng budintis prokuroras ar
prokurattiros darbuotojas ir, jvertings praSymo ar skundo turinj, suteikia informacija, kur ir kokia
tvarka asmuo turéty kreiptis.

19. Prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas, praS§yma ar skunda gaves i§ asmens tiesiogiai,
nedelsdamas jj perduoda registruoti uz dokumenty valdyma atsakingam prokurattros darbuotojui.

20. Gautus asmeny prasymus ir skundus uz dokumenty valdymg atsakingas prokuratiiros
darbuotojas dokumenty valdymo sistemoje uzregistruoja bendrame asmeny prasymy, pareiskimy ir
skundy registre ta darbo diena, kai jie gaunami, prie§ tai patikrings, ar toks dokumentas
neuzregistruotas dokumenty valdymo sistemoje.

Prasymo ar skundo deSiniajame virSutiniame kampe dedamas registracijos spaudas ir jame
jraSoma praSymo ar skundo gavimo data ir dokumenty valdymo sistemos suteiktas registracijos
numeris. Kontrol¢ dokumenty valdymo sistemoje nustatoma laikantis Apraso IV skyriuje ar kituose
teisés aktuose nustatyty terminy.

21. Gautas skundas, praneSimas ar pareiSkimas apie nusikalstamg veikg registruojamas
vadovaujantis Rekomendacijomis dél ikiteisminio tyrimo pradzios ir jos registravimo tvarkos,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. rugpjucio 11 d. jsakymu
Nr. 1-110 ,,D¢él Rekomendacijy dél ikiteisminio tyrimo pradZios ir jos registravimo tvarkos®.
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Pateikta informacija apie galimg nusikalstamg veikg registruojama bendrame asmeny prasymuy,
pareiSkimy ir skundy registre.

22. PraSymus ir skundus, adresuotus Generalinei prokuratirai, uz dokumenty valdyma
atsakingas prokuratiiros darbuotojas perduoda generaliniam prokurorui (jo pavaduotojui),
prokuratiiros kancleriui, departamento, skyriaus vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) ar
vedéjui pagal generalinio prokuroro nustatytas veiklos sritis. Pra§ymai ir skundai pagal
kompetencija perduodami ir rezoliucijos raSomos dokumenty valdymo sistemos priemonémis.

23. Generaliniam prokurorui perduodami §ie prasymai ir skundai:

23.1. gauti 18 Respublikos Prezidento, Seimo Pirmininko, Ministro Pirmininko, Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininko, Lietuvos Auksciausiojo Teismo pirmininko, Seimo
kontrolieriy jstaigos vadovo, valstybés kontrolieriaus;

23.2. gauti dél generalinio prokuroro pavaduotojo, prokuratiiros kanclerio;

23.3. pagal atskirg generalinio prokuroro nurodyma;

23.4. esant iSskirtinéms aplinkybéms (uz dokumenty valdymg atsakingo prokuratiiros
darbuotojo iniciatyva).

24. Generalinio prokuroro pavaduotojui perduodami Sie praSymai ir skundai:

24.1. gauti i§ Seimo Pirmininko pavaduotojo, Seimo komiteto ar komisijos pirmininko (jy
pavaduotojy), Respublikos Prezidento patar¢jy, valstybés kontrolieriaus pavaduotojy, centriniy
teisésaugos jstaigy vadovy, ministry;

24.2. gauti dél departamento, skyriaus vyriausiojo prokuroro ar Generalinés prokuratiiros
skyriaus vedéjo atsakymy ] ankstesnius skundus (pagal generalinio prokuroro nustatytas veiklos
sritis);

24.3. pagal atskirg generalinio prokuroro pavaduotojo nurodyma;

24.4. esant iSskirtinéms aplinkybéms (uz dokumenty valdymg atsakingo prokuratiiros
darbuotojo iniciatyva).

25. Generalinis prokuroras (jo pavaduotojas), prokuratiros kancleris, Generalinés
prokuratiiros departamento, skyriaus vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) ar vedéjas gauta
praSyma ar skunda perduoda nagrinéti pagal kompetencijg prokuratiiros padaliniy vadovams,
prokurorams ar prokuratiiros darbuotojams.

26. PraSymai ir skundai, adresuoti apygardos prokuratiiros prokurorams, iSskyrus Apraso 31
punkte nustatytus atvejus, perduodami apygardos prokuratiiros vyriausiajam prokurorui (jo
pavaduotojui), apygardos prokuratiiros specializuoto skyriaus vyriausiajam prokurorui (jo
pavaduotojui), apygardos prokuratiros apylinkés prokuratiros vyriausiajam prokurorui (jo
pavaduotojui) ar apylinkés prokuratiiros skyriaus vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) pagal
apygardos prokuratiiros vyriausiojo prokuroro nustatytas veiklos sritis.

27. Apygardos prokuratiiros ar jos padalinio vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) gauta
praSymg ar skundg nedelsdamas perduoda nagrinéti pagal kompetencija apygardos prokurattros
padalinio vadovui, prokurorui ar prokuratiiros darbuotojui.

28. Prokuratiiros ar jos padalinio vadovui dokumenty valdymo sistemos priemonémis jrasius
rezoliucija praSymo ar skundo registracijos kortel¢je, uz dokumenty valdymg atsakingas
prokurattiros darbuotojas praSymga ar skunda perduoda rezoliucijoje nurodytam vykdytojui.

29. Prasymus ir skundus ikiteisminio tyrimo, valstybinio kaltinimo, vie$ojo intereso gynimo,
asmeny reabilitavimo, iSteisinamuoju teismo nuosprendZiu ar nutartimi priteisty iSlaidy uz advokato
ar advokato padéjejo suteiktas paslaugas baudZiamojoje byloje (toliau — iSlaidos uz advokato
suteiktas paslaugas baudziamosiose bylose) atlyginimo klausimais i dokumenty valdymo sistemos
1 Informacine prokuratiiros sistemg (toliau — IPS) perduoda tokj praSyma ar skunda nagrinéjantis
prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas (dokumenty valdymo sistemoje veiksmas ,,Registruoti
IPS*).

IV SKYRIUS
SKUNDU DEL LAIKINO SULAIKYMO ARBA PROKURORO AR IKITEISMINIO
TYRIMO PAREIGUNO NUTARIMO LAIKINAI SULAIKYTI ASMEN]



6
REGISTRAVIMAS IR PERDAVIMAS

30. Darbo valandomis ar budéjimo metu tiesiogiai i$ laikinai sulaikyto asmens ar jo gynéjo
gautg skundg dél asmens laikino sulaikymo arba prokuroro ar ikiteisminio tyrimo pareiglino
nutarimo laikinai sulaikyti asmenj (toliau — skundas dél laikino sulaikymo) prokuroras nedelsdamas
ikelia j Integruota baudziamojo proceso informacing sistema (toliau — IBPS) ir jos priemonémis
perduoda ikiteisminio tyrimo teis¢jui. Per Elektroniniy paslaugy portalg pateikto skundo dél laikino
sulaikymo gavimas nedelsiant patvirtinamas IBPS ir jos priemonémis perduodamas ikiteisminio
tyrimo teis¢jui. Siame punkte nurodytais buidais gauti skundai dél laikino sulaikymo neregistruojami
dokumenty valdymo sistemoje.

31. Laikinai sulaikyto asmens gynéjui atvykus j prokuratiirg, laikinai sulaikyto asmens ar jo
gynéjo pastu, per E. pristatymo sistemg ar kitomis elektroniniy rySiy priemonémis pateiktg skunda
del laikino sulaikymo uz dokumenty valdyma atsakingas darbuotojas registruoja tg darbo diena, kai
skundas gaunamas, o jei toks skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, — kitg
darbo dieng. Skundas dél laikino sulaikymo registruojamas bendrame asmeny praSymy, pareiSkimy
ir skundy registre, skiltyje ,,Antrasté* privalomai jrasant zodzius ,,Skundas dél laikino sulaikymo*,
ir dokumenty valdymo sistemos priemonémis perduodamas prokurorui, organizuojanciam
ikiteisminj tyrimg, kuriame asmuo yra sulaikytas, arba prokuratiiros padalinio vadovui, jei
prokuroras nepaskirtas. Gaves tokj skundg ir su juo susipazings, prokuroras nedelsdamas jj ijkelia ]
IBPS ir jos priemonémis perduoda ikiteisminio tyrimo teiséjui.

32. Jeigu skundg dél laikino sulaikymo registruojan¢iam uz dokumenty valdyma atsakingam
darbuotojui nepavyksta nustatyti prokuroro, kuriam toks skundas turi biiti perduotas, jis gali skunda
perduoti Generalinés prokuratiiros departamento (skyriaus) ar atitinkamos apygardos prokuratiiros
vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui). Generalinés prokuratiiros departamento (skyriaus) ar
atitinkamos apygardos prokuratiiros vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) skundg d¢l laikino
sulaikymo perduoda prokurorui, organizuojan¢iam ikiteisminj tyrimg. Susipazings su skundu,
prokuroras nedelsdamas jj jkelia j IBPS ir jos priemonémis perduoda ikiteisminio tyrimo teiséjui.

V SKYRIUS )
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

33. Generalin¢je prokuratiroje gauti praSymai ir skundai, kuriuos pavesta nagrinéti
teritorinei prokuratiirai, dokumenty valdymo sistemos priemonémis perduodami nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio prasymo ar skundo gavimo. Uz dokumenty valdyma
atsakingas prokuratiiros darbuotojas, dokumenty valdymo sistemoje patikrings rezoliucijas ir
perdavimus, praSymy ir skundy originalus perduoda arba iSsiuncia (be lydras¢io) vykdytojui ne
veliau kaip kitg darbo dieng nuo rezoliucijos dokumenty valdymo sistemoje jraSymo (perdavimo
vykdytojui). Apie prasymo ar skundo perdavimg pareiskéjui nepranesama.

34. PraSymai ir skundai, kuriuos turi nagrinéti kita institucija, ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo tokio praSymo ar skundo gavimo prokuratiiroje dienos persiuniami nagrinéti
kompetentingai institucijai ir apie tai praneSama pareiskéjui.

35. PraSymai ir skundai, kuriuose yra duomeny, atskleidzian¢iy asmens rasing ar etnine
kilme, politines paZiiiras, religinius ar filosofinius jsitikinimus, naryste profesinése sajungose, taip
pat genetiniy duomeny, biometriniy duomeny, siekiant konkreciai nustatyti fizinio asmens tapatybe,
sveikatos duomenis arba duomenis apie fizinio asmens lytinj gyvenimg ir lyting orientacija (t. y.
specialiy kategorijy asmens duomenys), persiunciami nagrinéti kitoms institucijoms, kurios néra
ikiteisminio tyrimo jstaigos, tik gavus asmens rasytinj sutikima. Vykdytojas per 5 darbo dienas nuo
praSymo ar skundo gavimo turi kreiptis | asmenj, praSydamas per nustatyta terming pateikti
sutikimg. Jeigu per nustatytg terming toks sutikimas negaunamas, praSymas ar skundas grazinamas
asmeniui, nurodant grazinimo priezastis. ApraSo 34 punkte nustatytas prasymo ar skundo
persiuntimo terminas skaiiuojamas nuo asmens raSytinio sutikimo persiysti praSymag ar skunda
gavimo prokurattiroje dienos.
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Sio punkto pirmojoje pastraipoje nurodyti pra§ymai ir skundai, atitinkantys Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 9 straipsnio 2 dalyje nustatytas salygas, gali biiti tvarkomi ir kitais
budais.

36. PraSymas ar skundas, iSskyrus Apraso 9 punkte nustatytus atvejus, turi biti i§nagrinétas
ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo prasymo ar skundo gavimo prokuratiiroje dienos, jeigu
kituose teisés aktuose nenustatyta kitaip. Jeigu praSymas ar skundas gautas po darbo valandy,
poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. PraSymo ar skundo
nagriné¢jimo terminas pradedamas skaiCiuoti kita dieng nuo prasymo ar skundo uZzregistravimo
dokumenty valdymo sistemoje bendrame asmeny prasymy, pareiskimy ir skundy registre.

37. Jeigu dél objektyviy priezasCiy prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas per Apraso 36
punkte nurodyta terming negali tinkamai susipazinti su visa medziaga ar informacija arba parengti
i8samaus atsakymo ] visus pareiskéjo keliamus esminius klausimus ar reikalavimus, praSymo ar
skundo nagrinéjimo terming raSytiniu prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo praSymu arba savo
iniciatyva iki 10 darbo dieny gali pratesti (rezoliucija) nagrinéti tokj prasyma ar skunda arba
parengti atsakymo projekta pavedes subjektas, o nesant tokio pavedimo — vykdytojo tiesioginis
vadovas arba aukStesnysis prokuroras. Apie nagrin€¢jimo termino pratgsimg pareiskéjui rastu
praneSama per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratgsti terming priémimo dienos, nurodant to
prieZastis.

38. Atsakymg ] prasymg ar skundg rengiantis prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas
atsakymo projekta savo tiesioginiam vadovui turi pateikti likus ne maziau kaip 2 darbo dienoms iki
praSymo ar skundo nagrin¢jimo termino pabaigos arba per kitg tiesioginio vadovo nustatytg
terming.

39. Vykdytojas arba atsakymo projekta rengiantis prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas
turi teis¢ gauti prasymui ar skundui nagrinéti reikiamus dokumentus ir kitg informacija.

40. Uz praSymo ar skundo iS§nagrinéjimag ir atsakymo per nustatyta terming parengimg atsako
rezoliucijoje nurodytas vykdytojas. Jeigu iSnagrinéti praSyma ar skundg pavesta keliems to paties ar
skirtingy padaliniy prokurorams ar prokuratiiros darbuotojams, atsakymg pareiSkéjui pateikia tas,
kuriam dokumenty valdymo sistemos priemonémis perduotas originalas. Kiti rezoliucijoje nurodyti
vykdytojai pagal savo kompetencijg privalo pateikti informacijg dél praSyme ar skunde keliamy
klausimy esmés ir pasiiilymus dél galimo atsakymo turinio ne véliau kaip likus 5 darbo dienoms iki
praSymo ar skundo nagrinéjimo termino pabaigos, jeigu rezoliucijoje nenurodyta kitaip. Jeigu
praSyme ar skunde keliami reikalavimai sprestini priimant proceso sprendimag arba yra Kkity
objektyviy priezasCiy, kiekvienas i§ vykdytojy pateikia atsakyma pagal savo kompetencijg (ar
pavedima).

41. Jeigu Generalinés prokuratiiros ar teritorinés prokuratiros skirtingy padaliniy
prokurorams ar prokuratiiros darbuotojams nagriné¢jant praSyma ar skundg vienas i§ jy nusprendzia,
kad tam tikra praSymo ar skundo dalj reikia perduoti nagrinéti kitam prokuratiiros padaliniui arba
persiysti kitai kompetentingai institucijai, tokia praSymo ar skundo dalis perduodama arba
persiunciama Apraso 33 arba 34 punkte nustatyta tvarka.

42. Jeigu kontroliuojamasis praSymas ar skundas perduodamas nagrinéti apygardos
prokurattrai, uz tokio praSymo ar skundo nagrin¢jimo kontrol¢ atsako apygardos prokuratiiros
vyriausiasis prokuroras.

43. Sprendimas nenagrinéti praSymo ar skundo priimamas ir atsakymas apie tai pareiskéjui
pateikiamas per 5 darbo dienas. Palikus praSyma ar skundg nenagrinéta, atsakyme pareiSkéjui
nurodomos teisés akty nuostatos, kuriomis grindZiamas toks sprendimas, ir atsakymo apskundimo
tvarka. Persiunciant praSyma ar skunda nagrinéti kitai kompetentingai institucijai ir informuojant
apie tai asmenj ar jo atstova, praneSime asmeniui apskundimo tvarka nenurodoma.

44. Generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiiros kanclerio, Generalinés
prokurattiros padalinio vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar vedéjo, apygardos prokuratiiros
vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), apygardos prokuratiiros specializuoto skyriaus vyriausiojo
prokuroro (jo pavaduotojo), apygardos prokuratiiros apylinkés prokuratiiros vyriausiojo prokuroro
(jo pavaduotojo), apylinkés prokuratiiros skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), praSyma
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ar skundg nagrinéjancio prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo sprendimu prasymas ar skundas gali
biiti nenagrinéjamas, jeigu:

44.1. paraSytas nejskaitomai, asmens nepasiraSytas, neatitinka Taisykliy 24 punkte prasymui
ir skundui nustatyty kity reikalavimy;

44.2. yra Zeminamo ar uzgaulaus pobiidzio dél vartojamy jzeidziamy apibudinimy;

44 3. yra kartotinis;

44.4. pateiktas dél prokurory ar prokuratiros darbuotojy atsakymy, kuriuos pagal
apskundimo tvarka asmuo turi teis¢ skysti tik teismui;

44.5. yra zinoma, kad to paties asmens analogisSko turinio skundg jau nagrinéja aukstesnysis
prokuroras ar teismas;

44.6. yra susijes su teisme nagriné¢jama baudziamaja byla;

44.7. jame prasoma i$spresti klausimg, kuris nagrinéjamas teisme ar $iuo klausimu teismas
jau yra priemes sprendima;

44.8. jame nurodyti reikalavimai lemia, kad néra valstybés institucijos, pagal kompetencija
turin¢ios nagrinéti tokj praSyma ar skunda;

44.9. yra nesuprantamo turinio, neaiskus dél nekonkreciai nurodyto prasymo dalyko ar
aplinkybiy, be kuriy negalima nustatyti praSymo ar skundo dalyko, grindZziamas akivaizdziai
tikrovés neatitinkanciais faktais;

44.10. yra suraSytas ne valstybine kalba ir néra objektyviy galimybiy iSversti.

45. Prasymai ir skundai, palikti nenagrinéti ApraSo 44.1, 44.6 ir 44.7 papunkcCiuose
nurodytais atvejais, jeigu buvo pateikti ne elektroniniy rySiy priemonémis, grazinami pareiskéjui.
Jeigu praSymai ar skundai paliekami nenagrinéti kitais Aprase nustatytais atvejais, vykdytojo
sprendimu tokie praSymai ar skundai per teisés aktuose nustatytus terminus gali biiti graZinami
pareiSkéjui. Negrazinami praSymai ir skundai saugomi generalinio prokuroro patvirtintame
dokumentacijos plane numatytoje byloje.

VI SKYRIUS
ATSAKYMU RENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI, ATSAKYMU
APSKUNDIMAS

46. Atsakyma uzregistravus ir iSsiuntus (jteikus) praSyma ar skundg pateikusiam asmeniui,
baigiama asmeny prasymy ir skundy nagrin¢jimo kontrolé. Dokumenty valdymo sistemoje
kontrolés pabaigos zyma padaro kontrole nustatgs asmuo.

47. Atsakyma | pareiskéjo praSyma ar skundg pasiraSo:

47.1. prasymg ar skundg iSnagrinéjes prokuroras;

47.2. atsakyma ] praSyma ar skundg rengusio prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo
tiesioginis vadovas arba tiesioginio vadovo pavedimu pats prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas;

47.3. generalinis prokuroras — Respublikos Prezidentui, Seimo Pirmininkui, Ministrui
Pirmininkui, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininkui, Lietuvos Auks¢iausiojo
Teismo pirmininkui, Seimo kontrolieriy jstaigos vadovui, valstybés kontrolieriui, taip pat Kitus
teisés akty jam priskirtus pagal kompetencija pasirasyti dokumentus;

47.4. generalinio prokuroro pavaduotojas, prokuratiiros kancleris pagal kompetencija —
Seimo Pirmininko pavaduotojams, Seimo komiteto ar komisijos pirmininkui (jo pavaduotojui),
Seimo kontrolieriams, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo teis¢jams, valstybés
kontrolieriaus pavaduotojams, Respublikos Prezidento pataréjams, taip pat kitus teisés akty jam
priskirtus pagal kompetencijg pasirayti dokumentus.

48. Prokurorai gali pasiraSyti atsakymus Apraso 47.3 ir 47.4 papunk¢iuose nurodytiems
asmenims, kai jiems pranesa apie savo prilmtus proceso sprendimus.

49. Jeigu iSnagrinéjus prasyma ar skunda, kuris prokuratiirai buvo persiystas su pavedimu
apie priimta sprendima informuoti pareiskéjg ir praSyma ar skundg persiuntusj asmenj, priimamas
nutarimas, jis neturi blti siun¢iamas praSymag persiuntusiam asmeniui. Tokiam asmeniui
pateikiamas informacinio-aiskinamojo pobiidzio atsakymas apie priimtg sprendima.
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50. Jeigu nagriné¢jant praSyma ar skunda i§ kito Generalinés prokuratiiros ar teritorinés
prokurattiros padalinio ar kitos teritorinés prokuratiiros buvo paimta su praSymu ar skundu susijusi
atsisakymo pradeéti ikiteisminj tyrima, ikiteisminio tyrimo arba prasymo ar skundo nagrin¢jimo
medziaga, ja grazinant turi buti pridedama atsakymo pareiskéjui ir prasymo ar skundo kopija.

51. Prokuroras, nagrin¢jantis su ikiteisminiu tyrimu susijusj praSyma ar skunda, turi
uztikrinti, kad toks praSymas ar skundas biity pridétas prie ikiteisminio tyrimo medziagos.

52. Jeigu iSnagrinéjus praSyma ar skunda nusprendziama netenkinti visy ar dalies praSymo
ar skundo reikalavimy, atsakyme biitina nurodyti teisés akty nuostatas, kuriomis grindziamas toks
sprendimas, ir atsakymo apskundimo tvarka.

53. Nesutikdamas su pateiktu atsakymu pareiskéjas gali ji apskysti atsakyma pateikusio
prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo tiesioginiam vadovui.

54. Jeigu praSymas ar skundas neiSnagrin¢jamas ir atsakymas nepateikiamas per nustatyta
praSymo ar skundo nagrinéjimo terming, pareiSké€jas vieSojo administravimo subjekto neveikimag
(t. y. pareigy nevykdyma) ar vilkinimg atlikti veiksmus gali apskysti prokuroro ar prokuratiiros
darbuotojo tiesioginiam vadovui.

55. Tiesioginio vadovo, i$nagrin¢jusio ApraSo 53 ir 54 punktuose nustatyta tvarka pateikta
skunda, atsakymas per vieng ménesj nuo gavimo dienos Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka gali biti skundziamas apygardos administraciniam teismui.
Paskesnis prokuratiiroje tuo paciu klausimu gautas skundas paliekamas nenagrinétas.

56. Neskundziami §ie atsakymai:

56.1. informacinio-aiskinamojo pobudzio;

56.2. kuriuose nurodoma, kad pareiskéjas yra pasinaudojgs visomis ginco iSsprendimo
jstatymy nustatyta tvarka galimybémis.

57. Teikiant atsakymg Apraso 56 punkte nurodytais atvejais, pareiSkéjui iSaiSkinama, kad
atsakymas yra neskundziamas. D¢l pateikto atsakymo gautas skundas palieckamas nenagrinétas
(paaiskinant nenagrinéjimo priezastis).

58. Vieng kartg apskysti atsakymg auksStesniajam prokurorui asmuo turi teisg, jeigu mano,
kad jo praSymas ar skundas nepagrjstai iSnagrinétas vadovaujantis Aprasu ir turi biiti priimtas
prokuroro nutarimas ar proceso sprendimas dél vieSojo intereso gynimo priemoniy taikymo. Antras
ar paskesnis kartotinis praSymas ar skundas gali biiti palieckamas nenagrinétas, paaiSkinant
nenagrinéjimo priezastis.

VIl SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

59. Prokurattiros darbuotojo, aptarnaujanéio asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens
praSomg informacija, susijusig su jam ripimo klausimo nagrinéjimu, jeigu tokia informacija gali
biiti teikiama vadovaujantis teisés aktais. Prokuratiiros darbuotojas turi trumpai ir suprantamai:

59.1. paaiSkinti, ar prokuratiira yra kompetentinga nagrinéti praSyma asmeniui ripimu
klausimu;

59.2. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo budus ir tai, kokius dokumentus reikéty
pateikti, kad praSymas ar skundas bty iSnagrinétas;

59.3. nurodyti institucijg (jos adresg ir elektroniniy rySiy kontaktus), i kurig asmuo turéty
kreiptis, jeigu prokuratiira néra kompetentinga nagrinéti jo prasymo ar skundo;

59.4. pateikti kitag asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja prokuratiira ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymo
nustatyta tvarka.

60. Prokuratiiros darbuotojas, aptarnaudamas asmen;j telefonu, turi laikytis Siy reikalavimy:

60.1. prisistatyti (nurodyti pareigas, varda ir pavarde), pasakyti institucijos pavadinima;

60.2. teikdamas su konkreCiu praSymu ar skundu susijusig informacija, identifikuoti
besikreipiancio asmens tapatybe;

60.3. iSklausyti, prireikus paprasyti placiau paaiSkinti praSymo ar skundo esmeg;
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60.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus, jei jie priskirti prokuratiros darbuotojo
kompetencijai ir atsakymas yra Zinomas, arba pasitlyti kreiptis ] kompetentingg valstybés
tarnautoja;

60.5. prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti, nurodyti, kada bus asmeniui atsakyta,
arba pasiiilyti perduoti atsakymg kita rySiy priemone;

60.6. kalbéti ramiai, mandagiai atsisveikinti.

61. Siekiant uztikrinti kokybiska asmeny aptarnavima, telefoniniai pokalbiai, kai
skambinama uz dokumenty valdyma atsakingam prokuratiiros darbuotojui, gali baiti jraSomi.

) VIl SKYRIUS )
PRASYMU AR SKUNDU DEL DARBO PAREIGU PAZEIDIMU AR TARNYBINES
ATSAKOMYBES NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMU APSKUNDIMAS

62. Prasymai ar skundai dél prokuratiros darbuotojy galimai padaryty tarnybiniy
nusiZengimy ar darbo pareigy pazeidimy perduodami nagrinéti Generalinés prokuratiiros padaliniui,
vykdan¢iam personalo administravimo funkcijas. Siais klausimais pateikti atsakymai skundziami
Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

63. PraSymus ar skundus dél prokurory tarnybinés atsakomybés pagal kompetencija
nagrin€¢ja Generalinés prokuratiiros padalinio, vykdancio vidaus tyrimy funkcijas (toliau —
padalinys, vykdantis vidaus tyrimy funkcijas), prokurorai arba prokuroro, kurio veiksmai
skundziami, auksStesnieji prokurorai.

ISnagrin€jes praSymg ar skundg dél prokuroro galimai padaryto tarnybinio pazeidimo ir
nustates, kad yra pagrindas inicijuoti tarnybinj patikrinimg, aukStesnysis prokuroras tarnybiniu
praneSimu kreipiasi j Tarnybinio patikrinimo atlikimo ir tarnybinés atsakomybés taikymo
prokurorams nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2016 m.
liepos 12 d. jsakymu Nr. I-181 ,,Dé¢l Tarnybinio patikrinimo atlikimo ir tarnybinés atsakomybés
taikymo prokurorams nuostaty patvirtinimo*, nurodytg subjekta, o Sis esant pagrindui kreipiasi |
generalinj prokurorg (jo pavaduotojg) dél tarnybinio patikrinimo pradéjimo.

64. Duomenys apie vidaus tyrimus ar tarnybinius patikrinimus ir kitas su tarnybine
atsakomybe susijusias vidaus administravimo proceddras pareiSkéjams neteikiami. Pareiskéjo
praSymu teikiami duomenys apie vidaus tyrimo ar tarnybinio patikrinimo pradéjima, nutraukimg ar
uzbaigima.

65. Jeigu inicijuoti tarnybinj patikrinimg néra pagrindo, atsakymg pareiskéjui pateikia
padalinio, vykdancio vidaus tyrimy funkcijas, prokuroras arba skundziamo prokuroro aukstesnysis
prokuroras. Toks atsakymas gali biiti skundziamas generaliniam prokurorui (jo pavaduotojui).
Generalinio prokuroro (jo pavaduotojo) sprendimas yra neskundziamas. D¢l pateikto atsakymo
gautas skundas paliekamas nenagrinétas (paaiskinant nenagrinéjimo priezastis).

IX SKYRIUS
PRASYMU DEL ASMENU, REPRESUOTU UZ PASIPRIESINIMA OKUPACINIAMS
REZIMAMS, ISVEZTU PRIVERSTINIAMS DARBAMS ANTROJO PASAULINIO KARO
METAIS, NUKENTEJUSIU NUO 1991 M. SAUSIO 11-13 D. IR PO TO VYKDYTOS SSRS
AGRESIJOS, TEISIU NAGRINEJIMAS

66. PraSymai dél asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg okupaciniams rezimams, teisiy
atkiirimo nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmeny, represuoty uZ pasiprieSinima
okupaciniams rezimams, teisiy atkiirimo jstatymu. PraSymai dél asmeny, iSvezty priverstiniams
darbams Antrojo pasaulinio karo metais, nukentéjusiy nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to
vykdytos SSRS agresijos, nagrinéjami bendra tvarka.

67. PraSymai dél asmeny, represuoty uz pasipriesinimg okupaciniams rezimams, teisiy
atkiirimo registruojami ir nagrin¢jami Generalinéje prokuratiiroje. Apygardy prokuratiirose gauti ir
uzregistruoti tokie praSymai turi biiti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas perduoti
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Generalinei prokuratiirai. PraSymas turi biiti iSnagrinétas ir sprendimas priimtas per 3 ménesius nuo
prasymo gavimo dienos.

Pagal Lietuvos Auksciausiojo Teismo, Vidaus reikaly ministerijos pareigliny pateiktus
praSymus dél Asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg okupaciniams rezimams, teisiy atkiirimo
jstatymo 2 straipsnio taikymo pradétas tyrimas dél nusikalstamy veiky padarymo fakto nustatymo ir
patvirtinimo turi biiti baigtas per 6 ménesius nuo praSymo gavimo prokuratiiroje dienos.

68. Jeigu nagrinéjant Apraso 67 punkto pirmojoje pastraipoje nurodytus prasymus
nustatomos aplinkybés, nurodytos Asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg okupaciniams rezimams,
teisiy atk@irimo jstatymo 2 straipsnyje, turi biiti atliktas tyrimas dél nusikalstamy veiky padarymo
fakto nustatymo ir patvirtinimo. Tokio tyrimo atlikimo 6 ménesiy terminas pradedamas skaiciuoti
nuo $iy aplinkybiy paaiskéjimo dienos.

69. ISimtiniais atvejais generalinis prokuroras ar jo pavaduotojas Apraso 67 ir 68 punktuose
nurodyty tyrimy atlikimo terming gali pratesti ne ilgiau kaip 2 ménesiams.

70. Jeigu asmuo nesutinka su Generalinés prokuratiiros prokuroro ar prokuratiiros
darbuotojo sprendimu iSduoti teisiy atkiirimo pazymeéjimg ar atsisakyti jj i§duoti, jis turi teis¢ per 2
meénesius nuo sprendimo priemimo dienos apskysti sprendimg generaliniam prokurorui. Generalinio
prokuroro sprendimas per 2 ménesius nuo sprendimo gavimo dienos gali buiti skundziamas Lietuvos
Auksciausiajam Teismui.

X SKYRIUS
ASMENU PRIEMIMAS

71. Generalinis prokuroras (jo pavaduotojas), prokuratiros kancleris, Generalinés
prokuratiiros padaliniy, apygardy prokuratiry ir jy padaliniy vyriausieji prokurorai (jy
pavaduotojai) pagal poreikj gali priimti asmenis.

72. Apygardos prokuratiiroje asmenys priimami pagal apygardos prokuratiiros vyriausiojo
prokuroro patvirtintg asmeny priémimo tvarka.

73. Asmuo, pageidaujantis uzsiraSyti ] priémimg, pateikia raSytinj praSyma (tiesiogiai
atvykus ] prokuratiirg, atsiuntus pastu, per E. pristatymo sistemg ar kitomis elektroniniy rySiy
priemonémis), kuriame nurodomas vardas ir pavardé, kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti ir
aiskiai iSdéstomi reikalavimai. Apie uzZraSymga ] priémima arba atsisakymg uZzraSyti ] priémima
asmenis informuoja Generalinés prokuratiiros ar apygardos prokuratiiros padalinys, vykdantis
dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo funkcijas.

74. Skundai d¢l atsisakymo priimti asmenj prokuratiiroje nenagrin€éjami ir atsakymai dél jy
raStu neteikiami.

75. Gaves generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiros kanclerio, Generalinés
prokuratiros padalinio, apygardos prokuratiros ar jos padalinio vyriausiojo prokuroro (jo
pavaduotojo) pritarimg, Generalinés prokuratiiros ar apygardos prokuratiiros padalinio, vykdanc¢io
dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo funkcijas, darbuotojas praSyma pateikusj asmenj jraso i
preliminary asmeny pri€émimo sarasg.

76. Asmeny priémimas gali biiti vykdomas naudojant garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo
priemones.

77. Generalinés prokuratiiros padalinio, kuriame buvo nagrinétas j preliminary asmeny
priémimo sarasa jrasyto asmens prasSymas, vadovas ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio
saraso gavimo dienos raStu parengia informacija apie praSymo nagrinéjimo rezultatus ir ja pateikia
generaliniam prokurorui (jo pavaduotojui) ar prokurattiros kancleriui.

78. PraneSimas apie priémimg asmeniui i§siunc¢iamas ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki
priémimo dienos. PraneSime turi biiti pasitiloma priémimo laikg pasitikslinti telefonu.

79. Generalinés prokuratiiros padalinio, vykdan€io dokumenty valdymo ir asmeny
aptarnavimo funkcijas, darbuotojas, gaves pavedima, ne véliau kaip prie§ 2 darbo dienas iki
priémimo turi gauti ir generaliniam prokurorui (jo pavaduotojui) ar prokuratiiros kancleriui pateikti
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reikiamas ] priémimg uzregistruoty asmeny praSymy nagrin¢jimo bylas (jeigu tokiy yra) ir (ar) kita
papildoma medziaga.

80. Jeigu prasymy nagrin¢jimo bylos ir (ar) kita papildoma medziaga yra apygardos
prokuratiiroje, generalinio prokuroro (jo pavaduotojo) ar prokuratiiros kanclerio pavedimu
Generalinés prokuratiiros padalinio, vykdan¢io dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo
funkcijas, darbuotojas turi informuoti apygardos prokuratiirg apie byly ir (ar) kitos papildomos
medziagos pateikimg Generalinei prokuratiirai.

81. Jeigu i priémimg atvykes asmuo nemoka valstybinés kalbos ir jj priimantis asmuo negali
jo aptarnauti jam suprantama kalba arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali
suprantamai iSreikSti savo minciy, turi biiti pakviestas vertéjas, sugebantis versti ] asmeniui
suprantamg kalba. Vertéja pakviecia prokuratiira arba savo iniciatyva asmuo, atvykes j priémima.

82. Per priémimg pateikti asmeny praSymai ir skundai registruojami ir nagriné¢jami bendra
tvarka.

XI SKYRIUS
PRASYMU ATLYGINTI ISLAIDAS UZ ADVOKATO SUTEIKTAS PASLAUGAS
BAUDZIAMOSIOSE BYLOSE NAGRINEJIMAS

83. PraSymai atlyginti iSlaidas uz advokato suteiktas paslaugas baudziamosiose bylose
(toliau — praSymai atlyginti i$laidas) nagrinéjami vadovaujantis PraSymy atlyginti iSlaidas uz
advokato ar advokato padéjéjo suteiktas paslaugas baudziamosiose ir administraciniy nusiZengimy
bylose nagrinéjimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m.
balandzio 27 d. nutarimu Nr. 429 , D¢l PraSymy atlyginti iSlaidas uz advokato ar advokato padéjéjo
suteiktas paslaugas baudziamosiose ir administraciniy nusizengimy bylose nagrinéjimo tvarkos
apraso patvirtinimo* (toliau — Pra§ymy atlyginti iSlaidas tvarkos aprasas).

84. PraSymai atlyginti iSlaidas pateikiami Generalinei prokuratiirai. Apygardy prokuratiirose
gauti ir uzregistruoti tokie prasymai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas perduodami
Generalinei prokuratiirai. PraSymas atlyginti iSlaidas iSnagrinéjamas ir sprendimas priimamas per
20 darbo dieny nuo tokio praSymo gavimo dienos.

85. Gautus praSymus atlyginti iSlaidas uz dokumenty valdymg atsakingas prokurattiros
darbuotojas nedelsdamas perduoda generaliniam prokurorui. Prasymai perduodami ir rezoliucijos
raSomos dokumenty valdymo sistemos priemonémis.

86. Generalinis prokuroras prasymg atlyginti i§laidas perduoda:

86.1. pagal kompetencija Generalinés prokuratiiros departamento arba apygardos
prokuratiiros vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) nustatyti, ar:

86.1.1. prasymas atitinka PraSymy atlyginti iSlaidas tvarkos apraso 9.1-9.3 ir 9.5
papunkciuose nustatytus reikalavimus;

86.1.2. yra tarnybinio nusizengimo pozymiy ir pagrindas jgyvendinti regreso teisg;

86.2. Generalinés prokuratiiros padaliniui, vykdan¢iam dokumenty valdymo ir asmeny
aptarnavimo funkcijas, nustatyti, ar yra PraSymy atlyginti iSlaidas tvarkos apraso 9.4 papunktyje
nurodytos aplinkybés.

87. Generalinés prokuratiros departamento ar apygardos prokuratiiros vyriausiasis
prokuroras apie Apraso 86.1.1 ir 86.1.2 papunkéiuose nurodyty aplinkybiy vertinimo rezultatus
tarnybiniu praneSimu informuoja generalinj prokurora. Vertinimas turi buti atliktas per 20 darbo
dieny nuo sprendimo tenkinti praSyma atlyginti i§laidas priemimo dienos.

88. Prokuroro galimai padaryto tarnybinio nusiZzengimo ir pagrindo jgyvendinti regreso teise
vertinimas atliekamas, kai néra PraSymy atlyginti iSlaidas tvarkos apraso 11 punkte nurodyty
aplinkybiy.

89. Prasymas atlyginti i$laidas Generalinés prokuratiiros departamento arba apygardos
prokurattiros vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) rezoliucija pavedamas nagrinéti nedelsiant, bet
ne véliau kaip per 2 darbo dienas.
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90. Jeigu prasSymas atlyginti iSlaidas neatitinka nustatyty reikalavimy arba jame pateikta ne
visa reikalinga informacija ir vykdytojas tokios informacijos negali gauti savarankiskai, jis ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos pranesa prasyma pateikusiam asmeniui
apie biitinybe per nustatyta terming, kuris turi biiti ne trumpesnis kaip 20 darbo dieny, iStaisyti
prasymo tritkumus arba pateikti papildomg informacija ar dokumentus.

91. Generalinés prokuratiros padalinio, vykdan¢io dokumenty valdymo ir asmeny
aptarnavimo funkcijas, darbuotojas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Apraso 86.2 papunktyje
nurodytos uzduoties gavimo dienos informuoja vykdytoja apie uzduoties atlikimo rezultatus.

92. PraSymg atlyginti iSlaidas jvertings ir trakumy nenustates vykdytojas ne véliau kaip per
10 darbo dieny nuo pavedimo gavimo dienOS prasyma atlyginti i$laidas perduoda prokuratiiros
kancleriui ir Generalinés prokuratiros departamento ar apygardos prokuratiiros vyriausiajam
prokurorui (jo pavaduotojui).

93. Prokuratiiros kancleris nedelsdamas, bet ne véliau kaip per vieng darbo dieng praSyma
atlyginti iSlaidas perduoda padaliniui, vykdan¢iam finansinés apskaitos tvarkymo funkcijas, o Sis
padalinys per 5 darbo dienas nuo $io praSymo gavimo dienos perveda léSas | praSyme nurodyta
saskaitg ir dokumento kortel¢je pazymi ,,Jvykdyta“.

94. Tvertings prasyma atlyginti iSlaidas ir nustates PraSymy atlyginti iSlaidas tvarkos apraso
11 punkte nurodytas aplinkybes, vykdytojas parengia ir praSyma atlyginti iSlaidas pateikusiam
asmeniui ar jo atstovui iSsiuncia sprendimg atsisakyti atlyginti iSlaidas uz advokato suteiktas
paslaugas.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, Jsakymas

Nr. 1-178, 2021-08-10, paskelbta TAR 2021-08-10, i. k. 2021-17306

Dél Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2020 m. balandzio 17 d. jsakymo Nr. 1-103 ,,Dél Asmeny aptarnavimo
Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, Jsakymas

Nr. 1-313, 2022-10-27, paskelbta TAR 2022-10-27, i. k. 2022-21742

Dél Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2020 m. balandzio 17 d. jsakymo Nr. I-103 ,,Dél Asmeny aptarnavimo
Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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