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PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskKirtis

1. Sis Jstatymas nustato:

1) kredito jstaigy ir klienty santykius atliekant mokéjimus;

2) mokéjimy tvarka.

2. Istatymas skirtas uztikrinti $io Jstatymo priede nurodyty Europos Sajungos teisés akty
taikyma.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio Jstatymo savokos

1. AutentiSkumo patvirtinimo procediira — kredito jstaigos arba kredito jstaigos ir
kliento susitarimu numatyta procedira, kurios metu nustatoma, ar tikrai mokéjimo nurodyma,
mokéjimo nurodymo pakeitimg arba mokéjimo nurodymo atSaukimg pateiké asmuo, kuris
mokéjimo nurodyme yra jvardytas kaip mokétojas arba gavéjas. Elektroninémis mokéjimo
priemonémis sudaryty mokéjimo nurodymy autentiSkumas nustatomas naudojant tapatybés
patvirtinimo priemones.

2. Banko darbo diena — diena, kurios metu kredito jstaiga vykdo mokéjimo nurodymus.

3. Debeto pervedimas — gavéjo inicijuotas sandoris, kai mokétojo arba gavéjo kredito
jstaigai pateiktas mokéjimo nurodymas vykdomas mokétojo 1éSoms pervesti gavéjui ] jo saskaitg
kredito jstaigoje. Gavejas turi teise pateikti mokéjimo nurodyma, jeigu turi raSytinj mokétojo
sutikimg nuraSyti I€Sas i$ jo saskaitos ir Sis sutikimas yra pateiktas mokétojo kredito jstaigai.

4. Elektroninés mokéjimo priemonés — nuotolinés prieigos moké&jimo priemonés ir
elektroniniai pinigai.

5. Elektroninés mokéjimo priemonés naudotojas (toliau — naudotojas) — kredito
istaigos klientas, kuriam kredito jstaiga suteikia elektroning mokéjimo priemong.

6. Elektroniniai pinigai — piniginé verté, kaip naudotojo reikalavimo kredito jstaigai
iSraiSka, saugoma kredito jstaigos iSleistoje priemonéje (korteles, kompiuterio ar kitos jrangos
atmintyje). Panaudojus tapatybés patvirtinimo priemong, jie gali biiti panaudoti mokéjimams bet
kuriam gaveéjui, galin¢iam priimti tokius mokéjimus, ir (ar) naudotojui gryniesiems pinigams
gauti.

7. Finansinis padengimas — mokéjimo nurodymui jvykdyti reikalingy 1éSy buvimas
mokétojo saskaitoje, esancioje mokétojo kredito jstaigoje, arba grynyjy pinigy jmokéjimas
kredito jstaigai ir (ar) mokétojo kredito jstaigos jsipareigojimas suteikti mokétojui kredita
mokéjimo nurodymui jvykdyti.

8. Gavéjas — asmuo, kuriam mokétojas perduoda 1ésas.

9. Gavéjo kredito jstaiga — kredito jstaiga, kuri | mokéjimo nurodyme nurodyto gavéjo
saskaita, tvarkomg toje kredito jstaigoje, turi jskaityti mokeétojo 1¢3as.

10. Klientas — mokétojas arba gavéjas.
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11. Komisinis atlyginimas — uz moké¢jimo nurodymy vykdymg mokétinas kliento
atlyginimas kredito jstaigai.

12. Kredito pervedimas — mokétojo inicijuotas sandoris, kai mokétojo kredito jstaigai
pateiktas mokéjimo nurodymas vykdomas mokétojo 1éSoms pervesti gavéjui j jo saskaitg kredito
istaigoje.

13. Mokéjimas — mokétojo 1éSy perdavimas gavéjui tiesiogiai grynaisiais pinigais arba
negrynyjy pinigy pervedimas per pasirinktas kredito jstaigas. Pervedant 1éSas mokétojas ir
gavéjas gali biiti tas pats asmuo. LéSos apima tiek grynuosius, tieck negrynuosius pinigus.

14. Mokéjimo nurodymas (mokéjimo pavedimas) — mokétojo arba gavéjo rastu arba
elektroninémis mokéjimo priemonémis sudarytas nurodymas kredito jstaigai pervesti 1éSas
gavejui.

15. Mokéjimo nurodymo pateikéjas — mokétojas arba gavéjas, kuris mokeéjimo
nurodymg pateikia tiesiogiai mokétojo kredito jstaigai, arba gavéjo kredito jstaiga, kuri gavejo
mokéjimo nurodymag persiunc¢ia mokétojo kredito jstaigai ar pagal gavéjo nurodymg sudaro
mokéjimo nurodyma ir pateikia jj mokétojo kredito jstaigai.

16. Mokéjimo nurodymo priémimas — momentas, kai mokétojo kredito jstaiga prisiima
]sipareigojima vykdyti mokéjimo nurodyma.

17. Mokeéjimo sistema — sistema, apibrézta Atsiskaitymy baigtinumo mokéjimo ir
vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemose jstatyme.

18. Mokétojas — asmuo, kuris perduoda léSas gavéjui.

19. Mokétojo kredito jstaiga — kredito jstaiga, kuriai mokétojas paveda jvykdyti savo
arba gaveéjo pateikta mokéjimo nurodyma.

20. Naudotojo inicijuota operacija — operacija, inicijuota elektronine mokéjimo
priemone, panaudojus tapatybés patvirtinimo priemong (-es), arba inicijuota be elektroninés
mokéjimo priemonés pateikimo ir neatsizvelgiant  tai, ar buvo panaudota tapatybés patvirtinimo
priemon¢, operacija, dé¢l kurios jvykdymo naudotojas nepateiké prieStaravimy naudotojo ir
kredito jstaigos sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka ir terminais arba kredito jstaiga jrodo, kad
tai naudotojo inicijuota operacija.

21. Nuotolinés prieigos mokéjimo priemonés — priemonés, leidziancios naudotojui
elektroniniu budu sudaryti nurodymus kredito jstaigai dél disponavimo toje kredito jstaigoje jo
saskaitoje turimomis l€Somis. Naudojantis Siomis priemonémis (naudotojo kompiuteryje jdiegta
kredito jstaigos programine jranga, programine jranga, esantia kredito jstaigos interneto
tarnybinéje stotyje, telefono rySio jranga, kredito jstaigos iSleista kortele (debeto, kredito ar kt.) ir
kitomis priemonémis), paprastai reikia tapatybés patvirtinimo.

22. Palikany norma — Lietuvos banko kas ménesj skelbiamas rezidentams komerciniy
banky suteikty paskoly nacionaline valiuta aritmetinis svertinis metiniy palikany normy
vidurkis.

23. Tapatybés patvirtinimo priemonés — elektroninés mokéjimo priemonés naudotojo
parasas, jam suteiktas asmens tapatybés nustatymo kodas (PIN) arba kredito jstaigos suteiktos
kitos priemonés (slaptazodziai, slapti kodai, raktai, biometrinés priemonés ir pan.), skirtos
elektroninés mokéjimo priemonés naudotojo tapatybei patvirtinti.

24. Tarpininkas — kredito jstaiga, kuri néra nei mokétojo kredito jstaiga, nei gavéjo
kredito jstaiga, bet dalyvauja vykdant mokéjimo nurodymus.

25. Tarptautinis kredito pervedimas — kredito pervedimas, kai 1éSos per tam tikroje
valstybéje esancCig kredito jstaigg arba jos skyriy pervedamos gavéjui j kredito jstaigg arba jos
skyriy kitoje valstybéje.

26. Valstybé naré — valstybé Europos Sajungos naré¢ arba Europos laisvosios prekybos
asociacijos valstybe.

27. Vartotojas — fizinis asmuo, kuris su kredito jstaiga sudaro sutartj, kad $i teiks
paslaugas asmeniniams, Seimos arba namy iikio poreikiams, nesusijusiems su jo profesija ar
verslu, tenkinti.



3 straipsnis. Istatymo taikymo sritis

1. Sio Jstatymo 5 straipsnio 2 ir 4 dalys, 7 straipsnio 7 ir 9 dalys bei 10 ir 12 straipsniai
netaikomi vykdant tarptautinius kredito pervedimus. Sio Jstatymo 6 straipsnio 2 dalis netaikoma
vykdant kredito ir debeto pervedimus Lietuvos Respublikoje. Jeigu kredito jstaiga klientui
suteikia galimybe sudaryti mokéjimo nurodymus elektroninémis mokéjimo priemonémis,
vykdant kredito ir debeto pervedimus bei tarptautinius kredito pervedimus, kredito jstaigoms

papildomai taikomi Sio [statymo 17-21 straipsniuose nustatyti reikalavimai.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X-1351, 2007-12-05, Zin., 2007, Nr. 132-5355 (2007-12-15), i. k. 10710101STA00X-1351

2. Sio Jstatymo nuostatos taikomos atliekant tarptautinius kredito pervedimus valstybiy
nariy nacionalinémis valiutomis ir eurais, kai ekvivalento sumos ne didesnés kaip 50000 eury.
Sie pervedimai atlickami norint pervesti léSas gavéjui per vienos valstybés narés kredito jstaiga
arba jos skyriy j kredito jstaigg arba jos skyriy kitoje valstybéje nar¢je. Pervedimus atlikti paveda
kiti asmenys, o ne kredito jstaigos, draudimo jmong¢s, investicinés bendrovés ir finansy maklerio
jmonés. Taikant Sio [statymo 14, 15 ir 16 straipsniy reikalavimus, valstybés narés kredito
istaigos skyriai, teikiantys paslaugas skirtingose valstybése narése, laitkomi savarankiSkomis
kredito jstaigomis.

3. Sio Jstatymo nuostatos, i§skyrus 13—16 straipsnius, taikomos atliekant ir kitus, nei
nurodyta $io straipsnio 2 dalyje, tarptautinius kredito pervedimus. Sio Jstatymo 13—16 straipsniy
nuostatos taikomos tada, kai kliento ir kredito jstaigos sutartis arba kredito jstaigos veiklos
taisyklés nenustato ko kita.

4. Sio Jstatymo 17-21 straipsniuose nustatyti reikalavimai kredito jstaigoms netaikomi,
kai jos elektronines mokéjimo priemones suteikia kitoms kredito jstaigoms, draudimo jmonéms,
investicinéms bendrovéms ir finansy maklerio jmonéms.

5. Sis Jstatymas netaikomas, kai Civilinio proceso kodekso ir (arba) kity teisés akty
nustatyta tvarka vykdomas priverstinis 1€Sy iSieSkojimas (nuraSymas) i§ kredito jstaigoje
esancios mokétojo sgskaitos.

4 straipsnis. Mokéjimy tvarka

1. Mokéjimai grynaisiais pinigais atlickami mokétojo ir gavéjo susitarimu nustatytomis
salygomis ir tvarka.

2. Mokéjimai negrynaisiais pinigais atliekami Sio Jstatymo nustatyta tvarka.

ANTRASIS SKIRSNIS
KREDITO IR DEBETO PERVEDIMU ATLIKIMAS

5 straipsnis. Mokéjimo nurodymy vykdymo bendrosios salygos

1. Kredito jstaigos vykdo klienty mokejimo nurodymus kredito ir debeto pervedimus
atlikti kliento ir kredito jstaigos banko saskaitos sutartyje ir (ar) kredito jstaigos veiklos
taisyklése nustatytomis saglygomis. Banko saskaitos sutartyje ir kredito jstaigos veiklos taisyklése
negali biiti salygy, kurios pabloginty kliento padétj, palyginti su ta, kurig nustato $is [statymas.

2. Kredito jstaigos bendru susitarimu gali patvirtinti mokéjimo nurodymy vykdymo tarp
kredito jstaigy Lietuvos Respublikoje tvarka, taciau $i tvarka negali sumaZinti Siame Jstatymo
skirsnyje nustatyty kredito istaigy jsipareigojimy klientams.

3. Bitini mokéjimo nurodymo turinio rekvizitai: 1éSy suma, jos mokétojas ir gavéjas bei
mokétojo ir gavejo saskaitos kredito jstaigoje. Kai mokétojas jmoka | moketojo kredito jstaiga
grynuosius pinigus, jo saskaita mokéjimo nurodyme nenurodoma. Kredito jstaigos bendru
susitarimu gali nustatyti ir kitus Lietuvos Respublikoje naudojamy mokéjimo nurodymy turinio
rekvizitus, o rastu sudaromiems mokéjimo nurodymams gali nustatyti vienoda forma. Mokéjimo
nurodymo forma ir turinys turi atitikti $io Istatymo ir kredito istaigy veiklos taisykliy nustatytus
reikalavimus.
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4. Zemés tikio produkcijos pirkéjy mokéjimo nurodymuose, be $io straipsnio 3 dalyje
iSvardyty rekvizity, nurodomi ir Atsiskaitymo uz Zemés tkio produkcijg jstatyme nustatyti
rekvizitai.

6 straipsnis. Informavimas apie mokéjimo nurodymy vykdymg

1. Kredito jstaigos savo klientams privalo sudaryti salygas susipazinti su rastu
iSdéstytomis aiSkiomis ir lengvai suprantamomis mokéjimo nurodymy vykdymo salygomis, o jei
yra galimybe, skelbti jas elektroninémis rysio priemonémis. Siose salygose turi biti nurodyta:

1) uz mokéjimo nurodymo vykdymg kliento mokétinas komisinis atlyginimas arba jo
apskai¢iavimo metodas ir mokéjimo biidas;

2) terminas, per kurj turi biiti jvykdytas mokétojo mokéjimo nurodymas, ir konkreti
termino pradzia;

3) terminas, per kurj gavéjo kredito jstaiga pagal gavéjo nurodymg sudarytg mokéjimo
nurodymg turi pateikti mokétojo kredito jstaigai;

4) terminas, per kurj gavéjo kredito jstaiga gautas 1éSas turi jskaityti ] gavejo saskaita;

5) kuo remiantis nustatomas uzsienio valiutos keitimo santykis, jeigu operacijos metu
biity kei¢iama valiuta;

6) kokiais atvejais ir iki kada mokétojas arba gavéjas gali pakeisti ar atSaukti mokéjimo
nurodyma;

7) terminas, per kurj klientas gali pateikti skundg kredito jstaigai, taip pat Zalos
atlyginimo bei gin¢y nagrinéjimo tvarka.

2. Kredito jstaigos apie jvykdyta mokéjimo nurodymga aiskiai ir lengvai suprantamai
informuoja savo klientus raStu arba elektroninémis rySio priemonémis, jei klientas rasStu tokios
informacijos neatsisako. ] 8ig informacijg jeina:

1) nuoroda, leidzianti klientui atpazinti mokéjimo nurodyma;

2) mokeéjimo nurodymo suma;

3) komisinio atlyginimo suma;

4) valiutos keitimo santykis, jeigu operacijos metu buvo kei¢iama valiuta.

3. Jeigu mokétojas ] mokétojo kredito jstaigg jmoka grynuosius pinigus, Sio straipsnio 2
dalyje nurodyta informacijg kredito jstaigos teikia kliento pareikalavimu.

7 straipsnis. Kredito jstaigy ir klienty pareigos vykdant mokéjimo nurodymus

1. Kredito jstaigos ir klientai privalo laikytis autentiSkumo patvirtinimo procediiros.

2. Jeigu mokejimo nurodymo, mokeéjimo nurodymo pakeitimo, mokeéjimo nurodymo
atSaukimo autentiSkumas patikrintas remiantis autentiSkumo patvirtinimo procediira, laikoma,
kad nurodymg pateiké klientas.

3. Sio straipsnio 2 dalis netaikoma, jeigu klientas jrodo, kad kredito jstaigos gauta
mokéjimo nurodyma, mokejimo nurodymo pakeitimg, mokéjimo nurodymo atSaukima pateiké
kitas asmuo, o ne:

1) dabartinis kliento darbuotojas;

2) asmuo, kurio santykiai su klientu suteik¢ jam galimyb¢ pasinaudoti autentiSkumo
procediira.

4. Kai kredito jstaiga jrodo, kad dél kliento kaltés autentiSkumo patvirtinimo procedira
pasinaudojo tokios teisés neturintis asmuo, kredito jstaigos gautas moké¢jimo nurodymas,
mokejimo nurodymo pakeitimas, mokéjimo nurodymo atSaukimas laikomi kliento pateiktais ir
Sio straipsnio 3 dalis néra taikoma.

5. Mokéjimo nurodymo pateikéjas atsako uz kredito jstaigai pateikto mokéjimo
nurodymo rekvizity teisinguma. Jeigu kredito jstaiga ir klientas susitaré dél klaidy mokéjimo
nurodymo rekvizituose nustatymo procediiros ir kredito jstaiga pagal Sig procediirg privaléjo
nustatyti klaidas mokeéjimo nurodymo rekvizituose, kredito jstaiga atsako uz klaidingo mokéjimo
nurodymo jvykdymo padarinius.
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6. Mokétojas jsipareigoja pateikti mokétojo kredito jstaigai finansini padengima
mokejimo nurodymui jvykdyti ne véliau kaip mokéjimo nurodyme nurodyta mokéjimo
nurodymo jvykdymo data.

7. Atsiskaitymo uz zemés iikio produkcijg jstatyme nustatytu atveju zemés ukio
produkcijos pardavéjo pateiktas mokéjimo nurodymas jvykdyti debeto pervedima priimamas,
nors mokétojo saskaitoje ir néra pakankamai l€sy.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. 1X-2404, 2004-07-15, Zin., 2004, Nr. 116-4336 (2004-07-27), i. k. 1041010ISTAOIX-2404

8. Mokétojo kredito jstaiga negali imti atlyginimo uz tai, kad moké¢jimo nurodymui
jvykdyti mokétojas jmoka grynuosius pinigus.

9. Mokétojo kredito jstaiga negali iSskaiCiuoti komisinio atlyginimo uz mokéjimo
nurodymo vykdyma i§ mokéjimo nurodymo sumos. Jeigu mokétojo kredito jstaiga pazeidé §j
reikalavimg, ji mokétojo reikalavimu privalo pervesti visg iSskaiCiuota sumg gavejui, jeigu
mokeétojas nepareikalauja, kad ta suma biity perduota jam arba jskaityta i jo saskaitg.

8 straipsnis. Mokéjimo nurodymo priémimas arba atmetimas

1. Atlikdama debeto pervedimus, gavéjo kredito jstaiga, gavusi gavéjo mokejimo
nurodyma, privalo jsitikinti, ar mokéjimo nurodymas turi visus butinus rekvizitus, ar jvykdytos
kitos gavejo kredito jstaigos salygos, jeigu jos yra nustatytos.

2. Atlikdama debeto pervedimus, gavéjo kredito jstaiga, jeigu gavéjo ir mokétojo kredito
Jstaigos nesutampa, gautg gavéjo mokéjimo nurodyma privalo pateikti mokeétojo kredito jstaigai
gavejo kredito jstaigos ir gavéjo sutartais terminais. Gavéjo kredito jstaiga gali jsipareigoti
pranesti gavejui, kad mokeéjimo nurodyma gavo.

3. Atlikdama debeto pervedimus, gavéjo kredito jstaiga, kuri gavo gavéjo mokéjimo
nurodymg, neatitinkantj $io straipsnio 1 dalyje nurodyty reikalavimy, privalo apie tai pranesti
gavejui ir nurodyti priezast] tg pacig banko darbo dieng, iSskyrus atvejj, kai nepakanka turimos
informacijos gavéjui atpazinti.

4. Mokétojo arba gavéjo mokéjimo nurodymas laikomas mokétojo kredito jstaigos
priimtu, kai mokéjimo nurodymas, gautas mokeétojo kredito jstaigos, turi visus rekvizitus, biitinus
Jji 1vykdyti, mokétojas pateiké finansinj padengimag (iSskyrus $io [statymo 7 straipsnio 7 dalyje
nustatytg atvejj) ir mokétojo kredito jstaiga Sio straipsnio 5 dalyje nustatyta tvarka nepranesé
mokéjimo nurodymo pateikéjui, kad atsisako priimti mokéjimo nurodyma. Mokétojo kredito
jstaiga gali jsipareigoti pranesti mokétojui apie mokéjimo nurodymo pri€émima.

5. Mokétojo kredito jstaiga, kuri atsisako priimti mokéjimo nurodyma, privalo su
mokéjimo nurodymo pateikéju sutarta forma praneSti mokeéjimo nurodymo pateikéjui apie
mokéjimo nurodymo atmetimg ir nurodyti priezastj tg pacig banko darbo diena, iSskyrus atveji,
kai nepakanka turimos informacijos nurodymo pateikéjui atpazinti.

6. Moketojo kredito jstaiga, kuri gauna mokejimo nurodyma véliau negu toje kredito
istaigoje nustatytas laikas priimti tokius nurodymus, turi teis¢ laikyti, kad mokéjimo nurodymas
gautas kitg banko darbo diena.

9 straipsnis. Mokéjimo nurodymo jvykdymas

1. Mok¢jimo nurodymas laikomas jvykdytu, kai kredito jstaiga jraso léSas j gavéjo
saskaita, jeigu mokétojo ir gavéjo kredito jstaiga yra ta pati. Jeigu mokeétojo ir gavéjo kredito
Istaigos yra skirtingos, mokeéjimo nurodymas laikomas jvykdytu, kai gavejo kredito jstaiga pagal
mokejimo nurodyma gauna lésas i§ mokétojo kredito jstaigos.

2. Ivykdzius mokéjimo nurodyma, pasibaigia mokétojo mokejimo nurodymo sumos
dydzio piniginé prievolé gavéjui.

3. Kredito jstaiga neatsako uz mokétojy ir gavéjy tarpusavio pretenzijas dél atsiskaitymo
prievoliy, kai néra kredito jstaigos kaltés.
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10 straipsnis. Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminai

1. Mokétojo kredito jstaiga, priémusi mokejimo nurodyma, turi jj jvykdyti tg pacia banko
darbo diena, jeigu mokétojo ir gavéjo kredito jstaiga yra ta pati. Jeigu mokeétojo ir gavéjo kredito
istaigos skirtingos, mokétojo kredito jstaiga, priémusi mokéjimo nurodyma iki 12 valandos, turi
ji ivykdyti ta pacig banko darbo dieng. Jeigu kredito jstaiga priémé mokéjimo nurodymag po 12
valandos, ji privalo jvykdyti ne véliau kaip kitag banko darbo dieng po mokéjimo nurodymo
priémimo. Jeigu mokéjimo nurodyme nurodyta vélesné jo vykdymo data, mokéjimo nurodyma
kredito jstaiga privalo jvykdyti jame nurodyta banko darbo diena.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nustatyti terminai netaikomi $io Jstatymo 7 straipsnio 7 dalyje
nustatytu atveju tol, kol mokétojas nepateikia finansinio padengimo.

3. Gavegjo kredito jstaiga, jeigu mokétojo ir gavéjo kredito jstaigos yra skirtingos, gavusi
1€sas pagal mokéjimo nurodyma 1§ mokeétojo kredito jstaigos, privalo tg pacig banko darbo dieng
iskaityti léSas | gavejo saskaita.

4. Jeigu informacija (duomenys) apie gaveja yra netiksliis, klaidingi arba pateiktos
informacijos nepakanka gaveéjui atpazinti (nustatyti), gaveéjo kredito jstaiga ne véliau kaip kitg
banko darbo dieng po pasibaigusio mokéjimo nurodymo vykdymo termino pranesa apie tai
mokeétojo kredito jstaigai. Jeigu mokétojo kredito jstaiga per dvi banko darbo dienas nepatikslina
gaveéjo informacijos, gavéjo kredito jstaiga grazina léSas mokétojo kredito jstaigai. Gavéjo
kredito jstaiga, grazindama léSas mokétojo kredito jstaigai, i§ mokéjimo nurodymo sumos gali
i8skaiciuoti komisinj atlyginima.

11 straipsnis. Mokéjimo nurodymo atSaukimas

1. Mokéjimo nurodyma gali mokéjimo nurodymo pateikéjas atSaukti tiktai tuo atveju, kai:

1) mokétojo kredito jstaiga ir mokéjimo nurodymo pateikéjas susitare, kad mokétojo
kredito jstaigos priimtas mokeéjimo nurodymas gali biiti atSauktas; ir

2) mokétojo kredito jstaiga gavo nurodymg mokéjimo nurodymg atSaukti iki mokéjimo
nurodymo jvykdymo momento.

2. Jeigu mokétojo kredito jstaiga naudojasi mokéjimo sistemos paslaugomis, ] sistema
perduoty kredito jstaigos nurodymy atSaukimo tvarka nustato Sios sistemos taisyklés.

3. Atlikdama debeto pervedimus gavéjo kredito jstaiga, gavusi gavéjo nurodymg atSaukti
mokéjimo nurodyma, privalo mokétojo kredito jstaigai pateikti nurodymga atSaukti gavéjo
mokéjimo nurodyma.

4. Mokeétojo kredito jstaiga, iki Sio straipsnio 1 dalies 2 punkte nurodyto momento gavusi
nurodymg mokéjimo nurodyma atSaukti, neturi teisés vykdyti mokéjimo pagal gautg mokéjimo
nurodymg. Jeigu, nepaisant nurodymo mokéjimo nurodymg atSaukti, mokéjimo nurodymas
ivykdomas, mokétojo kredito jstaiga grazina mokétojui finansinio padengimo suma, pateikta
mokéjimo nurodymui jvykdyti. Mokétojo kredito jstaiga turi teis¢ reikalauti, kad gavéjas
grazinty jvykdyto mokéjimo nurodymo sumg.

5. Siame straipsnyje numatytos taisyklés taikomos ir mokéjimo nurodymo pakeitimo
atveju.

12 straipsnis. Mokéjimo nurodymo nejvykdymas, Kklaidingas jvykdymas arba
ivykdymo uzZdelsimas

1. Jeigu pasibaigus moké¢jimo nurodymo jvykdymo terminui dél mokétojo kredito
Jstaigos nemokumo arba kity prieZzas¢iy mokétojo kredito jstaiga nejvykdo priimto mokéjimo
nurodymo, ji privalo jskaityti | mokétojo saskaita finansinio padengimo, pateikto mokéjimo
nurodymui jvykdyti, suma, paltikanas uz laikotarpj nuo finansinio padengimo pateikimo kredito
istaigai dienos iki 1Sy jiskaitymo ] mokétojo saskaita dienos ir mokétojo sumokéta komising
atlyginima.

2. Jeigu mokétojo kredito istaigos jvykdyto mokéjimo nurodymo suma mazesné uz
mokétojo kredito jstaigos priimtag mokéjimo nurodymo sumg, mokétojo kredito istaiga privalo
1€y gavejui sumoketi susidariusj skirtuma.
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3. Jeigu mokeéjimo nurodymas jvykdomas, taciau mokétojo kredito jstaigos jvykdyto
mokejimo nurodymo suma yra didesné uz Sios kredito jstaigos priimto mokeéjimo nurodymo
sumg, mokeétojo kredito jstaiga turi teise reikalauti, kad 1éSy gavéjas sumokéty skirtuma.

4. Jeigu mokéjimo nurodymas jvykdomas, taciau mokétojo kredito jstaiga laiku nevykdé
Sio Istatymo 10 straipsnio 1 dalyje nurodyty jsipareigojimy, mokétojo kredito jstaiga privalo uz
praleista terming mokétojui sumokéti paliikanas. Paliikanos skai¢iuojamos nuo mokéjimo
nurodymo sumos uz laikotarpj nuo banko darbo dienos, einancios po dienos, kurig mokeéjimo
nurodymas turé¢jo buti jvykdytas laikantis 10 straipsnio 1 dalyje nurodyto termino, iki mokéjimo
nurodymo jvykdymo dienos. Jeigu termino praleidimas yra susijgs tik su dalimi mokéjimo
nurodymo sumos, kredito jstaiga privalo sumokéti palikanas tik uz ta sumos dalj, kuri buvo
pervesta praleidus terming.

5. Gavejo kredito jstaiga, laiku nejvykdziusi 10 straipsnio 2 dalyje nurodyto reikalavimo,
privalo uz praleistg terming gavéjui sumokeéti paliikanas. Palikanos skai¢iuojamos nuo mokéjimo
nurodymo sumos uz laikotarpj nuo banko darbo dienos, einancios po 1€Sy gavimo gavéjo kredito
istaigoje dienos, iki 1éSy jskaitymo ] gavejo saskaitg dienos. Jeigu termino praleidimas susijes tik
su dalimi sumos, tai gavéjo kredito jstaiga privalo sumokéti paltikanas tik uz tg sumos dalj, kuri
buvo jskaityta j gavejo saskaitg praleidus terming.

6. Sio straipsnio 1, 2, 3, 4, 5 dalys nepanaikina kity teisiy, kurias turi klientai ir kredito
istaigos, dalyvavusios vykdant mokéjimo nurodyma.

TRECIASIS SKIRSNIS
TARPTAUTINIU KREDITO PERVEDIMU ATLIKIMO YPATUMAI

13 straipsnis. ISskirtiniai kredito jstaigos jsipareigojimai

Jeigu klientas reikalauja, kredito jstaiga sutartyje su klientu ar kredito jstaigos veiklos
taisyklése nustatyta tvarka privalo prisiimti jsipareigojimg dél mokéjimo nurodymo jvykdymo
tikslaus termino ir kliento mokétino tikslaus komisinio atlyginimo dydzio.

14 straipsnis. Kredito jstaigy jsipareigojimai dél mokéjimo nurodymy jvykdymo

termino

1. Mokétojo kredito jstaiga turi uztikrinti, kad priimtas mokétojo mokéjimo nurodymas
bity jvykdytas per sutartag su mokétoju terming, jeigu dél tokio termino susitarta 13 straipsnyje
nustatyta tvarka.

2. Jeigu sutarto termino nesilaikoma arba toks terminas nenustatytas ir jeigu penktaja
banko darbo diena, einanc¢ig po mokéjimo nurodymo priémimo, mokéjimo nurodymas nebuvo
ivykdytas, mokétojo kredito jstaiga moka mokétojui paliikanas. Paliikanos skai¢iuojamos nuo
mokéjimo nurodymo sumos uz laikotarpi nuo banko darbo dienos, einancios po sutarto termino
pabaigos, arba, jeigu toks terminas nenustatytas, nuo Sestosios banko darbo dienos, einanc¢ios po
mokéjimo nurodymo priémimo dienos, iki mokéjimo nurodymo jvykdymo datos. Jeigu termino
nesilaikymas susijes tik su mokéjimo nurodymo sumos dalimi, tai kredito jstaiga privalo
sumokéti paliikanas tik uz tg sumos dalj, kuri buvo pervesta praleidus terming.

3. Jeigu per sutartg terming arba, jeigu toks terminas nenustatytas, penktaja banko darbo
diena, einancig po mokéjimo nurodymo priémimo, mokéjimo nurodymas nebuvo jvykdytas del
tarpininko kaltés, mokétojo kredito jstaiga gali reikalauti tarpininko atlyginti nuostolius.

4. Gavejo kredito jstaiga turi jskaityti ] gaveéjo saskaita gautas léSas per sutarta su gaveju
terming, jeigu dél tokio termino susitarta 13 straipsnyje nustatyta tvarka.

5. Jeigu sutarto termino nesilaikoma arba toks terminas nenustatytas ir jeigu kita banko
darbo dieng, einancig po lésy gavimo gavejo kredito istaigoje dienos, l€Sos nejskaitomos j gavejo
saskaita, gavejo kredito jstaiga gavéjui moka paliikanas. Paliikanos skai¢iuojamos nuo mokéjimo
nurodymo sumos uz laikotarpj nuo banko darbo dienos, einancios po sutarto termino pabaigos,
arba, jeigu toks terminas nenustatytas, nuo antrosios banko darbo dienos, einancios po 1&sy
gavimo gavejo kredito jstaigoje dienos, iki 1éSy iskaitymo i gavéjo saskaitg datos. Jeigu termino
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nesilaikymas susijes tik su mokéjimo nurodymo sumos dalimi, tai gavéjo kredito jstaiga privalo
sumokeéti paliikanas tik uz ta sumos dalj, kuri buvo pervesta praleidus terming.

6. Paliikanos pagal Sio straipsnio 2 ir 5 dalis nemokamos, jeigu mokétojo arba gavéjo
kredito jstaiga jrodo, kad dél termino nesilaikymo kaltas mokétojas arba gavéjas.

7. Sio straipsnio 2, 5 ir 6 dalys nepanaikina kity teisiy, kurias turi klientai ir kredito
istaigos, dalyvavusios vykdant mokéjimo nurodyma.

15 straipsnis. Reikalavimai kredito jstaigoms dél komisinio atlyginimo uZ mokeéjimo

nurodymo vykdymag iSskai¢iavimo

1. Mokétojo kredito jstaiga, tarpininkas ir (ar) gave€jo kredito jstaiga turi pervesti visg
mokéjimo nurodyme nurodytg sumg, jeigu mokétojas nenurodo, kad komisinj atlyginimg uz
mokéjimo nurodymo vykdymg turi visiSkai arba i§ dalies padengti gavéjas. Jeigu mokeétojas
nurodo, kad komisinj atlyginimg uz mokéjimo nurodymo vykdyma visiskai arba i§ dalies
padengs gavéjas, gavejo kredito jstaiga, jskaiCiusi 1éSas | gavejo saskaita, privalo 6 straipsnio 2
dalyje numatytoje informacijoje nurodyti i§ gavéjo iSskaiciuotg suma.

2. Gavéjo kredito jstaiga negali imti atlyginimo uz 1ésy jskaityma j gavéjo saskaitg.

3. Sio straipsnio 1 ir 2 dalys neatima i3 gavéjo kredito jstaigos teisés reikalauti atlyginimo
1§ gavéjo pagal banko sgskaitos sutartj uz jo sgskaitos tvarkyma. Gavéjo kredito jstaiga negali uz
gavejo saskaitos tvarkymg imti tokio atlyginimo, kurj nustatant buty pazeisti Sio straipsnio 1 ir 2
daliy reikalavimai.

4. Jeigu mokétojo kredito jstaiga arba tarpininkas iSskaiCiavo komisinj atlyginimg i$
mokéjimo nurodymo sumos pazeisdami Sio straipsnio 1 dalyje nustatytg reikalavima, mokeétojo
kredito jstaiga mokétojo reikalavimu turi pervesti gavéjui visg iSskaiCiuotg sumg, jeigu
mokétojas nepareikalauja, kad ta suma biity perduota jam arba jskaityta j jo saskaita.

5. Jeigu tarpininkas iSskai¢iavo komisinj atlyginimg pazeisdamas $io straipsnio 1 dalyje
nustatytg reikalavima, jis turi pervesti visg iSskaiiuotg sumg mokétojo kredito jstaigai arba,
jeigu mokétojo kredito jstaiga to reikalauja, gavéjui.

6. Jeigu reikalavimas jvykdyti mokétojo mokéjimo nurodymg pazeidziamas dél gavéjo
kredito jstaigos kaltes, jstaiga atsako uz visos neteisingai iSskai¢iuotos sumos grazinima gavejui.

16 straipsnis. Reikalavimas Kkredito jstaigoms graZinti léSas, jeigu mokéjimo

nurodymas néra jvykdytas

1. Jeigu pasibaigus mokétojo kredito jstaigos ir mokétojo sutartam terminui arba, jeigu
toks terminas nenustatytas, pasibaigus 14 straipsnio 2 dalyje nustatytam mokétojo kredito
jstaigos priimtam mokeéjimo nurodymo jvykdymo terminui, mokéjimo nurodymas néra
ivykdytas, mokétojo reikalavimu mokétojo kredito jstaiga, iSliekant mokeétojo teisei pareiksti
kitas pretenzijas, turi jskaityti i mokétojo saskaita:

1) mokéjimo nurodymo sumag mokéejimo valiuta, kurios ekvivalentas nevirSyty 12500
eury;

2) palukanas, apskai¢iuotas nuo mokéjimo nurodymo sumos uz laikotarpj nuo mokéjimo
nurodymo priémimo iki 1é8y jskaitymo 1 mokeétojo saskaitg datos;

3) mokétojo sumokeétag komisinj atlyginima.

2. Mokétojo kredito jstaiga Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas sumas turi jskaityti |
moketojo saskaitg ne véliau kaip per 14 banko darbo dieny po mokétojo reikalavimo pateikimo
datos, jeigu per ta laikag mokeéjimo nurodymas nejvykdomas.

3. Mokeétojas reikalavimg jskaityti i jo saskaitg Sio straipsnio 1 dalyje nustatytas sumas
gali pateikti tik pasibaigus mokétojo kredito jstaigos ir mokétojo sutartam terminui arba, jeigu
toks terminas nenustatytas, pasibaigus 14 straipsnio 2 dalyje nustatytam mokéjimo nurodymo
jvykdymo terminui.

4. Sio straipsnio 1 dalyje mokétojo kredito jstaigai nustatyti reikalavimai taip pat taikomi
ir tarpininkams. Priémes mokéjimo nurodyma, tarpininkas turi kredito jstaigai, jam nurodziusiai
ivykdyti mokéjimo nurodyma, kompensuoti mokéjimo nurodymo suma, jskaitant su pervedimu
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susijusias iSlaidas ir palikanas. Jeigu mokéjimo nurodymas nebuvo jvykdytas dél klaidy arba
neisSsamiy rekvizity minétos kredito jstaigos pateiktuose nurodymuose, tarpininkas turi imtis
protingy pastangy grazinti §$iai jstaigai mokéjimo nurodymo suma.

5. Sio straipsnio 1 dalies nuostatos netaikomos, jeigu mokéjimo nurodymas nebuvo
jvykdytas del gavéjo kredito jstaigos pasirinkto tarpininko kaltés. Siuo atveju gavéjo kredito
jstaiga privalo sumokéti gavéjui mokéjimo nurodymo sumg mokéjimo valiuta, kurios
ekvivalentas nevirSyty 12500 eury.

6. Sio straipsnio 1 dalies nuostatos netaikomos, jeigu mokéjimo nurodymas nebuvo
ivykdytas d¢l klaidos arba neiSsamiy rekvizity mokeétojo mokéjimo nurodymuose, pateiktuose
mokétojo kredito jstaigai, arba jeigu mokejimo nurodymo nejvykdé mokétojo konkreciai
pasirinktas tarpininkas. Mokétojo kredito jstaiga arba kita kredito jstaiga, dalyvavusi vykdant §j
mokéjimo nurodyma, turi imtis protingy pastangy grazinti mokéjimo nurodymo sumg. Mokétojo
kredito jstaiga atgautg sumg privalo jskaityti ] mokeétojo saskaitg. Kredito jstaigos, grazindamos
atgautas sumas, neprivalo graZinti komisinio atlyginimo bei susikaupusiy palukany ir gali
i§skaiCiuoti su €Sy susigrazinimu susijusias iSlaidas.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
ELEKTRONINES MOKEJIMO PRIEMONES

17 straipsnis. Kredito jstaigos ir Kkliento sutartis dél elektroniniy mokéjimo
priemoniy naudojimo
Mokéjimo nurodymus dél saskaitoje esanCiy 1éSy klientai gali teikti elektroninémis
mokéjimo priemonémis. Klientai ir kredito jstaigos sutart] dél elektroniniy mokéjimo priemoniy
suteikimo ir naudojimo disponuojant sgskaitoje esan¢iomis 1éSomis turi sudaryti rasytine arba jai
prilyginta forma.

18 straipsnis. Informacijos apie elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir

naudojimo sutarties salygas pateikimas

1. Sudarydamos elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartj, kredito
jstaigos turi supazindinti naudotoja su elektroniniy mokeéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo
salygomis, o jeigu salygos neaptartos sutartyje, pateikti jas naudotojui per protingg terming iki
elektroninés mokéjimo priemonés suteikimo. Aiskios ir lengvai suprantamos sglygos turi biiti
pateiktos rastu arba elektroninémis rySio priemonémis.

2. Elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartyje turi biti:

1) apibiidinta elektroniné mokéjimo priemoné ir nurodytas paros laikas, kada naudotojas
gali naudotis priemone, bei nustatyti rySio, techninés ir programinés jrangos reikalavimai, jei
tokie biitini;

2) nustatytas bet kokiy pirminiy ir periodiniy jmoky, komisinio atlyginimo ir kity
mokéjimy, kuriuos turés mokéti naudotojas, dydis, taip pat palikany uz kredito jstaigos kredita,
skirta naudotojui mokéjimams atlikti, norma bei jy skaiiavimo biidas;

3) nustatytas terminas, jeigu jis zinomas kredito jstaigai, per kurj léSos po operacijos
inicijavimo bus nurasytos i§ naudotojo saskaitos kredito jstaigoje arba jskaitytos j ja;

4) nustatytas terminas, per kurj naudotojas gali pateikti prieStaravimus dél jvykdytos
operacijos, taip pat skundy dél nuostoliy atlyginimo nagringjimo tvarka;

5) nustatyta tvarka ir biidas, kaip naudotojas 20 straipsnio 1 dalies 2 punkte nurodytais
atvejais pateikia praneSimg kredito jstaigai arba jos nurodytam asmeniui;

6) nustatyta, kokiais atvejais ir iki kada naudotojas gali atSaukti elektronine mokéjimo
priemone sudarytag mokejimo nurodyma.

3. Jeigu elektroniné mokéjimo priemoné naudojama operacijoms uzsienyje atlikti,
papildomai turi biiti nurodyta:

1) kredito jstaigos imamy jmoky, komisinio atlyginimo ir kity mokéjimy uz operacijas
uzsienio valiuta dydis;
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2) kuo remiantis nustatomas uzsienio valiutos keitimo santykis, taip pat jo nustatymo
data.

19 straipsnis. Informacijos apie elektroninés mokéjimo priemonés naudojimg
pateikimas

Kredito jstaiga, suteikusi elektroning moké¢jimo priemong, turi sutartyje numatytais
terminais raStu arba elektroninémis rySio priemonémis pateikti naudotojui aiSkig ir lengvai
suprantamg informacija apie elektroninémis mokéjimo priemonémis atliktas operacijas.
Informacijoje turi buiti nurodyta:

1) operacijos turinys, atlikimo data ir, jeigu taikytina bei jmanoma, priemonés
panaudojimo vieta;

2) operacijos metu i$§ naudotojo saskaitos nurasyta 1éSy suma sgskaitoje esancia valiuta ir,
jeigu taikytina, 1€Sy suma mokéjimo valiuta;

3) imokos, komisinis atlyginimas ir kiti mokéjimai, iSskaiciuoti uz atliktas operacijas;

4) valiutos keitimo santykis, jeigu operacijos metu buvo kei¢iama valiuta.

20 straipsnis. Elektronines mokéjimo priemones suteikian¢iy kredito jstaigy ir Siy

priemoniy naudotojuy pareigos

1. Elektronines mokéjimo priemones suteikianti kredito jstaiga privalo:

1) suteiktas tapatybés patvirtinimo priemones atskleisti tik elektroninés mokéjimo
priemonés naudotojui;

2) priimti naudotojo zodinj ir (ar) rastiska pranesima arba nurodyti asmenj, kuris priims
tokj praneSima, kai: elektroniné mokéjimo priemoné prarandama kitam asmeniui jg uzvaldzius,
pametama ar dél kity priezaséiy naudotojas negali jos valdyti (toliau — prarandama); naudotojas
jtaria, kad jam suteiktos tapatybés patvirtinimo priemonés neuztikrina operacijy saugumo;
ataskaitoje arba kitoje pateiktoje informacijoje naudotojas aptinka jo neinicijuoty arba klaidingai
atlikty operacijy;

3) priimti Sios dalies 2 punkte nurodytus praneSimus bet kuriuo paros metu. Jeigu
naudotojas prane$é zodziu, kredito jstaiga privalo sudaryti galimybe naudotojui jrodyti, kad jis
tokj praneSimg pateiké;

4) gavusi Sios dalies 2 punkte nurodytg naudotojo praneSimg, imtis priemoniy, kad bty
nutrauktas tolesnis elektroninés mokéjimo priemonés naudojimas;

5) kilus gincui su naudotoju, teikti jrodymus, kad operacija teisingai parodyta sgskaitose
ir kad jos nepaveikeé techniniai arba kitokie trikdziai;

6) neuzsakytos elektroninés mokéejimo priemonés nesiysti pastu, iSskyrus atvejj, kai
kredito jstaiga kei€ia naudotojo turimg elektroning mokéjimo priemong.

2. Kredito jstaiga, elektroninés mokéjimo priemonés galiojimo metu nusprendusi
pasitlyti keisti elektroninés mokéjimo priemonés suteikimo ir naudojimo sutarties sglygas,
privalo i§ anksto kredito jstaigos ir naudotojo sutartu biidu pranesti apie tai naudotojui ir
nustatyti ne mazesnj kaip 30 dieny terming atsakyti.

3. Sio straipsnio 2 dalies nuostata dél atsakymui skirto 30 dieny termino netaikoma, kai
kei¢iama palikany uZ kredito jstaigos kredita naudotojui mokéjimams atlikti norma, o nauja
palikany norma jsigalioja nuo prane§ime nurodytos datos. Siuo atveju, nepanaikindama
naudotojo teisés nutraukti sutartj, kredito jstaiga nedelsdama informuoja naudotoja (asmeniskai)
apie numatomg paliikany normos pakeitima.

4. Elektroninémis mokéjimo priemonémis atliktas operacijas, taip pat Sio straipsnio 1
dalies 2 punkte nurodytus naudotojo praneSimus kredito jstaigos turi registruoti naudodamos
procediiras ir priemones, uztikrinancias saugy ir teisingg registruotos informacijos atkiirima bei
uzkertanCias kelig galimybei tokig informacijg suklastoti. Registruota informacijg ir visus
dokumentus, susijusius su elektroniniy mokéjimo priemoniy finansinémis operacijomis, kredito
istaigos privalo saugoti laikydamosi Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty apskaitos
dokumenty saugojimo terminy.
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5. Kredito jstaigos, naudotojui suteikiancios teis¢ naudoti programin¢ jrangg kaip
elektroning mokéjimo priemone, privalo:

1) iSmokyti arba kitaip paaiSkinti, kaip naudotis programine jranga, ir informuoti apie
rizika, susijusig su jrangos saugumu;

2) sudaryti galimyb¢ naudotojui registruoti kiekvieng jo inicijuotg finansing operacija ar
(ir) 1§ karto po operacijos atlikimo gauti (atsispausdinti) patvirtinima, kad operacija atlikta, ir
pasinaudoti tuo kaip jrodymu kilus ginéams su kredito jstaiga dél jvykusios operacijos.
Kiekviena operacija privalo buti savitai identifikuojama;

3) igyvendinti priemones, kurios versty naudotoja papildomai patvirtinti jo inicijuotg
operacija, jeigu operacijos suma virSija didziausig kredito jstaigos nustatyta suma, kuriai toks
patvirtinimas néra biitinas;

4) turéti galimybe nustatyti ir registruoti su programinés jrangos saugumo pazeidimais
susijusius jvykius arba veiksmus bei atitinkamg informacijg (naudojimosi laika, buida ir pan.) ir
pranesti naudotojui, kad yra tokia galimybé;

5) sudaryti galimybe naudotojui kiekvienu momentu nustatyti apsaugos priemoniy biikle,
kai saugumg uztikrina speciali programiné jranga.

6. Kredito jstaigos, suteikiancios elektroninius pinigus, privalo:

1) nustatyti didZiausig leisting priemong¢je saugomy elektroniniy pinigy likutj;

2) turéti galimybe sekti (stebéti) priemonése saugomus elektroniniy pinigy likucius, kad
bty galima palyginti juos su priemonés naudotojy i§ anksto apmokétomis ir gavéjams
iSmokétomis léSomis;

3) suteikti galimybe naudotojui patikrinti ne maziau kaip penkias paskutines priemone
atliktas operacijas bei joje saugomg elektroniniy pinigy likutj;

4) naudotojo reikalavimu keisti priemonéje saugomus elektroninius pinigus j tos pacios
valiutos grynuosius pinigus nominaligja verte.

7. Elektroninés mokeéjimo priemonés naudotojas privalo:

1) elektroning mokéjimo priemone naudoti laikantis elektroninés mokéjimo priemonés
suteikimo ir naudojimo salygy;

2) nedelsiant informuoti kredito jstaigg arba jos nurodytg asmenj $io straipsnio 1 dalies 2
punkte numatytais atvejais;

3) saugoti elektroning mokéjimo priemone ir kredito jstaigos suteiktas tapatybés
patvirtinimo priemones; nerasyti asmens tapatybés nustatymo ar kity kredito jstaigos suteikty
kody ir slaptazodziy ant elektroninés mokéjimo priemonés ar ant kartu su ja laikomy daikty;

4) neatSaukti elektronine mokéjimo priemone pateikto mokéjimo nurodymo, iSskyrus
atvejus, kai kredito jstaiga ir elektroninés mokéjimo priemonés naudotojas susitare, kad
mokéjimo nurodymas gali biiti atSauktas, arba kai naudotojui pateikiant mokéjimo nurodyma
nebuvo nurodyta mokéjimo nurodymo suma.

21 straipsnis. Civilinés atsakomybés nustatymo principai

Kredito jstaigos ir elektroninés mokéjimo priemonés naudotojo sutartyje turi baiti detaliai
i8déstyta Saliy civiline atsakomybé uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdymga. Nustatant Saliy
atsakomybe, biitina laikytis Siy principy:

1) nuostoliai, susij¢ su elektroninés mokéjimo priemonés praradimu arba suteikty
tapatybés patvirtinimo priemoniy atskleidimu, tenka naudotojui. Nuostolius, kurie atsirado po 20
straipsnio 1 dalies 2 punkte numatyto praneSimo pateikimo momento, iSskyrus atvejj, kai
jrodoma, kad nuostoliai atsirado dél naudotojo tycios arba didelio neatsargumo, atlygina kredito
istaiga;

2) pagal $io straipsnio 1 punktg naudotojui tenkan¢iy nuostoliy, susijusiy su elektroninés
mokéjimo priemonés praradimu, atsiradusiy iki 20 straipsnio 1 dalies 2 punkte numatyto
pranesimo pateikimo momento, suma neturi vir§yti 150 eury ekvivalento litais. Kai jrodoma, kad
nuostoliai atsirado dél naudotojo tycios arba didelio neatsargumo, pazeidus 20 straipsnio 7 dalies
nuostatas, naudotojui tenkanciy 150 eury ekvivalento litais nuostoliy riba netaikoma;
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3) kredito jstaiga naudotojui atlygina nuostolius, naudojantis elektronine mokéjimo
priemone atsiradusius d¢l nejvykdyty arba ne dél naudotojo kaltés klaidingai jvykdyty operacijy,
ne naudotojo inicijuoty operacijy, klaidy arba netikslumy, priskirtiny kredito jstaigai tvarkant
naudotojo saskaita;

4) kredito jstaiga elektroniniy pinigy naudotojui atlygina su elektroniniy pinigy
praradimu susijusius nuostolius, taip pat nuostolius, atsiradusius dél naudotojo operacijos,
jvykdytos su trikumais, kurie atsirado dél kredito jstaigos jrangos arba suteiktos naudoti
priemonés netinkamo veikimo, jeigu kredito jstaiga nejrodo, kad netinkamas veikimas buvo tyc¢ia
naudotojo sukeltas.

PENKTASIS SKIRSNIS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22 straipsnis. Klienty ir kredito jstaigos gin¢y sprendimas

1. Klienty prasymus (skundus) dél kredito jstaigos veiksmy, kuriais kredito jstaiga
pazeidZia Sio [statymo reikalavimus ir (ar) kliento teisétus interesus, nagrinéja kredito jstaiga.
Kredito jstaiga privalo iSnagrinéti rastiSkus kliento praSymus (skundus) ir rastu atsakyti klientui
per 30 dieny nuo prasymo gavimo dienos. Klienty prasymus (skundus) kredito jstaiga nagrin¢ja
nemokamai.

2. Kredito jstaigai ir klientui nesusitarus, klientas turi teis¢ kreiptis j teisma Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

23 straipsnis. Vartotojo ir kredito jstaigos gin¢y sprendimas

1. Jeigu kredito jstaigos atsakymas ] Sio Jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodyta
vartotojo praSyma (skundg) netenkina vartotojo ar jam nebuvo atsakyta, vartotojas ne véliau kaip
per SeSis ménesius nuo vartotojo prasymo (skundo) pateikimo kredito jstaigai dienos turi teis¢
kreiptis ] Nacionaling vartotojy teisiy apsaugos tarybg prie Teisingumo ministerijos (toliau —
Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba). Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba
skundus nagrinéja savo nustatyta tvarka.

2. Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba vartotojo skunda privalo iSnagrinéti ne
véliau kaip per keturis ménesius nuo skundo pateikimo dienos. Nacionaliné vartotojy teisiy
apsaugos taryba ] savo posédzius turi teis¢ kviesti Lietuvos banko ir kity valstybés institucijy,
kredito jstaigy atstovus bei kitus asmenis, kuriy kompetencija arba interesai susij¢ su svarstomu
klausimu.

3. Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos priimti sprendimai dél nuostoliy
atlyginimo yra kredito jstaigai privalomi, jeigu kredito jstaiga per vienag meénesj nuo sprendimo
priémimo dienos nepareiske prieStaravimo Nacionalinei vartotojy teisiy apsaugos tarybai.

4. Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba skundus nagrin¢ja nemokamai.

5. Jeigu kredito jstaiga ir vartotojas nesusitaria, vartotojas turi teis¢ kreiptis i teismag
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

24 straipsnis. Paliikanos

Palukany, kurias kredito jstaiga pagal §] Istatyma privalo sumokéti klientui uz
isipareigojimy nevykdyma, dydis apskaiiuojamas taikant palikany normga, galiojusia prie§ ta
menes], kurj kredito jstaigai atsiranda pareiga moketi palukanas. Kredito jstaiga ir klientas gali
susitarti ir dél kitokio palikany dydZio, bet jis negali biiti maZesnis, nei nustatyta Siame Jstatyme.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.
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RESPUBLIKOS PREZIDENTAS VALDAS ADAMKUS



Lietuvos Respublikos
1999 m. spalio 28 d.
jstatymo Nr. VIII-1370
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. Europos Parlamento ir Tarybos 1997 m. sausio 27 d. direktyva 97/5/EB ,Dél
tarptautiniy kredito pervedimy®.

2. Europos komisijos 1997 m. liepos 30 d. rekomendacija 97/489/EB ,,Dé¢l operacijy
elektroninémis mokéjimo priemonémis ir jas iSleidusiy ir turin¢iy asmeny santykiy®.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. 1X-1596, 2003-06-05, Zin., 2003, Nr. 61-2753 (2003-06-27), i. k. 1031010ISTA0IX-1596
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo pakeitimo jstatymas

2.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. 1X-2404, 2004-07-15, Zin., 2004, Nr. 116-4336 (2004-07-27), i. k. 10410101STAOQIX-2404
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 7 straipsnio pakeitimo jstatymas

3.

Lictuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X-1351, 2007-12-05, Zin., 2007, Nr. 132-5355 (2007-12-15), i. k. 1071010ISTA00X-1351
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 3 straipsnio pakeitimo jstatymas

4.

Lictuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. XI-550, 2009-12-10, Zin., 2009, Nr. 153-6888 (2009-12-28), i. k. 10910101STA00XI1-550
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo pakeitimo jstatymas

5.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X1-1340, 2011-04-21, Zin., 2011, Nr. 52-2515 (2011-05-03), i. k. 11110101STA0XI-1340

Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 1, 3, 6 straipsniy ir [statymo priedo pakeitimo ir papildymo jstatymas

6.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. XI1-1685, 2011-11-17, Zin., 2011, Nr. 146-6831 (2011-12-01), i. k. 1111010I1STA0XI-1685

Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 9 straipsnio, VI ir VII skyriy pakeitimo ir papildymo jstatymas

7.

Lietuvos Respublikos Seimas, Jstatymas

Nr. XI1-1876, 2011-12-22, Zin., 2011, Nr. 163-7767 (2011-12-31), i. k. 1111010I1STA0XI-1876
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 2, 3, 6, 7 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas

8.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-303, 2013-05-14, Zin., 2013, Nr. 57-2847 (2013-06-01), i. k. 11310101STAO0XII-303

Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 3 ir 49 straipsniy pakeitimo, Jstatymo papildymo 51 straipsniu ir priedo

papildymo jstatymas



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.68EBBD2CAC0C
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.B38349767B81
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.908E9B9C8B9E
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.6A58820A3491
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.B6B7EE54785F
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.C6BA8ABAC453
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.B9CDAF015B39
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.43F9458AFB15

