Suvestiné redakcija nuo 2022-01-01 iki 2022-01-02
Istatymas paskelbtas: Zin. 1994, Nr. 94-1833, i. k. 09410101STA000I-657

Nauja jstatymo redakcija nuo 2007-03-01:
Nr. X-1014, 2007-01-12, Zin., 2007, Nr. 12-488 (2007-01-30)

LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS
ISTATYMAS

Istatymo pavadinimas keistas:
Nr. X-1014, 2007-01-12, Zin., 2007, Nr. 12-488 (2007-01-30)

1994 m. lapkri¢io 10 d. Nr. I-657
Vilnius

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskirtis ir taikymas

1. Sis jstatymas apibrézia vartotojy teises, vartotojy teisiy apsaugos sritis, nustato vartotojy teisiy
apsaugos institucing sistema, vartotojy teisiy apsaugos institucijy kompetencija, reglamentuoja vartotojy
Svietimg, vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy santykius, vartotojy teisiy gynimo ne teisme tvarkg ir
atsakomybe uz teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsaugg, pazeidimus.

2. Siuo jstatymu siekiama uztikrinti Europos Sajungos teisés akty, nurodyty §io jstatymo priede,
taikyma.

3. Sis jstatymas netaikomas $vietimo ir socialinéms paslaugoms, finansuojamoms i§ valstybés ir
savivaldybiy biudZety 1éSy, asmens ir visuomenés sveikatos priezitiros paslaugoms, kuriy i$laidos pagal
jstatymus yra apmokamos (kompensuojamos) i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, valstybés
ar savivaldybiy biudZety 1éSy, apripinimui vaistais, taip pat vykdant teismy sprendimus.

4. Tais atvejais, kai taikomas Mokéjimy jstatymas, vietoj §io jstatymo 36 straipsnio 5-9 dalyse
nustatyty informacijos reikalavimy, i$skyrus $io jstatymo 36 straipsnio 7 dalies 3-8 punktus, 8 dalies 1, 4 ir 5
punktus ir 9 dalies 2 punkta, taikomos Mokéjimy jstatymo 13 ir 20 straipsniy nuostatos.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-2564, 2016-06-30, paskelbta TAR 2016-07-13, i. k. 2016-20318
Nr. X111-1096, 2018-04-17, paskelbta TAR 2018-04-27, i. k. 2018-06735

Straipsnio pakeitimas:
Nr. XI-562, 2009-12-10, Zin., 2009, Nr. 153-6900 (2009-12-28)

2 straipsnis. Pagrindinés $io jstatymo savokos

1. Gamintojas — teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos ekonominés
erdvés valstybéje veikiantis (jsteigtas) asmuo, kuris:

1) pagamino gaminj arba apie tai viesai pareiSké pazymédamas gaminj savo pavadinimu, prekiy
zenklu ar kitu skiriamuoju Zymeniu;

2) veikia kaip gamintojo atstovas, kai gamintojas néra jsisteiges Europos ekonominés erdvés
valstybéje, arba gaminj importuoja, kai Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteigusio gamintojo atstovo
neéra;

3) kaip gaminio tiekimo dalyvis gali daryti poveikj rinkai tickiamo gaminio kokybei ir saugai.

2. Finansiné paslauga — draudimo ir pensijy kaupimo paslaugos ir Finansy jstaigy jstatyme
nurodytos finansinés paslaugos.

3. Finansiniy paslaugy teikimo sutartis, sudaroma rySio priemonémis, — vartotojo ir paslaugy
teikéjo finansiniy paslaugy teikimo sutartis, sudaroma naudojant tik rySio priemones (vieng ar kelias).
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4. Neteko galios nuo 2014-06-13.

5. Pardavéjas — verslininkas, kuris siiilo ir parduoda prekes vartotojams.

6. Pardavimo kaina — galutiné prekés, paslaugos kaina, nustatoma pinigais, su pridétinés vertés
mokesciu ir visais kitais mokescCiais, o jei negalima nurodyti tikslios kainos, jos apskaiCiavimo pavyzdys,
pagal kurj vartotojas gali kaing patikrinti.

7. Paslauga — atlygintina veikla arba (ir) jos rezultatas, kuriais sitiloma tenkinti ar yra tenkinamas
konkretus vartotojo poreikis.

8. Paslaugy teikéjas — verslininkas, kuris siiilo ir atlygintinai suteikia paslaugas vartotojams.

9. Patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidZia vartotojui ar pardavéjui, paslaugy teikéjui saugoti
asmeniSkai jam skirta informacija taip, kad informacija tam tikra laikg buty prieinama ir kad saugoma
informacija biity galima atkurti nepakitusig (t. y. popieriuje surasyti (spausdinti) dokumentai, USB
atmintinés, kompaktiniy disky jrenginiai (CD-ROM), skaitmeniniai vaizdo diskai (DVD), atminties kortelés
arba standieji kompiuteriy diskai, elektroniniai laiskai ir kitos priemonés).

10. Pradiné finansiniy paslaugy teikimo sutartis — vartotojo ir finansiniy paslaugy teikéjo sudaryta
finansiniy paslaugy teikimo sutartis, neapimanti ateityje atlickamy to paties pobiidZio viena po kitos einanciy
arba atskiry operacijy.

11. Preké — kiekvienas daiktas, sifilomas parduoti arba parduodamas vartotojui. Silumos ir elektros
energija, vanduo, gamtinés dujos taip pat laikomi prekémis, jeigu kiti jstatymai nenustato kitaip.

12. RySio priemonés — priemonés, kurios fiziskai tuo pac¢iu metu nedalyvaujant pardavéjui ar
paslaugy teikéjui ir vartotojui gali buti naudojamos pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo sutarciai
sudaryti.

13. Tarptautinis vartojimo gincas — vartojimo gincas, kai vartotojas prekiy ar paslaugy uzsakymo
metu gyvena ne toje valstybéje naréje, kurioje yra jsisteiges pardavéjas ar paslaugy teikéjas.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

14. Tinkamumo naudoti terminas — terminas, kuriam suéjus laikoma, kad preké netinka naudoti
pagal paskirtj, t. y. prekés savybés, kuriy vartotojas galéjo tikétis iki Sio termino pabaigos, yra arba gali biti
blogesnés, negu nustatyta tai prekei taikomame techniniame reglamente ir (ar) gamintojo dokumentuose
(deklaracijose, pareiSkimuose).

Straipsnio dalies numeracijos pakeitimas:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

15. Valstybé naré — Europos Sajungos valstybé naré ar kita Europos ekonominés erdvés valstybe
(Islandija, Lichtensteinas, Norvegija).
Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

16. Vartojimo gin€as — i§ vartojimo sutarties kilgs vartotojo ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo
nesutarimas dél fakto ir (ar) teisés klausimy.
Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

17. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediira — vartojimo ginéy sprendimas ne teismo
tvarka, kai vartojimo gin¢a pagal §io jstatymo 222-22° straipsniuose nustatytus reikalavimus sprendzia
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

18. Vartojimo giny neteisminio sprendimo subjektas — Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje
nurodyta vartojimo ginéus nagrinéjanti institucija ar $io jstatymo 222 straipsnyje nurodytas kitas vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjektas, pagal vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediirg
nagrinéjantys vartojimo gincus ir jraSyti j vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasa pagal Sio
jstatymo 297 straipsnj.
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Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

19. Vartotojas — fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais
(vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis.
Straipsnio dalies numeracijos pakeitimas:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

20. Vartotoju informavimas — Ziniy, susijusiy su vartotojy poreikiy tenkinimu ir jy teisiy apsauga,
suteikimas ir skleidimas.
Straipsnio dalies numeracijos pakeitimas:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

21. Vartotojuy konsultavimas — patarimai ir praktiné pagalba vartotojams vartotojy teisiy apsaugos
klausimais.
Straipsnio dalies numeracijos pakeitimas:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

22. Vartotojy Svietimas — vartotojy ugdymas, vartotojy informavimas ir vartotojy konsultavimas.
Straipsnio dalies numeracijos pakeitimas:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

23. Vartotojy ugdymas — procesas, kurio metu pagrindinis démesys skiriamas vartotojy teisiy
suvokimui, kritinio mgstymo, sprendimy ir informacijos priémimo gebéjimams ugdyti, ir apima formalyjj
$vietimg (pradinj, pagrindinj, vidurinj ugdyma, profesinj mokymg, aukstesnigsias ir aukstojo mokslo studijas)
ir neformalyjj Svietimg (ikimokyklinj, prieSmokyklinj ugdymag ir kitg neformalyjj vaiky ir suaugusiyjy
Svietimg).

Straipsnio dalies numeracijos pakeitimas:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

24. Verslininkas — fizinis asmuo arba juridinis asmuo ar kita organizacija, ar jy padalinys, savo
prekybos, verslo, amato arba profesijos tikslais siekiantys sudaryti ar sudarantys sutartis, jskaitant asmenis,
veikian€ius verslininko vardu arba jo naudai. Juridinis asmuo gali biiti laikomas verslininku neatsizvelgiant |
jo dalyviy teising formga.

Straipsnio dalies numeracijos pakeitimas:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

25. Siame jstatyme vartojama sgvoka ,.elektroniné sasaja“ suprantama taip, kaip ji apibrézta
Reglamente (ES) 2017/2394.
Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X111-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

Straipsnio pakeitimai:
Nr. XI-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)
Nr. XI1-701, 2013-12-19, paskelbta TAR 2014-01-07, i. k. 2014-00066

ANTRASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU TEISES IR JU APSAUGOS IGYVENDINIMAS

3 straipsnis. Vartotojuy teisés

1. Vartotojai turi teise:

1) savo nuoziiira jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas (pasirinkti pardavéja, paslaugy teikéja);
2) isigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ar paslaugas;
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3) gauti teisingg ir visapusiSska informacijg valstybine kalba apie parduodamas prekes, teikiamas
paslaugas;

4) gauti informacijg apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka;

5) { paZzeisty teisiy gynimg ir i turtinés ir neturtinés zalos (nuostoliy) atlyginimg;

6) kreiptis dél pazeisty teisiy gynimo j gincus nagrinéjancias institucijas ar teisma;

7) jungtis j vartotojy asociacijas;

8) j Svietima vartojimo srityje;

9) j ekonominiy interesy apsaugs.

2. Vartotojai turi ir kitas §io jstatymo ir kity teisés akty nustatytas teises.

4 straipsnis. Vartojimo sutarciy ypatumai

Vartojimo sutar¢iy ypatumus nustato Civilinis kodeksas.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X11-701, 2013-12-19, paskelbta TAR 2014-01-07, i. k. 2014-00066

5 straipsnis. Informacijos pateikimas vartotojams

1. Gamintojas, pardavéjas, paslaugos teikéjas vartotojams privalo valstybine kalba suteikti
Civiliniame kodekse ir kituose teisés aktuose nustatyta informacijg ir teisés akty nustatyta tvarka zenklinti
prekes. Kituose jstatymuose gali biiti nustatyta gamintojo, pardavéjo, paslaugos teikéjo pareiga Civiliniame
kodekse ir kituose teisés aktuose nustatytg informacija vartotojams pateikti valstybine ir kita kalba.

2. Valstybiné kalba privaloma visuose vartotojams skirtuose vieSuosiuose iSoriniuose ir vidiniuose
prekybos ir paslaugy teikimo viety uzraSuose, jskaitant prekybos ir paslaugy teikimo viety pavadinimus.

3. Interneto svetainése, kuriose vartotojams siiilomos prekés ar paslaugos, pries pradedant prekiy ar
paslaugy uZzsakymg, turi buti aiSkiai ir jskaitomai pateikiama informacija apie bet kokius pristatymo
apribojimus ir galimus mokéjimo budus.

4. Pardavéjo ir paslaugy teikéjo interneto svetainéje, jeigu turi, privalo biti pateikta informacija apie
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektus, kurie yra kompetentingi spresti vartojimo gincus: subjekto
pavadinimas (vardas, pavarde), adresas ir interneto svetainés adresas. Si informacija turi biiti pateikta aiskiai,
suprantamai ir lengvai prieinamu bidu.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

5. Sio straipsnio 4 dalyje nurodyta informacija turi biti pateikta ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo
sutar¢iy standartinése salygose, jeigu Sios yra taikomos.
Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

6. Igyvendinant Europos Sajungos teisés aktus, kituose jstatymuose gali biiti nustatyti kitokie
informacijos apie vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiras pateikimo vartotojams reikalavimai,
negu nustatyta Sio straipsnio 4 ir 5 dalyse. Tokiu atveju Sio straipsnio 4 ir 5 dalys taikomos tiek, kiek kitaip
nenustatyta kituose jstatymuose.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

Straipsnio pakeitimai:
Nr. XI-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)
Nr. XI1-701, 2013-12-19, paskelbta TAR 2014-01-07, i. k. 2014-00066

6 straipsnis. Saziningos verslo praktikos principas

Pardavéjai ir paslaugy teikéjai, sitilydami jsigyti ir teikdami prekes ir paslaugas vartotojams, privalo
laikytis sgziningos verslo praktikos. Prekés ir paslaugos turi biti sitilomos taip, kad vartotojui buty aiskus
pasitilymo komercinis pobidis.

7 straipsnis. Vartotoju teisiy apsaugos igyvendinimas
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Vartotojy teisiy apsauga jgyvendinama:

1) taikant prevencines priemones (ugdant, informuojant, konsultuojant vartotojus, atliekant tyrimus,
atliekant rinkos priezitirg ir kitas priemones);

2) per administracing, civiling, baudZiamajg atsakomybe;

3) ginant vartotojy teises ne teisme Sio jstatymo Sestojo skirsnio ir kity jstatymy nustatyta tvarka ir
teisme.

TRECIASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS SRITYS IR INSTITUCINE SISTEMA

8 straipsnis. Vartotojy teisiy apsaugos sritys
Vartotojy teisiy apsaugos sritys yra prekiy pirkimas—pardavimas ir su jomis susijusios paslaugos,
visos atlygintinos paslaugos, kai prekés jsigyjamos ar paslaugos teikiamos vartotojams.

9 straipsnis. Vartotojy teisiy apsaugos instituciné sistema
Vartotojy teisiy apsaugg Lietuvos Respublikoje uztikrina:

1) valstybés ir savivaldybiy institucijos;

2) vartotojy asociacijos.

10 straipsnis. Valstybés ir savivaldybiy institucijy kompetencija vartotojy teisiu apsaugos
srityje
1. Vyriausybé vartotojy teisiy apsaugos srityje:
1) tvirtina vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimo srities priemones nacionalinése plétros programose;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362
Nr. X111-3126, 2020-06-25, paskelbta TAR 2020-07-09, i. k. 2020-15370

2) steigia Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg ir tvirtina jos nuostatus;

3) jstatymy nustatytais atvejais tvirtina sutarciy standartines salygas;

4) tvirtina ar jgalioja valstybés institucijas ir jstaigas tvirtinti atskiry paslaugy riisiy teikimo taisykles;

5) atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.

2. Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija (toliau — Teisingumo ministerija) vartotojy teisiy
apsaugos srityje:

1) formuoja valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje;

2) organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja valstybés politikos vartotojy teisiy apsaugos srityje
igyvendinima;

2') rengia vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimo srities priemones ir (arba) koordinuoja jy rengima,
organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jy jgyvendinima;
Papildyta straipsnio punktu:
Nr. XI111-3126, 2020-06-25, paskelbta TAR 2020-07-09, i. k. 2020-15370

3) atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

3. Siekiant uztikrinti Teisingumo ministerijai pavesty funkcijy vartotojy teisiy apsaugos srityje
jgyvendinima, sudaroma Vartotojy teisiy apsaugos taryba (toliau — Taryba). Si taryba yra kolegiali
patariamoji visuomeniniais pagrindais veikianti institucija.

4. Taryba sudaro uz vartotojy teisiy apsauga atsakingy valstybés institucijy, vartojimo ginCus
nagringjanciy institucijy ir vartotojy asociacijy atstovai bei Lietuvos savivaldybiy asociacijos atstovas.
Tarybos nuostatus ir sudétj tvirtina Lietuvos Respublikos teisingumo ministras (toliau — teisingumo
ministras). Tarybai vadovauja Teisingumo ministerijos atstovas.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362
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5. Taryba:

1) teikia pasiiilymus dél vartotojy teisiy apsaugos politikos jgyvendinimo ir tobulinimo;

2) analizuoja vartotojy teisiy apsaugg uztikrinanciy institucijy informacija apie jy veiklg ir teikia
pasitlymus dél jy veiklos;

3) teikia pasitilymus dél vartotojy teisiy apsauga reglamentuojanciy teisés akty priémimo ir keitimo.

6. Svietimo ir mokslo ministerija vartotojy teisiy apsaugos srityje:

1) koordinuoja vartotojy ugdyma ir integruoja vartotojy Svietimg j formalyjj Svietimg (pradinj,
pagrindinj, vidurinj ugdymg, profesinj mokyma, aukStesnigsias ir auksStojo mokslo studijas) ir neformalyjj
$vietimg (ikimokyklinj, prieSmokyklinj ugdyma ir kitag neformalyjj vaiky bei suaugusiyjy Svietima);

2) aprobuoja mokytojy kvalifikacijos tobulinimo programas, j kurias yra jtraukti vartotojy ugdymo
klausimai, ir kartu su §vietimo jstaigomis jgyvendina vartotojy Svietimo politika.

7. Kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos, jgyvendinan¢ios priemones, numatytas $io jstatymo 7
straipsnyje, pagal §io ir kity jstatymy bei teisés akty nustatyta kompetencija, dalyvauja organizuojant
vartotojy teisiy apsaugg, ginant vartotojy teises.

Straipsnio pakeitimai: 5
Nr. XI-1765, 2011-12-01, Zin., 2011, Nr. 153-7202 (2011-12-15)

11 straipsnis. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra valstybés jstaiga prie Teisingumo ministerijos,
jgyvendinanti valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje ir uztikrinanti vartotojy teisiy apsauga.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra juridinis asmuo. Ji turi sgskaity bankuose ir
antspaudg su Lietuvos valstybés herbu ir savo pavadinimu.

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra biudzetiné jstaiga.

4. Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai vadovauja direktorius. Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriy j pareigas skiria teisingumo ministras Valstybés tarnybos jstatymo nustatyta
tvarka.

5. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo tvarka nustatyta $iame ir kituose jstatymuose,
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostatuose ir §ios tarnybos patvirtintame jos darbo
reglamente.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

12 straipsnis. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos funkcijos ir teisés

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlieka Sias funkcijas:

1) priziiiri, kaip verslininkai laikosi Siame jstatyme ir Civiliniame kodekse nustatyty vartotojy teisiy
apsaugos reikalavimy, taip pat ar rinkai tickiami ne maisto produktai atitinka ne maisto produkty sauga,
kokybe, zenklinimg nustatanciy teisés akty reikalavimus;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-1866, 2015-06-25, paskelbta TAR 2015-07-03, i. k. 2015-10766
Nr. X1V-467, 2021-06-29, paskelbta TAR 2021-07-14, i. k. 2021-15845

2) koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos institucijy, atsakingy uz tam tikros vartojimo srities
reguliavimg, veikla vartotojy teisiy apsaugos srityje (analizuoja sukaupta, periodiSkai i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy gaunama informacija apie vartotojy teisiy apsauga; teikia pasitilymus dél vartotojy
teisiy apsaugos tobulinimo);

3) priima ir derina teisés aktus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga;

4) dél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartotojy teisiy apsauga, projekty teikia iSvadas ir
pasitilymus;

5) ne teismo tvarka sprendzia vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gincus;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362
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6) jstatymy nustatyta tvarka kontroliuoja sutariy standartines salygas ir gin¢ija nesgziningas
vartojimo sutarc¢iy salygas;

7) taiko jstatymy nustatytas poveikio priemones;

8) Sio jstatymo septintojo skirsnio nustatyta tvarka gina vartotojy viesajj interesa;

9) organizuoja vartotojy Svietimg, koordinuoja kity valstybés ir savivaldybiy institucijy, vartotojy
asociacijy veiklg organizuojant vartotojy $vietimg, pardavéjams ir paslaugy teikéjams teikia informacija apie
vartotojy teises;

10) kuria ir tvarko vartotojy teisiy apsaugos duomeny baze;

11) kartu su kitomis valstybés institucijomis organizuoja ir atliecka keitimasi informacija su Europos
Komisija ir valstybémis narémis (RAPEX sistema) Europos Sajungos teisés akty nustatyta tvarka, taip pat
savo interneto svetainéje skelbia apie Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos uzdraustus tiekti rinkai
pavojingus Lietuvos Respublikoje pagamintus ar i§ Europos Sajungos valstybiy nariy ar kity valstybiy
tiekiamus ne maisto produktus;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-1866, 2015-06-25, paskelbta TAR 2015-07-03, i. k. 2015-10766

12) jgyvendina Reglamentg (ES) 2017/2394 ir Reglamentg (ES) Nr. 524/2013;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362
Nr. X111-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

13) atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose vartotojy teisiy gynimo srityje;
14) organizuoja vartotojy nuomoniy, elgsenos, prekiy ir paslaugy kainy bei kitus tyrimus;
Papildyta straipsnio punktu:
Nr. X111-2093, 2019-04-26, paskelbta TAR 2019-05-07, i. k. 2019-07404

15) atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.
Straipsnio punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. XI11-2093, 2019-04-26, paskelbta TAR 2019-05-07, i. k. 2019-07404

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teise:

1) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, atsakingy uz atitinkama valdymo sritj, informacija,
susijusig su vartotojy teisiy apsauga;

2) gauti i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy, taip pat i$ jstaigy, finansy rinkos dalyviy, elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjy, Kity juridiniy ir fiziniy asmeny informacija, duomenis ir dokumentus, reikalingus
istatymy, uz kuriy laikymosi priezitirg atsakinga Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, pazeidimams
tirti, neatsizvelgiant i informacijos, duomeny ir dokumenty saugojimo laikmena ar saugojimo vieta, jskaitant
banko paslaptj ar jai prilyginta paslaptj sudarancig informacija (kad asmuo yra banko ar kito finansy rinkos
dalyvio klientas, jam teikiamos finansinés paslaugos, jo turimy saskaity numeriai) ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy turimg informacija apie elektroniniy rysiy paslaugy abonentus ar registruotus elektroniniy
rySiy paslaugy naudotojus, taip pat paimti dokumentus ir daiktus, kurie turi jrodomaja reikSme;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X111-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

3) atlikti pardavéjy, paslaugy teikéjy veiklos, jskaitant elektroniniy sasajy naudojima, patikrinima;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362
Nr. X111-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

4) reikalauti, kad gamintojai, importuotojai, pardavejai ir paslaugy teikéjai ar jy atstovai atvykty i
Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg ir duoty paaiskinimus zodziu ar rastu;

5) atlikti prekiy ir paslaugy kontrolinius pirkimus. Juos atliekant, sprendimo atlikti neplaninj
patikrinimg kopija verslininkui turi biiti pateikta i§ karto po atlikto kontrolinio pirkimo. Atliekant kontrolinius
pirkimus gali biiti daromas vaizdo ir (ar) garso jrasas. Jeigu atliekant prekiy kontrolinj pirkimg pazeidimo
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pozymiy nenustatyta, kontrolinio pirkimo metu sumokéti pinigai grazinami Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai, o prekés — verslininkui. Kontroliniy pirkimy atlikimo tvarkg nustato teisingumo ministras;
Papildyta straipsnio punktu:

Nr. X111-2093, 2019-04-26, paskelbta TAR 2019-05-07, i. k. 2019-07404

6) duoti Sio jstatymo 49" straipsnyje nurodytus privalomus nurodymus panaikinti galimybe pasiekti
informacija, blokuojant interneto domeno varda, identifikuojantj interneto svetaing;
Papildyta straipsnio punktu:
Nr. XI11-2093, 2019-04-26, paskelbta TAR 2019-05-07, i. k. 2019-07404

7) taikyti laikingsias priemones pagal §io jstatymo 44' straipsnj;
Papildyta straipsnio punktu:
Nr. X111-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

8) sudaryti komisijas, darbo grupes teisés aktams rengti ar kitiems Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos kompetencijos klausimams spresti, jtraukti j jas kity institucijy (suderinus su jy vadovais)
specialistus;

Straipsnio punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. X111-2093, 2019-04-26, paskelbta TAR 2019-05-07, i. k. 2019-07404
Nr. XI11-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

9) kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas teises.
Straipsnio punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. XI11-2093, 2019-04-26, paskelbta TAR 2019-05-07, i. k. 2019-07404
Nr. XI11-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, atlikdama Sio straipsnio 1 dalies 5-8 punktuose
nustatytas funkcijas, turi teis¢ gauti i§ registry, valstybés informaciniy sistemy, fiziniy ar juridiniy asmeny,
kity organizacijy ar jy padaliniy Sioms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg, dokumentus ir duomenis,
jskaitant asmens duomenis.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X111-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

12' straipsnis. Vartotojy teisiy informaciné sistema

Vartotojy teisiy informaciné sistema yra valstybés informaciné sistema, per kurig vartotojai
elektroniniu biudu gali pateikti praSymus ir skundus, o valstybés ir savivaldybiy institucijos, jgyvendinancios
savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, Vyriausybés nustatyta tvarka priima Siuos praSymus ir
skundus ir pateikia atsakymus j juos bei savo sprendimus, taip pat teikia vartotojy teisiy pazeidimo prevencija
uztikrinancias elektronines paslaugas ir informacija apie vartotojy teisiy apsaugg.
Papildyta straipsniu:
Nr. X11-2212, 2015-12-22, paskelbta TAR 2016-01-05, i. k. 2016-00082

13 straipsnis. Vartotojuy asociacijos

1. Vartotojy asociacijos turi teisg:

1) tirti vartotojy nuomong apie prekiy ir paslaugy asortimenta, kokybe, prekybos ir paslaugy teikimo
organizavima;

2) tirti prekiy ir paslaugy kokybe bandymy laboratorijose, taip pat pateikti prekes ir paslaugas
ekspertizei ir tyrimams;

3) viesai skelbti vartotojy nuomonés tyrimy, prekiy ir paslaugy ekspertiziy ir bandymy tyrimy
rezultatus;

4) teikti valstybés ir savivaldybiy institucijoms pasitilymus dél vartotojy sveikatai pavojingy prekiy
gamybos ir paslaugy, pardavimo (teikimo) uzdraudimo;

5) teikti pardavéjams ir paslaugy teikéjams pasitilymus dél vartotojy teisiy apsaugos gerinimo;

6) Sviesti vartotojus, leisti jiems skirtus leidinius, rengti laidas ir kt.;
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7) atstovauti vartotojams nagrinéjant gincus vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka;
8) gauti informacijg i§ gamintojy, pardavéjy, paslaugy teikéjy apie parduodamy prekiy ir teikiamy
paslaugy kokybe ir kitus duomenis, reikalingus vartotojy teiséms ir interesams ginti;
9) gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy;
10) jgyvendinti vartotojy informavimo ir konsultavimo programas;
11) teikti pasitlymus dél vartotojy teisiy apsaugos politikos formavimo ir dalyvauti jg jgyvendinant;
12) neteko galios 2020-07-01;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X111-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

13) kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas teises.
3. Savivaldybés turi teis¢ remti vartotojy asociacijas savivaldybés tarybos nustatyta tvarka.

13! straipsnis. Igaliotosios vartotojy asociacijos

1. Igaliotoji vartotojy asociacija turi teisg:

1) ginti vartotojy vie$ajj interesg §io jstatymo septintajame skirsnyje nustatyta tvarka,

2) buti grupés atstove grupés ieSkinio bylose, netaikant reikalavimo dél grupés nariy narystés
vartotojy asociacijoje, kai grupés ieskiniu reiskiami reikalavimai kyla i§ vartojimo teisiniy santykiy;

3) vartojimo ginfus nagrinéjanéios institucijos pavedimu atlikti vartojimo giny neteisminio
sprendimo procediiros veiksmus, iSskyrus sprendimy dél ginco esmés, sprendimy atsisakyti nagrinéti
vartojimo gin¢g, sustabdyti ar nutraukti vartojimo ginco nagringjima priémima.

2. Jgaliotgja vartotojy asociacija laikoma vartotojy asociacija, jraSyta j jgaliotyjy vartotojy asociacijy
sgraSa. Vartotojy asociacija jraSoma j jgaliotyjy vartotojy asociacijy sarasa, jeigu ji atitinka visas Sias sglygas:

1) yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ne maziau negu 6 ménesius iki praSymo jraSyti jg j
jgaliotyjy vartotojy asociacijy sgrasg pateikimo;

2) jos steigimo dokumente yra nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir teiséty interesy
atstovavimas ir gynimas;

3) ne maziau negu 3 ménesius iki praSymo jrasyti jg j jgaliotyjy vartotojy asociacijy sgrasg pateikimo
faktiSkai vykdo veiklg vartotojy apsaugos srityje ir pateikia tai jrodan¢ius duomentis;

4) yra nepriklausoma nuo verslo ir kity su vartotojy teisiy gynimu nesusijusiy interesy ir pateikia tai
patvirtinant] pareiSkima (deklaracija);

5) turi reikalingy Ziniy ir geb&jimy vartotojy apsaugos srityje ir pateikia tai jrodancius duomenis;

6) yra pateikusi Juridiniy asmeny registro tvarkytojui veiklos ataskaitg ir metiniy finansiniy ataskaity
rinkinj, jeigu Sis reikalavimas taikomas pagal Lietuvos Respublikos asociacijy jstatyma.

3. Vartotojy asociacija iSbraukiama i§ jgaliotyjy vartotojy asociacijy saraso, jeigu nustatoma, kad ji
neatitinka §io straipsnio 2 dalyje nustatyty salygy. Igaliotyjy vartotojy asociacijy sgrasg sudaro ir tvarko
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba teisingumo ministro nustatyta tvarka. [galiotyjy vartotojy
asociacijy sagrasas skelbiamas vieSai Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetaingje.

4. Jgaliotyjy vartotojy asociacijy islaidos, susijusios su $io straipsnio 1 dalyje nurodyty teisiy
jgyvendinimu, apmokamos ir jgaliotyjy vartotojy asociacijy jgyvendinami vartotojy apsaugos projektai
atrenkami ir finansuojami teisingumo ministro nustatyta tvarka.

Papildyta straipsniu:
Nr. X111-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

KETVIRTASIS SKIRSNIS
PREKIU IR PASLAUGU KOKYBE IR SAUGA

14 straipsnis. Prekiy ir paslaugy kokybés ir saugos reikalavimai

1. Prekiy ir paslaugy kokybeés ir saugos reikalavimus nustato Civilinis kodeksas, Produkty saugos
jstatymas, Maisto jstatymas ir kiti teisés aktai.

2. Neteko galios nuo 2014-06-13.

3. Neteko galios nuo 2014-06-13.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X11-701, 2013-12-19, paskelbta TAR 2014-01-07, i. k. 2014-00066
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15 straipsnis. Neteko galios nuo 2017-11-01.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X11-701, 2013-12-19, paskelbta TAR 2014-01-07, i. k. 2014-00066
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-65, 2016-12-08, paskelbta TAR 2016-12-20, i. k. 2016-29146

16 straipsnis. Kokybés garantija

1. Pardavéjo, paslaugy teikéjo teikiama kokybés garantija negali varZyti vartotojy teisiy, Kurias,
jsigijus netinkamos kokybés preke ar paslauga, jiems nustato teisés aktai.

2. Kokybés garantija turi buti valstybine kalba. Joje turi biiti nurodyta, kad kokybés garantija negali
varzyti vartotojy teisiy jsigijus netinkamos kokybés preke ar paslauga, taip pat paprasta, aiskia, suprantama
kalba nurodytas garantijos teikéjo pavadinimas (arba vardas, pavardé) ir adresas ir iSdéstytos garantijos
salygos, jskaitant trukmeg, taikymo teritorija, informacija, reikalingg pareiksti pretenzijas dél garantijos.

3. Vartotojo reikalavimu kokybés garantija turi buti pateikiama vartotojui prieinamoje patvariojoje
laikmenoje.

4. Neteko galios nuo 2014-06-13.

Straipsnio pakeitimai: 5
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)
Nr. X11-701, 2013-12-19, paskelbta TAR 2014-01-07, i. k. 2014-00066

PENKTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU SVIETIMAS

17 straipsnis. Vartotojy $vietimo samprata

1. Vartotojy Svietimu laikomas procesas, kurio metu vartotojams sudaromos galimybés jgyti ziniy ir
gebéjimy, kuriy reikés perkant ir naudojant prekes bei paslaugas asmeniniams, §eimos, namy tikio poreikiams
tenkinti, vartotojo teiséms jgyvendinti ir ginti.

2. Vartotojy Svietimo priemonés numatomos nacionalinése plétros programose, kuriose
suplanuojamos vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimo srities priemonés.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-3126, 2020-06-25, paskelbta TAR 2020-07-09, i. k. 2020-15370

18 straipsnis. Laidy vartotojuy teisiy apsaugos klausimais transliavimas
Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija i§ skirty valstybés biudzeto asignavimy transliuojamose
laidose teikia informacijg vartotojy teisiy apsaugos klausimais.

SESTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU TEISIU GYNIMAS NE TEISME

TAR pastaba. [statymo nuostatos dél vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros pradZios ir vykdymo
elektroniniu biidu jsigalioja 2016 m. sausio 9 d.

19 straipsnis. Taikymo sritis

1. Siame skirsnyje nustatytas vartojimo ginéy neteisminis sprendimas. Sio skirsnio nuostatos
taikomos sprendziant ir tarptautinius vartojimo gincus.

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:

1) sprendziant vartojimo gincus, kai juos sprendzia pardavéjo ar paslaugy teikéjo darbuotojai ar kiti
asmenys, kuriems uzmokestj moka pardavéjas ar paslaugy teikéjas;

2) pardavéjy, paslaugy teikéjy nustatytoms vartotojy skundy nagrinéjimo procediiroms;

3) sprendziant pardavejy, paslaugy teikéjy tarpusavio gincus;

4) tiesioginéms vartotojo ir pardavéjo, paslaugy teikéjo deryboms;

5) taikinimui teismo proceso metu;
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6) pardavéjo ar paslaugy teikéjo pries vartotoja pradétoms vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procediiroms;

7) sprendziant gincus dél sveikatos priezitiros specialisty teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy,
kuriomis siekiama jvertinti, palaikyti pacienty sveikatos buklg ar stiprinti jy sveikatg, iskaitant recepty
vaistams ir medicinos prietaisams i§ra§yma, vaisty ir medicinos prietaisy iSdavimg ir tiekimg.

3. Jeigu Sio ir kito jstatymo, jgyvendinancio Europos Sgjungos teisés akta, normos dél vartojimo
ginfy neteisminio sprendimo procediry, kurias vartotojas pradeda prieS pardavéja, paslaugy teikéja,
priestarauja viena kitai, taikomos §io jstatymo normos, jeigu Siame jstatyme nenustatyta kitaip.

20 straipsnis. Vartotoju teisiy ir interesy gynimo budai

1. Vartotojas, manantis, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
susijusius su vartojimo sutartimi, turi teis¢ kreiptis j pardavéja ar paslaugy teikéjg, vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekta arba j teisma, kad bty apgintos pazeistos ar gin¢ijamos jo teisés arba teiséti
interesai. Vartotojo kreipimasis j vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekta neatima i$ vartotojo teisés
kreiptis ] teisma.

2. Vartotojas turi teis¢ ginti savo teises ar teisétus interesus ir kitais, Siame jstatyme nenumatytais,
teisétais budais.

21 straipsnis. Vartotojo kreipimasis j pardavéja ar paslaugy teikéja

1. Vartotojas, manantis, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
susijusius su vartojimo sutartimi, pirmiausia privalo rastu kreiptis | pardavéja ar paslaugy teikéja ir nurodyti
savo reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai vartotojas tiesiogiai kreipiasi ] teismg. Vartotojas privalo kreiptis j
pardavéjg ar paslaugy teikéja ne véliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos, kurig vartotojas suzinojo ar
turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

2. Pardavéjas ar paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai iSnagrinéti vartotojo kreipimasi ir, kai
nesutinka su vartotojo reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo
dienos, jeigu kiti jstatymai ar Europos Sajungos teisés aktai nenustato kitaip, pateikti vartotojui iSsamy
motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Siy dokumenty kopijos privalo biti pridétos prie
pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymo vartotojui. Vartotojy kreipimusis pardavéjai ir paslaugy teikéjai
nagrinéja neatlygintinai.

3. Kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies,
pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakyme turi buti pateikta informacija apie vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekta, kompetentingg spresti vartojimo ginca.

22 straipsnis. Vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos

1. Vartojimo gin¢us ne teismo tvarka nagrinéja Sios institucijos (toliau — vartojimo gincus
nagringjancios institucijos):

1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba — vartotojy ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy
arba pasSto paslaugos teikéjy ginus dél Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo ir Lietuvos
Respublikos pasto jstatymo reglamentuojamy santykiy;

2) Lietuvos bankas — vartojimo gincus dél finansiniy paslaugy, nurodytus Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatyme;

3) Valstybiné energetikos reguliavimo taryba — vartotojy ir energetikos jmoniy, geriamojo vandens
tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo jmoniy gincus dél apmokéjimo uz suvartota energija ar paslaugas, dél
valstybés reguliuojamy kainy ir (ar) tarify taikymo, dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant,
skirstant, perduodant, laikant energija, dél prisijungimo, energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty
balansavimo, vartotojy ir energetikos jmoniy gincus dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy
naudojimo, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, taip pat vartotojy ir energijos taupymo
paslaugy teikéjy ginCus dél energijos taupymo paslaugy teikimo ir kitus vartotojy ir energetikos jmoniy
gincus energetikos srityje;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. XI11-1975, 2019-02-14, paskelbta TAR 2019-02-26, i. k. 2019-03174
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4) netenka galios 2019-07-01;
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X11-2707, 2016-11-03, paskelbta TAR 2016-11-09, i. k. 2016-26491
Nr. X111-1975, 2019-02-14, paskelbta TAR 2019-02-26, i. k. 2019-03174

5) Lietuvos advokatiiros advokaty taryba ar jos sudarytas organas — vartotojy ir advokaty gincus dél
teisiniy paslaugy;

6) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — gincus kitose, §io straipsnio 1 dalies 1-5 punktuose
nenurodytose, vartotojy teisiy apsaugos srityse.

2. Nagrinédamos vartojimo gincus, vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos turi teise¢:

1) kreiptis j vartotojg dél papildomos informacijos pateikimo ir nurodyti $ios informacijos pateikimo
terming;

2) pareikalauti i§ pardavéjo ar paslaugy teikéjo, kuriam pateiktas vartotojo reikalavimas, per nurodyta
terming pateikti paaiSkinimus Zodziu ar rastu ir pateikti jrodymus, reikalingus gincui i§spresti;

3) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity juridiniy ar fiziniy asmeny informacija,
reikalingg gincui iSnagrinéti ir sprendimui priimti;

4) gauti i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, atsakingy uZ su ginCu susijusig vartojimo
srit], iSvadas dél tos institucijos (jstaigos) kompetencijai priskirty klausimy;

5) pavesti jgaliotajai vartotojy asociacijai atlikti vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros
veiksmus, i§skyrus sprendimy dél ginco esmés, sprendimy atsisakyti nagrinéti vartojimo gin¢g, sustabdyti ar
nutraukti vartojimo ginco nagrinéjima priémima.

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. XI11-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

3. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos privalo:

1) uztikrinti interneto svetainés, kurioje bty aiSkiai pateikta informacija apie vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediirg ir kurioje vartotojai galéty elektroniniu biidu pateikti praSymus dél gincy
sprendimo ir jy priedus, veikima;

2) gavusios praSyma, pateikti patvariojoje laikmenoje informacijg apie vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediirg;

3) sudaryti galimybe ginCo Salims elektroniniu biidu keistis informacija su vartojimo gincus
nagrinéjancia institucija;

4) spresti tarptautinius vartojimo gincus, jskaitant gincus, kuriems taikomas Reglamentas (ES)
Nr. 524/2013;

5) wuztikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi laikantis asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy.

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X111-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

4. Vartojimo ginc¢us nagrinéjancios institucijos vartojimo gincus hagrinéja neatlygintinai.
5. Sio jstatymo 2329 straipsniai taikomi tik vartojimo gincus nagrinéjancioms institucijoms.

22" straipsnis. Vartojimo gin¢y komisijos

1. Sio jstatymo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai priskirtiems ginéams nagrinéti
sudaromos nuolatinés vartojimo gin¢y komisijos. Vartojimo gin¢y komisijos nagrinéja vartojimo gincus
atskirose vartojimo prekiy ir paslaugy srityse arba Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniuose
vienetuose. Vartojimo gin¢y komisijy sudarymo ir darbo tvarka, jy nagring¢jami vartojimo gincai nustatomi
vartojimo ginéy komisijy nuostatuose. Siuos nuostatus tvirtina teisingumo ministras.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X111-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

2. Vartojimo ginc¢y komisijg sudaro trys nariai:
1) komisijos pirmininkas. Juo skiriamas asmuo, turintis aukstajj teisinj iSsilavinimg ir gincy
sprendimo patirties;
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2) jgaliotosios vartotojy asociacijos paskirtas atstovas;

3) verslininkus vienijancios asociacijos paskirtas atstovas.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X111-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

3. Vartojimo gin¢y komisijos nariai privalo dalyvauti komisijos posédziuose. Jeigu vartojimo gincy
komisijos narys (nariai) neatvyksta j posédj, komisijos pirmininkas savo nuoziiira sprendzia, ar atidéti posédj,
ar nagrinéti gincg i§ esmés.

4. Sio straipsnio 2 dalies 2 ir 3 punktuose nurodyti vartojimo gin¢y komisijos nariai atleidziami nuo
darbo pareigy atlikimo laikotarpiu, kuriuo jie dalyvauja vartojimo gin¢y komisijos darbe. Vartojimo gincy
komisijos nariy darbas apmokamas Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy ir
komisijy nariy darbo apmokéjimo jstatymo nustatyta tvarka, o kelionés islaidos — vartojimo ginc¢y komisijy
nuostatuose nustatyta tvarka.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1744, 2018-12-11, paskelbta TAR 2018-12-18, i. k. 2018-20717

5. Vartojimo gin¢y komisijos sprendimas dél ginCo esmés priimamas balsy dauguma. Priimant
sprendimg dél ginco esmés, dalyvauja tik vartojimo gin¢y komisijos nariai. Komisijos narys, nesutinkantis su
sprendimu dél ginCo esmés, gali pareiksti atskirgja nuomong. Kai j posédj neatvyksta vartojimo gincy
komisijos narys (nariai) ir vartojimo gincy komisijos pirmininkas priima sprendimg nagrinéti ginca i$ esmés,
sprendima dél gino esmés priima ginca nagrinéjantys vartojimo gincy komisijos nariai. Jeigu gincg nagrinéja
du vartojimo ginéy komisijos nariai ir jy nuomonés iSsiskiria arba gin¢a nagrinéja tik vartojimo ginéy
komisijos pirmininkas, sprendima priima vartojimo gincy komisijos pirmininkas savo nuozitra.

6. Vartojimo giny komisijos nariams mutatis mutandis taikomi Civilinio proceso kodekse nustatyti
nusSalinimo pagrindai ir tvarka.

7. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uztikrina vartojimo gin¢y komisijy veiklos sglygas ir
Sias komisijas techniSkai aptarnauja.

227 straipsnis. Kiti vartojimo gin¢u neteisminio sprendimo subjektai

1. Remiantis vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy raSytiniu susitarimu, vartojimo gin¢us ne
teismo tvarka gali nagrinéti kiti vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai:

1) nuolatiné arbitraZo institucija, veikianti pagal Lietuvos Respublikos komercinio arbitrazo jstatyma,
jragyta j vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekty sarasa pagal $io jstatymo 29° straipsnj;

2) viesasis juridinis asmuo, jsteigtas jgaliotosios vartotojy asociacijos ir §io jstatymo 22* straipsnio 2
dalies 3 punkte nustatytus reikalavimus atitinkancios verslininkus vienijancios asociacijos ir jraSytas i
vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekty sarasa pagal $io jstatymo 292 straipsnj.
Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. XI11-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

2. Remiantis vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy raSytiniu susitarimu, vartojimo ginus ne
teismo tvarka taip pat gali nagrinéti Civiliniy gin¢y taikinimo tarpininkai (mediatoriai) Lietuvos Respublikos
civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nustatyta tvarka.

3. Vartotojas ir pardavéjas ar paslaugy teikéjas turi teis¢ susitarti dél vartojimo ginco perdavimo
spresti Kitam vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektui tik kilus ginc¢ui. Negalioja vartotojo ir
pardavéjo ar paslaugy teikéjo susitarimas perduoti vartojimo ginéa spresti Kitam vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo subjektui, jeigu jis sudarytas iki gin¢o kilimo ir juo vartotojui atimama teisé kreiptis j teisma.

4. Kito vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto sprendimas, priimtas iSnagringjus gincg i$
esmés, vartotojui privalomas tik tuo atveju, jeigu prie§ pradedant vartojimo ginCo neteisminio sprendimo
procediira jam buvo iSaiskintos sprendimo teisinés pasekmés ir buvo gautas aiSkus vartotojo sutikimas.

5. Kiti vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai, spresdami vartojimo gin€us, turi uztikrinti
vartotojy apsaugos teisés imperatyviyjy normy taikyma.
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22° straipsnis. Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjekty ekspertinés Zinios,

nepriklausomumas ir nesaliSkumas

1. Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektai privalo uztikrinti, kad fiziniai asmenys,
sprendziantys vartojimo gincus, turéty bitiny ekspertiniy ziniy ir bity nepriklausomi ir nesaliski. Laikoma,
kad siuos reikalavimus fiziniai asmenys, sprendziantys vartojimo gincus, atitinka, jeigu:

1) jie turi aukstgjj teisinj iSsilavinimg arba turi gin€y sprendimo teismo ar ne teismo tvarka patirties,
arba turi aukstaji universitetinj iSsilavinimag ir yra iSklause mokymo programa vartojimo gincy neteisminio
sprendimo srityje. Kai ginCai nagrinéjami kolegialiai, §j reikalavima turi atitikti bent vienas fizinis asmuo;

2) jie yra paskirti spresti ginus ne teismo tvarka neterminuotam laikui ar ne trumpesniam negu dvejy
mety laikotarpiui ir $i pareiga gali pasibaigti tik teisés akty nustatytais pagrindais;

3) jie neprivalo atsizvelgti | ginCo Saliy ar jy atstovy nurodymus;

4) jiems mokamas uzmokestis ar kitos kompensacijos uz dalyvavima sprendziant gincus yra nesusij¢
su vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros rezultatu;

5) jie yra jsipareigoje¢ nedelsdami atskleisti vartojimo ginCy neteisminio sprendimo subjektui visas
aplinkybes, kurios galéty turéti jtakos jy nepriklausomumui ir nesaliSkumui arba sukelti interesy konfliktg su
bet kuria i§ gino Saliy. Pareigg atskleisti tokias aplinkybes Sie asmenys turi visos vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros metu.

2. Kai yra $io straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodytos aplinkybés:

1) fizinis asmuo, sprendziantis vartojimo gincus, vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiroje
turi buti pakeistas kitu fiziniu asmeniu arba

2) ginco Salys turi biiti informuotos apie Sias aplinkybes ir apie teis¢ pareiksti nuSalinimg. Jeigu né
viena ginCo $alis nepareiskia nuSalinimo, fiziniam asmeniui gali buti leidziama tegsti vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procedurg.

22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gin¢y sprendima pateikimas

1. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai privalo savo interneto svetainése aiSkiai ir
suprantamai paskelbti §ig informacija:

1) savo pavadinima, kontaktinius duomenis, jskaitant pasto adresg ir elektroninio pasto adresa;

2) informacija, kad subjektas yra jtrauktas j §io jstatymo 292 straipsnyje nurodyta vartojimo gindy
neteisminio sprendimo subjekty sarasa;

3) uz vartojimo gincy neteisminj sprendimg atsakingus fizinius asmenis (vardus, pavardes, pareigas),
ju paskyrimo tvarkg ir jgaliojimy trukme;

4) vartojimo gincus, kuriy sprendimas yra vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjekto
kompetencija;

5) vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykles;

6) atsisakymo nagrinéti vartotojo pra§yma teisinius pagrindus;

7) nuostatas, kuriomis remdamasis vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas sprendzia
gincus (pavyzdziui, teisés normos, teisés principai, elgesio kodeksai ir pan.);

8) vartotojo pareigg prie§ kreipiantis j vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekta pirmiausia
kreiptis j pardavéja ar paslaugy teikéja;

9) vartotojo teise atsisakyti savo reikalavimy ir nutraukti procediirg bet kuriuo metu;

10) galimas vartojimo ginCy neteisminio sprendimo procediros iSlaidas ir jy paskirstymo ginco
Salims taisykles;

11) viduting vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros trukme;

12) sprendimo, priimto iSnagrinéjus ginéa, teising galig, privalomuma ir vykdymo tvarka, jskaitant
sankcijas uz sprendimo nevykdyma, jeigu jos nustatytos;

13) uzsienio kalbas, kuriomis vartotojas gali pateikti praSyma vartojimo gincy neteisminio sprendimo
subjektui, jeigu reikalinga;

14) jeigu vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas yra tarptautinio bendradarbiavimo tinklo,
siekiancio palengvinti tarptautiniy vartojimo gincy sprendima, narys, — informacija apie $ig naryste.

2. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai kiekvienais metais iki kovo 30 dienos privalo
savo interneto svetainése paskelbti pra¢jusiy kalendoriniy mety vartojimo gincy neteisminio sprendimo
ataskaitg. Joje turi buiti pateikta teisingumo ministro nustatyta informacija.



3. Gavg prasyma, vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektai privalo $io straipsnio 1 ir (ar) 2
dalyse nurodyta informacijg pateikti rastu patvariojoje laikmenoje.

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiroms

1. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros turi atitikti Siuos reikalavimus:

1) procediira gali biiti pradéta rastu (pateikus praSyma nagrinéti vartojimo gincg) arba pradéta ir
vykdoma elektroniniu budu;

2) ginco Salys neprivalo bti atstovaujamos advokato ar kito asmens;

3) procediira vartotojams yra neatlygintina;

4) vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas, priémes vartotojo praSyma nagrinéti vartojimo
gincg, apie tai informuoja kitg ginco $alj ne véliau kaip per 3 darbo dienas;

5) vartojimo gincas turi buti i§nagrinétas ir sprendimas dél ginco esmés priimtas ne véliau kaip per 90
dieny nuo to laiko, kai vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektas gavo $io jstatymo 23 straipsnio 3
dalyje nurodytus dokumentus. Jeigu dél pagristy priezasCiy per § terming vartojimo gin¢as negali biti
iSnagrinétas ir priimtas sprendimas, vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas gali §j terming pratesti,
taciau ne ilgiau negu 30 dieny. Ginco $alims turi biiti pranesta apie $io termino pratesima.

2. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros metu turi buti uztikrintos $ios ginco Saliy
teisés:

1) teisé pareiksti savo nuomong ir gauti kitos ginco Salies pateiktus paaiskinimus, dokumentus ir kitus
jrodymus, taip pat gautas i§vadas ir pateikti savo pastabas dél jy;

2) teisé biti informuotam apie tai, kad Salis neprivalo biti atstovaujama advokato ar Kito asmens,
tadiau turi teis¢ turéti atstova;

3) teisé gauti rastu patvariojoje laikmenoje vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto priimta
motyvuotg sprendimg, kai gincas iSnagrinétas i§ esmés.

3. Pradéjus vartojimo gin¢o neteisminio sprendimo procediira, vartotojui turi buti pateikta Si
informacija:

1) kad vartotojas turi teis¢ atsisakyti savo reikalavimy ir nutraukti vartojimo gin¢o neteisminio
sprendimo procediirg iki sprendimo dél gin¢o esmés priémimo;

2) kad vartotojo dalyvavimas vartojimo ginfy neteisminio sprendimo procediiroje neuZkerta
galimybés ginti teises ar teisétus interesus teisme;

3) kad su vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto sprendimu dél ginco esmés nesutinkantis
vartotojas turi teis¢ kreiptis j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti gin¢a i§ esmés;

4) sprendimo, priimto, kai gincas iSnagrinétas i$ esmés, teisiné galia, jsigaliojimas ir vykdymo tvarka;

5) kad vartotojas turi teis¢ apsvarstyti taikaus susitarimo salygas per protingg terming, jeigu gincas
iSsprendziamas taikiu susitarimu.

23 straipsnis. Kreipimasis j vartojimo gin¢us nagrinéjancias institucijas

1. Kilus vartojimo gincui, vartotojas, kurio netenkina pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymas, turi
teise dél to paties ginco dalyko kreiptis | vartojimo ginCus nagrinéjancig institucija, kad biity apgintos
pazeistos ar gin¢ijamos jo teisés ar teiséti interesai, pateikdamas praSyma rastu ar elektroniniu bidu.

2. Vartotojas turi teise kreiptis j vartojimo gincus nagring€jancig institucija ne véliau negu per vienus
metus nuo kreipimosi | pardavéja ar paslaugy teikéja.

3. Vartotojas, kreipdamasis j vartojimo gincus nagriné€jancia institucija, privalo pateikti:

1) praS8yma nagrinéti vartojimo ginca. PraSyma pasiraso pareiSkéjas ar jo atstovas. Pateikiant praSyma
elektroniniu biidu, laikoma, kad prasymas yra pasirasytas;

2) pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymo ] vartotojo kreipimasi kopija, o jeigu pardavéjo ar
paslaugy teikéjo atsakymas per Sio jstatymo 21 straipsnio 2 dalyje nustatyta terming negautas, — vartotojo
kreipimosi j pardavéja ar paslaugy teikéja kopija;

3) vartojimo sutarties, dél kurios kyla gincas, kopija, jeigu sutartis sudaryta rastu;

4) prasyme iSdéstytas aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty kopijas;

5) paprastos rasytinés formos jgaliojima, jeigu vartotojui atstovauja atstovas. Jeigu vartotojui
atstovauja vartotojy asociacija, kurios narys jis yra, vietoj jgaliojimo pateikiamas dokumentas, patvirtinantis
vartotojo naryste vartotojy asociacijoje;



6) jeigu vartotojui atstovauja vartotojy asociacija, — dokumenty, patvirtinanciy, kad vartotojy
asociacija jregistruota Juridiniy asmeny registre ir kad jos steigimo dokumentuose nurodytas veiklos tikslas —
vartotojy teisiy ir teiséty interesy atstovavimas ir gynimas, kopijas.

4. PraSyme nagrinéti vartojimo ginca turi biiti nurodyta:

1) vartotojo vardas, pavarde¢, adresas;

2) pardavéjo ar paslaugy teikéjo, dél kurio veiksmy (neveikimo) pateikiami vartotojo reikalavimai,
pavadinimas (vardas, pavardé), buveinés (gyvenamosios vietos) adresas;

3) vartojimo sutartis, dél kurios kyla gincas;

4) vartotojo reikalavimas ir gin¢o aplinkybés;

5) informacija, ar ginCo tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nesprendzia
teismas arba vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas, ar gin¢o nagringjimas nebuvo nutrauktas
pagal §io jstatymo 26 straipsnj, ar néra jsiteiséjusio teismo sprendimo dél to paties gin¢o ir ar néra priimtas
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél to paties gin¢o;

6) pridedamy dokumenty sarasas.

5. Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Sio straipsnio 3 ir (ar) 4 dalyse nustatyty reikalavimy,
vartojimo gincus nagrinéjanti institucija nustato ne trumpesnj kaip 7 dieny terming trilkumams pasalinti.

6. Jeigu kyla abejoniy dél pateikty dokumenty kopijy tikrumo, vartojimo gin¢us nagrinéjanti
institucija turi teis¢ pareikalauti, kad vartotojas, pardavéjas ir (ar) paslaugy teikéjas pateikty dokumenty
originalus.

7. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija turi iSaiskinti vartotojui jo teis¢ praSyti gincg nagrinéti
zodinés proceduros tvarka.

23! straipsnis. Dokumenty jteikimas

Dokumentai ginco $alims gali buti jteikiami Siais budais:
1) jteikiant asmeniskai;

2) siun¢iant pastu;

3) elektroniniu biidu.

237 straipsnis. Pra§ymo nagrinéti vartojimo gin¢a priémimas

1. PraSymo nagrinéti vartojimo gin¢g priémimo klausimg vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija
i§sprendzia priimdama rezoliucija. Tai laikoma vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros pradzia.

2. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija praSymo nagrinéti vartojimo gin¢a priémimo klausima
turi iSspresti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo ir kity Sio jstatymo 23 straipsnio 3
dalyje nurodyty dokumenty gavimo.

23% straipsnis. Atsisakymas nagrinéti gin¢a

1. Vartojimo gincus nagringjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca §iais atvejais:

1) vartotojo prasyme nagrinéti vartojimo ginca nurodyto vartojimo gin€o nagrinéjimas nepriskirtas
gindus nagrinéjan¢ios institucijos kompetencijai. Siuo atveju vartojimo ginfus nagringjanti institucija
perduoda vartotojo praSyma kitai Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytai institucijai ir apie tai rastu
pranesa vartotojui;

2) ginca tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja kitas vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitraZas;

3) yra jsiteiséjes teismo ar arbitrazo sprendimas arba yra jsigaliojgs Vartojimo gin€y neteisminio
sprendimo subjekto sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu arba
sprendimas nutraukti gin¢o nagringjima;

4) ginco Salys sudaré susitarima dél vartojimo gin¢o perdavimo spresti kitam Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektui, jrasytam j vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekty sarasg pagal Sio
jstatymo 297 straipsnj, po to, kai kilo $is ginéas;

5) vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin€a nenurodyta vartotojo vardas ir pavardé, adresas arba
praSyma vartotojo vardu pateiké nejgaliotas asmuo;



6) vartotojas kreipési j vartojimo ginCus nagringjanig institucijg pasibaigus Sio jstatymo 23
straipsnio 2 dalyje nurodytam terminui arba pries§ tai nesikreipé | pardavéja ar paslaugy teikéja Sio jstatymo
21 straipsnyje nustatyta tvarka;

7) vartotojo kreipimasis neatitinka Sio jstatymo reikalavimy ir trikumai nepasalinami per vartojimo
gincus nagrinéjancios institucijos nustatytg ne trumpesnj kaip 7 dieny terming;

8) ginco suma yra mazesné negu 10 eury, i8skyrus atvejus, kai ginCas turi reik§més formuojant nauja
vartotojy teisiy apsaugos praktika ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy.

2. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti gin¢g turi biiti priimtas
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gincg ir kity §io jstatymo 23
straipsnio 3 dalyje nurodyty dokumenty gavimo.

3. Vartojimo gin¢us nagringjan¢ios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti gin¢g turi biti
motyvuotas. Sio sprendimo nuorasai per 3 darbo dienas iSsiunéiami ginto Salims, vartotojui taip pat
grazinamas jo praSymas nagrinéti vartojimo ginca.

24 straipsnis. Pasirengimas nagrinéti gin¢a

1. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija, priémusi nagrinéti vartojimo gincg, ne véliau kaip per 3
darbo dienas i$siun¢ia pardavéjui, paslaugy teikéjui, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra pateiktas vartotojo
reikalavimas, praneSimg apie gauta vartotojo praSyma nagrinéti vartojimo ginca, $io praSymo ir jo priedy
kopijas, reikalaudama ne véliau kaip per 10 dieny nuo praneSimo gavimo dienos rastu pateikti iSsamius
paaiskinimus ir juos pagrindzian¢ius dokumentus.

2. Vartojimo ginCus nagriné€janti institucija gali kreiptis j valstybés ar savivaldybés institucijg ar
jstaiga, kuri yra atsakinga uz su gincu susijusig vartojimo sritj, praSydama per nustatyta ne trumpesnj negu
20 dieny terming pateikti iSvada dél vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢g nurodyto reikalavimo ir (ar)
pardavéjo, paslaugy teikéjo pateikty paaiskinimy.

25 straipsnis. Gin¢y nagrinéjimas

1. Vartojimo ginCus nagringjanti institucija, pasirengusi nagrinéti ginca, ji paprastai nagrinéja
raSytinés procediiros tvarka pagal jai pateiktus raSytinius ir (ar) daiktinius jrodymus. Ginég nagrinéjant
raSytinés procediiros tvarka, gin¢o Salys ] posédj nekvie¢iamos ir gin¢as nagrinéjamas joms nedalyvaujant.

2. Bet kurios ginco Salies praSymu arba savo iniciatyva vartojimo gin¢us nagrinéjanti institucija gali
nuspresti gin¢g nagrinéti zodinés procediiros tvarka, kai bitina iSklausyti Zodinius ginco $aliy paaiskinimus ar
kitais atvejais, kai gincas gali biiti geriau iSnagrinétas zodinés procediiros tvarka. Nagringjant gin¢a Zodinés
proceduros tvarka, ginco Salims ir kitiems suinteresuotiems asmenims turi biiti pranesSta apie posédzio,
kuriame nagriné¢jamas gincas vieta, data ir laika. Jeigu ginco Salis (Salys) neatvyksta | posédj, vartojimo
gincus nagrinéjanti institucija turi teis¢ priimti sprendima jai (joms) nedalyvaujant.

3. Vartojimo gincus nagrinéjanciy institucijy posédziai, kuriuose gincai nagring¢jami zodinés
procediros tvarka, yra protokoluojami.

4. Vartojimo gin€ai zodinés procediiros tvarka nagringjami viesai, iSskyrus atvejus, kai vartojimo
ginCus nagrinéjancios institucijos sprendimu biitina apsaugoti valstybés, tarnybos, komercines, banko,
profesines ar kitas jstatymy saugomas paslaptis arba uztikrinti fizinio asmens teis¢ j privataus gyvenimo
nelieCiamumg.

5. Vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi, gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos,
ekonomiskumo ir kooperacijos (bendradarbiavimo) principy.

6. Vartojimo gincus nagringjanti institucija i$siaiSkina gin€o esme, istiria turimus jrodymus ir imasi
priemoniy ginco Salims sutaikyti.

7. Zodinés procediiros metu ginco $alys ir kiti nagrinéjant ginéa dalyvaujantys asmenys turi laikytis
posédzio pirmininko nustatytos posédzio tvarkos.

8. Ginco S$alys ir kiti nagrinéjant gin¢a dalyvaujantys asmenys turi teis¢ praSyti vartojimo ginca
nagrinéti zodinés procediiros tvarka, susipazinti su bylos medziaga, iSskyrus medziaga, kuri yra valstybés,
tarnybos, komerciné, banko, profesiné ar kita jstatymy saugoma paslaptis arba kurig atskleidus biity paZzeista
fizinio asmens teisé | privataus gyvenimo nelieCiamuma, daryti iSrasus, nuorasus, kopijas, teikti jrodymus ir
dalyvauti juos tiriant, teikti paaiSkinimus ir argumentus, prieStarauti kitos ginco Salies ar kity nagrinéjant
gin¢g dalyvaujan¢iy asmeny praSymams ir argumentams, uzduoti klausimus kitiems nagrinéjant ginca



dalyvaujantiems asmenims, pateikti pra§ymus, gauti vartojimo gincus nagrinéjanc¢ios institucijos sprendimo
nuora$g, naudotis kitomis $io jstatymo suteikiamomis teisémis. Siomis teisémis ginco $alys ir kiti nagrinéjant
gincg dalyvaujantys asmenys privalo naudotis sgziningai, nevilkindami gin¢o nagringjimo.

9. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija pirmiausia imasi priemoniy vartotojui ir pardavéjui,
paslaugy teikéjui sutaikinti ir sitilo vartojimo ginCa iSspresti taikiai, jeigu, Sios institucijos nuomone,
atsizvelgiant ] konkre¢ias ginCo nagringjimo metu paaiSkéjusias aplinkybes, taikus susitarimas jmanomas.
Jeigu vartotojas ir pardavéjas ar paslaugy teikéjas gin¢a uzbaigia taikiu susitarimu, vartojimo ginco
nagrinéjimas jj nagrinéjancios institucijos sprendimu nutraukiamas. Jeigu pasiekti taikaus susitarimo
nepavyksta, vartojimo gincus nagrinéjanti institucija priima sprendima dél gin¢o esmeés.

10. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija imasi priemoniy, kad ginco $alys nepiktnaudziauty savo
teisémis ir nevilkinty ginCo nagrinéjimo, ir siekia, kad gincas bty tinkamai iSsprgstas per jmanomai
trumpiausia laika.

11. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija sustabdo gin¢o nagringjimg §iais atvejais:

1) pasibaigia juridinis asmuo arba mirsta fizinis asmuo, kuris buvo gin¢o $alis. Siuo atveju gin¢o
nagringjimas sustabdomas tol, kol bus perimtos pasibaigusios ar mirusios gin¢o $alies teisés ir pareigos arba
paaiskés aplinkybés, dél kuriy Sios teisés ir pareigos nebuvo perimtos. Jeigu jmanoma atskirti reikalavimus,
nesusijusius su pasibaigusia ar mirusia gin¢o Salimi, vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija atskirai
nagringja ginca dél reikalavimy, nesusijusiy su pasibaigusia ar mirusia gin¢o Salimi;

2) teismas nagrinéja byla, kurios nei$nagrinéjus negalima iSnagrinéti vartojimo ginco;

3) yra pagrindas manyti, kad vartojimo sutarties salygos, kurios turi biiti taikomos nagrinéjant ginca,
yra nesaziningos, ir sprendziama dél vartojimo sutarties salygy nesaziningumo arba atlieckama kita
administraciné procedira, kurios nebaigus negalima iSnagrinéti ginco;

4) atliekama ekspertizé ar laboratoriniai tyrimai, be kuriy rezultaty negalima i$nagrinéti ginco.

12. Vyriausybé ar jos jgaliota institucija tvirtina vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros
taisykles.

26 straipsnis. Gin¢o nagrinéjimo nutraukimas

Vartojimo gin¢us nagrinéjanti institucija nutraukia gin¢o nagrinéjimg $iais atvejais:

1) ginco Salys gin¢a iSsprendzia taikiu susitarimu arba pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina
vartotojo reikalavimus;

2) vartotojas neteikia ginCui nagrinéti reikalingy paaiskinimy arba kitaip trukdo nagrinéti ginca;

3) viena i§ gin¢o Saliy dél nagrinéjamo ginco kreipiasi j bendrosios kompetencijos teisma;

4) paaiskéja $io jstatymo 23° straipsnio 1 dalies 14 ar 8 punkte nurodytos aplinkybés arba paaiskéja,
kad ginCas néra vartojimo gincas;

5) vartotojas atsisako savo reikalavimy;

6) dél objektyviy aplinkybiy nejmanoma iSnagrinéti ginco ir priimti sprendimo.

27 straipsnis. Vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos sprendimas dél ginco esmés

1. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija, iSnagrinéjusi gin¢a, priima vieng i§ §iy sprendimy dél
ginCo esmes:

1) patenkinti vartotojo reikalavimus;

2) i8 dalies patenkinti vartotojo reikalavimus;

3) atmesti vartotojo reikalavimus.

2. Vartojimo ginc¢us nagrinéjanti institucija sprendima dél ginco esmés priima atsizvelgdama j gin¢o
nagringjimo metu nustatytas aplinkybes ir jas pagrindziancius jrodymus.

3. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendime dél ginco esmés privalo biiti nurodyta:

1) sprendimo priémimo data ir vieta;

2) sprendimg priémusios institucijos pavadinimas;

3) sprendimg priémusio kolegialaus organo, kai gincas iSnagrinétas kolegialiai, sudétis, posédzio
sekretorius, ginco Salys, kiti nagrinéjant ginca dalyvave asmenys;

4) ginCo esm¢;

5) ginco Saliy ir kity nagrinéjant ginc¢g dalyvavusiy asmeny paaiskinimy santrauka;

6) jrodymy vertinimas;



7) istatymy ir kity teisés akty, kuriais vadovautasi priimant sprendimg, nuostatos, kiti teisiniai
argumentai;

8) vienas is Sio straipsnio 1 dalyje nurodyty sprendimy;

9) sprendimo teisiné galia, jsigaliojimas ir vykdymo tvarka;

10) ginco $aliy teisé kreiptis j teisma dél to paties ginco dalyko.

4, Priimdama sprendimg dél ginCo esmés, vartojimo gincus nagrinéjanti institucija sprendzia dél
Civilinio kodekso 6.363 straipsnyje nustatyty vartotojy reikalavimy pagrjstumo ir nustato ne ilgesnj negu 6
ménesiy reikalavimy jgyvendinimo terming. Be to, vartojimo gincus nagrinéjanti institucija sprendzia deél
vartotojo patirty islaidy, susijusiy su vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediira (jskaitant biitinas
ekspertizés ar laboratoriniy tyrimy islaidas, iSlaidas advokato ar advokato padéjéjo pagalbai apmokéti ir
vertimo i$laidas), atlyginimo proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy daliai.

5. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimas dél ginCo esmés ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo priémimo i$siun¢iamas ginco Salims.

6. Vartojimo ginCus nagrinéjancios institucijos sprendimas dél ginCo esmés yra vieSas ir yra
skelbiamas vartojimo ginCus nagrinéjancios institucijos interneto svetainéje nepazeidziant asmens duomeny
apsaugos, valstybés, tarnybos, komercinés, banko, profesinés ir kity jstatymy saugomy paslapciy apsaugos
reikalavimy, taip pat vartotojo teisés j privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Ginco $alys ir kiti nagrinéjant ginca
dalyvaujantys asmenys, pateikdami dokumentus vartojimo gin¢us nagringjanciai institucijai nurodo, kurie
duomenys sudaro valstybés, tarnybos, komercing, banko, profesing ar kitg jstatymy saugoma paslapt;j ir kuriy
duomeny konfidencialumas turi buti uztikrintas.

28 straipsnis. Vartojimo ginéus nagrinéjancios institucijos sprendimo jsigaliojimas ir vykdymas

1. Vartojimo gincus nagringjancios institucijos sprendimas jsigalioja ir yra privalomas vykdyti, jeigu
né viena ginco Salis per 30 dieny nuo vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimo dél ginCo esmés
priémimo nepareiSkia ieSkinio bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka,
praSydama nagrinéti gincg i§ esmés.

2. Isigaliojes vartojimo ginCus nagrinéjanéios institucijos sprendimas yra vykdomasis dokumentas.
Jeigu &is sprendimas nejvykdomas, jis gali biti vykdomas priverstinai Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka.

3. Kiti jstatymai gali nustatyti kitokias vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos sprendimo
jsigaliojimo ir vykdymo taisykles, negu nustatyta Siame straipsnyje.

29 straipsnis. Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teisma

1. Vartotojo kreipimasis j vartojimo gincus nagringjanCia institucija neatima i§ vartotojo teisés
kreiptis j bendrosios kompetencijos teisma Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su praSymu nagrinéti
ginca i§ esmes.

2. Kreipimasis ] teismg po vartojimo ginus nagrinéjancios institucijos sprendimo dél gin¢o esmés
priémimo nelaikomas $ios institucijos sprendimo apskundimu.

3. Nagrinéjant vartojimo gin¢g priimti vartojimo gin€us nagrinéjancios institucijos proceduriniai
sprendimai, tarp jy ir sprendimai atsisakyti nagrinéti vartojimo ginca, sustabdyti ar nutraukti vartojimo ginco
nagringjima, uzkertantys kelig toliau nagrinéti vartojimo gin¢a, per 7 dienas nuo sprendimo jteikimo
suinteresuotam asmeniui dienos gali buti skundziami bendrosios kompetencijos teismui. Teismo nutartys dél
Sioje dalyje nurodyty sprendimy neskundziamos.

29" straipsnis. Ie§kinio senaties terminy sustabdymas

1. Vartotojo kreipimasis ] vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekta, jrasyta j vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekty sarasa, laikantis Sio jstatymo nustatyty reikalavimy sustabdo ieSkinio senaties
terming.

2. leskinio senaties terminas sustabdomas nuo dienos, kurig vartotojas pateikia vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektui visus Sio jstatymo 23 straipsnio 3 dalyje nurodytus dokumentus, iki
sprendimo dél gino esmés priémimo dienos.

297 straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasas



1. Teisingumo ministerija sudaro ir tvarko vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty sgrasa.
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasas yra vieSas ir yra skelbiamas Teisingumo ministerijos
interneto svetainéje. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasas sudaromas ir tvarkomas
teisingumo ministro nustatyta tvarka.

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos vartojimo ginus nagrinéjandios institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo ministro nustatyta informacija, jraSomos j vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

3. Kiti vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai jy praSymu jraSomi j vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekty sarasa, jeigu:

1) pateikia Teisingumo ministerijai teisingumo ministro nustatyta informacija;

2) sprendimg priima toks pat vartotojy asociacijy ir verslininkus vienijanciy asociacijy paskirty
(pasitilyty) asmeny skaicius, kai vartojimo ginc¢as nagrinéjamas ir sprendimas dél jo priimamas kolegialiai;

3) vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektas atitinka $io jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje, 222,
223, 22 ir 22° straipsniuose nustatytus reikalavimus.

4. Teisingumo ministerija jvertina, ar vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai, kurie pateike
informacijg pagal §io straipsnio 3 dalj, atitinka Sio jstatymo nustatytus reikalavimus.

5. Kas dvejus metus vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai privalo teisingumo ministro
nustatyta tvarka pateikti Teisingumo ministerijai savo veiklos, susijusios su vartojimo gin¢y neteisminiu
sprendimu, ataskaitas.

6. Teisingumo ministerija vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasa ir kit informacija
apie Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m. geguzés 21 d. direktyvos 2013/11/ES dél alternatyvaus
vartotojy  gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB, jgyvendinimg pateikia Europos Komisijai. Teisingumo ministerija informuoja
Europos Komisijg apie vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty saraso pakeitimus.

7. Kai vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjektas, jraSytas | vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasa, neatitinka Sio jstatymo reikalavimy, Teisingumo ministerija apie tai praneSa Siam
subjektui ir nurodo reikalavimus, kuriy jis neatitinka. Jeigu vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas,
i§skyrus $io jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytas vartojimo gin€us nagringjanéias institucijas, nurodyty
trikumy nepasalina per 3 ménesius nuo praneSimo gavimo, Teisingumo ministerija iSbraukia $j subjektg i§
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sgraso. Tokiu atveju i§ vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty saraso iSbrauktas subjektas nebaigtus nagrinéti vartojimo gincus perduoda Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, o Sio subjekto sprendimai dél ginGo esmés, priimti iki subjekto i8braukimo
i§ vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty saraso, vykdomi teisés akty nustatyta tvarka.

8. Teisingumo ministerija ne véliau kaip iki 2018 m. liepos 9 d., o po Sios datos — kas ketverius metus
pateikia Europos Komisijai vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjekty raidos ir veiklos Lietuvoje
ataskaita. Sioje ataskaitoje turi biti:

1) pateikti vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekty gerosios praktikos pavyzdziai,

2) nurodyti vartojimo ginfy neteisminio sprendimo trikumai, Kkurie trukdo vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektams nagrinéti vartojimo gincus, jskaitant tarptautinius vartojimo gincus, ir
pateikti tai jrodantys statistiniai duomenys;

3) pateiktos rekomendacijos dél galimo vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjekty veiklos
tobulinimo.

29° straipsnis. Tarptautiniy vartojimo gin¢y sprendimo ypatumai

1. Taikant Sio skirsnio nuostatas, laikoma, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas yra jsteigtas:

1) jo veiklos vietoje, kai jis yra fizinis asmuo;

2) jo buveinés vietoje, centrinés administracijos vietoje arba veiklos vietoje, kai jis yra juridinis
asmuo, juridinio asmens filialas, atstovybé ar kita organizacija.

2. Taikant §io skirsnio nuostatas, laikoma, kad vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas yra
isteigtas:

1) vartojimo gincy neteisminio sprendimo veiklos vykdymo vietoje, kai Sis subjektas yra fizinis
asmuo;



2) juridinio asmens vartojimo ginCy neteisminio sprendimo veiklos vykdymo vietoje arba jo buveinés
vietoje;

3) valstybés narés institucijos buveinés vietoje.

3. Kai vartojimo sutarCiai taikytina teisé yra nustatoma pagal 2008 m. birzelio 17 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I)
(toliau — Reglamentas (EB) Nr. 593/2008) ar 1980 m. birzelio 19 d. Romos konvencija dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés, vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas turi uztikrinti, kad vartotojui
biity taikoma apsauga, nustatyta pagal valstybés narés, kurioje yra vartotojo jprastiné gyvenamoji vieta,
imperatyvigsias teisés normas.

4, Taikant §j straipsnj, vartotojo jprastiné gyvenamoji vieta nustatoma pagal Reglamenta (EB)
Nr. 593/2008.

5. Kilus tarptautiniam vartojimo gin¢ui, vartotojas, norintis kreiptis j kompetentingg vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekta kitoje valstybéje naréje, turi teis¢ gauti informacijg ir pagalbg i§ vieSosios
jstaigos Europos vartotojy centro.

6. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir Europos vartotojy centras savo interneto svetainése
skelbia Europos Komisijos sudaryta vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasg ir informacija
apie vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiras kitose valstybése narése.

7. Nagrinédami tarptautinius vartojimo gincus, vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai
privalo bendradarbiauti su Europos Komisija ir kity valstybiy nariy vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
subjektais.

29* straipsnis. Administracinis bendradarbiavimas

Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai ir institucijos, jgyvendinancios Reglamenta (ES)
2017/2394, keiciasi informacija ir bendradarbiauja teisingumo ministro nustatyta tvarka.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

Skirsnio pakeitimai:
Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

SEPTINTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU VIESOJO INTERESO GYNIMAS

30 straipsnis. Vartotoju vieSojo intereso gynimas

1. Vartotojy vie$ajj interesg gina Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir jgaliotosios vartotojy
asociacijos, o jstatymy nustatytais atvejais — kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir juridiniai asmenys.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

2. Vartotojy vieSojo intereso gynimas — tai ieSkinio ar pareiskimo (skundo) vartotojy vieSajam
interesui ginti pareiSkimas, kai siekiama pripazinti ar pakeisti teisinius santykius, uzdrausti (nutraukti)
pardavéjo ar paslaugy teikéjo veiksmus (neveikima), kurie pazeidzia vartotojy teisétus bendruosius interesus
ir yra nesaziningi vartotojy pozilriu, neatitinka saziningos verslo praktikos arba priestarauja Civiliniam
kodeksui, §iam jstatymui ar kitiems teisés aktams.

3. Sio skirsnio nuostatos nevarzo vartotojo teisiy padiam ginti paZeistas teises.

31 straipsnis. Neteko galios nuo 2020-07-01
Straipsnio naikinimas:
Nr. X111-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

32 straipsnis. Kreipimasis j pardavéjg ar paslaugy teikéja

1. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nustaciusi, kad paZeistas vartotojy viesasis interesas,
turi kreiptis | pardavéja, paslaugy teikéjg ir pasitlyti jam per 14 dieny nuo Sio pasitilymo gavimo nutraukti
vieSojo intereso pazeidima, taip pat nurodyti pardavéjui ar paslaugy teikéjui, kad Valstybiné vartotojy teisiy


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e786a310105011ea9d279ea27696ab7b
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apsaugos tarnyba kreipsis ] teismg su ieSkiniu ar pareiSkimu (skundu) vieSajam interesui ginti, jeigu
pardavéjas ar paslaugy teikéjas nenutrauks vieSojo intereso pazeidimo.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nustaciusi, kad vartojimo sutarties salygos yra
nesaziningos, turi kreiptis | pardavéja, paslaugy teikéjg ir pasiiilyti jam per 14 dieny nuo Sio pasiiilymo
gavimo pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesaziningos salygos ar salygy sudarant sutartis su vartotojais,
taip pat nurodyti pardavéjui ar paslaugy teikéjui, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipsis j
teismg su ieSkiniu ar pareiskimu (skundu) dél nesgziningos salygos (salygy) pripazinimo negaliojanCiomis ar
pakeitimo, jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas nevykdys Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
pasitilymo.

3. Gaves Sio straipsnio 1 ar 2 dalyje numatyta Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
pasitlyma ir sutikdamas nutraukti vieSojo intereso pazeidima, pardavéjas, paslaugy teikéjas per nustatyta 14
dieny terming nusiuncia Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai praneSimg, kad sutinka nutraukti
vieSojo intereso pazeidimg arba kad pazeidimg nutrauké. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
patikrinusi, kad vieSojo intereso pazeidimas tikrai nutrauktas, prane§ima apie tai skelbia savo interneto
tinklalapyje. Jeigu vieSojo intereso pazeidimas nenutrauktas, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
kreipiasi ] teismg dél vieSojo intereso gynimo.

4. Sio straipsnio 1-3 daliy nuostatos mutatis mutandis taikomos ir tais atvejais, kai vartotojy viesajj
interesa jstatymy nustatytais atvejais gina kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos, o §io straipsnio 1 ir 2
dalys mutatis mutandis — kai vieS$gjj vartotojy interesg gina vartotojy asociacijos ir jstatymy nustatytais
atvejais Kiti juridiniai asmenys.

33 straipsnis. Europos Sgjungos valstybiy nariy institucijy ar organizacijy teisé¢ pareiksti

ieskinj Lietuvoje ginant vie$ajj interesg

1. Europos Sgjungos valstybiy nariy institucijos ar organizacijos, kurias Europos Komisija jtraukia j
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/27/EB dél draudimy ginant vartotojy interesus numatytg
sgraSa ir paskelbia Europos Sajungos oficialiajame leidinyje, turi teis¢ pagal Civilinio proceso kodekso 49
straipsnio 1 dalj Lietuvos Respublikos teismuose pareiksti ieSkinius dél jpareigojimy prekiy ar paslaugy
pardavéjams (teikéjams) nutraukti viesajj interesa paZeidzianéius veiksmus. Sios dalies nuostatos taikomos
tais atvejais, kai Lietuvoje veikian¢iy prekiy ar paslaugy pardavéjy (teikéjy) veiksmai pazeidzia Europos
Sajungos teisés aktus, kuriy sgrasa pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/27/EB dél draudimy
ginant vartotojy interesus prieda tvirtina Lietuvos Respublikos teisingumo ministras, ir tais veiksmais
pazeidziamas kitos valstybés narés vieSasis vartotojy interesas.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta teise pareiksti ieskinj Europos Sajungos valstybiy nariy
institucijos ar organizacijos gali pasinaudoti tik tuo atveju, jeigu prie§ tai rastu konsultavosi su Lietuvos
Respublikos valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Lietuvos Respublikos valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba privalo pateikti atsakyma Europos Sgjungos valstybiy nariy institucijoms ar organizacijoms
per 14 dieny. Europos Sajungos valstybiy nariy institucijos ar organizacijos prie§ pareikSdamos ieskinj taip
pat turi teis¢ kreiptis j pardavéja ar paslaugy teikéja dél vartotojy vieSajj interesg pazeidzianciy veiksmy
nutraukimo ir pasiiilyti jam per 14 diemy nuo §io pasitilymo gavimo nutraukti veiksmus, pazeidziancius
vartotojy viesajj interesa, taip pat nurodyti pardavéjui ar paslaugy teikéjui, kad jei pardavéjas ar paslaugy
teikéjas nenutrauks veiksmy, pazeidzianciy vie$aji vartotojy interesa, Europos Sajungos valstybiy nariy
institucijos ar organizacijos kreipsis j teisma su ieskiniu vieSajam interesui ginti.

3. Lietuvos Respublikos valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pranesa Europos Komisijai apie
Lietuvoje priimta iSankstiniy konsultacijy procediira, numatyta Sio straipsnio 2 dalyje.

34 straipsnis. Vartotoju vieSojo intereso gynimas Europos Sajungos valstybése narése

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teis¢ kreiptis j Europos Sajungos valstybiy nariy
teismus ar kitas kompetentingas jstaigas su praSymu priimti sprendima, jpareigojantj pardaveja ar paslaugy
teikeja, veikiant] toje Europos Sajungos valstybéje nar¢je, nutraukti Lietuvos vartotojy vieSojo intereso
pazeidima.

2. Jgaliotosios vartotojy asociacijos, apie kurias pranesta Europos Komisijai pagal $io straipsnio 3
dalj, taip pat turi teis¢ kreiptis j kity Europos Sajungos valstybiy nariy teismus ar kitas kompetentingas



jstaigas su praSymu priimti sprendima, jpareigojantj pardavéja ar paslaugy teikéja, veikiantj toje Europos
Sajungos valstybéje naréje, nutraukti Lietuvos vartotojy vieSojo intereso pazeidima.

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba praneSa Europos Komisijai jgaliotyjy asociacijy
pavadinimus ir tikslus.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

35 straipsnis. Neteko galios nuo 2020-07-01.
Straipsnio pakeitimai:
Nr. XI11-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

ASTUNTASIS SKIRSNIS
FINANSINIU PASLAUGU TEIKIMAS PAGAL SUTARTIS, SUDAROMAS NAUDOJANT RYSIO
PRIEMONES

36 straipsnis. Finansiniy paslaugy teikimas pagal sutartj, sudaroma ry$io priemonémis

1. Sio skirsnio nuostatos taikomos, kai finansinés paslaugos teikiamos pagal sutartis, sudarytas rysio
priemonémis dalyvaujant paCiam paslaugy teikéjui ar jo tarpininkui. Finansiniy paslaugy teikimo
santykiams, kuriy $io skirsnio nuostatos nenustato, taikomas Civilinis kodeksas ir kiti teisés aktai,
reglamentuojantys finansiniy paslaugy teikimg.

2. Vartotojai negali atsisakyti Siame skirsnyje jiems suteikty teisiy.

3. Tuo atveju, kai finansiniy paslaugy teikimo sutart] sudaro pradiné finansiniy paslaugy teikimo
sutartis, §io skirsnio nuostatos taikomos tik pradinei finansiniy paslaugy teikimo sutaréiai, o po Sios sutarties
sudarymo ateityje atlickamoms to paties pobtidZio viena po kitos einan¢ioms operacijoms ar atskiry operacijy
grupei §io skirsnio nuostatos netaikomos.

4. Kai pradiné finansiniy paslaugy teikimo sutartis nesudaroma, tafiau tos pacios sutarties Salys
véliau atlieka to paties pobiidzio vieng po Kkitos einancias ar atskiras finansines operacijas, §is straipsnis
taikomas tik pirmajai operacijai. Taiau jeigu ilgiau negu vienerius metus to paties pobidZio operacija
neatlickama, kita operacija laikoma pirmaja operacija ir jai taikomi Siame straipsnyje nustatyti reikalavimai.

5. Finansiniy paslaugy teikéjas iki finansiniy paslaugy teikimo sutarties sudarymo privalo pateikti
vartotojui informacijg, kurioje turi buti duomenys, susij¢ su paslaugy teikéju, finansine paslauga, finansiniy
paslaugy teikimo sutartimi, sudaroma rySio priemonémis, ir Zalos atlyginimu.

6. Apie finansiniy paslaugy teikéja turi bati nurodyta:

1) paslaugy teikéjo pavadinimas, buveiné (adresas), telefono, fakso numeriai, elektroninio pasto,
interneto tinklalapio adresai, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie $j juridinj asmenyj,
juridinio asmens kodas, taip pat duomenys apie paslaugy teikéjo pagrinding komercing veikla;

2) duomenys, pagal kuriuos galima identifikuoti vartotojo gyvenamosios vietos valstybéje veikiantj
finansiniy paslaugy teikéjo atstova, ir vartotojo santykiams su atstovu, jei jis yra, svarbus adresas;

3) jeigu iki sutarties sudarymo vartotojas konsultuojasi su specialistu, kuris néra finansiniy paslaugy
teikéjas, ir jei konsultavimosi su specialistu faktas ir visi bitini pateikti duomenys yra zinomi finansiniy
paslaugy teikéjui, — specialisto vardas, pavardé, pareigos, pagrindas, kuriuo jis veikia, ir adresas;

4) jeigu paslaugy teikéjo veiklai biitina licencija ir (ar) leidimas — licencija ir (ar) leidima iSdavusi
institucija, jos adresas, telefono, fakso numeriai, elektroninio pasto, interneto tinklalapio adresai ir licencijos
iSdavimo data.

7. Apie finansine paslaugg turi biti nurodyta:

1) apibiidintos pagrindinés jos ypatybés;

2) kaina, jskaitant visas per paslaugy teikéja mokamas jmokas, rinkliavas ir i§laidas bei mokescius, o
jeigu negalima nurodyti tikslios kainos, jos apskai¢iavimo pavyzdys, pagal kurj vartotojas kaing gali
patikrinti;

3) informacija apie tai, kad finansiné paslauga yra susijusi su sandoriais, ypac rizikingais dél
specifiniy ypatybiy ar atliktiny operacijy;

4) informacija apie tai, kad finansinés paslaugos kaina susijusi su finansy rinkos svyravimais, kuriy
paslaugos teikéjas nekontroliuoja, o ankstesni rezultatai néra buisimy rezultaty rodikliai;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fe941e00429d11ea829bc2bea81c1194
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5) informacija apie tai, kad gali biti papildomy mokes¢iy ir (ar) i§laidy, nesusijusiy su paslaugos
teikéju;

6) laikotarpis, kurj pasitlyme pateikta informacija galioja;

7) finansinés paslaugos apmokéjimo ir vykdymo tvarka;

8) vartotojui tenkancios papildomos naudojimosi rysio priemonémis islaidos, jeigu tokios papildomos
iSlaidos skaicCiuojamos.

8. Apie finansiniy paslaugy teikimo sutartj, sudarytg rySio priemonémis, turi buiti nurodyta:

1) vartotojo teisé atsisakyti sutarties ir $ios teisés jgyvendinimo tvarka, jskaitant informacijg apie
jmokas, kurias vartotojui gali reikéti sumokéti, apie nepasinaudojimo §ia teise pasekmes arba kad néra teisés
atsisakyti sutarties;

2) trumpiausias sutarties galiojimo terminas, jei finansiniy paslaugy teikimas yra nevienkartinio
pobiidzio;

3) informacija apie Saliy teises nutraukti sutartj prie$ terming arba vienaSaliskai, jskaitant sutartyje
nustatomas netesybas;

4) praktiniai nurodymai, susij¢ su teise atsisakyti sutarties, jskaitant adresg, kuriuo turéty buti
siunc¢iamas prane$imas apie sutarties atsisakyma;

5) valstybé arba valstybés, kuriy teise iki sutarties su vartotoju sudarymo vadovaujasi paslaugos
teikéjas;

6) sutarties nuostatos dél sutarciai taikomos teisés ir (ar) bylos teismingumo;

7) kokia kalba ar kalbomis pateikiama informacija apie sutarties terminus ir sglygas, Siame skirsnyje
nurodyta iSankstiné informacija, taip pat kokia kalba ar kalbomis paslaugos teikéjas, suderings su vartotoju,
jsipareigoja palaikyti rySius $ios sutarties galiojimo metu.

9. Apie zalos atlyginima turi biti nurodyta:

1) gincy dél pazeisty vartotojo teisiy sprendimo ne teisme tvarka arba kad tokia tvarka nenustatyta;

2) draudimo (garantiniai) fondai ar kita Zalos atlyginimo tvarka.

10. Sio straipsnio 6-9 dalyse nurodytos informacijos komercinis pobadis turi biti aiskiai ir
suprantamai iSdéstytas ir tikti naudojamoms ry$io priemonéms atsizvelgiant j sutartiniams santykiams
taikomus sgziningumo ir neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny apsaugg uZztikrinan¢ius principus.

11. Iki sutarties sudarymo vartotojui pateikiama informacija apie sutartines prievoles, kurios bus
privalomos vartotojui ir paslaugos teikéjui pagal sutarciai, jei ji biity sudaryta, taikomg teise.

12. Jeigu kalbama telefonu, pokalbio su vartotoju pradzioje turi bati pateikiama informacija apie
finansinés paslaugos teikéja ir nurodomas skambucio komercinis tikslas. Kai vartotojas aiskiai pareiSkia savo
sutikima, taip pat pateikiami duomenys apie skambinantj asmenj, jo rysj su finansiniy paslaugy teikéju ir Sio
straipsnio 7 dalies 1, 2, 5 punktuose ir 8 dalies 1 punkte nurodyta informacija (iSskyrus informacija apie
nepasinaudojimo teise atsisakyti sutarties pasekmes).

13. Jeigu kalbama telefonu, finansinés paslaugos teikéjas praneSa vartotojui apie §io teise gauti kita,
negu nurodyta $io straipsnio 12 dalyje, informacija ir nurodo, kokio pobiidzio ta informacija yra.

14. Sudargs sutartj, vartotojas bet kuriuo sutarties galiojimo metu turi teise reikalauti, kad bet kokia
su sutartimi susijusi informacija jam bty pateikta popieriuje. Vartotojas turi teis¢ keisti naudojamas rysio
priemones, jei tai neprieStarauja sudarytai sutarciai arba teikiamy finansiniy paslaugy pobudziui.

15. Tki sutarties sudarymo vartotojas turi gauti Sio straipsnio 6-9 dalyse nurodyta informacijg
vartotojui prieinamoje patvariojoje laikmenoje.

16. Jeigu vartotojo praSymu sutartis sudaroma tokiomis rySio priemonémis, kuriomis nejmanoma
pateikti informacijos pagal Sio straipsnio 15 dalies reikalavimus, paslaugos teikéjas nedelsdamas informacija
pateikia po sutarties sudarymo.

17. Pareiga jrodyti, kad informacija buvo pateikta vartotojui pagal Sio straipsnio reikalavimus, kad
vartotojas iSreiSké savo valig sudaryti sutartj ir kad sutartis vykdoma tinkamai, tenka paslaugos teikéjui.
Straipsnio pakeitimai: )

Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

37 straipsnis. Vartotojo teisé atsisakyti finansiniy paslaugy sutarties, sudarytos rysio
priemonémis, ar ja nutraukti


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=408892&b=

1. Vartotojas turi teis¢ atsisakyti finansiniy paslaugy teikimo sutarties, sudarytos rySio priemonémis,
apie tai patvariojoje laikmenoje pranesdamas paslaugos teikéjui per 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos,
jeigu $io straipsnio 2 dalyje nenumatyta kitaip.

2. Vartotojas turi teis¢ atsisakyti gyvybés draudimo arba pensijy kaupimo sutarties, sudarytos rysio
priemonémis, apie tai patvariojoje laikmenoje praneSdamas paslaugos teikéjui per 30 dieny. Pensijy kaupimo
sutar¢iy atsisakymo terminas pradedamas skaiCiuoti nuo sutarties sudarymo dienos. Gyvybés draudimo
sutar¢iy atsisakymo terminas pradedamas skaiCiuoti nuo tos dienos, kurig vartotojas informuojamas, kad
sutartis yra sudaryta.

3. Jeigu vartotojas gauna informacijg pagal Sio jstatymo 36 straipsnio 15 ar 16 dalj po sutarties
sudarymo arba véliau negu praneSima, kad sutartis sudaryta, atsisakymo terminas pradedamas skaiciuoti nuo
informacijos gavimo dienos.

4. Siame straipsnyje numatyta vartotojo teise atsisakyti sutarties draudZiama suvarzyti papildomais
jpareigojimais, jmokomis arba bet kokiu kitu biidu ja apriboti ar panaikinti, i§skyrus Siame straipsnyje
numatytus atvejus.

5. Vartotojas negali pasinaudoti Siame straipsnyje nustatyta teise atsisakyti:

1) sutarties dél finansiniy paslaugy, kuriy kaina susijusi su finansy rinkos svyravimais, kurie gali buti
per nustatytg sutarties atsisakymo terming ir kuriy nekontroliuoja paslaugos teikéjas. Finansiné paslauga,
kurios kaina susijusi su finansy rinkos svyravimais, kurie gali biiti per nustatytg sutarties atsisakymo terming
ir kuriy nekontroliuoja paslaugos teikéjas, — tai paslauga, susijusi su valiutos keitimu, pinigy rinkos
priemonémis, perleidziamais vertybiniais popieriais, kolektyvinio investavimo subjekty investiciniais
vienetais, busimais finansiniais sandoriais, jskaitant ekvivalencias atsiskaitymo grynaisiais pinigais
priemones, iSankstiniais paliikany normos sandoriais, apsikeitimo paliikany normomis, valiuta ir nuosavybés
vertybiniais popieriais sandoriais, pasirinkimo sandoriais jsigyti ir perleisti bet kokias §iame punkte nurodytas
finansines priemones, jskaitant ekvivalenéias atsiskaitymo grynaisiais pinigais priemones ($i kategorija apima
valiutos ir palikany normy pasirinkimo sandorius);

2) kelioniy ir bagazo draudimo sutarCiy ar pana$iy draudimo sutarciy, kuriy galiojimo terminas
trumpesnis negu vienas mé€nuo;

3) sutarciy, kurias vartotojo praSymu abi Salys yra visiS$kai jvykdZiusios nepasibaigus sutarties
atsisakymo terminui.

6. Vartotojas, norintis pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, iki sutarties atsisakymo termino pabaigos
apie tai praneSa paslaugy teikéjui, vadovaudamasis praktiniais nurodymais, jam pateiktais pagal Sio jstatymo
36 straipsnio 8 dalies 4 punktg. Laikoma, kad terminas nepraleistas, jeigu praneSimas (pateiktas patvariojoje
laikmenoje, su kuria gali susipazinti paslaugos teikéjas) iSsiunciamas iki sutarties atsisakymo termino
pabaigos.

7. Sis straipsnis netaikomas vartojimo kredito sutartims, kurios nutraukiamos Civilinio kodekso
nustatytais atvejais kaip papildomos ar preliminariosios sutartys.

8. Kai kartu su finansinés paslaugos sutartimi, sudaryta rySio priemonémis, sudaroma kita sutartis
naudojant rySio priemones dél paslaugy, kurias pagal treCiosios Salies ir paslaugy teikéjo sutart] teikia
paslaugy teikéjas arba trecioji Salis, pastaroji sutartis nutraukiama be papildomy jpareigojimy vartotojui, jeigu
vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties.

9. Jeigu paslaugos teikéjas nesilaiko Sio skirsnio nuostaty, rySio priemonémis sudaryta finansiniy
paslaugy teikimo sutartis turi buiti nutraukiama be jokiy papildomy jpareigojimy vartotojui.

10. Finansinés paslaugos teikéjas sutartj, kol nepasibaiges numatytas jos atsisakymo terminas, gali
pradéti vykdyti tik vartotojo sutikimu. Kai vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, jis per sutartyje
numatyta terming sumoka uz faktiskai jam pagal sutartj teikéjo suteikta finansing paslauga.

11. Vartotojas uz faktiskai suteiktg finansing paslauga moka, jei jis buvo tinkamai informuotas pagal
Sio jstatymo 36 straipsnio 8 dalies 1 punkta. Fakta, kad vartotojas buvo tinkamai informuotas, turi jrodyti
finansinés paslaugos teikéjas. Finansinés paslaugos teikéjas negali reikalauti uz suteikta finansing paslauga
mokéti, jeigu jis be iSankstinio vartotojo prasymo pradéjo vykdyti sutartj nepasibaigus Sio straipsnio 1 ar 2
dalyje numatytam sutarties atsisakymo terminui.

12. Finansiniy paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 30 dieny nuo praneSimo apie sutarties atsisakyma
gavimo dienos grazina vartotojui pagal sutartj gautus pinigus (ir (ar) turtg), iskyrus nurodytus Sio straipsnio
10 dalyje. Vartotojas, atsisakes sutarties pagal Sio straipsnio 1 ir 2 dalis, ne véliau kaip per 30 dieny nuo



pranesimo apie sutarties atsisakyma iSsiuntimo dienos grazina finansiniy paslaugy teikéjui pagal sutartj
gautus pinigus (ir (ar) turtg).

Straipsnio pakeitimai:

Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

Nr. X11-701, 2013-12-19, paskelbta TAR 2014-01-07, i. k. 2014-00066

38 straipsnis. Finansiniy paslaugy teikimas be vartotojo sutikimo

1. Draudziama teikti finansines paslaugas vartotojui be jo sutikimo, jeigu uz jas reikalaujama mokéti.

2. Vartotojas, kuriam buvo suteiktos finansinés paslaugos be jo sutikimo, gali naudotis tomis
paslaugomis savo nuoZifra neatlygintinai. Siuo atveju vartotojas atleidziamas nuo bet kokios su paslaugy
naudojimu susijusios atsakomybés.

39 straipsnis. PraneS§imai, neteiktini be vartotojo sutikimo

1. Finansinés paslaugos teikéjas gali siysti praneSimus automatinémis telefoninio rySio priemonémis,
nereikalaujaniomis zmogaus dalyvavimo (automatiniais skambinimo aparatais), ir faksais tik gaves
iSankstinj vartotojo sutikimg.

2. Finansinés paslaugos teikéjas gali naudoti Sio straipsnio 1 dalyje nenurodytas rySio priemones,
kurias vartotojas naudoja savo asmeniniams poreikiams tenkinti, tik gaves iSankstinj vartotojo sutikima.

3. Vartotojui turi buti sudarytos sglygos $io straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytais atvejais savo valig
iSreiksti neatlygintinai.

DEVINTASIS SKIRSNIS
PARDAVEJU IR PASLAUGU TEIKEJU ATSAKOMYBE
Skirsnio pavadinimas keistas:
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

40 straipsnis. Atsakomybé uZ teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsauga,

paZeidimus

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) 2018/302 3, 4 straipsniuose ir 5
straipsnio 1 ir 2 dalyse, Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 5 dalyje, 6.228° straipsnio 1 dalyje, 6.228"
straipsnio 1 dalyje, 6.2288 straipsnio 2—6 dalyse, 6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228 straipsnio 1, 9 ir 10
dalyse, 6.228" straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.228" straipsnio 4 ir 7 dalyse, 6.228¢ straipsnio 1 dalyje, 6.228%°
straipsnio 2 ir 3 dalyse, 6.228% straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse, 6.353 straipsnio 8 dalyje, 6.359, 6.359*
straipsniuose, 6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse, taip
pat $io jstatymo 44' straipsnyje nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma verslininkui gali skirti nuo
penkiy Simty iki penkiy tiikstanciy eury bauda. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento
(ES) Nr. 524/2013 14 straipsnyje, §io jstatymo 5 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse, 21 straipsnio 2 ir 3 dalyse
nurodyty reikalavimy nesilaikymg verslininkui gali skirti nuo dviejy Simty penkiasdeSimt iki dviejy
tikstanciy penkiy Simty eury bauda. Tais atvejais, kai pazeidimu nepadaroma esminés zalos §io jstatymo
saugomiems vartotojy interesams, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi teisingumo ir
protingumo kriterijais, uz Sioje dalyje nurodytus pazeidimus verslininkui gali taikyti nuobauda — jsp&jima,
neskirdama baudos.

2. Skiriant konkrecig bauda, atsizvelgiama | §io straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytas atsakomybe
lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobiidj, pazeidimo trukme ir masta. Skiriamos baudos
dydis nustatomas pagal baudos dydzio minimumo ir maksimumo vidurkj, atsizvelgiant j atsakomybe
lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes. Kai yra atsakomybe lengvinan¢iy aplinkybiy, bauda mazinama nuo
jos vidutinio iki minimalaus dydzio, o kai yra atsakomybg¢ sunkinanciy aplinkybiy, bauda didinama nuo jos
vidutinio iki maksimalaus dydzio. Kai yra atsakomybe lengvinanCiy ir sunkinan¢iy aplinkybiy, bauda
skiriama atsizvelgiant j jy kiekj ir reik§minguma. Baudos mazinimas ar didinimas motyvuojamas Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarime.

3. Atsakomybe lengvinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad verslininkas, padares pazeidima, savo
noru uzkirto kelig zalingoms pazeidimo pasekméms, padéjo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
tyrimo metu, atlygino nuostolius ir (ar) pasalino padaryta Zalg. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
gali pripazinti atsakomybe lengvinanciomis aplinkybémis ir kitas §ioje dalyje nenurodytas aplinkybes.
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4. Atsakomybe sunkinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad verslininkas kliudé atlikti tyrima, slépé
padaryta pazeidimg arba pakartotinai per vienus metus padaré pazeidima, uz kurj jau buvo paskirta Sio
jstatymo nustatyta bauda, jspé&jimas.

5. Skunda dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimo skirti bauda nagrinéjantis
teismas, atsizvelgdamas ] atsakomybe lengvinancias ir kitas aplinkybes (dél kuriy atitinkama bauda
verslininkui biity akivaizdziai per didelé, nes neproporcinga padarytam pazeidimui ir dél to neteisinga) ir
vadovaudamasis teisingumo, protingumo kriterijais, turi teis¢ skirti mazesne¢ bauda, negu §io straipsnio 1
dalyje nustatyta minimali bauda.

6. Uz informacijos, reikalingos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tyrimui atlikti,
nepateikima, taip pat neteisingos ar ne visos informacijos pateikima verslininkui gali biti skiriama bauda nuo
vieno tikstan¢io iki penkiy tiikstanCiy eury. Uz vengima Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
reikalavimu atvykti ir pateikti paaiSkinimus, jeigu pries tai verslininkas buvo jspétas, gali buti skiriama bauda
nuo keturiy $imty iki dviejy tukstanéiy eury.
finansy rinkos dalyviai laikosi §io jstatymo aStuntojo skirsnio nuostaty, ir uz $io jstatymo 36 straipsnio 5-17
dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje ir 39 straipsnyje nurodyty reikalavimy
privalomus nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos banko jstatymu ir kitais finansy rinka reglamentuojanciais
teisés aktais, kuriy vykdymo prieziiira priskirta Lictuvos bankui. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
uz §io jstatymo 36 straipsnio 5-17 dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje ir 39
straipsnyje nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma kitiems verslininkams gali skirti nuo penkiy Simty
iki penkiy tukstanéiy eury baudg.

8. Bauda pagal §j straipsnj negali biiti skiriama, jeigu nuo pazeidimo padarymo dienos praéjo daugiau
kaip treji metai.

Straipsnio pakeitimas: )

Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

Nr. X11-701, 2013-12-19, paskelbta TAR 2014-01-07, i. k. 2014-00066
Straipsnio pakeitimai:

Nr. X1V-467, 2021-06-29, paskelbta TAR 2021-07-14, i. k. 2021-15845

41 straipsnis. Pagrindas pradéti galimo vartotojy teisiy paZeidimo nagrinéjimo procediirg

Sio jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo (toliau — vartotojy teisiy
pazeidimas) nagringjimo procediira pradedama:

1) gavus vartotojo, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, vartotojy asociacijos (toliau —
pareiskéjai) skunda;

2) Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos iniciatyva priémus motyvuotg sprendima, jeigu ji
nustato pakankamai duomeny apie galimg vartotojy teisiy pazeidima.
Istatymas papildytas straipsniu:
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

42 straipsnis. Skundo pradéti galimo vartotojy teisiy paZeidimo nagrinéjimo procediira
pateikimas ir jo nagrinéjimas

1. Skundas dél galimo vartotojy teisiy pazeidimo (toliau — skundas) Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai turi biiti pateiktas rastu.

2. Skunde turi biiti nurodyta:

1) pareciSskéjo vardas, pavardé, adresas (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas,
buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys rysiui palaikyti;

2) pareiskéjui zinomos galimo vartotojy teisiy pazeidimo faktinés aplinkybés. Prie skundo pridedami
jas patvirtinantys pareiSkéjo turimi dokumentai.

3. Pradéti galimo vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediirg pagal pateikta skunda atsisakoma,
jeigu:

1) skunde nurodyto pazeidimo nagrinéjimas nepriskirtas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos kompetencijai;
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2) skunde nurodyti faktiniai duomenys jau buvo patikrinti ir dél jy priimtas Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos nutarimas;

3) néra faktiniy duomeny, kurie leisty pagristai jtarti vartotojy teisiy pazeidima, arba pareiskéjas be
pateisinamos prieZasties per nustatyta terming nepateikia jo skundg pagrindzian¢iy dokumenty;

4) nuo galimo Sio jstatymo pazeidimo iki skundo pateikimo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai dienos yra praéje daugiau kaip treji metai.

4, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo, atitinkancio
Siame straipsnyje nustatytus reikalavimus, gavimo dienos pranesa pareiskéjui priezastis, dél kuriy atsisakoma
pradéti vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediira.
Istatymas papildytas strai p§niu:
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

43 straipsnis. Vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediiros dalyviai ir Kiti asmenys
1. Vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo proceduros metu dalyvauja:
1) pardavéjas, paslaugy teikéjas, dél kurio 8i procedira vykdoma;
2) pareiskéjas, kurio skundu remiantis pradéta vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediira;
3) ekspertai, specialistai ir kiti asmenys — Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos sprendimu.
2. Sio straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punktuose nurodyti asmenys toliau §iame jstatyme vadinami vartotojy
teisiy pazeidimo nagringjimo procediiros dalyviais.
3. Vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediiros dalyviams gali atstovauti jy atstovai.
Istatymas papildytas straipsniu.
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

44 straipsnis. Vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo tvarka ir terminai

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, pradéjusi vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo
procediirg, raStu kreipiasi | pardavéja, paslaugy teikéja, kurio veiksmai skundziami, ir papraSo per
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nurodyta terming pateikti motyvuotg paaiSkinima ir jj
pagrindzianéius jrodymus apie aplinkybes, dél kuriy pradéta vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo
procediira.

2. Vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediiros dalyviams ne véliau kaip prie$ 14 kalendoriniy
dieny iki vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje dienos
registruotu laiSku praneSama apie galimg vartotojy teisiy pazeidima, $io pazeidimo nagrinéjimo vietg ir laika,
taip pat pasiiiloma susipazinti su gautais dokumentais ir kita informacija, rastu pateikti paaiskinimus.

3. Jeigu vartotojy teisiy pazeidimo nagringjimo procediiros dalyviai nedalyvauja galimo vartotojy
teisiy pazeidimo nagrinéjimo metu, Sis pazeidimas gali buti nagriné¢jamas tik tuo atveju, kai yra duomeny,
kad jiems tinkamai ir laiku buvo pranesta apie vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo vietg ir laika.

4. Vartotojy teisiy pazeidimo nagringjimo metu Sios procediiros dalyviai turi teis¢ susipazinti su
gautais dokumentais ir kita informacija, duoti Zodinius ar rasytinius paaiSkinimus, teikti praSymus, pateikti
papildomg informacijg ir kitus dokumentus.

5. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba galima vartotojy teisiy pazeidima iSnagrinéja ir Sio
istatymo 40 straipsnyje nurodytas sankcijas paskiria per jmanomai trumpesnj terming, taciau ne véliau kaip
per 4 ménesius nuo Sio jstatymo 41 straipsnyje nurodyto skundo gavimo Valstybinéje vartotojy teisiy
apsaugos tarnyboje ar sprendimo priémimo dienos.

Istatymas papildytas straipsniu:
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

44 straipsnis. Laikinosios priemonés

1. Neatidéliotinais atvejais, kai pakanka duomeny apie vartotojy teisiy pazeidima, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, sieckdama iSvengti didelés zalos vartotojy kolektyviniams interesams, turi
teis¢ priimti nutarimg taikyti $io straipsnio 2 dalyje nurodytas laikingsias priemones tol, kKol dél galimo
pazeidimo bus priimtas sprendimas. Taikomos laikinosios priemonés turi biti proporcingos galimo
pazeidimo pobudziui ir zalai, kurios siekiama iSvengti.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba Sio straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais galimai
pazeidimg padariusiam pardavéjui, paslaugos teikéjui turi teise taikyti Sias laikingsias priemones:
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1) jpareigojima suteikti (paskelbti) vartotojams Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nustatyta vartotojams svarbig informacija;

2) jpareigojima nedelsiant sustabdyti veiksmus, dél kuriy gali atsirasti Sio straipsnio 1 dalyje
nurodyta Zala;

3) ipareigojimg atlikti tam tikrus veiksmus, dél kuriy neatlikimo atsirasty Sio straipsnio 1 dalyje
nurodyta zala.

3. Prie§ priimant nutarimg taikyti laikingsias priemones, pardavéjas, paslaugos teikéjas, jtariamas
pazeidimo padarymu, turi teis¢ per Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nustatytg ne trumpesnj
kaip trijy darbo dieny terming pateikti paaiSkinima.

4. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas taikyti laikingsias priemones gali biiti
skundziamas teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.
Kreipimasis ] teismg nesustabdo nutarimo taikyti laikingsias priemones vykdymo, jeigu teismas nenustato
kitaip.

Papildyta straipsniu:
Nr. XI11-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

45 straipsnis. Pareiga teikti informacija

Pardavéjas, paslaugy teikéjas, dél kurio pradéta vartotojy teisiy pazeidimo nagringjimo procedira,
privalo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pateikti informacijg ir dokumentus galimam vartotojy
teisiy pazeidimui tirti.
Istatymas papildytas straipsniu.
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

46 straipsnis. Nutarimas atlikus vartotoju teisiy paZeidimo nagrinéjimo procediira

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, atlikusi vartotojy teisiy paZeidimo nagrinéjimo
procedira, priima nutarima, kuriame turi biiti nurodyta:

1) nutarimg priémusios institucijos pavadinimas;

2) nutarimo priémimo data ir vieta;

3) nutarimg priémusio asmens (kolegialaus organo) duomenys, posédzio sekretorius, vartotojy teisiy
pazeidimo nagrinéjimo procediiros dalyviai ir kiti dalyvave suinteresuoti asmenys;

4) pardavéjo ar paslaugos teikéjo, dél kurio veiksmy (neveikimo) buvo priimtas nutarimas,
duomenys;

5) skundo, pagal kurj pradéta vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procedira, turinys;

6) nustatyto vartotojy teisiy pazeidimo faktinés aplinkybés;

7) pazeidimo fakta patvirtinantys duomenys, kuriais grindZziamas nutarimas;

8) sio jstatymo straipsnis, nustatantis atsakomybe¢ uz pazeidima;

9) pardavéjo ar paslaugy teikéjo, dél kurio veiksmy (neveikimo) buvo priimtas nutarimas,
paaiskinimai ir jy jvertinimas;

10) priimtas sprendimas;

11) nutarimo jvykdymo tvarka ir terminas, per kurj nutarima bitina jvykdyti;

12) nutarimo apskundimo terminai ir tvarka.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, atlikusi vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo
procedira, turi teise priimti $iuos sprendimus:

1) jpareigoti pardavéja, paslaugy teikéja, pazeidusius vartotojy teises, nutraukti neteisétus veiksmus;

2) taikyti Sio jstatymo 40 straipsnyje nustatytas sankcijas;

3) netaikyti Sio jstatymo 40 straipsnyje nustatyty sankcijy, kai nenustatomas vartotojy teisiy
pazeidimas.

3. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas per 3 darbo dienas nuo jo priémimo
registruotu laiSku iSsiunciamas pareiskéjui ir asmeniui, dél kurio §is nutarimas priimtas.
Istatymas papildytas straipsniu:
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

47 straipsnis. VieSas skelbimas
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Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, konstatavusi, kad pardavéjas, paslaugy teikéjas padaré
vartotojy teisiy pazeidimg, apie tai skelbia vie$ai savo interneto svetainéje pragjus 30 kalendoriniy dieny po
nutarimo priémimo. Jeigu per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo priémimo pardavéjas, paslaugy teikéjas,
dél kurio veiksmy nutarimas priimtas, apskundzia ji teismui, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
apie vartotojy teisiy pazeidima viesai savo interneto svetaingje skelbia pasibaigus teismo procesui.

Istatymas papildytas straipsniu:
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

48 straipsnis. Nutarimo vykdymas

1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas turi biiti jvykdytas ne véliau kaip per
vieng ménesj nuo dienos, kurig vartotojy teisiy pazeidima padariusiam pardavéjui, paslaugy teikéjui jis buvo
jteiktas. Apskundus Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimg dél baudos skyrimo, bauda turi
buti sumokéta ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo teismo sprendimo, kuriuo atmestas skundas,
jsiteiséjimo dienos.

2. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas yra vykdomasis dokumentas, vykdomas
Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas gali biiti
pateikiamas vykdyti ne véliau kaip per 3 metus nuo jo priémimo dienos.

Istatymas papildytas straipsniu:
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

49 straipsnis. Nutarimo apskundimas

1. Pardavéjas, paslaugy teikéjas, pareiskéjas, nesutinkantys su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos nutarimu, turi teis¢ per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo priémimo dienos apskysti jj teismui
Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

2. Kreipimasis ] teismg sustabdo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimo dél baudos
skyrimo vykdyma.
Istatymas papildytas straipsniu:
Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

49" straipsnis. Privalomi nurodymai interneto prieigos paslaugu teikéjams

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teis¢ duoti interneto prieigos paslaugy teikéjams,
teikiantiems paslaugas pardavéjams, paslaugy teikéjams, kurie Siomis paslaugomis naudojasi vykdydami
veikla, kuria SiurkSc¢iai ar sistemingai pazeidziami vartotojy apsaugos reikalavimai, nustatyti Siame jstatyme,
Civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme
ar Produkty saugos jstatyme, privalomus nurodymus panaikinti galimybe pasiekti informacija, blokuojant
interneto domeno varda, identifikuojantj interneto svetaine, tol, kol nepagalinami paZeidimai. Sioje dalyje
nurodytais interneto prieigos paslaugy teikéjais laikomi fiziniai arba juridiniai asmenys, jskaitant Lietuvos
Respublikoje jregistruotus uzsienio juridinio asmens filialus ar atstovybes, kurie teikia interneto prieigos
paslaugas.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, sickdama jgyvendinti $io jstatymo 12 straipsnio 2
dalies 6 punkte nurodyta teisg, privalo pateikti praSyma iSduoti leidima atlikti veiksmus Vilniaus apygardos
administraciniam teismui. PraSyme turi bati nurodytas pazeidima padariusio asmens vardas ir pavardé arba
pavadinimas (jei jie zinomi), interneto svetaing identifikuojantis domeno vardas, jstatymy pazeidimy esme ir
numatomi atlikti veiksmai (privalomi nurodymai).

3. Vilniaus apygardos administracinis teismas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
praSyma iSduoti leidima atlikti veiksmus iSnagrinéja ir priima motyvuotg nutartj §j praSyma patenkinti arba
atmesti ne véliau kaip per 5 dienas nuo pras§ymo gavimo dienos.

4. Jeigu Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nesutinka su Vilniaus apygardos
administracinio teismo nutartimi atmesti praSyma, ji turi teise per 7 dienas nuo tokios nutarties priémimo
dienos apskysti Sig nutartj Lietuvos vyriausiajam administraciniam teismui. Lietuvos vyriausiasis
administracinis teismas turi iSnagrinéti skundag dél Vilniaus apygardos administracinio teismo nutarties ne
véliau kaip per 7 dienas nuo skundo gavimo dienos.
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5. Pasalinus pazeidimg ir apie tai pateikus informacija Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai,
prieiga prie uzblokuoto interneto domeno vardo, identifikuojancio interneto svetaing, atnaujinama per 7
dienas nuo informacijos apie pasalintg pazeidima gavimo dienos.

6. Valstybingés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstovas turi teis¢ dalyvauti nagrinéjant skunda, kai
skundas nagrinéjamas zodinio proceso tvarka. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo priimta nutartis
yra galutiné ir neskundziama. Teismai, nagrinédami prasymus ir skundus dél leidimo atlikti veiksmus
iSdavimo, privalo uztikrinti pateiktos informacijos ir planuojamy veiksmy slaptuma.

7. Privalomy nurodymy taikymo interneto prieigos paslaugy teikéjams tvarka nustato Vyriausybé ar
jos igaliota institucija.

Papildyta straipsniu:
Nr. X111-2093, 2019-04-26, paskelbta TAR 2019-05-07, i. k. 2019-07404

DESIMTASIS SKIRSNIS
REGLAMENTO (ES) 2017/2394 JGYVENDINIMAS

50 straipsnis. Bendroji rySiy palaikymo tarnyba ir kompetentingos institucijos

1. Vyriausybé, jgyvendindama Reglamenta (ES) 2017/2394, paskiria bendraja rysiy palaikymo
tarnyba.

2. Vyriausybé, jgyvendindama Reglamenta (ES) 2017/2394, paskiria kompetentingas institucijas,
jeigu jos néra nustatytos Lietuvos Respublikos jstatymuose, kuriais jgyvendinami Reglamento (ES)
2017/2394 priede nurodyti Europos Sajungos teisés aktai.

51 straipsnis. Kompetentingy institucijy minimaliy jgaliojimy jgyvendinimo tvarka

1. Sis straipsnis taikomas kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamento (ES) 2017/2394
9 straipsnyje nustatytus jgaliojimus, jeigu kiti jstatymai nenustato kitaip.

2. Jgyvendindamos Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus jgaliojimus susipazinti su dokumentais,
duomenimis ar informacija, susijusia su pazeidimais, kuriems taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394, ir
jgaliojimus gauti informacija, duomenis ar dokumentus, jskaitant duomenis finansy ir duomeny judéjimui
susekti, kompetentingos institucijos, sickdamos nustatyti, ar padarytas arba daromas pazeidimas, kuriam
taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394, privalo saugoti suzinotas komercines, profesines ir banko paslaptis ar
joms prilyginta paslapt] sudaran¢ig informacijg ir naudoti jas be savininko sutikimo gali tik tiems tikslams,
dél kuriy jos buvo pateiktos. Asmenys, teikdami dokumentus, duomenis ar informacija, turi kompetentingai
institucijai pateikti praSyma dél savo komerciniy, profesiniy ar banko paslap¢iy ar joms prilygintos paslaptj
sudarandios informacijos apsaugos. Siame pragyme turi bati aiskiai nurodyta, kokia informacija yra
komerciné, profesiné ar banko paslaptis.

3. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus jgaliojimus
atlikti patikrinimus vietoje, taikomos Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo ir §iy institucijy
veikla bei jgaliojimus reglamentuojanciy jstatymy nuostatos dél tkio subjekty veiklos patikrinimy.
Kompetentinga institucija, nagrinédama pazeidimus, turi teis¢ be iSankstinio jspé&jimo jeiti | pardavéjo,
paslaugy teikéjo naudojamas patalpas, teritorijg ar transporto priemones darbo laiku, o ne darbo laiku —
gavusi pardavejo, paslaugy teikéjo sutikima arba teismo leidima, ir paimti bet kokioje saugojimo laikmenoje
laikoma informacija, duomenis ar dokumentus, kurie turi jrodomgja reikSme. Jeiti | fizinio asmens
gyvenamasias patalpas galima tik pateikus teismo nutartj dél leidimo jeiti | fizinio asmens gyvenamasias
patalpas.

4. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus jgaliojimus
jsigyti prekiy ar paslaugy kaip bandomyjy pirkiniy, taikomos VieSojo administravimo jstatymo ir Siy
institucijy veikla bei jgaliojimus reglamentuojanciy jstatymy nuostatos dél kontroliniy pirkimy.

5. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus jgaliojimus
patvirtinti laikingsias priemones, mutatis mutandis taikomos $io jstatymo 44" straipsnio nuostatos.

6. Turédama duomeny apie galimg pazeidimg, kuriam taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394,
kompetentinga institucija, gavusi pardavéjo, paslaugy teikéjo rasytinj jsipareigojimg nutraukti pazeidima, ne
véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo jj iSnagringja ir priima sprendima dél Sio jsipareigojimo
patvirtinimo. Kompetentingos institucijos patvirtinti pardavéjo, paslaugy teikéjo jsipareigojimai nutraukti
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vartotojy teisiy pazeidimg skelbiami kompetentingos institucijos ir pardavéjo, paslaugy teikéjo interneto
svetainése (jeigu Sie svetaing turi), prireikus — ir prekybos vietose. Pardavéjui, paslaugy teikéjui nejvykdzius
jsipareigojimo nutraukti pazeidimg, kompetentinga institucija pradeda pazeidimo nagrinéjimo procedurs.

7. Turédama duomeny apie galimg pazeidima, kuriam taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394,
kompetentinga institucija, gavusi pardavéjo, paslaugy teikéjo pateikta raSytinj jsipareigojimg uztikrinti
vartotojy teisiy gynimo priemoniy jgyvendinimg, ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo jsipareigojimo
gavimo jj iSnagrinéja ir priima sprendimg dél Sio jsipareigojimo patvirtinimo. Kompetentingos institucijos
patvirtinti  jsipareigojimai uztikrinti vartotojy teisiy gynimo priemoniy jgyvendinimg skelbiami
kompetentingos institucijos ir pardavéjo, paslaugy teikéjo interneto svetainése (jeigu $ie svetaing turi),
prireikus — ir prekybos vietose. Pardavéjui, paslaugy teikéjui nejvykdzius jsipareigojimo uztikrinti vartotojy
teisiy gynimo priemoniy jgyvendinima, kompetentinga institucija pradeda pazeidimo nagrinéjimo procedura.

8. Kompetentingos institucijos teikia vartotojams, patyrusiems Zalg dél galimy pazeidimy, kuriems
taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394, informacijg apie Zalos atlyginimo tvarkg. Sios informacijos teikimo
biida nustato pati kompetentinga institucija.

9. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus jgaliojimus
nutraukti ar uzdrausti paZzeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas, taikomos §io jstatymo septintojo
skirsnio nuostatos dél vartotojy vie$ojo intereso gynimo.

10. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus jgaliojimus
dél prieigos prie elektroniniy sgsajy apribojimo ar nutraukimo, turinio pasalinimo ir jspéjimo vartotojams
pateikimo, mutatis mutandis taikomos $io jstatymo 49 straipsnio nuostatos.

11. Jgyvendindamos Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus jgaliojimus, kompetentingos institucijos
dél interneto domeno vardo panaikinimo ir (ar) leidimo jj jregistruoti kompetentingai institucijai kreipiasi }
teisma.

12. Tirdamos pazeidimus, kuriems taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394, kompetentingos
institucijos vieSajai tvarkai palaikyti ir galimoms prievartos priemonéms panaudoti gali pasitelkti policijos
pareigtinus.

13. Kompetentingos institucijos gali savo iniciatyva pradéti tyrimg ir (ar) patikrinimg bet kokiu
klausimu, susijusiu su galimu paZeidimu, kuriam taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394.

14. Kompetentingos institucijos, jgyvendindamos Reglamentg (ES) 2017/2394, turi teise savo
interneto svetainése skelbti informacija apie taikytas poveikio priemones, jskaitant informacija apie padaryto
pazeidimo esme ir jj padariusio asmens tapatybe (vardas, pavardé, juridinio asmens pavadinimas ir kodas),
taip pat informacijg apie kitus kompetentingy institucijy priimtus sprendimus. Jeigu kompetentingos
institucijos sprendimas taikyti poveikio priemon¢ apskundziamas, apie tai paskelbiama kompetentingos
institucijos interneto svetaingje, taip pat pateikiama informacija apie skundo i$nagring¢jimo rezultatus.
Papildyta skirsniu:

Nr. X111-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimta jstatyma.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS ALGIRDAS BRAZAUSKAS

Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 2002 m. rugs¢jo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés
prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva 90/619/EEB


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e786a310105011ea9d279ea27696ab7b

ir direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366.

2. 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dél vartotojy
apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo ir
keitimosi sutarciy aspektais.

3. 2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieSkiniy dél
uzdraudimo ginant vartotojy interesus su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2018 m. vasario 28 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2018/302.

4, 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy,
kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
97/7/EB, su pakeitimais, padarytais 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2302.

5. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus
vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB.

6. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél
elektroninio vartotojy gin¢y sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB.

7. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva 2007/64/EB.

8. 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo,
kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, su pakeitimais, padarytais 2018 m. vasario 28 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2018/302.

9. 2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 dél nepagrjsto
geografinio blokavimo ir kity formy diskriminavimo dél klienty pilietybés, gyvenamosios vietos arba
jsisteigimo Vvietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr.
2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB.

10. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry
skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty.

11. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry
prekiy pirkimo—pardavimo sutarCiy aspekty, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir
Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB.

Priedo pakeitimai:

Nr. X111-1096, 2018-04-17, paskelbta TAR 2018-04-27, i. k. 2018-06735
Nr. XI111-1600, 2018-11-06, paskelbta TAR 2018-11-12, i. k. 2018-18211
Nr. XIV-467, 2021-06-29, paskelbta TAR 2021-07-14, i. k. 2021-15845

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. VI11-1946, 00.09.19, Zin., 2000, Nr.85-2581 (00.10.11)

VARTOTOJU TEISIYU GYNIMO ISTATYMO PAKEITIMO ISTATYMAS

Nauja jstatymo redakcija

Vartotojy teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatymas, iSskyrus Vartotojy teisiy gynimo jstatymo 29 ir 30 straipsnius,
isigalioja nuo 2001 m. sausio 1 d.

Iki 2004 m. sausio | d. vietoj Vartotojy teisiy gynimo jstatymo 7 straipsnio 4 ir 6 dalyse nurodyto 2 mety termino
taikomas 6 ménesiy terminas.
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2.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. 1X-1575, 2003-05-22, Zin., 2003, Nr. 54-2372 (2003-06-04)

VARTOTOJU TEISIU GYNIMO ISTATYMO 5 STRAIPSNIO PAPILDYMO ISTATYMAS

3.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. 1X-2173, 2004-04-27, Zin., 2004, Nr. 72-2496 (2004-04-30)

VARTOTOJU TEISIU GYNIMO JSTATYMO 1, 2, 4, 30 STRAIPSNIU PAKEITIMO IR PAPILDYMO BEI
ISTATYMO PAPILDYMO DEVINTUOJU, DESIMTUOJU SKIRSNIAIS IR PRIEDU [STATYMAS

Sio Jstatymo 4 straipsnis jsigalioja nuo 2004 m. rugséjo 1 d.

4,

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X-498, 2006-01-19, Zin., 2006, Nr. 17-594 (2006-02-11)

VARTOTOIJU TEISIU GYNIMO ISTATYMO 35, 8, 10, 29 IR 30 STRAIPSNIU PAKEITIMO ISTATYMAS

5.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X-1014, 2007-01-12, Zin., 2007, Nr. 12-488 (2007-01-30)
VARTOTOJU TEISIU GYNIMO ISTATYMO PAKEITIMO ISTATYMAS
Nauja jstatymo redakcija

Keistas jstatymo pavadinimas

Sis jstatymas, i§skyrus $io straipsnio 3 dalj, jsigalioja 2007 m. kovo 1 d.

6.

Lietuvos Respublikos Seimas, |statymas

Nr. X1-562, 2009-12-10, Zin., 2009, Nr. 153-6900 (2009-12-28)

VARTOTOJU TEISIYU APSAUGOS ISTATYMO 1 STRAIPSNIO IR PRIEDO PAPILDYMO [STATYMAS

7.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X1-1620, 2011-10-13, Zin., 2011, Nr. 129-6109 (2011-10-27)

VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS ISTATYMO 2, 5, 16, 36, 37 STRAIPSNIU IR DEVINTOJO SKIRSNIO
PAKEITIMO IR ISTATYMO PRIEDO PAPILDYMO ISTATYMAS

Sis jstatymas, isskyrus 8 straipsnj, jsigalioja 2011 m. gruodzio 1 d.

8.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X1-1686, 2011-11-17, Zin., 2011, Nr. 146-6832 (2011-12-01)

VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO 22 STRAIPSNIO PAKEITIMO ISTATYMAS
Sis jstatymas jsigalioja 2012 m. sausio 1 d.

9.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X1-1765, 2011-12-01, Zin., 2011, Nr. 153-7202 (2011-12-15)

VARTOTOJU TEISIYU APSAUGOS ISTATYMO 10, 19 IR 21 STRAIPSNIUY PAKEITIMO ISTATYMAS
Sis jstatymas, isskyrus $io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2012 m. liepos 1 d.

10.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-267, 2013-05-07, Zin., 2013, Nr. 54-2672 (2013-05-25)

VARTOTOJU TEISIYU APSAUGOS ISTATYMO 20 STRAIPSNIO PAKEITIMO [STATYMAS

11.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X11-701, 2013-12-19, paskelbta TAR 2014-01-07, i. k. 2014-00066

LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO 2, 4, 5, 14, 15, 37, 40 STRAIPSNIU
BEI PRIEDO PAKEITIMO IR PAPILDYMO IR 16 STRAIPSNIO PRIPAZINIMO NETEKUSIU GALIOS
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ISTATYMAS
Sis jstatymas jsigalioja 2014 m. birzelio 13 d.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-1256, 2014-10-16, paskelbta TAR 2014-10-27, i. k. 2014-14862

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 40 straipsnio pakeitimo jstatymas

2.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-1866, 2015-06-25, paskelbta TAR 2015-07-03, i. k. 2015-10766

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 10, 12, 19 ir 21 straipsniy pakeitimo jstatymas

3.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-2095, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19373

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 10, 12, 19 ir 21 straipsniy pakeitimo jstatymo Nr.
XI11-1866 2 straipsnio pakeitimo ir 1, 3 ir 4 straipsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymas

4,

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-2083, 2015-11-26, paskelbta TAR 2015-12-07, i. k. 2015-19362

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 2, 5, 10, 11, 12, 40 straipsniy, SeStojo skirsnio ir
Istatymo priedo pakeitimo jstatymas

5.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X11-2212, 2015-12-22, paskelbta TAR 2016-01-05, i. k. 2016-00082

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 papildymo 12-1 straipsniu jstatymas

6.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-2564, 2016-06-30, paskelbta TAR 2016-07-13, i. k. 2016-20318

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 1 straipsnio pakeitimo jstatymas

7.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-2707, 2016-11-03, paskelbta TAR 2016-11-09, i. k. 2016-26491

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 22 straipsnio pakeitimo jstatymas

8.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X11-2757, 2016-11-08, paskelbta TAR 2016-11-17, i. k. 2016-26961

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 40 straipsnio ir priedo pakeitimo jstatymas

9.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. XI11-65, 2016-12-08, paskelbta TAR 2016-12-20, i. k. 2016-29146

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 15 straipsnio pripazinimo netekusiu galios jstatymas

10.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X111-1096, 2018-04-17, paskelbta TAR 2018-04-27, i. k. 2018-06735

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 1 straipsnio ir priedo pakeitimo jstatymas

11.
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Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas
Nr. X111-1600, 2018-11-06, paskelbta TAR 2018-11-12, i. k. 2018-18211
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 40 straipsnio ir priedo pakeitimo jstatymas

12.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X111-1744, 2018-12-11, paskelbta TAR 2018-12-18, i. k. 2018-20717

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 22-1 straipsnio pakeitimo jstatymas

13.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X111-1975, 2019-02-14, paskelbta TAR 2019-02-26, i. k. 2019-03174

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 22 straipsnio pakeitimo jstatymas

14,

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X111-2093, 2019-04-26, paskelbta TAR 2019-05-07, i. k. 2019-07404

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 12 ir 40 straipsniy pakeitimo ir Jstatymo papildymo
49-1 straipsniu jstatymas

15.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X111-2514, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18819

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 2, 12, 29-4, 40 straipsniy, priedo pakeitimo ir
Istatymo papildymo 44-1 straipsniu ir deSimtuoju skirsniu jstatymas

16.

Lietuvos Respublikos Seimas, statymas

Nr. XI11-2779, 2020-01-14, paskelbta TAR 2020-01-29, i. k. 2020-02014

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 12, 13, 22, 22-1, 22-2, 30, 34 straipsniy pakeitimo,
Istatymo papildymo 13-1 straipsniu ir 31, 35 straipsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymas

17.

Lietuvos Respublikos Seimas, Jstatymas

Nr. XI11-3126, 2020-06-25, paskelbta TAR 2020-07-09, i. k. 2020-15370

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 10 ir 17 straipsniy pakeitimo jstatymas

18.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. XIV-229, 2021-03-30, paskelbta TAR 2021-04-07, i. k. 2021-07271

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 40 straipsnio pakeitimo jstatymas

19.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. XIV-467, 2021-06-29, paskelbta TAR 2021-07-14, i. k. 2021-15845

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 12, 40 straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymas
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