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Isakymas paskelbtas: Zin. 2012, Nr. 95-4878, i. k. 112203NISAK0001-155

LIETUVOS RESPUBLIKOS ENERGETIKOS MINISTRO
JSAKYMAS

DEL SILUMOS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARCIU STANDARTINIU SALYGU
APRASO PATVIRTINIMO

2012 m. rugpjucio 7 d. Nr. 1-155
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos §ilumos fikio jstatymo (Zin., 2003, Nr. 51-2254;
2007, Nr. 130-5259) 19 straipsnio 4 dalimi ir Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
birzelio 17 d. nutarimo Nr. 765 ,,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos
Silumos tikio jstatyma* (Zin., 2003, Nr. 59-2659; 2009, Nr. 117-5010) 1.1 punktu:

1. Tvirtin u Silumos pirkimo—pardavimo sutaréiy standartiniy salygy aprasa
(pridedama).

2. N ustatau, kad sis jsakymas jsigalioja 2012 m. spalio 1 diena.

ENERGETIKOS MINISTRAS ARVYDAS SEKMOKAS
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2012 m. rugpjicio 7 d. Nr. 1-155

SILUMOS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARCIU STANDARTINIU SALYGU
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silumos pirkimo—pardavimo sutaréiy standartiniy salygy aprasas (toliau — Apragas)
reglamentuoja Silumos vartotojy, iSskyrus buitinius Silumos vartotojus, bei Silumos tiekéjy
tarpusavio Silumos pirkimo—pardavimo santykius, teises, pareigas, atsakomybe.

2. Aprasas privalomas Silumos tiekéjams, Silumos vartotojams, pastaty Sildymo ir karSto
bendrijoms arba buty ir kity patalpy savininky jungtinés veiklos sutarties dalyviams, arba
bendrojo naudojimo objekty administratoriams (toliau — valdytojas) bei kitiems Silumos tkio
sektoriuje veikiantiems asmenims.

3. Pagal §j Aprasa sudaryta Silumos pirkimo—pardavimo sutartis su Silumos vartotojais
(toliau — sutartis) turi atitikti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-
2262) (toliau — Civilinis kodeksas), Lietuvos Respublikos $ilumos tikio jstatymo (Zin., 2003,
Nr. 51-2254: 2007, Nr. 130-5259), Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy, patvirtinty
energetikos ministro jsakymu, (toliau — Taisyklés) ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy vartojimo sutar¢iy sudaryma, nuostatas.

4. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos Silumos iikio jstatyme ir
kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose apibréztas sgvokas.

Il. SUTARTIES SUDARYMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5. Siluma vartotojui tiekiama pagal sutartj, kurig parengia ir Silumos vartotojui
pasirasSyti pateikia Silumos tiekéjas. Sutarties Salys yra Silumos tiek éjas ir Silumos vartotojas.

6. Iki to laiko, kol bus sudaryta sutartis pagal individualiai aptartas sglygas, Silumos
tiekéjo ir Silumos vartotojo tarpusavio santykiai grindziami vadovaujantis Taisyklémis ir Siuo
Aprasu nustatytomis sglygomis.

7. Sutartis pagal §j ApraSg laikoma sudaryta nuo Silumos vartotojo Silumos jrenginiy
prijungimo prie Silumos tinkly dienos.

8. Sutartyje, be bendryjy salyguy, gali biti jtrauktos sutarties Saliy individualiai aptartos
salygos, nepriestaraujanéios Civiliniam kodeksui, Silumos fikio jstatymui, Taisykléms ir
kitiems Lietuvos Respublikos teiseés aktams. Sutarties Salys negali nustatyti tokiy sutarties
salygy, kurios pabloginty vartotojo padéti, palyginti su ta, kurig nustato jstatymai, Sis Aprasas
ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

9. Sutartis gali buti kei¢iama sutarties Saliy tarpusavio susitarimu, laikantis §io Apraso 8
punkte nustatyty reikalavimy.

10. Sutartis pagal §; Aprasa laikoma nutraukta, Salims sudarius sutart] pagal
individualiai aptartas salygas.

11. Sutartis nutraukiama sutartyje numatytais atvejais, sutarties Saliy raSytiniu
susitarimu arba kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais, tvarka ir
terminais.

I11. PRIVALOMOS SUTARTIES SALYGOS

12. Sutartyje turi biiti $ios privalomos salygos:
12.1. Silumos tiekéjo ir Silumos vartotojo rekvizitai:
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12.1.1. Silumos tiekéjo pavadinimas, teisiné forma, buveinés adresas, jmonés kodas,
PVM mokétojo kodas, telefono numeris, fakso numeris, interneto svetainés adresas ir (ar)
elektroninio pasto adresas;

12.1.2. kai Silumos vartotojas fizinis asmuo: Silumos vartotojo vardas, pavard¢,
gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, mokétojo kodas;

12.1.3. kai Silumos vartotojas juridinis asmuo: $ilumos vartotojo pavadinimas, teisiné
forma, buveinés adresas, interneto svetainés adresas, jmonés kodas, PVM mokétojo kodas,
telefono numeris, fakso numeris ar elektroninio pasto adresas;

12.2. tiekiamos Silumos kokybiniai ir kiekybiniai rodikliai;

12.3. Silumos tiekimo rezimas ir sglygos;

12.4. silumos pirkimo—pardavimo vieta ir (ar) tiekimo—vartojimo riba;

12.5. Silumos tiekimo tvarka ir §ilumos tiekimo ribojimo ar nutraukimo salygos;

12.6. informacijos pateikimo tvarka;

12.7. suvartoto Silumos kiekio ir (ar) kainos nustatymo budai ir tvarka;

12.8. silumos vartotojo atsiskaitymo uz suvartotg Silumga tvarka;

12.9. Silumos vartotojo teis€s ir pareigos;

12.10. Silumos tiekéjo teisés ir pareigos;

12.11. silumos tiekéjo ir Silumos vartotojo atsakomybé uz jsipareigojimy nevykdyma;

12.12. pretenzijy pateikimo, nagrinéjimo ir gincy sprendimo tvarka;

12.13. sutarties galiojimo terminas, jos keitimo ar nutraukimo sglygos ir tvarka.

13. Sutartyje turi biiti numatyta salyga, kad Salys vadovaujasi Civiliniu kodeksu,
Lietuvos Respublikos Silumos tikio jstatymu, Taisyklémis ir Siuo AprasSu.

IV. SILUMOS VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

14. Silumos vartotojas turi teise:

14.1. reikalauti i§ Silumos tiekéjo, kad Sis uztikrinty nenutrikstamag apriipinima
Taisyklése, Aprase ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus saugos ir
kokybes reikalavimus atitinkancia Siluma;

14.2. reikalauti zalos atlyginimo i§ Silumos tickéjo, jei Silumos tickéjas neuztikrina
pagal sutart] tiekiamos Silumos kokybés reikalavimy, reguliaraus tiekimo, kiekio, nevykdo ar
netinkamai vykdo Taisykliy, Lietuvos higienos normos HN 42:2009 ,Gyvenamyjy ir
visuomeniniy pastaty patalpy mikroklimatas®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2009 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-1081 (Zin., 2009, Nr. 159-7219;
2010, Nr. 2), bei Lietuvos higienos normos HN 24:2003 ,Geriamojo vandens saugos ir
kokybés reikalavimai, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003
m. liepos 23 d. jsakymu Nr. V-455 (2003, Nr. 79-3606), (toliau — higienos normos), Apraso ir
sutarties nuostatas;

14.3. laiku gauti i§ Silumos tiekéjo informacija apie tiekiamos Silumos kokybe,
parametry pasikeitimg, planuojamus Silumos tiekimo sutrikimus, saugy ir efektyvy Silumos
tiekimo sistemos naudojima, jos plétra, Silumos kainas ir Silumos vartotojui teikiamas
paslaugas;

14.4. jei pastate yra daugiau kaip vienas Silumos vartotojas, kartu su kitais namo buty ir
kity patalpy savininkais Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka nuspresti, kokj
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos rekomenduojamg arba su ja suderintg
Silumos paskirstymo metoda taikyti;

14.5. pasirinkti Lietuvos Respublikos teisés aktuose jtvirtinta mokéjimo uz suvartota
Silumg biida, taip pat gauti i§ Silumos tiekéjo informacija apie mokejimo budus;

14.6. reikalauti Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatomis pagristo paaiSkinimo,
kokiu pagrindu Silumos tiekéjas skaiciuoja nepriemoka uz suvartota Siluma;

14.7. jei pastate yra daugiau kaip vienas Silumos vartotojas, kartu su kitais namo buty ir
kity patalpy savininkais nuspresti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka pakeisti
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viso pastato, jo sekcijos ar bloko Sildymo buida;

14.8. pareikalauti, kad buty atlikta neeiliné atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso
patikra. Jeigu nustatoma, kad atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas netinkamas naudoti,
uz atliktg patikrg moka Silumos tiekéjas;

14.9. pakeisti buto ar kity patalpy Sildymo buda Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka;

14.10. j kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas teises.

15. Silumos vartotojas privalo:

15.1. laiku deklaruoti jo patalpose esanciy atsiskaitomyjy karSto vandens apskaitos ir
Silumos kiekio matavimo prietaisy bei kity Silumos kiekio matavimo priemoniy rodmenis ir
atsiskaityti uz suvartota Siluma pagal pateikta saskaitg nustatyta tvarka ir terminais;

15.2. uztikrinti jo patalpose esanciy atsiskaitomyjy karsto vandens apskaitos ir Silumos
kiekio matavimo priemoniy, jy plomby ir lipduky saugumg, apsauga nuo mechaniniy
pazeidimy, tvarkingg savo Silumos jrenginiy techning bukle;

15.3. nedelsdamas informuoti Silumos, karsto vandens ir (ar) geriamojo vandens jmoniy
avaring tarnybg (sutartyje nurodytais telefonais) apie vartotojo Silumos jrenginiy avarijas,
sutrikimus ir gedimus;

15.4. nedelsdamas informuoti Silumos tiekeja apie Silumos kiekio matavimo priemoniy
mechanin} sugadinimg, jy darbo sutrikimus, paZeistas plombas, lipdukus ar kitokius
pazeidimus;

15.5. sumoketi uz Silumos tiekéjo patirtas neeilinés atsiskaitomojo Silumos apskaitos
prietaiso patikros, atliktos Silumos vartotojo iniciatyva, sgnaudas, jeigu jis tokios patikros
reikalavo ir buvo nustatyta, kad atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas atitinka jam
nustatytus metrologinius reikalavimus;
nustatytos projektinés dokumentacijos nemontuoti naujy ir nekeisti sumontuoty Silumos
jrenginiy, Silumos kiekio matavimo priemoniy;

15.7. leisti Silumos, kar§to vandens ir geriamojo vandens tiekimo jmoniy avarinés
tarnybos ar valdytojo, arba priziiirétojo darbuotojams, jvykus avarijai ar nustacius kitg
Silumos tiekimo sistemos pazeidimg, atlikti darbus Silumos vartotojui priklausanciose
patalpose;

15.8. wuztikrinti, kad jgalioti Silumos tiekéjo darbuotojai, pateike tarnybinius
pazymejimus ir rastu ne veliau kaip pries 24 valandas perspéje apie atvykima, nuo 8 iki 20
val. galéty tikrinti Silumos jrenginiy, Silumos kiekio matavimo priemoniy techning bukle,
eksploatavimo salygas, atsiskaitymo uz Silumg teisingumg, Silumos apskaitos prietaisy
rodmenis, atlikti Silumos kiekio matavimo priemoniy keitima, patikra;

15.9. rastu informuoti Silumos tiekéja, jei keiciasi Silumos vartotojas (buty ar kity
patalpy savininkas) ar pasikeicia buto ir (ar) patalpos duomenys;

15.10. nutraukiant sutart] nurodyti Silumos kiekio matavimo priemonés rodmenis ir
visiSkai atsiskaityti uz suvartotg Siluma;

15.11. vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas pareigas.

16. Silumos vartotojas atlygina kitiems to namo $ilumos vartotojams jo neteisétais
veiksmais padarytus nuostolius dél Silumos kiekio matavimo priemonés tyc¢inio sugadinimo,
del savavalisko Silumos kiekio matavimo priemonés keitimo, plomby, lipduky pazeidimo,
Silumos kiekio matavimo priemonés aplankos linijos jrengimo, priverstinai stabdomo Silumos
ir karSto vandens kiekio matavimo priemonés mechanizmo panaudojimo.

V. SILUMOS TIEKEJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE
17. Silumos tiekéjas turi teise:

17.1. ne véliau kaip prie§ 24 valandas pateikus rastiSka praSyma netrukdomai apZzitiréti
pastato, pastato buty ir kity patalpy savininkams, Silumos vartotojams priklausanciy Silumos



jrenginiy, turinCiy jtaka Silumos tiekimo sistemos darbui bei Silumos tiekimo kitiems
vartotojams rezimui, bukle;

17.2. sustabdyti ar apriboti Silumos tiekima:

17.2.1. kai nustatoma, kad pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos ar Silumos
vartotojo jrenginiai kelia grésm¢ zmoniy gyvybei ar saugumui;

17.2.2. jeigu Silumos vartotojas uz patiekta Silumg neatsiskaito sutartyje nustatytu laiku
(daugiabuciuose gyvenamuosiuose namuose $iuo atveju gali biiti nutraukiamas tik karSto
vandens tiekimas atskiram Silumos vartotojui);

17.2.3. avarijos, ekstremalios situacijos atvejais;

17.2.4. dél butiny remonto ir kity vartotojy Silumos sistemy ar jrenginiy prijungimo
darby;

17.2.5. kai nutraukiamas ar apribojamas Silumos tiekimas savivaldybés ar Lietuvos
Respublikos Vyriausybés sprendimais;

17.2.6. kai sutartis nutraukiama Saliy susitarimu;

17.2.7. kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais;

17.3. nuskaityti atsiskaitomyjy Silumos apskaitos prietaisy rodmenis tiesiogiai arba
nuotoliniu budu, atitinkan¢iu Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus;

17.4. abejodamas dél atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso matavimo teisingumo,
gali savo nuoziiira ir 1éSomis atlikti neeiling atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso
patikra;

17.5. 1 kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas teises.

18. Silumos tiekéjas privalo:

18.1. vykdyti sutarties, Apraso ir Taisykliy reikalavimus;

18.2. vykdyti veiklg tokiu biidu, kad uztikrinty patikima, saugy ir efektyvy Silumos
tiekimg iki tiekimo—vartojimo ribos;

18.3. uztikrinti iki Silumos tickimo—vartojimo ribos tiekiamo SilumneSio Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus atitinkancius parametrus bei j Silumos vartotojo Silumos
pristatymo vietg (tiekimo—vartojimo ribg) pristatomo SilumneSio parametrus (minimalds /
maksimaliis), kurie privalo uztikrinti higienos normose nustatytus Sildomy patalpy
temperatiiros kokybés reikalavimus bei karSto vandens temperatiiros kokybés reikalavimus;

18.4. kontroliuoti ir tvarkyti tiekiamos Silumos apskaitag pagal Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimus;

18.5. uztikrinti, kad Silumos vartotojas biity (pasirasytinai) zodziu instruktuotas, kaip
saugiai naudotis Siluma, ir suteikti iSsamig informacijg apie Silumos kiekio matavimo
priemoniy priezitrag, rodmeny fiksavima, jy uzraktus, plombas, lipdukus ar kitas Silumos
tiekéjo naudojamas apsaugos priemones;

18.6. informuoti Silumos vartotoja visuomenés informavimo priemonémis ir Silumos
tiekéjo interneto svetainéje, oficialiu rastu ar kitais biidais apie Silumos kainas ir atsiskaitymo
tvarkos pakeitimus Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais;

18.7. nedelsiant informuoti Silumos vartotoja visuomenés informavimo priemonémis
apie neplanuota Silumos tiekimo nutraukimg Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais
terminais. Informuojant turi baiti nurodoma, iki kada bus nutrauktas $ilumos tiekimas;

18.8. uztikrinti, kad Silumos vartotojas ne veliau kaip prie§ 10 kalendoriniy dieny iki
remonto darby pradzios buty informuotas visuomenés informavimo priemonémis, rastu apie
numatomg Silumos tiekimo apribojimag ar nutraukimg dél biitiny Silumos tiekimo sistemy
remonto darby ir kity vartotojy Silumos jrenginiy prijungimo;

18.9. Silumos vartotojui priimtinu biidu suteikti informacijag apie tiekiamos Silumos
kokybe, jy parametry pasikeitima;

18.10. uztikrinti Silumos vartotojams galimybe pasirinkti mokéjimo uz suvartota Silumag
biida Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka;

18.11. pateikiamuose Silumos vartotojams saskaitose ar kituose dokumentuose, jy
elektroniniuose atitikmenyse ar kitais buidais teikti informacija Silumos vartotojams apie



mokéjimo uz suvartotg Silumg budus;

18.12. uztikrinti, kad Silumos vartotojas biity konsultuojamas Silumos tiekimo ir
vartojimo sistemos jrengimo klausimais, gauty informacija Silumos jrenginiy eksploatavimo ir
efektyvaus Silumos vartojimo klausimais;

18.13. uztikrinti, kad Silumos vartotojo prasymu biity atlikta neeiliné atsiskaitomojo
Silumos apskaitos prietaiso metrologiné patikra;

18.14. vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas.

19. Silumos tiekéjas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka privalo atlyginti
Silumos vartotojui dél jo veikimo ar neveikimo atsiradusia zalg.

VI. SUVARTOTOS SILUMOS KIEKIO NUSTATYMAS

20. Sutartyje turi bati nurodyta suvartotos Silumos nustatymo tvarka ir (ar) taikomas
Silumos paskirstymo metodas. Suvartotos Silumos kiekiai nustatomi atsiskaitomaisiais
Silumos apskaitos prietaisais ar (ir) skai¢iavimo biidu Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka.

21. Jeigu pastate yra daugiau kaip vienas Silumos vartotojas, Silumos vartotojas moka uz
jam priskirtag Silumos kiekj iSmatavus, jvertinus ar kitaip pagal Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos rekomenduojamus taikyti ar su ja suderintus metodus
nustacius, kokia visy vartotojy bendrai suvartoto Silumos kiekio dalis tenka tam Silumos
vartotojui.

22. Silumos paskirstymo metodg $ilumos vartotojai pasirenka Civilinio kodekso 4.85
straipsnyje nustatyta sprendimy priémimo tvarka i§ Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos rekomenduoty taikyti arba su ja suderinty metody. Kol Silumos vartotojas pasirenka
metoda, taikomas pastato Sildymo ir karSto vandens sistemg bei jrengtus atsiskaitomuosius
apskaitos prietaisus atitinkantis metodas.

23. Silumos tiekimo nutraukimo ar apribojimo laikas bei prieZastys nustatomos pagal
ties Silumos pirkimo—pardavimo vieta ir (ar) tiekimo—vartojimo riba jrengty SilumnesSio
parametrus registruojanciy prietaisy rodmeny jraSus. Jeigu tokiy prietaisy néra, — pagal
Silumos tiekéjo arba Silumos gamybos Saltinio projektavimo operatyviniy duomeny
registravimo priemoniy ir operatyviniy zZurnaly jrasus.

24. D¢l silumos tiekéjo kaltés nepatiektos Silumos kiekis nustatomas pagal uzregistruotg
paskutiniu atsiskaitymo laikotarpiu tiektg Silumos kiekio paros vidurkj iki nutraukimo ar
apribojimo, nustatomg pagal Silumos pirkimo—pardavimo vietoje ir (ar) ties tiekimo—
vartojimo riba jrengty atsiskaitomyjy Silumos apskaitos prietaisy rodmeny ataskaitas.
Nustatant nepatiekta Silumos kiekj Sildymui reikia jvertinti tikrgsias lauko oro temperatiiras
atitinkamais laikotarpiais.

25. Jeigu néra Silumnesio parametrus registruojanciy prietaisy, del Silumos tiekéjo kaltés
Silumos tiekimo nutraukimo ar apribojimo laika, priezastis bei nepatiektos Silumos kieki gali
nustatyti komisija, sudaryta i§ valdytojo, priziiirétojo, vartotojy ar kity jy jgalioty atstovy ir
Silumos tiekéjo atstovy. Komisija, vadovaudamasi surinktais dokumentais ir Kkitais
objektyviais jrodymais, nustato dél Silumos tiekéjo kaltés Silumos tiekimo nutraukimo ar
apribojimo laika, priezastis bei nepatiektos Silumos kiekj ir suraSo akta. Jeigu valdytojas,
prizilirétojas ar vartotojai, ar juy jgalioti atstovai, ar Silumos tiekéjas reikalauja, ; komisijos
sudét] turi buti jtraukti Valstybinés energetikos inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
energetikos ministerijos atstovai.

VI1I. SILUMOS VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ SUVARTOTA SILUMA
26. Sutartyje turi buti nurodyta Silumos vartotojo atsiskaitymo uZz patiekta ir suvartota

Silumg ir suteiktas paslaugas tvarka.
27. Silumos vartotojas turi teis¢ pasirinkti vienanar¢ arba dvinarg Silumos kaina.



Pasirinkimai gali buti kei¢iami ne dazniau kaip vieng karta per metus ir galioti ne trumpiau
kaip vienus metus.

28. Kai atsiskaitymuose naudojama dvinar¢ Silumos kaina, Silumos vartotojas kas
meénesj, nepriklausomai nuo jam priskai¢iuoto Silumos kiekio, sumoka Silumos tiekéjui
pastovig Silumos kainos dalj.

29. Silumos vartotojas uz suvartota $iluma atsiskaito pagal Silumos tiekéjo pateikta
saskaitg uz Siluma.

30. Silumos tiekéjas parengia ir iki kiekvieno ménesio 10 dienos pateikia (i§siundia ar
elektroniniu biidu pateikia) Silumos vartotojui sgskaitg apmokeéti uz siluma.

31. Silumos vartotojas pagal Silumos tiekéjo pateikta saskaita ne véliau kaip iki po
ataskaitinio ménesio kito ménesio paskutinés dienos sumoka Silumos tiekéjui.

32. Silumos vartotojas, mokédamas pagal atsiskaitymo dokumentus uZ suvartota siluma,
deklaruoja uz einamajj laikotarpj Silumai paskirstyti naudojamy matavimo priemoniy (Silumos
skaitikliy, karSto vandens skaitikliy ir kt.) rodmenis, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip.
Atsiskaitymo ir mokéjimo biida (pagal atsiskaitymo dokumentus) pasirenka Silumos
vartotojas.

33. Silumos tiekéjas Silumos vartotojui saskaitose pateikia mokéting sumga pagal ilumos
vartotojui taikomg atsiskaitymo uz suvartotg Silumg biidg, nurodydamas mokéting sumag uz
faktiSkai per atsiskaitymo laikotarpj suvartotg Siluma.

34. Silumos vartotojas uz suvartota, bet sutartyje nustatytu terminu nedeklaruota ir (ar)
neapmokeétg Silumg moka pagal rodmeny deklaravimo dieng galiojancias Silumos kainas.

35. Rekvizitus pakeitusi sutarties Salis ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo fakto
atsiradimo dienos, taciau ne véliau kaip prie$ 10 darbo dieny iki einamojo ménesio paskutinés
dienos, apie tai privalo pranesti rastu ar kitais biidais kitai sutarties Saliai.

36. D¢l silumos tiekéjo kaltés vykdant teisés aktuose jtvirtintus licencijuojamos veiklos
Jpareigojimus susidariusi Silumos vartotojo skola uz suvartotg Siluma i§ Silumos vartotojo gali
biti iSieSkoma ne daugiau kaip uz du ménesius, €jusius prie§ einamajj ménesj, neskai¢iuojant
netesyby (delspinigiy, paliikany ar baudy) uz visg klaidingai skai¢iuoto mokescio uz suvartotg
Silumg laikotarpj. Permoka uz suvartota Silumg Silumos vartotojui skaiiuojama uz visa
klaidingai skai¢iuotg laikotarpj.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-344, 2017-12-27, paskelbta TAR 2017-12-28, i. k. 2017-21377

36%. Sutartyje nustatytu terminu neatsiskaiGius uZ suvartota ilumos energija, $ilumos
vartotojui gali biiti skai¢iuojami iki 0,02 proc. dydzio delspinigiai (konkretus delspinigiy
dydis nustatomas Sutartyje) nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelsta diena.
Silumos tiekéjas rastu informuoja $ilumos vartotoja apie delspinigiy susidaryma, nurodo jy
dydj ir susidarymo prieZast].

Papildyta punktu:
Nr. 1-344, 2017-12-27, paskelbta TAR 2017-12-28, i. k. 2017-21377

VII. INFORMACIJOS PATEIKIMO TVARKA

37. Silumos tiekéjas sutartyje turi nurodyti jmonés pavadinima, adresa, interneto
svetainés adresa, telefono numerj, kuriuo paskambings Silumos vartotojas suzinoty visa jam
reikalinga informacija, susijusig su Silumos tiekimu.

38. Silumos tiekéjas Silumos vartotojui pranesa apie $ilumos kainy pasikeitimus viesai
paskelbdamas §ig informacija savo interneto svetainéje ar vietinéje spaudoje bei pateikia
pakeitimo priezastis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.

39. Silumos tiekéjo pranesimai apie nepriemokas, jsiskolinimus, delspinigius, permokas
turi buiti raSytiniai ir siun¢iami Silumos vartotojui kartu su mokéjimo dokumentais arba atskiru
rastu jo pasirinkimu pastu, faksu ar elektroniniu biidu. Informacijos i§ Silumos tiekéjo gavimo
biidas nurodomas sutartyje.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=13d0a190eb1511e7acd7ea182930b17f
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40. Silumos vartotojas turi biiti informuojamas apie $ilumos tiekimo numatomus
nutraukimus (ribojimus) rastu ir (ar) visuomenés informavimo priemonémis ar kitais
biidais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais terminais. Silumos vartotojui
informacijg apie avarines situacijas, remonto darbus taip pat turi teis¢ teikti valdytojas
arba prizitretojas.

41. Silumos tiekéjo informacija, nustatyta Lietuvos Respublikos §ilumos iikio jstatymo
22 straipsnyje, turi biiti skelbiama Silumos tiekéjo interneto svetainéje, kurios adresas
nurodomas sutartyje.

VIII. PRETENZIJU PATEIKIMO IR GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

42. Sio Aprao reglamentuojamy visuomeniniy santykiy dalyviy pretenzijos
pateikiamos ir nagrinéjamos, taip pat gin€ai, kylantys 1§ Sio ApraSo reguliuojamy
visuomeniniy santykiy, sprendziami ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

43. Gincai ir skundai tarp Silumos vartotojo ir Silumos tiekéjo nagrinéjami tarpusavio
sutarimu. Nepavykus gin¢y ir skundy iSspresti tarpusavio sutarimu, Silumos vartotojy ir
Silumos tiekéjy gincai ir skundai nagrinéjami Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo ir

Lietuvos Respublikos Silumos tikio jstatymo nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-18, 2016-01-28, paskelbta TAR 2016-01-29, i. k. 2016-01813

44. Silumos vartotojo kreipimasis j vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekta
neatima Silumos vartotojo teisés kreiptis ] teismg. Silumos vartotojas turi teis¢ ginti savo
teises 1r kitais teisétais biidais.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-18, 2016-01-28, paskelbta TAR 2016-01-29, i. k. 2016-01813

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-18, 2016-01-28, paskelbta TAR 2016-01-29, i. k. 2016-01813

Dél Lietuvos Respublios energetikos ministro 2012 m. rugpjicio 30 d. jsakymo Nr. 1-155 ,Deél Silumos
pirkimo—pardavimo sutaréiy standartiniy salygy apraso patvirtinimo” pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, Jsakymas

Nr. 1-344, 2017-12-27, paskelbta TAR 2017-12-28, i. k. 2017-21377

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. rugpji¢io 7 d. jsakymo Nr. 1-155 ,Dél Silumos
pirkimo—pardavimo sutaréiy standartiniy sglygy apraso patvirtinimo” pakeitimo
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