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LIETUVOS RESPUBLIKOS ENERGETIKOS MINISTRO
JSAKYMAS

DEL SUTARCIU SU BUITINIAIS VARTOTOJAIS DEL GAMTINIU DUJU TIEKIMO,
PERDAVIMO IR SKIRSTYMO STANDARTINIU SALYGU APRASO PATVIRTINIMO

2012 m. kovo 22 d. Nr. 1-54
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo (Zin., 2000, Nr. 89-2743;
2011, Nr. 87-4186) 5 straipsnio 2 punktu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugséjo
21 d. nutarimo Nr. 1104 ,,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos gamtiniy
dujy jstatymg ir Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo pakeitimo jstatymo jgyvendinimo
jstatymg ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. liepos 11 d. nutarimo Nr. 725 ,,Dél jgaliojimy
suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatyma® ir 2009 m. spalio 14 d.
nutarimo Nr. 1317 ,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy
istatyma* pripazinimo netekusiais galios* 1.1 punktu (Zin., 2011, Nr. 118-5549),

t virtin u Sutar¢iy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir
skirstymo standartiniy salygy aprasa (pridedama).

ENERGETIKOS MINISTRAS ARVYDAS SEKMOKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D2CC190FF40B
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2012 m. kovo 22 d.
jsakymu Nr. 1-54

(Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2015 m. vasario 2 d.
jsakymo Nr. 1-26 redakcija)

SUTARCIU SU BUITINIAIS VARTOTOJAIS DEL GAMTINIU DUJU TIEKIMO,
PERDAVIMO IR SKIRSTYMO STANDARTINIU SALYGU APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sutar¢iy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo
standartiniy sglygy aprasas (toliau — ApraSas) nustato gamtiniy dujy (toliau — dujy) pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutar¢iy (toliau — sutartis) su buitiniais gamtiniy dujy vartotojais
(toliau — buitinis vartotojas) sudaryma, galiojimag, nutraukima, dujy tiekimo tvarkg ir sglygas, dujy
kiekio ir tarifo (kainos) nustatymo tvarkg, buitinio vartotojo atsiskaitymo uz suvartotas dujas ir
suteiktas paslaugas tvarka, Saliy teises, pareigas ir atsakomybe uz jsipareigojimy nevykdyma,
keitimosi informacija tvarka, praSymy ar skundy nagrinéjimo ir gincy sprendimo tvarka, sutarties
nutraukimo sglygas ir tvarka. ApraSo tikslas — nustatyti tvarkg ir standartines salygas, kuomet
buitinis vartotojas norédamas jsigyti dujas sudaro su gamtiniy dujy tickimo jmone (toliau — tiekimo
jmoné) dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj bei su tuo susijusius reikalavimus.

2. Aprasas privalomas tiekimo jmonéms ir buitiniams vartotojams. Tais atvejais, kai buitinis
vartotojas néra sudargs raSytinés sutarties su skirstymo sistemos operatoriumi garantinio tiekimo
atveju, taciau jam tiekiamos dujos, jy tarpusavio santykiams yra taikomos Aprasu nustatytos
standartinés sutarties salygos, Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2014 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1-248 , Dél Gamtiniy dujy
tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklés),
Prekybos gamtinémis dujomis taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2011
m. lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. 1-293 , D¢l Prekybos gamtinémis dujomis taisykliy patvirtinimo*,
(toliau — Prekybos taisyklés) ir kity teisés akty nuostatos. Skirstymo sistemy operatoriams Aprasas
taikomas tiek, kiek tai lieCia jo teises buitiniy vartotojy atzvilgiu ir garantinio dujy tiekimo sutarties
parengima.

3. Vadovaudamasi Aprasu tiekimo jmoné parengia tiping sutartj, kurioje privalo biiti
jtrauktos ApraSu nustatytos sutarties salygos, ir ja savo interneto svetainéje vieSai paskelbia.
Sutartyje, be Aprasu nustatyty salygy, gali buti ir kitos Saliy individualiai aptartos salygos,
nepriestaraujanéios Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui (toliau — Civilinis kodeksas),
Lietuvos Respublikos energetikos jstatymui, Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymui (toliau —
Gamtiniy dujy jstatymas), Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykléms, Prekybos taisykléms ir
kitiems teisés aktams. Sutarties Salys negali nustatyti tokiy sutarties salygy, kurios pabloginty
buitinio vartotojo padétj arba pagerinty $ig padeét] kity buitiniy vartotojy atzvilgiu, palyginti su ta,
kurig nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

4. Garantinis tiekimas buitiniam vartotojui uZtikrinamas ne ilgesniam kaip 6 ménesiy
laikotarpiui Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka ir sglygomis, kuriam
pasibaigus, garantinj tiekima vykdantis skirstymo sistemos operatorius jgyja teis¢ nutraukti dujy
tiekima.
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Skirstymo sistemos operatoriai parengia tiping garantinio dujy tiekimo sutartj vadovaujantis
ApraSu, Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklémis ir kity teisés akty nuostatomis. Tipiné
garantinio dujy tiekimo sutartis skelbiama skirstymo sistemos operatoriaus interneto svetainéje.

Garantinio dujy tiekimo metu buitinis vartotojas turi tokias pat pareigas skirstymo sistemos
operatoriui, kaip ir tickimo jmonei.

5. Dujos buitiniam vartotojui tiekiamos pagal sudaryta sutartj. | konkre¢ig gamtiniy dujy
pristatymo vieta (toliau — pristatymo vieta) konkre¢iam buitinio vartotojo objektui pagal sutartj
dujas gali tiekti tik viena tiekimo jmoné.

6. Buitiniam vartotojui sudarius dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj su
tiekimo jmone, atskira dujy skirstymo ir perdavimo paslaugos sutartis su dujy sistemy operatoriumi
nesudaroma, taciau skirstymo sistemos operatorius lieka atsakingas uz skirstymo sistemos valdyma,
eksploatavima, dujy kiekio matavimo priemones (toliau — matavimo priemoné), o buitinis vartotojas
privalo sudaryti saglygas ir netrukdyti skirstymo sistemos operatoriui vykdyti jam jstatymy nustatyty
pareigy.

7. ] pristatymo vietg, objektg buitiniam vartotojui patiektos dujos turi atitikti Gamtiniy dujy
kokybes reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2013 m. spalio 4 d.
jsakymu Nr. 1-194 ,.Dél Gamtiniy dujy kokybés reikalavimy patvirtinimo* (toliau — Gamtiniy dujy
kokybés reikalavimai).

8. Sutartimi neaptarti Saliy tarpusavio santykiai yra reglamentuojami Lietuvos Respublikos
gamtiniy dujy jstatymu, Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklémis, Prekybos taisyklémis ir
kitais teisés aktais.

9. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Gamtiniy dujy jstatyme, Prekybos taisyklése ir
kituose teisés aktuose nustatytas sgvokas.

Il SKYRIUS
SUTARTIES SALYS, SUTARTIES SUDARYMAS IR GALIOJIMAS

10. Fizinis asmuo, kuris pageidauja vartoti dujas ir gauti su jy vartojimu susijusias
paslaugas, asmeninéms, Seimos ar namy tkio reikméms, nesusijusioms su komercine ar profesine
veikla, kreipiasi ] tiekimo jmone¢ dé¢l buitinio vartotojo sutarties sudarymo, privalo pateikti Siuos
dokumentus:

10.1. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Jei sutart] pasiraSo savininko jgaliotas
asmuo, jis privalo pateikti teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg jgaliojima;

10.2. namo (buto) nuosavybe patvirtinant] dokumenta;

10.3. buvusio ir naujo savininky pasiras§yta dokumenta, kuriame nurodyti tarpusavyje
suderinti matavimo priemonés rodmenys (dokumentg pateikti neprivaloma, jeigu naujas vartotojas
pradeda atsiskaityma nuo paskutinio buvusio savininko deklaruoto rodmens);

10.4. bendraturciy tarpusavio susitarimag (rastu) dé¢l sutarties sudarymo, jei objektas, kuriame
vartojamos dujos, priklauso keliems bendraturciams;

10.5. kai vartotojas keicia tieckimo jmon¢ — papildomai pateikti Gamtiniy dujy tiekimo ir
vartojimo taisykliy nustatyta praneSimg apie vartotojo tieckimo jmonés pakeitima;

10.6. kai  vartotojo sistema tiekiamos dujos ir asmeniui suteikiamas socialinis blstas —
papildomai pateikti:

10.6.1. socialinio biisto nuomos sutart] (vietoje namo (buto) nuosavybg patvirtinancio
dokumento);

10.6.2. savivaldybeés sprendimg dél socialinio biisto skyrimo;

10.6.3. buto priémimo—perdavimo akta ar kita nuomotojo ir nuomininko pasiraSyta
dokumenta, kuriame biity nurodyti matavimo priemonés rodmenys, nuo kuriy pradedamas dujy
tiekimas;

10.7. kai vartotojo sistema pirma karta prijungiama prie dujy skirstymo sistemos —
papildomai pateikti pazyma apie dujy sistemy parengimg sujungimui ir pasirasyta dujy sistemy
atskyrimo atsakomybés riby akta.



11. Sutartyje turi buti nurodytos sutarties Salys ir jy rekvizitai:

11.1. Tiekimo jmoné (pavadinimas, jmonés kodas, buveinés adresas, artimiausio vartotojus
aptarnaujancio padalinio adresas susirasinéjimui ir kontaktams, Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos (toliau — Komisija) licencijos (leidimo), iSduotos vykdyti atitinkamai veiklai,
numeris ir iSdavimo data, kontaktiné¢ informacija (tickimo jmonés ar jos padalinio susirasin¢jimo
adresas, kontaktinis telefono numeris, fakso numeris, elektroninio pasto adresas, tinklalapio adresas
ir kita), jo jgaliotas atstovas sudaryti sutartj ir atstovavimg patvirtinantys dokumentai.

11.2. Buitinis vartotojas (vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas
susira§inéjimui ir kontaktams, kontaktiné informacija (telefono numeris ir (ar) fakso numeris,
elektroninio pasto adresas ir kita).

12. Sutartyje nurodomas skirstymo sistemos operatoriaus pavadinimas, jmonés kodas,
buveiné ir kontaktiné informacija, ymonés, kuri teikia avarinés tarnybos paslaugas, pavadinimas ir
kontaktiné informacija. Taip pat sutartyje turi bati nurodyta:

12.1. Apraso 28 punkte nurodytos skirstymo sistemos operatoriaus teisés;

12.2. garantinio tiekéjo (skirstymo sistemos operatoriaus), prie kurio sistemos prijungta
vartotojo sistema, atsiskaitomoji sgskaita, i kurig buitinis vartotojai turés vykdyti mokéjimus uz
dujas ir paslaugas garantinio tiekimo laikotarpiu;

12.3. garantinio tiekimo sglygos, nustatytos Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy
IV skyriaus antrajame skirsnyje.

13. Sutartyje turi biiti nurodyta:

13.1. dujy pristatymo vietos (atsakomybés ribos) adresas, indentifikavimo numeris ir
trumpas apraSymas. Skirstymo sistemos operatoriaus ir buitiniy vartotojy atsakomybés riba sutampa
su pristatymo vieta;

13.2. objekto, kuriame vartojamos dujos, adresas ir kiti duomenys (identifikavimo numeris,
objekto savininkas ir (ar) teisétas valdytojas);

13.3. kita informacija, nurodyta Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy 17 punkte.

Kai buitinio vartotojo dujy sistema pirmg kartg prijungiama prie dujy skirstymo sistemos,
buitinis vartotojas, sudarydamas su tickimo jmone sutartj yra atsakingas uz teisingg dujy vartojimo
paskirties nurodyma. Buitiniai vartotojai, kurie vartoja dujas maistui ruosti ir (ar) vandeniui Sildyti
yra priskiriami I (pirmam) vartotojy pogrupiui; vartotojai, kurie vartoja dujas patalpoms Sildyti ir
kitoms reikméms, priskiriami II (antram) vartotojy pogrupiui. Pirmaisiais (prijungimo) metais
taikomas atitinkamam vartotojy pogrupiui nustatytas dujy tarifas (kaina), atsizvelgiant j buitinio
vartotojo nurodytg dujy vartojimo paskirtj.

14. Sutarciai sudaryti reikalingus pristatymo vietos ir objekto duomenis skirstymo sistemos
operatorius tiekimo jmonei pateikia Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka.

15. Tiekimo jmoné su buitiniu vartotoju gali sudaryti sutartj, kai jis pagal teisés akty
nustatytus reikalavimus turi jrengta vartotojo dujy sistema, kuri yra prijungta (parengta prijungti)
prie dujy skirstymo sistemos. Naujas buitinis vartotojas, jvykdes naujo buitinio vartotojo sistemos
prijungimo prie skirstymo sistemos operatoriaus sistemos sutartj, gali sudaryti sutartj su tiekimo
jmone.

16. Buitinis vartotojas, sudarydamas sutartj su tiekimo jmone ApraSo nustatyta tvarka turi
biiti supazindintas su sutarties pasiraSymo dieng galiojanciais tiekimo jmonés interneto svetain¢je
vieSai skelbiamais dujy tarifais (kainomis), sutarties salygomis bei saugaus dujy vartojimo
salygomis (tiekimo jmoné informacijg vieSai skelbia savo interneto svetainéje).

17. Sutartis sudaroma raStu tiekimo jmonés buveingje (artimiausiame vartotojus
aptarnaujan¢iame padalinyje). Buitiniam vartotojui raSytinis praSymas dél sutarties sudarymo néra
privalomas. Sutartis gali biiti sudaroma elektroniniy ry$iy priemonémis, jei jomis galima tinkamai
identifikuoti sutartj sudarantj asmenj. Siuo atveju, buitinis vartotojas dél sutarties sudarymo tiekimo
imonei privalo pateikti raSytinj praSyma.

18. Kiekvienai sudarytai sutarciai tiekimo jmoné suteikia numerj ir sutartyje nurodo jos
sudarymo vietg ir data. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos, jeigu nenurodoma Kita jos
jsigaliojimo data.
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Kai vartotojo dujy sistema (objektas) pirmg karta prijungiama prie skirstymo sistemos,
sutartis su buitiniu vartotoju jsigalioja dujy paleidimo j vartotojo sistema dieng. Tiekimo jmonés
keitimo atveju, sutartis jsigalioja Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka.

Sutartis su buitiniu vartotoju sudaroma neterminuotam laikui, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

111 SKYRIUS
DUJU TIEKIMO TVARKA IR SALYGOS

19. Pagal dujy tiekimo patikimuma buitinis vartotojas yra priskiriamas nenutrikstamo dujy
tiekimo grupei ir yra laikomas pazeidziamu vartotoju.

20. Tiekimo jmoné pagal sutartj tiekia buitiniam vartotojui Gamtiniy dujy kokybés
reikalavimus atitinkancias dujas ] sutartyje nurodytg pristatymo vieta, objekta.

21. Buitiniam vartotojui dujos tiekiamos neribojant suvartojamo dujy kiekio. Sutartyje
buitiniam vartotojui nurodomas matavimo priemonés didZiausias leistinas vartoti dujy srautas Qmax
(m3/h) bei dujy tiekimo ribojimo ar nutraukimo sglygos.

22. Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas be iSankstinio
1spé€jimo:

22.1. kai sutarties Salys rastu susitaria nutraukti sutartj;

22.2. Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 5 dalies 1-3 punkty nustatytais pagrindais ir
tvarka. Dujy tiekimas buitiniams vartotojams gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy
tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2008 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 163 ,Dél Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo
priemoniy apraso patvirtinimo* (toliau — Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uZtikrinimo priemoniy
aprasas) nustatyta tvarka;

22.3. kai nustatoma, jog vartotojas neteis¢tai vartoja dujas (jrengta aplankos linija, dujos
vartojamos be apskaitos ar darant poveikj matavimo priemonéms);

22.4. kai dujos vartojamos nesudarius dujy pirkimo—pardavimo ar dujy pirkimo—pardavimo
ir paslaugy teikimo sutarties;

22.5. kai vartotojas dujy apskaitos vietoje virSija maksimaly leisting dujy srautg Qmax,
nurodytg sutartyje.

23. Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy
jstatymo 57 straipsnio 6 dalyje nustatytais pagrindais ir tvarka, tiekimo jmonei ir (ar) skirstymo
sistemos operatoriui rastu jspéjus buitinj vartotoja ne véliau kaip prie§ 5 dienas. [spé€jimo terminas
buitiniam vartotojui pradedamas skai¢iuoti nuo raSytinio pranesimo gavimo dienos.

24. Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy
istatymo 57 straipsnio 7 dalyje nustatytu atveju, jei, rastu jsp&jus buitinj vartotoja pries 15 dieny, jis per
§1 terming neatsiskaito uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas.

25. Jei dujy tiekimas buvo nutrauktas vadovaujantis Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio
Sdalies 1 ir 2 punkty, 6 dalies 1 ir 3 punkty nustatytais atvejais ir Apraso 22.3, 22.4, 22.5 ir
24 punktais, dujy tiekimas atnaujinamas, kai buitinis vartotojas sumoka jsiskolinimus uz dujas ir
suteiktas paslaugas bei apmoka skirstymo sistemos operatoriui dujy tiekimo nutraukimo ir
atnaujinimo (vartotojo dujy sistemos atjungimo, pajungimo) bei kitas su tuo susijusias iSlaidas
skirstymo sistemos operatoriaus su Komisija suderintais ir patvirtintais jkainiais.

. IV SKYRIUS
TIEKIMO IMONES, SKIRSTYMO SISTEMOS OPERATORIAUS IR BUITINIO
VARTOTOJO PAREIGOS, TEISES IR ATSAKOMYBE

PIRMASIS SKIRSNIS )
TIEKIMO IMONES PAREIGOS IR TEISES

26. Tiekimo jmoné privalo:
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26.1. pagal sutarties salygas tiekti buitiniam vartotojui dujas;

26.2. uztikrinti patikima, saugy dujy tiekimg  pristatymo vietg buitinio vartotojo objektui;

26.3. informuoti buitinj vartotojg apie saugy dujy vartojima, skelbiant Sig informacija
tiekimo jmonés interneto svetaingje, pateikiant vartotojui atminting, kaip saugiai vartoti dujas;

26.4. pranesti buitiniam vartotojui apie tarify (kainy) ir kity mokéjimy pasikeitimg rastu ar
kitais biidais suprantamai ir ne véliau kaip likus vienam ataskaitiniam laikotarpiui iki naujy tarify
(kainy) ir kity mokeéjimy jsigaliojimo;

26.5. tiesiogiai, suprantamai informuoti buitinj vartotoja apie ketinimg pakeisti sutarties
salygas ir i§ to atsirandanCig buitinio vartotojo teis¢ nutraukti sutartj ir teis¢ nesutikti pakeisti
galiojancios sutarties salygy;

26.6. teikti buitiniam vartotojui informacija apie efektyvy ir saugy dujy vartojima, teikiamas
paslaugas, paslaugy teikimo salygas, dujy tarifus (kainas) ir paslaugy kainas, sutarties pakeitimus ir
kita teisés aktuose bei sutartyje nustatyta informacijg. Informacija buitiniam vartotojui teikiama
Informacijos, susijusios su energetikos veikla, teikimo valstybés institucijoms, jstaigoms ir
treciosioms Salims taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. geguzes
19 d. jsakymu Nr. 1-145 ,,.D¢l Informacijos, susijusios su energetikos veikla, teikimo valstybés,
savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ir (ar) kitiems asmenims taisykliy patvirtinimo*, IX skyriaus
nustatyta tvarka ir sglygomis;

26.7. pasiilyti buitiniam vartotojui pasirinkti kelis apmokéjimo uz patiektas dujas ir
suteiktas paslaugas btidus;

26.8. tvarkyti tiekiamy dujy apskaita;

26.9. Apraso 23 ir 24 punktuose numatytais terminais, informuoti buitinj vartotoja apie
numatomg dujy tiekimo apribojimg ar nutraukimg. PraneSti buitiniams vartotojams visuomenés
informavimo priemonémis apie avarija, ekstremaligjg situacija dujy sektoriuje arba dujy tiekimo
apribojimg ar nutraukimg j Lietuvos Respublikos teritorija, d¢l kuriy nejmanoma testi dujy tiekimo
(transportavimo);

26.10. buitiniam vartotojui pageidaujant suteikti informacijg apie dujy kokybe, jy parametry
pasikeitima;

26.11. ne véeliau kaip per 6 savaites nuo sutarties nutraukimo dienos buitiniam vartotojui,
pasirinkusiam kitg tiekimo jmong¢ ar nutraukusiam sutartj, pateikti galuting sgskaita;

26.12. atlyginti buitiniam vartotojui tiesioginius nuostolius, kai tieckimo jmoné nevykdo sutartyje ir
kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

26.13. informuoti kitg sutarties Salj apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per
10 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

26.14. tvarkyti buitinio vartotojo asmens duomenis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTAJ]) nustatyta tvarka sutarties sudarymo ir vykdymo,
isiskolinimo valdymo ir mokumo vertinimo tikslais, laikantis tiekimo jmonei (duomeny valdytojui)
ADTA]J nustatyty pareigy bei uztikrinant ADTAI numatytas buitinio vartotojo (duomeny subjekto)
teises;

26.15. buitiniams vartotojams, isskyrus tuos buitinius vartotojus, Kurie dujas naudoja tik
maistui ruosti, be papildomo mokescio teikti mokéjimy dokumentus su informacija apie faktini dujy
suvartojima (dujy apskaitos prietaisais automatiskai nuskaitytg arba vartotojo deklaruota dujy kiekj) ir
palyginamajj pra¢jusiy mety to paties laikotarpio suvartojimg. Taip pat vartotojo praSymu bei
atsizvelgiant ] vartotojo dujy suvartojimg tiekimo jmoné rastu ir (ar) elektroniniy rySiy priemonémis
pateikia aiSkius ir suprantamus pasitilymus dél dujy kainy. Informacija buitiniam vartotojui teikiama
Informacijos, susijusios su energetikos veikla, teikimo valstybés institucijoms, jstaigoms ir
treciosioms Salims taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. geguzes
19 d. jsakymu Nr. 1-145 ,Dél Informacijos, susijusios su energetikos veikla, teikimo valstybés,
savivaldybiy institucijoms, istaigoms ir (ar) kitiems asmenims taisykliy patvirtinimo*, IX skyriaus
nustatyta tvarka ir saglygomis. Mokeéjimy dokumentai vartotojui pateikiami ne reciau kaip du kartus
per metus, o vartotojo praSymu arba kai vartotojas pasirinko gauti mokéjimy dokumentus
elektroniniu biidu - ne reciau kaip kas ketvirtj;



Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-310, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28168

26.16. buitinio vartotojo praSymu, vartotojo nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui
teikti informacija apie vartotojo dujy mokéjimy dokumentus ir palyginamaji praéjusiy mety to
paties laikotarpio suvartojima;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-310, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28168

26.17. buitiniam vartotojui teikiamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy
pakeitimuose pateikti nuoroda j valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos
agentliry ar panaSiy organizacijy kontakting informacija, jskaitant interneto svetainiy adresus,
kuriose galima gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones,
lyginamasias galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energija naudojan¢ios jrangos
technines specifikacijas;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-310, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28168

26.18. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.
Papildyta papunkciu:
Nr. 1-310, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28168

27. Tiekimo jmoné turi Sias teises:

27.1. i8 buitinio vartotojo gauti matavimo priemonés rodmenis ar kitg informacija, reikalingg
jos pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms teisés aktuose, atlikti;

27.2. suderinus laikg su buitiniu vartotoju, tikrinti, ar vartotojas laiku ir teisingai pagal
matavimo priemonés rodmenis deklaruoja suvartota dujy kiekj;

27.3. riboti ir (ar) nutraukti dujy tiekima vartotojams Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo
taisykliy XII skyriuje nustatytais atvejais ir tvarka;

27.4. reikalauti 1§ buitinio vartotojo apmokéti uz neeilinj matavimo priemonés rodmeny
patikrinimg, kai vartotojas sutartyje ar teisés aktuose nustatyta tvarka nedeklaruoja matavimo
priemonés rodmeny;

27.5. tvarkyti buitinio vartotojo asmens duomenis:

27.5.1. sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu;

27.5.2. jsiskolinimo valdymo ir mokumo vertinimo tikslu, ADTA]J nustatyta tvarka (perduoti
tik tokio buitinio vartotojo asmens duomenis teisétg interesg turintiems tretiesiems asmenims, kuris
ne tik tinkamai, bet ir laiku nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ir neatsiskaito uz suvartotas dujas ir
su jy vartojimu susijusias paslaugas);

27.6. vienasaliSkai nutraukti sutart] Apraso 54 punkte nustatytomis sutarties nutraukimo
salygomis;

27.7. kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatyme ir kituose teisés aktuose.

ANTRASIS SKIRSNIS )
SKIRSTYMO SISTEMOS OPERATORIAUS TEISES

28. Skirstymo sistemos operatorius, prie kurio sistemos prijungta buitinio vartotojo dujy
sistema, turi Sias teises buitinio vartotojo atzvilgiu:

28.1. 1§ buitinio vartotojo gauti matavimo priemoneés rodmenis ar kitg informacija, reikalinga
jo pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms teisés aktuose, atlikti;

28.2. suderinus laika su buitiniu vartotoju, patekti i vartotojo teritorija (namy valda) ir (ar)
patalpas, eksploatuoti dujy skirstymo sistemos dalis, jrengti, perkelti, prizitréti, keisti ir tikrinti
matavimo priemones, plombas, jvertinti ar buitinis vartotojas laiku ir teisingai pagal matavimo
priemoneés rodmenis deklaruoja suvartota dujy kieki;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fbcd0700b89311e693eea1ef35f20da9
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fbcd0700b89311e693eea1ef35f20da9
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fbcd0700b89311e693eea1ef35f20da9
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fbcd0700b89311e693eea1ef35f20da9

28.3. suderinus laika su buitiniu vartotoju, tikrinti, ar vartotojo dujy sistema atitinka nustatytus
irengimo, eksploatavimo, naudojimo ir techninés saugos reikalavimus;

28.4. buitiniam vartotojui nesilaikant esminiy sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy ir (ar)
prasant tiekimo jmonei sutartyje, Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklése ir teisés aktuose
nustatytais atvejais ir tvarka, gali atjungti buitinio vartotojo dujy sistema nuo skirstymo sistemos;

28.5. apriboti ir (ar) nutraukti dujy skirstyma buitiniams vartotojams Gamtiniy dujy tiekimo
ir vartojimo taisykliy XII skyriuje nurodytais atvejais ir tvarka. Dujy skirstymas buitiniams
vartotojams gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo
priemoniy apraso nustatyta tvarka;

28.6. reikalauti i$ buitinio vartotojo apmokéti uz teisés akty reikalavimus atitinkan¢ios
matavimo priemones pakeitimg, metrologing patikra, kai matavimo priemonés pakeitimas, patikra atlikta
buitinio vartotojo rasytiniu praSymu ir buvo nustatyta, kad matavimo priemoné veikia tinkamai ir
atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus;

28.7. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius ir Zalg i$ ja padariusiy asmeny;

28.8. tvarkyti buitinio vartotojo asmens duomenis garantinio dujy tiekimo, transportuoty dujy
apskaitos, Zalos nustatymo ir atlyginimo, dujy sistemy patikimumo ir techninés saugos uztikrinimo,
ekstremaliy situacijy valdymo ir Kkitais teisétais tikslais, mutatis mutandis taikant Apraso
26.14 papunktyje numatytus reikalavimus;

28.9. kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatyme ir kituose teisés aktuose.

TRECIASIS SKIRSNIS
BUITINIO VARTOTOJO PAREIGOS IR TEISES

29. Buitinis vartotojas privalo:
Buitinio vartotojo pareigos tiekimo jmonei

29.1. pries pradédamas vartoti dujas, sudaryti sutartj;

29.2. prie§ pasiraSydamas sutartj, susipazinti su saugaus dujy vartojimo sglygomis ir
pasirtipinti, kad biity instruktuoti visi objekte gyvenantys ir dujiniais prietaisais besinaudojantys
asmenys. Patvirtinti, pasiraSant sutartyje, kad yra susipazings su saugaus dujy vartojimo sglygomis;

29.3. nevirSyti sutartyje nurodyto matavimo priemonés leistino naudoti dujy srauto
Qmax (m3/ h),

29.4. jei nesutarta kitaip, ne véliau kaip paskutine ataskaitinio laikotarpio dieng uzfiksuoti
matavimo priemonés rodmenis ir deklaruoti juos tiekimo jmonei. Sutartyje nustatoma matavimo
priemonés rodmeny pateikimo forma ir biidas (faksu, elektroniniu biidu (elektroniniu pastu,
savitarnos svetaingje), imokas priimanciose jstaigose ar panasiai) bei jy keitimo tvarka;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-15, 2018-01-25, paskelbta TAR 2018-01-25, i. k. 2018-01151

29.5. sutartyje nustatytais terminais ir tvarka pagal galiojancius tarifus (kainas) atsiskaityti
su tiekimo jmone uZz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas pagal matavimo priemonés rodmenis,
atsiskaitymo dokumentuose nurodydamas uz ataskaitinj laikotarpj suvartota dujy kiekj ir mokama
suma;

29.6. per 10 darbo dieny informuoti tiekimo jmone, jei keiciasi objekto savininkas ir (ar)
teisétas valdytojas ir nutraukti sutartj, o jei pakeista objekto paskirtis bei jis pritaikytas tikinei ar
komercinei veiklai — sudaryti nauja sutartj;

29.7. iki sutarties nutraukimo dienos pranesti tiekimo jmonei matavimo priemonés rodmenis
ir kita galutiniam atsiskaitymui biiting informacija bei visiskai atsiskaityti uz patiektas dujas ir
suteiktas paslaugas;

29.8. atlyginti tiekimo jmonei patirtus tiesioginius nuostolius, kai buitinis vartotojas
nevykdo sutartyje ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=34128f2001b511e88bcec397524184ce
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29.9. informuoti kitg sutarties Salj apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per
10 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

29.10. informuoti sutarties Salj prie§ 10 kalendoriniy dieny rastu apie vienasaliSka sutarties
nutraukimg arba Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka apie tiekimo jmonés
pakeitima;

Buitinio vartotojo pareigos skirstymo sistemos operatoriui, prie kurio sistemos prijungta
buitinio vartotojo dujy sistema

29.11. nedelsdamas, sutartyje nurodytais telefonais informuoti jmone, teikiancig avarinés
tarnybos paslaugas, apie dujy sistemos avarijas, sutrikimus ir gedimus bei leisti jmonés, teikian¢ios
avarings tarnybos paslaugas, darbuotojams, jvykus avarijai ar nustacius dujotiekio pazeidima, atlikti
zemeés kasimo, dujy skirstymo sistemos remonto bei kitus pagalbinius darbus buitiniam vartotojui
priklausancioje teritorijoje (namy valdoje) ir (ar) patalpoje;

29.12. uztikrinti buitinio vartotojo teritorijoje esan¢iy skirstomyjy dujotiekiy ir jy jrenginiy
(dujy slégio reguliatoriy, uzdaromyjy jtaisy, nuotolinio duomeny nuskaitymo ir matavimo
priemoniy) ir jy plomby saugumg, apsaugg nuo mechaniniy pazeidimy, o pastebéjes jy darbo
sutrikimus, pazeistas plombas ar kitokius pazeidimus nedelsdamas sutartyje nurodytais telefonais
informuoti tiekimo jmong ir (ar) skirstymo sistemos operatoriy;

29.13. uztikrinti, kad skirstymo sistemos operatoriaus darbuotojai ar Kiti operatoriaus jgalioti
asmenys (rangovai), pateike tarnybinius pazyméjimus, gauty buitiniy vartotojy (patalpy savininky
ar teiséty valdytojy) sutikimg patekti j buitinio vartotojo teritorijg (namy valdg) ir (ar) patalpas, nuo
8 iki 21 val. ir galéty atlikti dujotiekiy ir jy jrenginiy, matavimo priemoniy techning priezitira,
keitimg, perkélimg matavimo priemoniy rodmeny ir plomby tikrinimg bei tikrinti, ar buitinis
vartotojas laiku ir teisingai pagal matavimo priemonés rodmenis deklaruoja suvartotg dujy kiekj;

29.14. leisti skirstymo sistemos operatoriaus darbuotojams ar Kitiems operatoriaus
jgaliotiems asmenims eksploatuoti buitinio vartotojo teritorijoje (namy valdoje) ar pastatuose
esanCius ir skirstymo sistemos operatoriui priklausancius skirstomuosius dujotiekius ir jy
jrenginius;

29.15. Apraso 40 punkto nustatyta tvarka apmokéti neeilinés matavimo priemonés
metrologinés patikros metu skirstymo sistemos operatoriaus patirtas islaidas;

29.16. dalyvauti skirstymo sistemos operatoriui kei¢iant matavimo priemones, plombas,
paleidziant dujas j vartotojo dujy sistema. Siame procese turi teis¢ dalyvauti vartotojo atstovas;

29.17. atlyginti nuostolius skirstymo sistemos operatoriui uz savavaliSkg matavimo
priemonés pakeitimg, sugadinimg, dujotiekio ar jo jrenginiy sugadinimg, plomby pazeidima, jrengta
matavimo priemonés aplankos linijg, priverstinai stabdoma arba kitaip gadinamg matavimo
priemonés mechanizmg ir neteisétai suvartotas dujas. ISskyrus atveji, kai buitinis vartotojas dél
neatsargumo pazeidé plomba, nedelsdamas informavo tiekimo jmoneg ir (ar) skirstymo sistemos
operatoriy ir kity pazeidimy nebuvo nustatyta;

29.18. pasirasSyti akta, kuriuo skirstymo sistemos operatoriaus atstovai iformina skirstymo
sistemos, esancios buitinio vartotojo valdose avarijas, sutrikimus, kitus jvykius (gedimus),
matavimo priemoniy, iSardomy sujungimy, plomby pazeidimus. Aktas pasiraSomas su ZzZyma
,»susipazinau‘;

29.19. vykdyti dujy tiekimo apribojimo ir (ar) nutraukimo reikalavimus pagal skirstymo
sistemos operatoriaus nurodymus;

29.20. teikti skirstymo sistemos operatoriui visg pagristai reikalaujamg informacija, susijusia
su vartotojo dujy sistemos ir jrenginiy prijungimu, technine bukle ir veikimu;

29.21. vykdyti skirstymo sistemos operatoriaus ir (ar) Valstybinés energetikos inspekcijos
prie  Energetikos ministerijos (toliau — Valstybinés energetikos inspekcija) jpareigojimus
(nurodymus) pertvarkyti, rekonstruoti ar suremontuoti vartotojui priklausanc¢ig dujy sistema, kai jos
bikle kelia tiesioginj pavojy Zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui. PaSalinti Valstybinés energetikos
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inspekcijos ir (ar) skirstymo sistemos operatoriaus rastu nurodytus buitinio vartotojo sistemos
trokumus;

29.22. garantinio tiekimo metu vykdyti Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy
89 punkte nustatytas pareigas;

Kitos buitinio vartotojo pareigos

29.23. jrengti, naudoti ir saugiai eksploatuoti buitinio vartotojo dujy sistemg taip, kad biity
uztikrinti teisés aktuose nustatyti reikalavimai;

29.24. periodiskai tikrinti domtraukius ir védinimo kanalus, susijusius su buitiniam
vartotojui nuosavybes teise priklausanciomis ar teisétai valdomomis patalpomis, kuriose vartojamos
dujos, prireikus juos valyti ir remontuoti;

29.25. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

30. Buitinis vartotojas turi teise:

Buitinio vartotojo teisés tiekimo jmonei

30.1. laisvai ir nemokamai pasirinkti tiekimo jmong ir sudaryti sutartj;

30.2. gauti i§ tiekimo jmonés aiskig informacija apie sutarties sudarymg ir jos salygas,
tiekimo jmoneés pavadinimg, buveinés adresg, jmonés kodg ir teising forma, teikiamas paslaugas ir jy
teikimo salygas, dujy tarifus (kainas) bei teikiamy paslaugy kainas, pranesSimy apie tarifus (kainas)
pateikimo biidus, gin€y nagrin¢jimo tvarka;

30.3. pasirinkti vieng i§ keliy tiekimo jmonés pasiiilyty apmokéjimo uz suvartotas dujas ir
suteiktas paslaugas budy;

30.4. reikalauti ir gauti paaiSkinimus, kokiu pagrindu tiekimo jmoné skai¢iuoja nepriemoka
(skolg) uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas;

30.5. nutraukti sutartj, jei keiGiamos sutarties salygos ir jos buitiniam vartotojui yra
nepriimtinos. Buitinis vartotojas turi teis¢ nutraukti sutart] vienaSaliSkai ir neatlygintinai Civilinio
kodekso 6.390 straipsnio 1 dalyje nustatytomis sglygomis;

30.6. Gamtiniy dujy tiekimo vartojimo taisykliy nustatyta tvarka turi teise nemokamai
pakeisti tiekimo jmong¢ ir sudaryti naujg sutartj;

30.7. reikalauti i§ tiekimo jmonés atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus d¢l nepatiekty ir
(ar) netinkamos kokybés dujy;

Buitinio vartotojo teisés skirstymo sistemos operatoriui, prie kurio sistemos prijungta buitinio
vartotojo dujuy sistema

30.8. reikalauti skirstymo sistemos operatoriaus, kad bity atlikta neeiliné matavimo
priemones patikra. Buitinis vartotojas sumoka patirtas patikros sanaudas, jeigu buvo nustatyta, kad
matavimo priemoné veikia tinkamai ir atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus;

30.9. reikalauti i§ skirstymo sistemos operatoriaus (garantinio tiekimo atveju) atlyginti
tiesioginius nuostolius, patirtus dél nepatiekty ir (ar) netinkamos kokybés dujy;

Kitos buitinio vartotojo teisés
30.10. buitinis vartotojas turi ADTA] nustatytas duomeny subjekto teises;
30.11. kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 2 dalyje ir kituose teisés

aktuose.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
ATSAKOMYBE
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31. Buitinis vartotojas privalo atlyginti skirstymo sistemos operatoriui padarytus nuostolius
(zalg) uz neteiséta dujy vartojima Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka ir
salygomis. Zala skirstymo sistemos operatoriui apskai¢iuojama vadovaujantis Gamtiniy dujy
tiekimo ir vartojimo taisykliy 138, 149 punkty nuostatomis, o neteisétas dujy vartojimas
suprantamas taip, kaip jis apibréztas Siy taisykliy XI skyriuje.

32. Jei tieckimo jmoné ir (ar) skirstymo sistemos operatorius (garantinio tiekimo atveju)
buitiniam vartotojui nepatieké sutartyje nustatytos kokybés dujy, tai ji (jis) privalo atlyginti visus
patirtus tiesioginius nuostolius.

33. Tiekimo jmoné ir (ar) skirstymo sistemos operatorius neatsako uz pasekmes, jei buitinis
vartotojas neleidzia atlikti dujy skirstymo sistemos ar matavimo priemonés, esan¢ios vartotojo
teritorijjoje (namy valdoje) ir (ar) patalpose, remonto, techninés priezitiros, keitimo darby ar
neuztikrina saugaus buitinio vartotojo dujy sistemos eksploatavimo.

34. Tiekimo jmoné neatsako uz vélavimg pradéti tiekti dujas, jei Sis vélavimas yra kilgs dél
buitinio vartotojo laiku ir (ar) tinkamai nepateiktos teisingos informacijos ar nejvykdyty kity
pareigy tiekimo jmonei, skirstymo sistemos operatoriui ir (ar) tretiesiems asmenims, kiek tai
reikalinga tam, kad tiekimo jmoné pagal sutartj galéty pradeéti tiekti dujas.

35. Né viena sutarties Salis neatsako uz sutarties nevykdyma, jei tas nevykdymas bus
nenugalimos jégos (force majeure) padarinys. Pasibaigus nenugalimai jégai (force majeure),
sutarties Salis privalo nedelsdama jvykdyti jsipareigojimus, jeigu jmanoma juos jvykdyti, kuriy
nevykdé iki nenugalimos jégos (force majeure), jeigu $alys nesusitaré kitaip.

V SKYRIUS
DUJU KIEKIO IR TARIFO (KAINOS) NUSTATYMAS

36. Buitinio vartotojo suvartotas dujy kiekis nustatomas pagal objekte jrengtos matavimo
priemonés rodmenis. Dujy kiekio matavimo ir skaiiavimo vienetas, buitiniam vartotojui
atsiskaitant uz dujas ir suteiktas paslaugas, yra kubinis metras (md).

37. Buitinis vartotojas moka uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas. Dujy tarifg (kaing)
sudaro prognozuojamy dujy (produkto), jskaitant suskystinty gamtiniy dujy (toliau — SGD)
pakartotinj dujinimg, SGD perkrovg ir gamtiniy dujy pristatymg iki mazos apimties SGD
pakartotinio dujinimo jrenginio, konkreciy perdavimo, skirstymo, laikymo, tiekimo kainy ir
skirtumo tarp ankstesnio tarify galiojimo laikotarpio prognozuoty ir faktiniy dujy (produkto) kainy
suma. Konkrecius dujy tarifus (kainas) buitiniams vartotojams kas puse¢ mety nustato tiekimo jmoné
ar Komisija. Dujy tarifo (kainos) dedamosios buitiniams vartotojams vieSai skelbiamos tiekimo

jmoniy interneto svetainése.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-311, 2017-12-07, paskelbta TAR 2017-12-11, i. k. 2017-19899

38. Buitinis vartotojas su tiekimo imone uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito
Gamtiniy dujy jstatymo tvarka nustatytais ir vieSai paskelbtais tarifais (kainomis).

39. Jei naujo buitinio vartotojo dujy sistema pirma karta buvo prijungta prie dujy skirstymo
sistemos, tais metais turi biiti taikomas atitinkamam vartotojo pogrupiui nustatytas dujy tarifas
(kaina), atsizvelgiant j turimus dujinius prietaisus ir jvertinant fakting dujy vartojimo paskirtj ir
pasibaigus kalendoriniams metams, naujo buitinio vartotojo mokeéjimai neperskaiiuojami. Jeigu
buitinis vartotojas per kalendorinius metus faktiskai suvartoja didesnj ar maZesnj dujy kiekj nei buvo
numates mety pradzioje ir dél to turi bati priskirtas kitam pogrupiui, tai, pasibaigus kalendoriniams
metams, per praéjusius vienerius metus atlikti mokéjimai perskai¢iuojami pagal atitinkamam
pogrupiui nustatytg dujy tarifa (kaing). Kai kalendoriniy mety eigoje buitinis vartotojas pakeicia
tiekimo jmon¢ arba pasikeicia objekto, i kurj tiekiamos dujos, savininkas (ar teisétas valdytojas),
pasibaigus kalendoriniams metams, vartotojo mokéjimai neperskaiciuojami.

40. Jei buitinis vartotojas pareikalavo neeilinés matavimo priemonés patikros, jis sumoka
skirstymo sistemos operatoriaus patirtas sanaudas, jeigu buvo nustatyta, kad matavimo priemoné
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atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus. Jeigu nustatoma, kad matavimo priemoné
netinkama naudoti ne dél buitinio vartotojo kaltés, uz atlikta patikra moka skirstymo sistemos
operatorius.

VI SKYRIUS
BUITINIO VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ SUVARTOTAS DUJAS IR SUTEIKTAS
PASLAUGAS

41. Jeigu sutarties Salys nesusitaria kitaip, buitinis vartotojas atsiskaito uz faktiSkai per
ataskaitinj laikotarpj suvartota dujy kiekj, nustatyta pagal matavimo priemonés rodmenj, kurj
buitinis vartotojas uzfiksuoja ir deklaruoja tiekimo jmonei ne véliau kaip paskuting ataskaitinio
laikotarpio dieng.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-15, 2018-01-25, paskelbta TAR 2018-01-25, i. k. 2018-01151

42. Buitinis vartotojas pasirenka atsiskaitymo ir mokéjimo biidg (mokéjima grynaisiais,
negrynaisiais pinigais ar kt.).

43. Buitinis vartotojas uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito jmokas
priimanciose jstaigose pagal atsiskaitymo dokumentus (atsiskaitymo knygele, gauta saskaitg ar kitg
tieckimo jmongés pasiiilyta dokumentg), nurodes faktiskai suvartotg dujy kiek;j ir dujy tarifo (kainos)
dalis.

44, Buitiniam vartotojui atsiskaitymo terminas uz per ataskaitinj laikotarpj suvartotas dujas
ir suteiktas paslaugas yra vienas kalendorinis ménuo po ataskaitinio laikotarpio. Tuo atveju, kai
tieckimo jmonés siuncia atsiskaitymo dokumentus paStu ar kitais biidais, atsiskaitymo terminas yra
einamasis ménuo po atsiskaitymo dokumento gavimo, bet ne maziau kaip 20 dieny.

45. Sutartyje nustatytu terminu uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas neatsiskaiciusiam
buitiniam vartotojui gali biiti skai¢iuojami iki 0,04 procento nuo laiku nesumokétos sumos dydzio
delspinigiai uz kiekvieng uzdelsta kalendoring dieng. Tiekimo jmoné raStu informuoja buitinj
vartotojg apie delspinigiy susidaryma, nurodo jy dydj ir susidarymo priezast].

46. Buitinis vartotojas uz patiektas, bet sutartyje nustatytu terminu neapmokétas, dujas moka
mokéjimo dieng galiojanciais dujy tarifais (kainomis), iSskyrus atvejus, kai turi biiti mokama dujy
tarifais (kainomis), galiojusiais matavimo priemonés rodmeny fiksavimo (skolos nustatymo) diena.
Buitinio vartotojo mokéjimas laikomas atliktu nuo mokéjimui skirty €Sy nuraSymo i§ mokétojo
saskaitos dienos arba mokéjimo vietoje iSduoto 1éSy priémimo dokumento iSdavimo datos.

47. Buitinis vartotojas, perleides objekta, kuriame vartojamos dujos, kito asmens
nuosavybén, iki sutarties nutraukimo dienos tiekimo jmonei praneSa galutinj matavimo priemonés
rodmenj ir atsiskaito su tiekimo jmone uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas. Tuo atveju, kai
buitinis vartotojas iki objekto perleidimo dienos vengia atsiskaityti ar neatsiskaito uz suvartotas dujas
ir suteiktas paslaugas, atsakomybé apmokéti uz atitinkamu laikotarpiu suvartotas dujas ir suteiktas
paslaugas tenka atitinkamo laikotarpio objekto savininkui. Objekto perleidimo dieng Salys pasiraso
dokumentg, kuriame iformina tarpusavyje suderintus matavimo priemonés rodmenis ir atsakomybe
del atsiskaitymo. Naujas buitinis vartotojas perémes objekta, sudaro su tiekimo jmone sutartj ir
atsiskaito uZ suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas nuo buvusio savininko apmokéto galutinio
matavimo priemonés rodmens arba, jei yra tarpusavio suderinimo aktas, nuo akte tarpusavyje
suderinto matavimo priemonés rodmens.

48. D¢l tiekimo jmonés kaltés vykdant teisés aktuose ijtvirtintus leidimu reguliuojamos
veiklos jpareigojimus susidariusi buitinio vartotojo skola iSieSkoma ne daugiau kaip uz du ménesius,
¢jusius prie§ einamgji meénesi, neskaiCiuojant netesyby (delspinigiy, palikany ar baudy) uz visa
klaidingai skai¢iuoto mokes¢io uz suvartotas dujas laikotarpi. Permoka uz suvartotas dujas
skai¢iuojama uz visg klaidingai skaiciuotg laikotarpj, kuri iskaitoma j bisimus atsiskaitymus uz dujas
arba grazinama buitiniam vartotojui. Jeigu buitinis vartotojas dé¢l savo kaltés (ar padaryty klaidy)
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klaidingai deklaravo, neteisingai apskaiciavo ir nepilnai atsiskaité uz suvartotas dujas, skola iSieSkoma
uz visg klaidingai skaiciuotg laikotarpi.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1-337, 2017-12-22, paskelbta TAR 2017-12-27, i. k. 2017-21131

49. Buitinis vartotojas su garantinj tiekimg vykdanciu skirstymo sistemos operatoriumi uz
patiektas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito pagal Gamtiniy dujy jstatymo 39 straipsnj
nustatytomis garantinio tiekimo kainomis.

50. Garantinio tiekimo atveju buitiniam vartotojui nesudarius sutarties su kita tiekimo jmone
ir nesudarius sutarties su skirstymo sistemos operatoriumi, buitinis vartotojas privalo apmokéti
skirstymo sistemos operatoriui uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas.

VIl SKYRIUS
SUTARTIES NUTRAUKIMO SALYGOS

51. Sutartis gali buiti nutraukta Salims susitarus dél jos nutraukimo.

52. Buitinis vartotojas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti sutartj, jei kei¢iamos sutarties salygos
ir jos buitiniam vartotojui yra nepriimtinos. Buitinis vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj
vienaSaliskai ir neatlygintinai Civilinio kodekso 6.390 straipsnio 1 dalyje nustatytomis saglygomis.

53. Buitinis vartotojas, prie§ 10 dieny rastu pranesgs tiekimo jmonei apie vienaSaliska
sutarties nutraukimag, privalo pranesti paskuting sutarties galiojimo dieng uzfiksuotg matavimo
priemonés rodmenj ir atsiskaityti uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas. Jeigu buitinis vartotojas
nori pakeisti tiekimo jmong, sutarties nutraukimas vykdomas pagal Gamtiniy dujy tiekimo ir
vartojimo taisykliy III skyriuje nustatyta tvarka.

54. Tiekimo jmoné turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutart] apie tai ne véliau kaip pries
30 kalendoriniy dieny jspéjusi buitinj vartotoja rastu paskutiniu tiekimo jmonei Zinomu adresu,
sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu ir telefonu siunéiant teksting Zzinute (jei buitinis
vartotojas turi bevielio rysio telefong), jei:

54.1. buitinis vartotojas padaré esminj sutarties pazeidimg Civilinio kodekso 6.217 straipsnio
nustatytais pagrindais. Esminiu sutarties pazeidimu laikomas praleistas prievolés jvykdymo
terminas ir (ar) $alies prievolés per papildomai nustatyta termina nejvykdymas. Sis reikalavimas
netaikomas, jeigu dél sutartyje nustatyty jsipareigojimy tarp sutarties Saliy vyksta gincai ir (ar) jie
nagrin€¢jami Apraso nustatyta tvarka;

54.2. buitinio vartotojo objekta, jsigijo naujas savininkas. Buitinis vartotojas, perleid¢s
objekta, kuriame vartojamos dujos, kito asmens nuosavybén, privalo nutraukti sutartj ir iki sutarties
nutraukimo dienos tiekimo jmonei pranesti matavimo priemonés rodmenj ir kitg galutiniam
atsiskaitymui biiting informacija bei atsiskaityti su tiekimo jmone uz patiektas dujas ir suteiktas
paslaugas. Tuo atveju, jei perleides objekta buitinis vartotojas vengia ar deél kity priezasciy
nenutraukia su tiekimo jmone sudarytos sutarties, ji gali biiti nutraukta naujo savininko praSymu;

54.3. buitinis vartotojas daugiau kaip 18 ménesiy nedeklaravo dujy kiekiy, nereagavo i
tiekimo jmonés praneSimus ir skirstymo sistemos operatoriaus darbuotojams nebuvo suteiktos teisés
patekti j buitinio vartotojo valda patikrinti matavimo priemonés rodmeny.

VI SKYRIUS
SKUNDU AR PRASYMU NAGRINEJIMAS IR GINCU SPRENDIMAS

55. Buitiniy vartotojy ir tiekimo jmoniy gincai sprendziami Energetikos jstatymo 34
straipsnyje nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-74, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04351

56. Skundai nagrinéjami Energetikos jstatymo 34! straipsnyje nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
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Nr. 1-74, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04351

57. Neteko galios nuo 2016-03-08
Punkto naikinimas:
Nr. 1-74, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04351

SUDERINTA
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
2015 m. sausio 22 d. rastu Nr. 4-821

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-26, 2015-02-02, paskelbta TAR 2015-02-02, i. k. 2015-01484

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. 1-54 ,Dél SutarCiy su buitiniais
vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy apraSo patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-74, 2016-03-01, paskelbta TAR 2016-03-07, i. k. 2016-04351

D¢l Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. 1-54 ,Dél Sutaréiy su buitiniais
vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy sglygy apraSo patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, Isakymas

Nr. 1-310, 2016-11-24, paskelbta TAR 2016-12-05, i. k. 2016-28168

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. 1-54 ,Dél Sutaréiy su buitiniais
vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy sglygy apraso patvirtinimo* pakeitimo

4.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-311, 2017-12-07, paskelbta TAR 2017-12-11, i. k. 2017-19899

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. 1-54 ,Dél Sutaréiy su buitiniais
vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy saglygy apraSo patvirtinimo* pakeitimo

5.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-337, 2017-12-22, paskelbta TAR 2017-12-27, i. k. 2017-21131

Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. 1-54 D¢l Sutaréiy su buitiniais
vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy apraso patvirtinimo* pakeitimo

6.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, [sakymas

Nr. 1-15, 2018-01-25, paskelbta TAR 2018-01-25, i. k. 2018-01151

D¢l Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. 1-54 | D¢l Sutarciy su buitiniais
vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy apraso patvirtinimo* pakeitimo
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