Suvestiné redakcija nuo 2016-04-15 iki 2016-12-31
Isakymas paskelbtas: Zin. 2011, Nr. 134-6393, i. k. 11111RRISAK01V-1087

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS
JSAKYMAS

DEL ABONENTU IR (AR) NAUDOTOJU GALIMYBES NAUDOTIS PAGALBOS
ISKVIETIMO PASLAUGAS TEIKIANCIU INSTITUCIJU PASLAUGOMIS
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2011 m. lapkri¢io 7 d. Nr. 1V-1087
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (Zin., 2004, Nr. 69-
2382; 2011, Nr. 91-4327) 34 straipsnio 10 dalimi ir 68 straipsnio 2 dalimi, jgyvendindamas
2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB d¢l universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis
(Universaliyjy paslaugy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p.
367), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11), ir atsizvelgdamas j 2003 m. liepos
25 d. Europos Komisijos rekomendacija 2003/558/EB dé¢l vietos nustatymo informacijos
elektroniniy ry$iy tinkluose siekiant teikti vietos nustatymu pagristas pagalbos skambuciy
paslaugas tvarkymo:

1. Tvirtinu Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo
paslaugas teikianCiy institucijy paslaugomis tvarkos aprasa (pridedama).

2.Pripazjstu netekusiais galios:

2.1. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. balandzio 21
d. jsakymag Nr. 1V-389 ,,Dél Abonenty ir (ar) paslaugy gaveéjy skambuciy siuntimo j Bendrojo
pagalbos centro ir (ar) pagalbos tarnyby numerius tvarkos ir salygy apraso patvirtinimo*
(Zin., 2005, Nr. 55-1918);

2.2. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2007 m. rugsé€jo 4 d.
jsakyma Nr. 1V-984 , D¢l Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005
m. balandzio 21 d. jsakymo Nr. 1V-389 ,. D¢l Abonenty ir (ar) paslaugy gavéjy skambuciy
siuntimo | Bendrojo pagalbos centro ir (ar) pagalbos tarnyby numerius tvarkos ir salygy
apraso patvirtinimo* pakeitimo* (Zin., 2007, Nr. 95-3878).

3.Nurodau paskelbtisj jsakyma oficialiame leidinyje ,,Valstybés zinios*.

DIREKTORIUS FELIKSAS DOBROVOLSKIS
SUDERINTA SUDERINTA

Lietuvos Respublikos vidaus Lietuvos Respublikos rysiy

reikaly ministerijos reguliavimo tarnybos tarybos

2011 m. lapkricio 5 d. rastu Nr. 1D-7547(3) 2011 m. lapkricio 7 d. nutarimu

Nr. (1.4)-TN-23
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos

ry$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2011 m. lapkricio 7 d. jsakymu Nr. 1V-1087

ABONENTU IR (AR) NAUDOTOJU GALIMYBES NAUDOTIS PAGALBOS
ISKVIETIMO PASLAUGAS TEIKIANCIU INSTITUCIJU PASLAUGOMIS
TVARKOS APRASAS

1. Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas
teikianciy institucijy paslaugomis tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato abonenty ir (ar)
faktiniy elektroniniy rySiy paslaugy naudotojy (toliau — naudotojas), iskaitant taksofony
naudotojus bei nejgaliuosius abonentus ir (ar) naudotojus, naudojimosi pagalbos iSkvietimo
paslaugas teikian¢iy institucijy (toliau — pagalbos tarnyba) paslaugomis tvarka, taip pat
informacijos apie skambinanciojo asmens vietg tikslumo ir patikimumo kriterijus.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
(Zin., 2004, Nr. 69-2382; 2011, Nr. 91-4327) 34 straipsnio 10 dalimi ir 68 straipsnio 2 dalimi,
Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatymu (Zin., 2004, Nr. 90-3306), Pagalbos
tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy naudojimo jy keitimo j bendrgjj pagalbos telefono
numer] 112 laikotarpiu tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m.
lapkri¢io 17 d. nutarimu Nr. 1457 (Zin., 2004, Nr. 168-6183), jgyvendinant 2002 m. kovo 7 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy
gavejy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy
direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367), su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11), ir atsizvelgiant ; 2003 m. liepos 25 d. Europos
Komisijos rekomendacijg 2003/558/EB d¢l vietos nustatymo informacijos elektroniniy rysiy
tinkluose siekiant teikti vietos nustatymu pagristas pagalbos skambuciy paslaugas tvarkymo.

3. ApraSe vartojama sgvoka:

Pereinamasis laikotarpis — Pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy
naudojimo jy keitimo j bendrgjj; pagalbos telefono numerj 112 laikotarpiu tvarkos apraSe
reglamentuotas laikotarpis, per kurj pagalbos tarnyby trumpieji telefono rySio numeriai
keiCiami j bendrajj pagalbos telefono numerj 112.

Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme bei Lictuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro
istatyme.

4. Visi vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai privalo:

4.1. savo abonentams ir (ar) naudotojams, jskaitant taksofony naudotojus bei
nejgalivosius abonentus ir (ar) naudotojus, uztikrinti galimybe naudotis Bendrojo pagalbos
centro ir kity pagalbos tarnyby paslaugomis bendruoju pagalbos telefono numeriu 112, o
pereinamuoju laikotarpiu ir Siais pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono rySio numeriais —
vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose trumpaisiais telefono rySio numeriais 01, 02, 03,
vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose trumpaisiais telefono rySio numeriais 101 arba 011, 102
arba 022, 103 arba 033:

4.1.1. nemokamai ir nenaudojant jokiy mokéjimo priemoniy, personaliniy
identifikavimo numeriy (PIN), kody ar korteliy;

4.1.2. apribojus paslaugy teikimg abonentui,

4.1.3. vieSojo judriojo rySio tinklo galiniu jrenginiu bet kuriuo toje vietovéje veikianciu
vieSuoju judriojo rySio tinklu;

4.1.4. kitais atvejais, kai yra techniné galimybé naudotis elektroniniy ry$iy paslaugomis;

4.2. nemokamai ir netaikant abonentinio mokes¢io jrengti reikiamo pralaidumo rySio
kanalus su Bendruoju pagalbos centru;
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4.3. perduoti abonento ir (ar) naudotojo telefono rysSio numerj Bendrajam pagalbos
centrui ir kitoms pagalbos tarnyboms, kiekvieng karta, kai abonentas ir (ar) naudotojas
naudojasi pagalbos iSkvietimo paslaugomis bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 ar kity
pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono rySio numeriais;

4.4. netaikyti rySio linijjos nustatymo draudimo, kai abonentas ir (ar) naudotojas
naudojasi pagalbos iSkvietimo paslaugomis bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 ar kity
pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono rySio numeriais;

4.5. neatlygintinai teikti vietos nustatymo duomenis (jskaitant ir srauto duomenis), be
abonento ir (ar) naudotojo sutikimo Bendrajam pagalbos centrui kiekvieng kartg, kai
abonentas ir (ar) naudotojas naudojasi pagalbos iskvietimo paslaugomis bendruoju pagalbos
telefono numeriu 112 ar kity pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono rySio numeriais:

4.5.1. vietos nustatymo duomenys privalo biiti pateikiami apie abonentus ir kitus
naudotojus (vieSojo fiksuotojo rySio tinklo atveju kitiems naudotojams priskiriami ir
taksofonu teikiamy paslaugy naudotojai; vieSojo judriojo rySio tinklo atveju kitiems
naudotojams priskiriami ir uzsienio Saliy vieSojo judriojo rySio paslaugy teikéjy abonentai,
atvyke 1 Lietuvos Respublikg ir besinaudojantys tarptinklinio rySio paslaugomis, ir tie
naudotojai, kuriy negalima identifikuoti telefono rySio numeriu);

4.5.2. uztikrinti pagalbos iSkvietimg priimanc¢iam Bendrajam pagalbos centrui galimybe
pagal abonento ir (ar) naudotojo telefono rySio numerj, kuris buvo nustatytas, susisiekti su
pagalbos iSkvietimg inicijavusiu abonentu ir (ar) naudotoju siekiant suzinoti ir (ar) atnaujinti
abonento ir (ar) naudotojo vietos nustatymo duomenis tam, kad galéty reaguoti | pagalbos
prasyma;

4.5.3. neatlygintinai pateikti abonento ir (ar) naudotojo vietos nustatymo duomenis
kiekvieno pagalbos skambucio atveju Bendrajam pagalbos centrui i$ karto, kai tik Bendrasis
pagalbos centras atsako j tg pagalbos skambutj;

4.5.4. uztikrinti, kad vietos nustatymo duomeny apie abonentus ir (ar) naudotojus
tikslumas ir patikimumas atitikty Siuos kriterijus:

4.5.4.1. vieSojo judriojo rysio tinklo teikéjai teikia vietos nustatymo duomenis bazinés
stoties (sektoriaus) aprépties (angl. Cell-1D) tikslumu;

4.5.4.2. 95 % visy vietos nustatymo duomeny turi buti teikiami véluojant ne daugiau
kaip 20 sekundziy nuo to momento, kai jvyksta sujungimas su Bendrojo pagalbos centro
tarnybine stotimi, arba nuo Bendrojo pagalbos centro uzklausos viesojo judriojo rysio tinklo ir
(ar) viesyjy judriojo rysio paslaugy teikéjui pateikimo momento;

4.5.4.3. viesojo judriojo rysio tinklo teikéjy vietos nustatymo duomeny teikimo sistema
turi buti visa apimtimi dubliuota, o jos pricinamumas per metus turi biiti ne mazesnis nei 97
%;

4.6. uztikrinti pagalbos iSkvietimo i§ kity elektroniniy rysiy tinkly nukreipimg ir su tuo
susijusj abonenty ir (ar) naudotojy numerio modifikavima taip, kad pagalbos iSkvietimas bty
nukreiptas | Bendrgji pagalbos centrg ir (arba) kitas pagalbos tarnybas pagal informacija,
gauta 1§ atitinkamo elektroniniy rysiy tinklo;

4.7. uztikrinti, kad abonenty ir (ar) naudotojy kiekvienas pagalbos iSkvietimas biity
siun¢iamas ] Bendrajj pagalbos centra pagal Bendrojo pagalbos centro regioniniy padaliniy
aptarnaujamas teritorijas, o pereinamuoju laikotarpiu — ir j kitas pagalbos tarnybas pagal $iy
tarnyby aptarnaujamas teritorijas; informacija apie aptarnaujamas teritorijas teikiama pagal
Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro jstatymo 10 straipsnio 9 punkta, 0
pereinamuoju laikotarpiu — vadovaujantis Pagalbos tarnyby trumpyjy telefono ry$io numeriy
naudojimo jy keitimo i bendraji pagalbos telefono numerj 112 laikotarpiu tvarkos apraso
salygomis;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-440, 2016-04-14, paskelbta TAR 2016-04-14, i. k. 2016-09306

4.8. suteikti absoliu¢ig pirmenybe pagalbos iSkvietimo rysiui su Bendruoju pagalbos
centru ir kitomis pagalbos tarnybomis;
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4.9. numatyti reikiamo pralaidumo rezervinio rySio kryptis pagalbos iSkvietimo
nukreipimui tarp Bendrojo pagalbos centro regioniniy padaliniy Vilniuje ir Klaipédoje
gedimy vieSuosiuose rysSiy tinkluose atveju pagal i$ anksto suderintg su Bendruoju pagalbos
centru rezervinj plang, o pereinamuoju laikotarpiu i kitas pagalbos tarnybas pagal i§ anksto
suderintg su Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija rezervinj plana;

4.10. nedelsdami pranesti Bendrajam pagalbos centrui (Vilniaus skyriaus telefono rysio
numeriais (8 5) 239 1900 arba 8 650 15953 ir Klaipédos skyriaus telefono rySio numeriais (8
46) 433 321 arba 8 650 15964) ir Tarnybai (telefonu rySio numeriu (8 5) 210 5633, faksu (8 5)
216 1564 ar el. pastu rrt@rrt.lt) apie sutrikimus (gedimus) vieSuosiuose rySiy tinkluose,
salygojusius nutriikusj ry$j su Bendruoju pagalbos centru ar kitomis pagalbos tarnybomis,
nurodant laika, teritorijg ir numatomg sutrikimo (gedimo) paSalinimo laika.

5. Nejgaliesiems abonentams ir (ar) naudotojams turi biiti sudaromos lygiavertés
galimybés naudotis Bendrojo pagalbos centro ir kity pagalbos tarnyby paslaugomis Apraso
4.1 punkte nurodytais numeriais.

6. VieSojo fiksuotojo rySio tinkly ir (ar) vieSyjy fiksuotojo rySio paslaugy teikéjai
privalo Bendrajam pagalbos centrui ne reciau kaip kas du ménesius teikti atnaujintg
informacijg apie abonentus ir (ar) naudotojus pagal AprasSo priede nustatyta formata.

7. VieSojo judriojo rysio tinklo teikéjai SMS Zinute informuoja savo abonentus ir (ar)
naudotojus, jskaitant nejgaliuosius abonentus ir (ar) naudotojus, esancius kitoje Europos
Sajungos valstybéje, apie galimybe naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy
institucijy paslaugomis.

8. Pereinamuoju laikotarpiu visi vieSyjy rysiy tinkly ir vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjai privalo:

8.1. vadovaudamiesi Pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy naudojimo jy
keitimo ] bendrgjj pagalbos telefono numerj 112 laikotarpiu tvarkos apraSo 7 punkte
nustatytomis salygomis, uztikrinti tinkamg pagalbos iSkvietimy siuntimg kity pagalbos
tarnyby trumpaisiais telefono rySio numeriais ApraSo 4.1 punkte numatyta tvarka;

8.2. panaikinti kity pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy, nurodyty Apraso
4.1 punkte, naudojimg vieSuosiuose rysio tinkluose per 1 ménes; nuo Tarnybos raSytinio
nurodymo;

8.3. pasibaigus kity pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy, nurodyty Apraso
4.1 punkte, naudojimo laikui, 6 ménesius pateikti pagalbos iSkvietima inicijavusiam abonentui
ir (ar) naudotojui informacijg automatiniu atsakikliu, kad bendrasis pagalbos telefono numeris
yra 112, ir po Siame punkte nurodytos informacijos pateikimo pagalbos iSkvietima
inicijavusiam abonentui ir (ar) naudotojui nutraukti rysj.

9. Bendrasis pagalbos centras, nustatgs, kad vieSyjy rySiy tinkly ir (ar) vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai nevykdo ar netinkamai vykdo Apraso 4.5.4 ir 6 punktuose
nustatytus reikalavimus, apie tai informuoja Tarnyba.

10. Visi vieSyjy rysSiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai uz
Apraso nuostaty nesilaikymg atsako teisés akty nustatyta tvarka ir saglygomis.




Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis
pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy
institucijy paslaugomis tvarkos apraso

priedas

BENDRAJAM PAGALBOS CENTRUI TEIKIAMOS INFORMACIJOS APIE
ABONENTUS IR (AR) NAUDOTOJUS FORMATAS

1. Abonenty ir (ar) naudotojy numeriy ir adresy duomeny informacija pateikiama
,Microsoft excel* formato byla.
2. Teikiamos informacijos apie abonenty ir (ar) naudotojy numerius ir adresus duomeny

lauky aprasSymas:

Lauko pavadinimas

AprasSymas

Telefono rySio numeris

Telefono ryS$io numeris (nurodomas nacionalinis prefiksas ir
nacionalinis numeris, kurj sudaro vieno, dviejy ar trijy skaitmeny
paskirties kodas ir atitinkamai septyniy, SeSiy ar penkiy skaitmeny tinklo
galinio tasko numeris).

Savivaldybé Miesto ar rajono savivaldybés pavadinimas

Miestas/senitinija Miesto savivaldybés teritorijoje raSomas miesto pavadinimas, o rajono
savivaldybés teritorijoje — seniiinija

Miesto Miesto savivaldybés teritorijoje raSoma miesto senitinija, o rajono

seniiinija/gyvenvieté savivaldybés teritorijoje — gyvenvieté

Gatveé Gatvés pavadinimas

Namo numeris

Namo numeris (arba namo numeris su raide)

Buto numeris

Buto numeris (arba buto numeris su raide)

Pakeitimai:

1

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Jsakymas

Nr. 1V-440, 2016-04-14, paskelbta TAR 2016-04-14, i. k. 2016-09306

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkricio 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087
,»D¢él Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy
paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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