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Isakymas paskelbtas: Zin. 2011, Nr. 57-2747, i. k. 111231GISAK0001-161

PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO DEPARTAMENTO
PRIE VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS DIREKTORIAUS
JSAKYMAS

DEL BENDROJO PAGALBOS CENTRO NUOSTATU PATVIRTINIMO

2011 m. geguzés 9 d. Nr. 1-161
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatymo 3 straipsnio
3 dalimi (Zin., 2004, Nr. 90-3306; 2006, Nr. 57-2021) ir Prie3gaisrinés apsaugos ir gelb&jimo
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2010 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 1V-831 (Zin., 2011, Nr. 2-53),
22.9 punktu:

1. Tvirtinu Bendrojo pagalbos centro nuostatus (pridedama).

2. Pripazijstu netekusiu galios Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2008 m. liepos 18 d. jsakymg Nr. 1-222 , D¢l
Bendrojo pagalbos centro nuostaty ir struktiiros patvirtinimo* (Zin., 2008, Nr. 86-3445).

DIREKTORIUS
VIDAUS TARNYBOS GENEROLAS REMIGIUS BANIULIS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.66CA90727630
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.95C4D287AAA9
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PATVIRTINTA

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento prie

Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
2011 m. geguzés 9 d. jsakymu Nr. 1-161

BENDROJO PAGALBOS CENTRO NUOSTATAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendrasis pagalbos centras (toliau — Centras) yra Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau — PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamentas) pavaldi ir atskaitinga jstaiga, kurios paskirtis — atsakyti j pagalbos skambucius
ir reaguoti ] pagalbos praSymus.

2. Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos tarptautinémis sutartimis, Europos Sgjungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos
bendrojo pagalbos centro jstatymu (Zin.,, 2004, Nr. 90-3306), Lietuvos Respublikos
priedgaisrings saugos jstatymu (Zin., 2002, Nr. 123-5518), Lietuvos Respublikos civilinés
saugos jstatymu (Zin., 1998, Nr. 115-3230; 2009, Nr. 159-7207), Lietuvos Respublikos
vie$ojo administravimo jstatymu (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975), Vidaus
tarnybos statutu (Zin., 2003, Nr. 42-1927), kitais Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais
Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais, Respublikos Prezidento dekretais,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Ministro Pirmininko potvarkiais, vidaus
reikaly ministro jsakymais, Siais Nuostatais ir kitais teisés aktais.

3. Centro savininké yra valstybé. Centro savininko teises ir pareigas jgyvendina
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbé¢jimo departamentas, kuris koordinuoja Centro veiklg, tvirtina
ir teisés akty nustatyta tvarka kei¢ia Centro nuostatus, sprendzia kitus jstatymuose Centro

savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos kompetencijai priskirtus klausimus.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-40, 2013-01-31, Zin., 2013, Nr. 15-767 (2013-02-09), i. k. 113231GISAK00001-40

4. Centras yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, turintis sgskaitg
banke, blankg, antspauda su Lietuvos valstybés herbu ir savo pavadinimu bei Zenkla.
5. Centro buveinés adresas: Petro VileiSio g. 20A, LT-10302 Vilnius, Lietuvos

Respublika.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-40, 2013-01-31, Zin., 2013, Nr. 15-767 (2013-02-09), i. k. 113231GISAK00001-40

6. Centras yra biudzetin¢ vidaus reikaly jstaiga, iSlaikoma i§ Lietuvos Respublikos
valstybés biudZeto ir kity valstybés pinigy fondy. Centrui finansuoti gali biiti naudojamos ir
kitos teisés akty nustatyta tvarka gautos 1éSos. Centro tkinj finansinj aptarnavima, léSy
buhaltering apskaita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka tvarko PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamentas.

7. Centro veiklg jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka pagal kompetencija
kontroliuoja PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento direktorius.

8. Centro vieSi praneSimai teisés akty nustatyta tvarka skelbiami Centro interneto
tinklalapyje (www.112.1t) ir (ar) kitose visuomenés informavimo priemonése, o teisés akty
nustatytais atvejais — leidinio ,,Valstybés Zinios* priede ,,Informaciniai pranesimai.*

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-40, 2013-01-31, Zin., 2013, Nr. 15-767 (2013-02-09), i. k. 113231GISAK00001-40

9. Centro nuostatai kei¢iami teisés akty nustatyta tvarka.
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Il. CENTRO VEIKLOS TIKSLAI IR FUNKCIJOS

10. Pagrindinis Centro veiklos tikslas yra uztikrinti atsakyma i pagalbos skambucius ir
reagavimg ] pagalbos praSymus.

11. Centras, uztikrindamas atsakyma ] pagalbos skambucius ir reagavimg j pagalbos
prasymus, atlieka $ias funkcijas:

11.1. atsako j pagalbos skambucius;

11.2. priima ir operatyviai jvertina pagalbos praSymus bei nustato teiktinos pagalbos
poreikj;

11.3. atlieka operatyvyji pajégy valdyma;

11.4. pagal kompetencija suteikia pagalba telefonu;

11.5 reaguodamas j pagalbos prasymus:

11.5.1. uztikrina operatyviai valdomy pajégy iSsiuntimg j nelaimes vieta;

11.5.2. koordinuoja civilinés saugos sistemos pajégy iSsiuntimg j nelaimés vieta;

11.5.3. talkina gelbéjimo darby vadovui koordinuojant civilinés saugos sistemos pajégy
veiksmus jvykio vietoje;

11.6. perduoda praneSimus apie pagalbos poreikj atitinkamoms pagalbos tarnyboms, kai
pagalba turi biiti teikiama nelaimés vietoje;

11.7. teikia pagalbg telefonu iki pagalbos tarnyby atvykimo;

11.8. jei reikia, praneSa suinteresuotiems juridiniams ar (ir) fiziniams asmenims apie
susidariusias ar galinCias susidaryti aplinkybes, nurodytas Lietuvos Respublikos bendrojo
pagalbos centro jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje;

11.9. uztikrina tinkamg Centro informacinés sistemos veikimg ir joje tvarkomy
duomeny apsaugg teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis;

11.10. Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka
teikia informacijg apie Centro regioniniy padaliniy aptarnaujamas teritorijas vieSyjy rysiy
tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams;

11.11. diegia techninius ir programinius sprendimus, leidzian¢ius sutrumpinti
reagavimo ] pagalbos prasymus laika;

11.12. jstatymy nustatyta tvarka ir sglygomis automatiniu ir neautomatiniu btidu tvarko
asmens ir kitokius duomenis, jei to reikia nustatytiems uzdaviniams jgyvendinti;

11.13. jgyvendina priemones, skirtas sumazinti melagingy pagalbos praSymy skaiciui;

11.14. pagal kompetencijg informuoja visuomen¢ apie bendrgjj pagalbos telefono
numerj 112 ir su juo susijusias vieSgsias paslaugas;

11.15. pagal kompetencija dalyvauja valdant ekstremaligsias situacijas;

11.16. statymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka ir salygomis teikia Centre turimg
informacija pagalbos tarnyboms ir kitoms valstybés ir savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ar
jmonéms.

12. Centras siekia ir kity jstatymuy, ir kity teisés akty pavesty veiklos tiksly ir atlieka
kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.

I11. CENTRO TEISES

13. Centras, sickdamas jam nustatyty veiklos tiksly ir atlikdamas funkcijas, turi teise:

13.1. jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka gauti i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy, kity asmeny informacija, kurios reikia Centro veiklos tikslams jgyvendinti
ir funkcijoms atlikti;

13.2. teikti pagalbos tarnyboms sitilymus dél jy ir Centro sgveikos tobulinimo;

13.3. teikti PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento direktoriui pasitilymus
dél teisés akty, susijusiy su Centro veikla, tobulinimo;

13.4. Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymo (Zin., 1993, Nr. 21-506; 2000,
Nr. 61-1818) nustatyta tvarka gauti paramg i$ fiziniy ir juridiniy asmeny.
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14. Centras turi ir kity teisiy, kurias jam suteikia jstatymai ir kiti teisés aktai.
IV. CENTRO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

15. Centro veikla organizuojama vadovaujantis vidaus reikaly ministro patvirtintu
Priesgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento metiniu veiklos planu ir PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamento direktoriaus patvirtintu Centro metiniu veiklos planu.

16. Centras rengia ir teikia PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui nustatytos
formos ataskaitas, suvestines ir apzvalgas apie nustatyty funkcijy vykdyma, esamg bukle ir
pajégumus, veiklos priemoniy vykdyma ir kitais klausimais, teikia informacija, reikalinga
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento metiniam veiklos planui rengti.

17. Centrui vadovauja virSininkas, kurj skiria ] pareigas ir atleidzia i§ jy, suteikia jam
atostogas, skiria tarnybines nuobaudas, pasalpas ir ji skatina PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento direktorius teisés akty nustatyta tvarka. Centro virSininkas yra tiesiogiai pavaldus ir
atskaitingas PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento direktoriui.

18. Centro virSininkas:

18.1. sprendzia Centro kompetencijai pavestus klausimus, atsako uz Centro
kompetencijai pavesty veiklos tiksly jgyvendinimg ir funkcijy atlikima, Centro veiklos
organizavima;

18.2. planuoja, organizuoja ir koordinuoja Centro veikla;

18.3. teikia PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktoriui pasitilymus
dél Centro veiklos tobulinimo;

18.4. pagal kompetencija priima jsakymus;

18.5. uztikrina, kad Centro veikloje buty laikomasi Lietuvos Respublikos jstatymy ir
Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarciy, vykdomi Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimai, vidaus reikaly ministro, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
direktoriaus jsakymai ir kiti teisés aktai;

18.6. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktoriaus jgaliojimu skiria j
pareigas ir atleidzia i§ jy Centro vidaus tarnybos sistemos pareigiinus (iSskyrus Centro
virSininko pavaduotojg), kitus valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbanc¢ius pagal darbo
sutartis;

18.7. teisés akty nustatyta tvarka skatina, skiria tarnybines ar drausmines nuobaudas ir
pasalpas, suteikia atostogas Centro vidaus tarnybos sistemos pareiglinams, kitiems valstybés
tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis;

18.8. uztikrina darbo sglygas Centro vidaus tarnybos sistemos pareigiinams, kitiems
valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, jy funkcijoms
atlikti;

18.9. atstovauja Centrui ar jgalioja Centro vidaus tarnybos sistemos pareigtinus (toliau —
pareigiinai) ar kitus valstybés tarnautojus atstovauti Centrui Lietuvos Respublikoje ir
uzsienyje;

18.10. tvirtina Centro struktiiriniy padaliniy nuostatus, Centro vidaus tvarkos taisykles,
veiklos planus ir kitus vidaus dokumentus, taip pat Centro pareigiiny, kity valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, pareigybiy apraSymus;

18.11. vadovaudamasis PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
direktoriaus patvirtintu Centro pareigybiy sarasu ir Centro struktiira, tvirtina Centro
pareigybiy sarasa;

18.12. tvirtina mety arba ménesiy Centro darbuotojy pamainy darbo grafikus, nustato
pamainy pradZig ir pabaiga;

18.13. teikia PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktoriui tvirtinti
Centro nuostatus;

18.14. tvirtina Centro metinius iSlaidy planus, rengia Centro metinio veiklos plano
projekta ir vykdomy programy samaty projektus, kuriuos teikia PrieSgaisrinés apsaugos ir



gelbéjimo departamento direktoriui tvirtinti, ir atsako uz jy vykdyma;

18.15. uztikrina, kad racionaliai ir taupiai buty naudojami zmogiskieji, materialiniai ir
finansiniai iStekliai;

18.16. teisés akty nustatyta tvarka pasiraSo su PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbé&jimo
departamentu sutartj dél buhalterinés apskaitos centralizuoto tvarkymo;

18.17. atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty jam nustatytas funkcijas.

19. Centro virsininkas turi pavaduotoja, kurj skiria j pareigas ir atleidzia i$ jy, skiria jam
tarnybines nuobaudas Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktorius teisés
akty nustatyta tvarka.

20. Laikinai nesant Centro virSininko, jo funkcijas atlicka Centro virSininko
pavaduotojas.

21. Centro struktiiriniai padaliniai savo veikla organizuoja pagal §iuos nuostatus ir
Centro virSininko patvirtintas vidaus tvarkos taisykles, struktiiriniy padaliniy nuostatus ir
pareigiiny, kity valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, pareigybiy
apraSymus.

V. CENTRO VIDAUS ADMINISTRAVIMO KONTROLE

22. Centro metinio veiklos plano jgyvendinimo kontrole atliecka Centro virSininkas.

23. Centro finansy kontrolé atlickama Centro virSininko patvirtinty Centro finansy
kontrolés taisykliy nustatyta tvarka.

24. Centro valstybinj (finansinj ir veiklos) audita atlicka Valstybés kontrolé, vidaus
audita — PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento Centralizuota vidaus audito
tarnyba.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Centras pertvarkomas, reorganizuojamas ir likviduojamas jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka.

Pakeitimai:

1.

Priesgaisrinés apsaugos ir gelb&jimo departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos,
Isakymas 5

Nr. 1-40, 2013-01-31, Zin., 2013, Nr. 15-767 (2013-02-09), i. k. 113231GISAK00001-40

Dél Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2011 m.
geguzés 9 d. jsakymo Nr. 1-161 "Dél Bendrojo pagalbos centro nuostaty patvirtinimo" pakeitimo
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