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ISAKYMAS
DEL KELEIVIU IR BAGAZO VEZIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO
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Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso 11 straipsnio
8 dalimi, 17 straipsnio 4 dalimi, 18 straipsnio 1 dalimi, 20 straipsnio 2 dalimi, 21 straipsnio
1 dalies 2 punktu, 24 straipsnio 2 dalimi, 25 straipsnio 2 dalimi,

tvirtinuKeleiviy ir bagazo vezimo taisykles (pridedama).
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro
2011 m. balandzio 13 d.
jsakymu Nr. 3-223
(Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro
2020 m. lapkricio 4 d.
jsakymo Nr. 3-664
redakcija)

KELEIVIU IR BAGAZO VEZIMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Keleiviy ir bagazo vezimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato keleiviy vezimo
autobusais reguliariais, specialiais ir uzsakomaisiais reisais vietinio (miesto ir priemiestinio),
tolimojo susisiekimo marsrutais tvarka, keleiviy biliety (toliau — bilietas) rekvizitus, jy
pardavimo ir gragzinimo tvarka, bagazo ir smulkiy siunty maksimaly dydj ir svorj, bagazo
vezimo tvarka, draudziamy veZzti ir saugoti daikty sarasa, rasty daikty saugojimo ir
realizavimo tvarkg ir keleiviams aptarnauti skirty stoteliy miesto bei kaimo gyvenamosiose
vietoveése ir keliuose jrengimo ir prieziiiros tvarka.

2. Taisyklés yra privalomos savivaldybiy institucijoms, fiziniams ir juridiniams
asmenims.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos keliy transporto
kodekse (toliau — Kodeksas) ir Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme.

11 SKYRIUS
EKIPAZO DOKUMENTAI

4. Reguliariy reisy metu ekipazas privalo turéti:

4.1. Lietuvos Respublikoje iSduotos Bendrijos licencijos kopija, jei vezéjas veikla
vykdo turédamas Bendrijos licencija vezti keleivius, suteikiancig teise¢ vezti keleivius
autobusais tarptautiniais marSrutais ir Lietuvos Respublikos teritorijoje, savivaldybés
institucijos ar jos jgaliotos jstaigos arba Lietuvos transporto saugos administracijos,
i8duodancios vezé¢jams leidimus veZzti keleivius tolimojo reguliaraus susisiekimo marSrutais
(toliau kartu — kompetentinga jstaiga), patvirtintg eismo tvarkarastj (tvirtinama fiziniu arba
kvalifikuotu elektroniniu parasu). Reikalavimas turéti Bendrijos licencijos kopija netaikomas,
kai Sis dokumentas iSduotas elektroniniu biidu;

4.2. kasos aparata (iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus, kai kasos aparaty
naudoti nereikia arba kai vietinio (miesto ir priemiestinio) susisiekimo marSrutuose
naudojama biliety sistema, kuri integruota i bendra vietinio (miesto) susisiekimo marsruty
biliety sistemgq) ir bilietus;



4.3. biliety kainorastj (iSskyrus vietinio (miesto) susisiekimo marSrutuose ir vietinio
(priemiestinio) susisiekimo marSrutuose, jei vietinio (priemiestinio) susisiekimo marSrute
naudojama biliety sistema, integruota i bendrg vietinio (miesto) susisieckimo marsruty biliety
sistema);

4.4. ekipazo nariy darbo ir poilsio laiko apskaitos dokumentus;

4.5. kasos ziniarastj, kai bilietai (bagazo kvitai) i tg reisg buvo parduoti ne autobuse
vietinio (priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo marSrutuose, iSskyrus atvejus, kai visg
reikalaujama pildyti kasos ziniaraStyje informacija galima nuskaityti i§ kasos aparaty
tiesiogiai | skaitmenines laikmenas, kurios pateikiamos patikrinimy metu, arba kai galima
pasiekti kasos aparaty duomenis apie biliety pardavimus, saugomus vez&jo serveriuose ar
duomeny saugyklose, ir kai vezimai vykdomi vietinio (miesto) susisiekimo marSrutais.

5. Savivaldybiy institucijos arba jy jgaliotos jstaigos reguliariy reisy vietinio (miesto ir
priemiestinio) susisickimo marSrutuose gali numatyti stoteles pagal pareikalavimg — vieSojo
transporto stoteles, nejtrauktas j eismo tvarkaraS¢ius, kuriose vairuotojas, nesant iSlipanciy ar
ilipanc¢iy keleiviy, neprivalo sustoti. Sustojimo stotelése pagal pareikalavimg tvarka nustato
savivaldybiy institucijos.

6. Uzsakomojo reiso metu ekipazas privalo turéti:

6.1. Lietuvos Respublikoje iSduotos licencijos verstis keleiviy vezimu autobusais
vidaus marSrutais, suteikiancios teis¢ vezti keleivius Lietuvos Respublikos teritorijoje, kopija
arba Lietuvos Respublikoje i8duotos Bendrijos licencijos kopija, jei vezejas veiklg vykdo
turédamas Bendrijos licencijg vezti keleivius, suteikianCig teis¢ veZzti keleivius autobusais
tarptautiniais marsrutais ir Lietuvos Respublikos teritorijoje. Reikalavimas turéti Bendrijos
licencijos kopijg netaikomas, kai Sis dokumentas iSduotas elektroniniu budu;

6.2. keleiviy vezimo uzsakomuoju reisu sutartj (ar patvirtintg jos kopijg), sudarytg tarp
vezimo paslaugos uzsakovo ir vezéjo, o tais atvejais, kai keleiviy vezimo sutartis yra sudaryta
telekomunikacijy galiniais jrenginiais, — duomenis apie susitarimg (nurodytus $iy taisykliy 7
punkte) dél keleiviy vezimo uz atlygj salygy, kurios jraSomos keleiviy vezimo lape;

6.3. keleiviy vezimo lapa, iSskyrus atvejus, kai keleiviy grupés vezamos j tame
paciame mieste vykstan¢ius renginius, kaip numatyta Kodekso 18 straipsnio 4 dalyje.
Keleiviy vezimo lapy formos, jy apskaitos, uzsakymo, gamybos, technologinés apsaugos,
platinimo, jsigijimo, naudojimo ir sunaikinimo tvarkos aprasas patvirtintas Lietuvos
Respublikos susisieckimo ministro 2003 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. 3-24 D¢l Keleiviy
vezimo lapy formos, jy apskaitos, uzsakymo, gamybos, technologinés apsaugos, platinimo,
isigijimo, naudojimo ir sunaikinimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

6.4. jmonés vadovo parasSu patvirtintos teikiamos turizmo paslaugos apraSymo kopija
(kai vezejas teikia savo organizuotg turizmo paslaugg);

6.5. jmonés vadovo paraSu patvirtinto turizmo paslaugos apmokéjima jrodancio
dokumento, nustatancio teikiamos turizmo paslaugos kaina, kopija (kai veze¢jas teikia savo
organizuotg turizmo paslauga);

6.6. dokumentus arba jmonés vadovo parasu patvirtintas jy kopijas, patvirtinancius,
kad yra sumokéta uz teikiama turizmo paslauga (kai vezéjas teikia savo organizuota turizmo
paslauga);

6.7. ekipazo vairuotojy darbo ir poilsio reZimo apskaitos dokumentus.

7. Keleiviy vezimo uzsakomuoju reisu sutartyje turi buiti nurodyta:

7.1. sutarties sudarymo data, vieta ir numeris;



7.2. keleiviy grupés vezimo tikslas ir marSrutas, pradinio, svarbiausiy tarpiniy ir
galinio punkty vietoviy pavadinimai (vezimo sutartyje ir marsrute turi buti nurodyta autobuso
vaziavimo be keleiviy marsruto dalis);

7.3. keleiviy grupés paémimo ir iSleidimo viety adresai ir laikas;

7.4. autobuso, kuriuo vezami keleiviai ir bagazas, marké, modelis;

7.5. mokestis uz vezimo paslaugas ir atsiskaitymo tvarka;

7.6. vezéjo ir uzsakovo susitarimu — kitos sutarties salygos.

8. Kai vezéjas teikia savo organizuotg turizmo paslaugg ir uzsakomuoju reisu veza
keleivius turizmo tikslais, keleiviy vezimo sutartj patvirtina turizmo paslaugos apmokéjimag
jrodantis dokumentas.

9. Specialius reisus organizuoja specialig keleiviy grupe formuojantys asmenys pagal
raSyting sutart] su vez€ju, kurioje turi buti nurodytos Taisykliy 7 punkte nustatytos salygos,
taip pat apibréZta speciali keleiviy grupé. Vezti kitus asmenis, nepriklausancius specialiai
keleiviy grupei, draudZiama.

10. Specialaus reiso metu ekipazas privalo turéti:

10.1. Lietuvos Respublikoje iSduotos licencijos verstis keleiviy vezimu autobusais
vidaus marSrutais, suteikianios teis¢ vezti keleivius Lietuvos Respublikos teritorijoje, kopija
arba Lietuvos Respublikoje i8duotos Bendrijos licencijos kopija, jei vezejas veiklg vykdo
turédamas Bendrijos licencijg vezti keleivius, suteikiancig teise vezti keleivius autobusais
tarptautiniais marsrutais ir Lietuvos Respublikos teritorijoje. Reikalavimas turéti Bendrijos
licencijos kopijg netaikomas, kai Sis dokumentas iSduotas elektroniniu budu;

10.2. specialios keleiviy grupés vezimo sutartj;

10.3. vezgjo ir vezimo paslaugos uzsakovo suderintg eismo tvarkarast] (suderinimas
gali buti patvirtintas ir kvalifikuotu elektroniniu parasu);

10.4. ekipazo vairuotojy darbo ir poilsio rezimo apskaitos dokumentus.

111 SKYRIUS
AUTOBUSU STOTELIU JRENGIMAS IR PRIEZIURA

11. Stoteliy vietas vietinio (miesto ir priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo
marsrutuose nustato kompetentinga jstaiga, suderinusi su kelio (gatvés) savininku (valdytoju).
Stoteles jrengia ir nustatyto pavyzdzio kelio Zenklus pastato keliy (gatviy) savininkai
(valdytojai). Informacijg vietinio (priemiestinio), iskaitant atvejus, kai vietinis (priemiestinis)
susisickimo marsrutas prasideda ar baigiasi ne stotyje, ir tolimojo susisiekimo marSruty
stotelése skelbia ir atnaujina autobusy stociy savininkai (valdytojai), o su tuo susijusias
iSlaidas jiems apmoka S$iais marsrutais keleivius vezantys vezéjai pagal su jais Autobusy
sto¢iy veiklos nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2003 m.
gruodzio 31 d. isakymu Nr. 3-734 D¢l Autobusy stociy veiklos nuostaty patvirtinimo*,
nustatyta tvarka sudarytas sutartis. Jei savivaldybéje autobusy stoties néra, informacija
vietinio (priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo marsSruty stotelése atnaujina tos savivaldybés
nustatyta institucija, o iSlaidas apmoka tais marSrutais keleivius vezantys vezg¢jai pagal su
savivaldybés institucija sudarytas sutartis. Vietinio (miesto) susisieckimo marSruty stotelése
informacija pateikiama ir atnaujinama savivaldybiy institucijy arba jy jgalioty jstaigy
nustatyta tvarka.

12. Stotelés irengiamos vadovaujantis keliy techniniu reglamentu KTR 1.01:2008
»2Automobiliy keliai®, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro ir Lietuvos



Respublikos susisiekimo ministro 2008 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. D1-11/3-3 , D¢l keliy
techninio reglamento KTR 1.01:2008 ,,Automobiliy keliai“ patvirtinimo®, ir statybos
techniniu reglamentu  STR 2.06.04:2014 ,,Gatvés ir vietinés reik§més keliai. Bendrieji
reikalavimai®, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. gruodzio 2 d.
jsakymu Nr. D1-933 , D¢l statybos techninio reglamento STR 2.06.04:2014 ,Gatvés ir
vietinés reikSmés keliai. Bendrieji reikalavimai® patvirtinimo®. Kelio Zenklai ,,Stotelé*
statomi pagal Keliy eismo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
gruodzio 11 d. nutarimu Nr. 1950 ,,.Dél Keliy eismo taisykliy patvirtinimo®, ir susisiekimo
ministro tvirtinamy Kelio zenkly jrengimo ir vertikaliojo zenklinimo taisykliy reikalavimus,
ant zenklo nurodomas stotelés pavadinimas.

IV SKYRIUS
BILIETAIL BAGAZO KVITAIL JU PARDAVIMAS IR GRAZINIMAS

13. Reguliariy reisy metu vezéjai privalo taikyti nustatytus tarifus, o ekipazas —
parduoti bilietus ir bagazo kvitus. Vietinio (miesto) susisiekimo marSrutuose ir vietinio
(priemiestinio) susisiekimo marSrutuose, jei vietinio (priemiestinio) susisiekimo marSrute
naudojama biliety sistema, integruota j bendrg vietinio (miesto) susisiekimo marsruty biliety
sistemg, savivaldybiy institucijos sprendimu gali biiti netaikoma pareiga ekipazui parduoti
bilietus ir bagazo kvitus, jei uztikrinamas biliety pardavimas kitais biliety platinimo budais.
Vieno reiso metu visiems keleiviams taikomas vienodo dydzio tarifas tolimojo ir vietinio
(priemiestinio) susisiekimo marSrutuose, iSskyrus atvejus, kai vietinio (priemiestinio)
susisickimo marsrute naudojama biliety sistema, integruota j bendrg vietinio (miesto)
susisieckimo marsruty biliety sistemg, pagal vezéjo nustatyta ir vieSai skelbiamg kainodarg uz
ta pat] nuvaziuotg atstumg, o Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatyme nustatytos
nuolaidos taikomos nuo visos bilieto kainos ar nuo bilieto kainos, gautos pritaikius kitas
nuolaidas.

14. Draudziama parduoti du bilietus ar daugiau su Transporto lengvaty jstatyme
nustatyta nuolaida vietoj vieno bilieto, kasos aparatu iSspausdinti bilietus su Transporto
lengvaty jstatyme nustatyta nuolaida nesant keleiviy arba iSspausdinti viename biliete dviejy
ar daugiau biliety su Transporto lengvaty jstatyme nustatyta nuolaida duomenis.

15. Keleivis privalo saugoti bilieta (bagazo kvita) iki kelionés pabaigos ir ji pateikti,
jeigu ekipazas, kontroliuojantis ar prizilrintis asmuo to pareikalauja, o kai naudojamas
elektroninis bilietas (bagazo kvitas), pateikiama elektroninio bilieto skaitmenin¢ arba fiziné
kopija. Vietinio (miesto ir priemiestinio) susisiekimo marsruty elektroniniy biliety (bagazo
kvity) identifikavimo priemones nustato savivaldybiy institucijos arba jy igaliotos jstaigos.
Savivaldybiy institucijos arba jy jgaliotos jstaigos vietinio (miesto ir priemiestinio)
susisiekimo marSrutuose gali nustatyti kitg biliety jsigijimo ir pateikimo kontrolei tvarka.

16. EkipaZzas biliety kontrolés lape turi registruoti autobusuose parduodamus
bilietus (bagazo kvitus). Biliety kontrolés lapas gali bati nepildomas, jei biliety pardavimo
jrangos sistemoje yra techniniy galimybiy atspausdinti arba vizualiai ekrane parodyti
informacija apie ekipazo parduotus bilietus. Biliety kontrolés lapas nenaudojamas vietinio
(miesto) susisiekimo marSrutuose ir tais atvejais, kai vietinio (priemiestinio) ir tolimojo
susisiekimo marsrutuose bilietams parduoti naudojamas kasos aparatas. Biliety kontrolés lapai
nenaudojami vietinio (miesto) marSrutuose bei vietinio (priemiestinio) susisiekimo
marsrutuose, integruotuose i bendrg vietinio (miesto) susisiekimo marSruty biliety sistema.



17. Vienkartiniuose vietinio (priemiestinio) ir tolimojo reguliaraus susisiekimo
marsruty bilietuose (bagazo kvituose) turi biuiti nurodyta: vezéjo pavadinimas ir kodas,
kompetentingos jstaigos suteiktas marSruto numeris ir pavadinimas, reiso numeris, i§vykimo
ir paskirties autobusy stotys (stotelés), iSvykimo data, iSvykimo laikas, bilieto (bagazo kvito)
kaina, Transporto lengvaty jstatyme arba savivaldybiy nustatytos nuolaidos dydis procentais,
kai ji yra taikoma, sédima vieta (iSskyrus bagazo kvitus ir vienkartinius vietinio
(priemiestinio) reguliaraus susisiekimo marsruty bilietus) ir iSvykimo aikstelés numeris (jei
bilietas parduodamas autobusy stoties kasoje). Terminuotuose vietinio (priemiestinio) ir
tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruty bilietuose turi buti nurodyta: vezéjo pavadinimas,
iSvykimo ir paskirties autobusy stotys (stotelés), bilieto (bagazo kvito) kaina, bilieto galiojimo
terminas, o terminuotuose vardiniuose vietinio (priemiestinio) ir tolimojo reguliaraus
susisickimo marSruty bilietuose — ir Transporto lengvaty jstatyme arba savivaldybiy
nustatytos nuolaidos dydis procentais. Autobusuose veZéjai privalo naudoti kasos aparatus
(18skyrus teisés aktuose numatytus atvejus, kai kasos aparaty naudoti nereikia), numatytus
Kasos aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimu Nr. 1283 , D¢l Kasos aparaty diegimo ir
naudojimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, kuriais bilietuose (bagazo kvituose) bty
spausdinama: vezéjo pavadinimas ir kodas, kompetentingos jstaigos suteiktas marSruto
numeris ir pavadinimas, reiso numeris, bilieto (bagazo kvito) pardavimo data, laikas ir kaina,
iSvykimo ir paskirties autobusy stotys (stotelés), Transporto lengvaty jstatyme nustatytos
nuolaidos dydis procentais, kai ji yra taikoma, taip pat turi biti spausdinama marsrute
parduoty biliety (bagazo vezimo) ataskaita, kuri saugoma su biliety kontrolés lapu, jei
kontrolés lapas pildomas. Jei vietinis (priemiestinio) susisieckimo marsrutas yra integruotas ]
bendrg vietinio (miesto) susisiekimo marsruty biliety sistema, tai reikalavimai tokiy marsruty
bilietams (bagazo kvitams) yra tokie patys, kaip ir reikalavimai vietinio (miesto) susisiekimo
marsruty bilietams.

Punkto pakeitimai:
Nr. 3-664, 2020-11-04, paskelbta TAR 2020-11-04, i. k. 2020-23020

18. Parduodant vienkartinius elektroninius bilietus (bagazo kvitus) vaziuoti ir (ar)
vezti bagazg vietinio (miesto) susisiekimo marsrutais, skaitmeninéje duomeny bazéje turi biiti
saugomi Sie duomenys: vezéjo arba savivaldybés pavadinimas, vaziavimo (bagazo vezimo)
kaina ir Transporto lengvaty jstatyme nustatytos nuolaidos dydis procentais, kai ji yra
taikoma. Parduodant terminuotus elektroninius bilietus vaziuoti vietinio (miesto) susisiekimo
marsrutais, skaitmeninéje duomeny bazéje turi buti saugomi Sie duomenys: vezé¢jo arba
savivaldybés pavadinimas, vaziavimo Kkaina, bilieto galiojimo terminas. Parduodant
terminuotus (vardinius) elektroninius bilietus vaziuoti vietinio (miesto) susisiekimo
marSrutais, skaitmeninéje duomeny bazéje turi biiti saugomi Sie duomenys: veZzéjo arba
savivaldybés pavadinimas, vaZiavimo kaina, bilieto galiojimo terminas, Transporto lengvaty
jstatyme nustatytos nuolaidos dydis procentais.

19. Parduodant elektroninius bilietus (bagazo kvitus) vaziuoti ir (ar) veZzti bagaza
vietinio (priemiestinio) ir tolimojo reguliaraus susisiekimo marSrutais, skaitmeninéje
duomeny bazeje turi buti saugomi duomenys, kurie, vadovaujantis Taisykliy 17 punktu, turi
buti nurodyti parduodamuose bilietuose (bagazo kvituose). Jei vietinis (priemiestinio)
susisiekimo marSrutas yra integruotas i bendrg vietinio (miesto) susisiekimo marSruty biliety
sistema, tai reikalavimai skaitmeninéje duomeny bazéje saugomiems duomenims yra tokie
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patys, kaip ir reikalavimai skaitmenin¢je duomeny bazéje saugomiems duomenims apie
vietinio (miesto) susisiekimo marSruty biliety pardavimus.

20. Vietinio (priemiestinio) ir tolimojo reguliaraus susisiekimo marSruto bilietas
(bagazo kvitas) galioja tik ta dieng ir tam reisui, j kurj jis parduotas. Jei vietinis
(priemiestinio) susisiekimo marSrutas yra integruotas j bendrg vietinio (miesto) susisiekimo
marsruty biliety sistema, tai tokiy biliety (bagazo kvity) galiojimg nustato savivaldybiy
institucijos arba jy jgaliotos jstaigos.

21. ] tolimojo reguliaraus susisiekimo marSruty tos pacios dienos visus reisus bilietai
(bagazo kvitai) parduodami autobusy stoCiy kasose ir kitose pardavimo vietose nuo jy
atidarymo momento, o pardavimas nutraukiamas likus 10 minuciy iki i§vykimo pagal eismo
tvarkarast]. Bilietai keleiviams parduodami neribojant jy skaiciaus, tac¢iau nevir§ijant autobuso
techniniuose duomenyse numatyty talpos normy. IS anksto vienam keleiviui galima parduoti
tik vieng bagazo kvita. Bagazo kvitai vezti antrg arba didesnj, negu Taisykliy 37 punkte
nurodyti matmenys, bagazo vieneta parduodami tik autobusuose, jei, baigus keleiviy
ilaipinima, bagazinéje lieka laisvy viety.

22. Ekipazas bilietus (bagazo kvitus) keleiviams privalo parduoti i§ karto, jiems jlipus
1 autobusg. Draudziama iSvaziuoti i§ autobusy stoCiy ir stoteliy teritorijy nebaigus parduoti
biliety (bagaZo kvity) visiems autobuse esantiems keleiviams ir nustatyta tvarka neuzpildZius
kelionés dokumenty. Sios nuostatos netaikomos Taisykliy 13 punkte numatytu atveju, kai
ekipazas biliety neparduoda. Jeigu ekipazams neuztenka laiko parduoti bilietus (bagazo
kvitus) visiems ] autobusg jlipusiems keleiviams, vezéjas gali kreiptis  leidimg vezti keleivius
reguliaraus susisiekimo marSrutu iSdavusig jstaiga dél eismo tvarkaras¢io koregavimo.

23. Keleivis turi teis¢ prieS autobuso iSvykimg grazinti vietinio (priemiestinio) ir
tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruto bilietg ir bagazo kvitg (atsisakyti elektroninio
bilieto (bagazo kvito) ir gauti visus uz juos sumokétus pinigus, kai reisas nutraukiamas arba
autobusas veéluoja iSvykti daugiau nei 15 minuciy, jeigu 2011 m. vasario 16 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo 1S dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004, nenumato Kitaip.

24. Kai keleivis grazina vienkartinj bilietg ir (ar) bagazo kvitg (atsisako elektroninio
bilieto (bagazo kvito), pirktg j vietinio (priemiestinio) ar tolimojo susisiekimo marsruto reisa,
jam grazinama:

24.1. kreipiantis ne veliau kaip prie§ dvi valandas iki iSvykimo pagal eismo
tvarkarast] — visa bilieto (bagazo kvito) kaina, i§skyrus atvejus, kai jsigyjant elektroninj bilieta
(bagazo kvita) buvo susitarta kitaip;

24.2. kreipiantis likus maziau kaip dviem valandoms, bet ne maziau kaip 10 minuciy
iki iSvykimo pagal eismo tvarkarast] — ne maziau kaip 85 procentai bilieto (bagaZo kvito)
kainos, i§skyrus atvejus, kai jsigyjant elektroninj bilieta (bagazo kvita) buvo susitarta kitaip.

25. Kai keleivis grazina terminuota ar terminuotg vardinj vietinio (priemiestinio)
susisiekimo marSruto bilieta ar terminuota tolimojo reguliaraus susisiekimo marSruto bilieta
(atsisako terminuoto ar terminuoto vardinio elektroninio bilieto) nesibaigus jo galiojimo
terminui, keleiviui grazintina pinigy suma apskai¢iuojama pagal $ig formulg:

S=(K:TxL)x0,75,
kur:
S — graZintina pinigy suma;



K — bilieto jsigijimo kaina;
T — bilieto galiojimo terminas (skai¢iuojamas dienomis);
L — nepanaudota bilieto termino dalis (skai¢iuojama dienomis).

26. Autobusui, vaziuojanCiam vietinio (priemiestinio) ar tolimojo reguliaraus
susisiekimo marsSrutu, iSvykus ] reisg, pinigai uz nepanaudotus bilietus (bagazo kvitus)
negrazinami, i$skyrus ligos ar nelaimingy atsitikimy atvejus, jei keleivis vezéjui pateikia tai
patvirtinan¢ius dokumentus ir nepanaudotg (neaktyvuotg) bilietg (bagazo kvitg). Tokiu atveju
keleiviui gragzinama ne maziau kaip 75 procentai bilieto (bagazo kvito) kainos.

27. Kai dél neiSvaziuojamo kelio, sunkiy meteorologiniy salygy, autobuso gedimo
arba kity prieZzas¢iy negalima keleivio, vaziuojanCio vietinio (priemiestinio) ar tolimojo
reguliaraus susisiekimo marSrutu, arba bagazo nuvezti | paskirties autobusy stotj (stotelg),
keleiviui grgZinama sumokéta pinigy suma uz vaziavimg ir bagazo veZima nuo kelionés
nutraukimo vietos iki paskirties autobusy stoties (stotelés), taip pat uz jau jvykusig kelionés
dalj, jei pagal keleivio pradinj kelionés plang kelioné nebetenka prasmeés ir nebuvo pasiekta
biliete nurodyta galutiné paskirties autobusy stotis (stotel¢). Jei autobusas ir keleivis dél
minéty priezasCiy grjzta j i§vykimo autobusy stotj (stotelg), keleiviui grazinami visi pinigai uz
vaziavimg ir bagazo veZima.

28. Galiojancius nepanaudotus (neaktyvuotus) vienkartinius ir terminuotus vietinio
(miesto) susisiekimo marSruty bilietus ir bagazo kvitus keleivis gali grazinti (atsisakyti
elektroninio bilieto) (bagazo kvito) per savivaldybiy institucijos nustatyta biliety ar bagazo
kvity grgzinimo terming, bet ne véliau kaip iki jy galiojimo pradzios. Jei vietinis
(priemiestinio) susisickimo marSrutas yra integruotas j bendrg vietinio (miesto) susisiekimo
marsruty biliety sistema, tai graZinant bilietus (bagazo kvitus) taikomos Sio punkto nuostatos
ir netaikomos 23-27 punkty nuostatos.

29. Taisykliy 23-27 punktuose ir 39 punkte numatytais atvejais (iSskyrus
kompensacijg) pinigai keleiviui grgzinami bilieto (bagazo kvito) pardavimo vietoje arba
pinigus grazina vezéjas. Taisykliy 28 punkte numatytu atveju pinigus privalo grazinti
savivaldybé ar jos jgaliota institucija arba vezéjas. Pinigai gragzinami ne véliau kaip per 14
kalendoriniy dieny nuo praSymo ir bilieto (bagazo kvito) pateikimo arba elektroninio bilieto
atsisakymo dienos. Uz bilietus ir bagazo kvitus sumokétos sumos keleiviams grgzinamos
pinigais, iSskyrus atvejus, kai keleivis sutinka, kad sumokéta suma bty atlyginta kitu budu.

V SKYRIUS
KELEIVIU VEZIMAS

30. Keleiviai jlaipinami ir i§laipinami autobusy stotyse ir stotelése, numatytose eismo
tvarkarasCiuose. Sustoti Siose autobusy stotyse ir stotelése yra biitina. Galinése ir tarpinése
autobusy stotyse keleiviai i§laipinami atvykimo aiksteléje.

31. Nejgalieji kartu su nejgaliyjy veZiméliais, taip pat vaikai kartu su vaiky
vezimeliais turi biiti veZami autobusais, iSskyrus atvejus, kai nejgaliojo ar vaiko veZimélis
netelpa | autobuso salong ar bagazing. Nejgaliojo ir vaiko veZimélio vezimas
neapmokestinamas.

32. Aklasis turi teise vaziuoti autobusais su Sunimi vedliu tik turédamas dokumentus,
kuriuose nurodoma $uns sveikatos biklé ir skiepy zymos. Suo vedlys vezamas nemokamai ir
neturi uzimti s€dimos vietos.



33. Keleiviai turi buti informuojami apie pareigg pasiripinti savo saugumu: jei yra
laisvy sédimy viety — atsisésti ir uzsisegti saugos dirza, jeigu jis yra jrengtas, o stovint —
laikytis uz turekly.

34. Vezdamas keleivius reguliariais reisais tolimojo susisiekimo marsrutais ekipazas
turi pasiiilyti keleiviams, jsigijusiems bilietus, kuriuose nenurodytos sédimosios vietos,
uzleisti savo vietas nejgaliesiems, jei jos jrengtos patogesnéje lipti ir iSlipti autobuso vietoje
ir jei keleiviui, uzleidusiam savo vieta, yra laisva vieta atsisésti.

35. Rekomenduojamas autobuso, kuriuo keleiviai vezami vietinio (miesto) reguliaraus
susisiekimo marsrutais, salono ir lauko temperatiiry skirtumas neturéty buti didesnis kaip
6-8 °C. Rekomenduojama autobuso, kuriuo keleiviai vezami vietinio (priemiestinio) ir
tolimojo reguliaraus susisieckimo marSrutais, salono temperatiira ziemos laikotarpiu yra nuo
5 iki 15 °C, o vasaros laikotarpiu — nuo 18 iki 28 °C.

VI SKYRIUS
BAGAZO, SMULKIU SIUNTU VEZIMAS

36. Autobuso salone kiekvienas keleivis turi teis¢ nemokamai veztis vieng rankinio
bagazo, kurio matmenys ne didesni kaip 60 x 40 x 20 cm arba kurio bendra matmeny suma ne
didesné kaip 120 cm, vienetg. Mokiniai ir studentai turi teis¢ nemokamai veztis ir didesnj, nei
Siame punkte nustatyta, vieng rankinio bagazo, bitino jy mokslams ar studijoms, vienets.
Paspirtukai vezami kaip rankinis bagazas, jei atitinka Siame punkte nurodytus matmenis ir yra
Svarus.

37. Autobuso bagazinéje uz mokest] galima vezti vieng bagazo, kurio matmenys ne
didesni kaip 100 x 50 x 30 cm arba kurio bendra dydziy suma ne didesné kaip 180 cm,
vienetg. Antrg arba didesnj negu Sie matmenys bagazo vieneta keleivis gali vezti tik tada, jei,
baigus keleiviy jlaipinimg, bagazinéje lieka laisvy viety.

38. Bagaza | autobuso bagazine priima ir paskirties punkte iSduoda ekipazas.

39. Mokestis uz kiekvieno bagazo vieneto vezimg imamas parduodant bagazo kvita.

40. Priimamas vezti ar saugoti bagazas turi buti tvarkingai supakuotas, iSskyrus ta,
kurio pakuoti nereikia.

41. Autobusais draudziama vezti lengvai uzsidegancias, sprogstamasias, dvokiancias,
gailias medziagas, smailius, pjaunancius daiktus, ginklus, Saudmenis, daiktus, kurie gali
sutepti autobuso apmusalus arba keleiviy drabuzius.

42. Priimama vezti autobuso bagazin¢je smulki siunta, kurios matmenys ne didesni
kaip 100 x 50 x 30 cm arba jeigu bendra matmeny suma ne didesné kaip 180 cm, o svoris
nevirSija 15 kg. Vezgjas gali nepriimti veZzti didesnés ar sunkesnés, negu nustatyta, smulkios
siuntos. Taip pat vezéjas gali nuspresti priimti siuntas, kurios virSija Siame punkte nurodytus
matmenis ir svorj.

43. Dviraciai gali biiti vezami autobuso viduje ar iSor¢je specialiai tam jrengtose ir
paZymétose vietose arba autobuso bagazo skyriuje kaip bagazas.

VIl SKYRIUS
REISU NUTRAUKIMAS IR KELEIVIU INFORMAVIMAS

44. Apie reguliaraus reiso marSrute nutraukimg ar pakeitimg keleiviams turi buti
praneSama visose marSruto autobusy stotyse ir interneto svetainése, kuriose parduodami



bilietai j nutraukta ar pakeista reisg, ne veliau kaip prie§ 5 darbo dienas, o stotelése
informacija atnaujinama per 3 darbo dienas.

45. Apie reiso marsrute nutraukima ar pakeitimag vezéjas pranesa eismo tvarkarastyje
nurodytoms autobusy stotims, leidimg iSdavusiai kompetentingai jstaigai ir j nutrauktg ar
pakeista reisg bilietus parduodan¢ioms interneto svetainéms.

VIl SKYRIUS
RASTI DAIKTAI

46. Vietinio (miesto ir priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo marsruty autobusy
salonuose rastus daiktus ekipazas perduoda j vez€jo nustatytg vieta.

47. Ekipazas, rades arba keleiviui jam pateikus paliktus daiktus, suraSo aktg, kuriame
iSsamiai apibtidina $iuos daiktus ir nurodo radimo aplinkybes. Aktas perduodamas policijai, 0
rasti daiktai saugomi 6 meénesius. Jei vezejas pats negali arba nenori saugoti rasty daikty,
aktas perduodamas policijai kartu su rastais daiktais. Rasti dokumentai, ginklai, Saudmenys
nedelsiant perduodami policijai.

48. Jei rasti daiktai dél ilgo laikymo gali sugesti ar prarasti dalj vertés, po 24 valandy
nuo daikto perdavimo privaloma imtis priemoniy, kad daiktas, esant galimybei, bty
parduotas, o uz jj gauti pinigai iSsaugoti pametusiam ar kitaip praradusiam daikta asmeniui.
Jeigu néra galimybés daiktg parduoti, jis sunaikinamas.

49. Jeigu pametgs daikta asmuo nepaaiSkéja per 6 ménesius, rastas daiktas
neatlygintinai pereina vezéjo, kuris saugojo rastg daikta, nuosavybén su salyga, kad Sis
sutinka atlyginti rasto daikto iSlaikymo ir kitas su rastu daiktu susijusias iSlaidas, jei radinj
saugojo ne jis. Jeigu daikta rades vezéjas nesutinka kompensuoti tokiy iSlaidy, radinys
neatlygintinai perduodamas valstybés nuosavybén, o Siam veZz&jui atlyginamos su radiniu
susijusios turétos iSlaidos. Jeigu asmuo, pametes daiktg, kuris buvo parduotas kaip greitai
gendantis, nepaaiskéja per 6 ménesius nuo daikto radimo dienos, uz parduotg daiktg gauti
pinigai perduodami nuosavybén radusiam veZz¢jui, iSskaiiavus sumg, panaudotg radiniui
iSlaikyti, parduoti ir paskelbti apie radima.

50. Rasti daiktai grazinami savininkui, bet pries tai jis turi atlyginti daikto iSlaikymo ir
kitas su radiniu susijusias pagrijstas iSlaidas. Jeigu rasto daikto savininkas paaiskéja po to, kai
daiktas jau buvo parduotas, savininkui grazinami uz daiktg gauti pinigai, iSskai¢iavus suma,
panaudota radiniui i$laikyti, parduoti ir paskelbti apie radima.
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