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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVIETIMO IR MOKSLO MINISTRO
JSAKYMAS

DEL FORMALIOJO SVIETIMO KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMOS
KONCEPCIJOS PATVIRTINIMO

2008 m. lapkricio 24 d. Nr. ISAK-3219
Vilnius

Igyvendindamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-2008 mety programos
lgyvendinimo priemoniy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 17 d.
nutarimu Nr. 1020 (Zin., 2006, Nr. 112-4273; 2008, Nr. 1-9), 2 lentelés ,Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006-2008 mety programos jsipareigojimy jgyvendinimo
priemonés‘ 104 punkta:

1. Tvirtinu Formaliojo S$vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija
(pridedama).

2.Rekomenduoju sio jsakymo 1 punktu patvirtinta Formaliojo §vietimo kokybés
uztikrinimo sistemos koncepcija vadovautis neformaliojo Svietimo teikéjams ir jy savininko
teises ir pareigas jgyvendinanc¢ioms institucijoms, savininkams (dalyviy susirinkimams).

LAIKINAI EINANTIS SVIETIMO
IR MOKSLO MINISTRO PAREIGAS ALGIRDAS MONKEVICIUS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D3BAC7260C20
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B177F284D0AB
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.96D2158EFC03

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo
ministro 2008 m. lapkricio 24 d.
jsakymu Nr. ISAK-3219

FORMALIOJO SVIETIMO KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMOS KONCEPCIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijos (toliau — koncepcija)
paskirtis — suteikti konceptualy pagrindg politiky ir visuomenés susitarimams dél $vietimo
kokybes sampratos ir formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo biidy bei priemoniy, taip pat
sukurti prielaidas Svietimo kokybés uZtikrinimo politikai suderinti.

2. Koncepcija grindziama Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety
nuostatomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4 d. nutarimu Nr. 1X-
1700 (Zin., 2003, Nr. 71-3216); 3alies $vietimo kokybés problemy ir jos gerinimo poreikiy
analize; Svietimo kokybés uZtikrinimo tendencijy Europos valstybése analize; vertinimo
teorijos, kokybés vadybos, vadybos psichologijos ir kity susijusiy moksly idé¢jomis bei
Ziniomis.

3. Sioje koncepcijoje vartojamos savokos:

Apibendrinamasis vertinimas — kokiai nors veiklai (mokymui, mokymuisi, projektui
ir pan.) ar jos apibréztam laikotarpiui pasibaigus atliekamas vertinimas, skirtas patir¢iai ir
rezultatams apibendrinti, jy vertei nustatyti.

Formalusis vertinimas — vertinimas, kuris remiasi nustatytais Kkriterijais, yra atliekamas
nurodytu biidu, o jo rezultatai uZzraSomi sutarta forma.

Formuojamasis vertinimas — veiklos metu atliekamas nuolatinis ar Kkartotinis
vertinimas, kurio paskirtis — teikti informacijg, reikalingg Siai veiklai koreguoti ir joOS
rezultatams gerinti.

ISorinis vertinimas — vertinamai jstaigai nepriklausanciy arba vertinamoje veikloje
nedalyvaujanc¢iy asmeny atlickamas vertinimas.

Kokybés kultiira — organizacijos kultiiros dalis, apimanti darbuotojy nuostatas gerai
dirbti ir $iy nuostaty jgyvendinimo biidus.

Kokybinis vertinimas — kokybiniy tyrimy metodus naudojantis vertinimas, teikiantis
zodinius vertinamy objekty apibudinimus, apraSymus.

Kiekybinis vertinimas — statistikos duomenimis ir statistinés analizés procediromis
pagristas vertinimas.

Kriterijus — vertinimo priemoné, jvardijanti konkreCias arba abstrakéias savybes,
principus, vertybes, kuriy atitikimo laipsnis lemia objekto jvertinima.

Lyderysté — gebé¢jimas sudominti ir telkti Zzmones iSskirtiniams rezultatams pasiekti,
nebitinai susijes su formaliais jgaliojimais ir neapsiribojantis veikimu organizacijos viduje.

Neformalusis vertinimas — nereglamentuotas vertinimas, kurio rezultatai néra
iforminami arba yra uzraSomi laisvai pasirinktu buidu.

Rodiklis — apie kokio nors reiskinio egzistavima, bukle ar kaita informuojancio
poZymio jvardijimas ir jo statistinis matmuo.

Standartas — reikalavimy kokiai nors veiklai arba pageidaujamy rezultaty apraSymas,
skirtas veiklai planuoti, organizuoti ir vertinti, pavyzdZziui, mokymosi pasiekimy standartai.

Strateginis siekinys — konkretus veiklos tikslas; taip pat rodiklis, nurodantis uzsibréztg
pasiekti lygj.

Vadyba — einamomis pareigomis ir jgaliojimais paremtas vadovavimas organizacijos
iSkeltiems tikslams ir tikétiniems rezultatams pasiekti.

Vidinis vertinimas — veiklos ar kity objekty, uz kuriuos patys vertintojai yra visiskai ar
i§ dalies atsakingi, vertinimas.
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4. Koncepcijos tikslai:

4.1. suformuluoti konceptualigjg formaliojo Svietimo kokybés samprata;

4.2. pateikti konceptualyji formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo modelj, tai yra
apraSyti biitinas veiklas ir jy tarpusavio rysius;

4.3. apibrézti bendruosius formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo principus
(filosofija).

Il. FORMALIOJO SVIETIMO KOKYBE

5. Formaliojo $Svietimo kokybé yra visuma $vietimo savybiy, kurios lemia:

5.1. Svietimo gebe¢jima tenkinti su juo siejamus likesCius ir asmens bei visuomenés
poreikius;

5.2. tinkamg S$vietimo misijos ir formaliojo Svietimo sistemai priskiriamy funkcijy
atlikima;

5.3. formaliajam Svietimui keliamy tiksly jgyvendinima.

6. Siekiant valdyti Svietimo kokybe ir uztikrinti pageidaujama (sutarta, nustatyty)
kokybes lygi kai kurie jos aspektai apraSomi pagal sukurtus kokybés reikalavimus. Taip
atsiranda siauresné ir konkretesné formaliojo Svietimo kokybés samprata — kokybé kaip
apibréZty reikalavimy tenkinimas.

7. Svietimo kokybés samprata yra kontekstuali ir kintanti. D¢l jos susitariama, ji
koreguojama atsizvelgiant ] tam tikru laikotarpiu vyraujanCius asmens ir visuomenés
poreikius, Svietimo misijos sampratg ir Svietimui keliamus tikslus.

I1l. FORMALIOJO SVIETIMO KOKYBES DEMENYS

8. Kokybés stebésenos, vertinimo ir tobulinimo tikslais skiriamos abstraktesnés
formaliojo Svietimo sudétinés dalys arba bendrieji formaliojo Svietimo kokybés démenys:
indélis, lyderysté ir vadyba, mokymo ir mokymosi procesai, rezultatai, taip pat du formaliojo
Svietimo aplinkos démenys — Svietimo poveikis ir pasekmés bei Svietimo kontekstas.
Formaliojo Svietimo kokybe lemia atskiry démeny kokybé ir jy tarpusavio sgveika bei dermé.
Bendrieji formaliojo Svietimo kokybés démenys ir jy tarpusavio rysiai pateikiami 1 priede.

9. Svietimo poveikis ir pasekmés rodo tolesnius netiesioginius formaliojo §vietimo
rezultatus ir yra naudojami formaliojo §vietimo kokybei vertinti. Svietimo poveikj bei
pasekmes sudaro:

9.1. poveikis arba pasekmés asmeniui — integravimosi visuomenéje sékmingumas,
isidarbinimo galimybés, atlyginimo dydis, socialinis statusas, sveikata, pilietiSkumas ir kt.;

9.2. poveikis visuomenei — 8alies ir regiono kulttiros lygis, gyventojy uzimtumas ir tikio
raidos sparta, socialiné sanglauda, visuomenés demokratizacija, nacionalinio tapatumo lygis,
gyvenamosios aplinkos kokybe, gyventojy sveikata ir vidutiné gyvenimo trukmé ir kt.

10. Formaliojo Svietimo rezultatai yra svarbiausias formaliojo Svietimo kokybés démuo,
liudijantis Svietimo gebe¢jimag tinkamai atlikti Svietimo misija, formaliajam Svietimui
priskiriamas funkcijas ir siekti numatyty tiksly. Apie formaliojo Svietimo rezultaty kokybe
galima spresti tiesiogiai — jvertinus mokymosi pasiekimus, iSsilavinimo kokybe ir
iSsilavinimo jgijimo mastus, arba netiesiogiai — pagal formaliojo Svietimo poveikj ir
pasekmes. Formaliojo §vietimo rezultatus sudaro:

10.1. bendrieji asmenybes raidos pasiekimai (individualiy augimo poreikiy tenkinimas
ir galiy plétoté; pasauléziliriniy nuostaty, elgesio ir gyvenimo biido pokyc€iai; asmenybés
branda);

10.2. formaliis mokymosi pasiekimai, iSsilavinimas (Zinios, jgiidZiai, gebé¢jimai,
nuostatos, kompetencijos);

10.3. jvairiy mokymosi pakopy, kursy ir kt. baigimo, iSsilavinimo ir kvalifikacijos
jgijimo mastai.



11. Mokymo ir mokymosi procesy kokybe liudija dviejy kriterijy tenkinimas: kiek jie
sudaro sglygas arba yra tinkami pageidaujamiems rezultatams ir poveikiui pasiekti; kiek jie
yra priimtini Svietimo dalyviams — mokiniams ir studentams, mokytojams, kitiems Svietimo
sistemoje dirbantiems asmenims. Mokymo ir mokymaosi procesus sudaro:

11.1. mokymo(si) organizavimas;

11.2. mokymo(si) metodai ir mokymo(si) priemoniy naudojimas;

11.3. mokymosi turinys ir trukmé;

11.4. kulturiné ir psichologiné mokymosi aplinka ir kt.

12. Lyderystés ir vadybos kokybe liudija jy gebéjimas sukurti saglygas mokymo ir
mokymosi procesams. Lyderysté ir vadyba apima:

12.1. Svietimo vizijos, tiksly ir strategijy kiirima;

12.2. $vietimo organizavimg ir procesy valdyma;

12.3. valdymo vertybes ir principus (Svietimo bendruomenés jtraukimg ir atvirumg
partneriams, centralizavimo/decentralizavimo lygi, valdymo demokratiSkuma ir kt.);

12.4. administracing struktiirg (padalinius, jy funkcijas ir rySius, valdymo ir pavaldumo
schemas, pareigybes);

12.5. kokybés uztikrinimo sistemas ir kt.

13. Formaliojo Svietimo indélio kokybé yra jo tinkamumas pageidaujamiems
rezultatams pasiekti. Formaliojo Svietimo indélj sudaro:

13.1. mokiniai ir studentai (skai¢ius, sveikata, gebéjimai, zZinios, nuostatos ir kt.);

13.2. personalas (skai¢ius, amzius, kvalifikacija ir kt.);

13.3. ugdymo, mokymo, studijy programos;

13.4. mokymo ir mokymosi priemonés, jranga;

13.5. infrastruktiira (pastatai, kabinetai ar auditorijos, bibliotekos ir kt.);

13.6. teisinis formaliojo Svietimo reguliavimas;

13.7. 1éSos ir kt.

14. Svietimo kontekstas lemia formaliojo §vietimo sistemos veiklos galimybes, todél j ji
atsizvelgiama vertinant iStekliy bei mokymo ir mokymosi procesy kokybe. Svietimui
aktualiausi Sie aplinkos aspektai: demografinis, socialinis ekonominis, kulttrinis,
technologinis, politinis kontekstai.

IV. SVIETIMO KOKYBES UZTIKRINIMAS

15. Formaliojo S$vietimo kokybés wuztikrinimas yra visuma priemoniy, skirty
pageidaujamai (sutartai, nustatytai) formaliojo Svietimo kokybei pasiekti ir formaliojo
Svietimo tobulinimui skatinti.

16. Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinima sudaro trys veiklos sric¢iy grupés: kokybés
sampratos kiirimas, kokybés vertinimas, kokybés gerinimas. Bendrasis formaliojo Svietimo
kokybés uztikrinimo modelis pateiktas 2 priede.

17. Konkretizuojant bendrgjj formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo modelj
sukuriamos kokybés uztikrinimo sistemos, apimancios strategijas, procediiras, taisykles,
vertinimo priemones ir kt. Jos gali biiti trijy lygmeny: nacionalinio (aprépiancios regioniniy
skirtumy problemas), savivaldybés, Svietimo jstaigos ar kito Svietimo teikéjo.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-962, 2010-06-21, Zin., 2010, Nr. 74-3762 (2010-06-26), i. k. 11020701SAK000V-962

18. Formaliojo Svietimo kokybeés uZtikrinimo bendrieji principai:

18.1. visuotinumas — uztikrinant kokyb¢ dalyvauja visi $vietimo teikéjai ir Svietimo
valdymo subjektai;

18.2. pazangumas — inovacijy ir pozityvios kaitos skatinimas pasirenkant kokybés
uztikrinimo budus ir priemones;

18.3. nuoseklumas — kokybés uztikrinimo tiksly, principy ir priemoniy dermé.
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V. FORMALIOJO SVIETIMO KOKYBES SAMPRATOS KURIMAS

19. Formaliojo Svietimo kokybés samprata kuriama susitariant dél formaliojo Svietimo
ar atskiry jo sri¢iy, taip pat Svietimo jstaigy misijos bei tiksly ir jiems jgyvendinti batiny
salygy.

20. Formaliojo S$vietimo kokybés sampratos Saltiniai yra iSoriniai (tiesioginiy ir
netiesioginiy Svietimo paslaugy vartotojy, socialiniy partneriy ir Svietimo politiky pozitiris bei

21. Formaliojo Svietimo kokybés samprata derinama, apibendrinama ir bendriausiais
bruozais apibréziama strateginiuose Svietimo dokumentuose ir Svietimo jstaigy ar Kkity
Svietimo teikéjy veiklos planuose.

22. Konkretus kokybés reikalavimai yra grindziami bendrgja Svietimo misijos, tiksly ir
jiems jgyvendinti butiny salygy (procesy, indélio, lyderystés ir vadybos) samprata. Jie
apibréZia minimaly pageidaujamg ar privalomag kokybés lygj ir yra kuriami pasitelkiant
pasirinktas apibidinimo, matavimo bei vertinimo priemones (normas, standartus,
reglamentus, kriterijus, rodiklius, strateginius siekinius ar kt.), nurodancias pageidaujamy
formaliojo §vietimo savybiy turinj ir kiekj ar laipsn;.

23. Formaliojo $vietimo kokybés samprata kuriama pagal $iuos principus:

23.1. dialogiskumo — visy suinteresuoty Saliy (mokiniy ir studenty, jy tévy, Svietimo
sistemoje dirbanciy asmeny, darbdaviy ir kity visuomenés atstovy) teise dalyvauti apibréziant,
kas laikoma tinkama formaliajam Svietimui;

23.2. susitarimo — skirtingy pozitiriy derinimo ir visoms $alims priimtinos formuluotés
siekimo;

23.3. konkretumo — vizijy ir siekiy apibréztumo.

V1. FORMALIOJO SVIETIMO KOKYBES VERTINIMAS

24. Formaliojo Svietimo kokybés vertinimas yra viso Svietimo ar jo démeny bei jy rySiy
tyrimas siekiant nustatyti, kiek vertinami objektai atitinka kokybés reikalavimus ar
konceptualigjag formaliojo Svietimo kokybés sampratg, ir surinkti informacija, reikalinga
kitoms vertinimo funkcijoms atlikti:

24.1. formaliojo Svietimo procesams pazinti, suprasti, paaiskinti;

24.2. skatinti ir mokyti formaliojo Svietimo teikéjus dirbti geriau;

24.3. pagristi naujus formaliojo Svietimo siekius ir jo kokybés gerinima;

24.4. kurti informacijg apie formaliojo Svietimo teikéjy veiklg, sudaryti salygas Sios
veiklos skaidrumui ir dél to atsiskaityti.

25. Sistemingg formaliojo $vietimo kokybés vertinimg sudaro formaliojo $vietimo
kokybés sampratos ir reikalavimy iSsiaiSkinimas; vertinimo metodikos (vertinimo tiksly,
klausimy, teorijos, modelio, priemoniy, procediiry ir kt.) pasirinkimas arba sukirimas;
statistiniy duomeny ir kitos informacijos rinkimas, analizé ir interpretavimas; formaliojo
Svietimo kokybés jvertinimo ir formaliojo Svietimo tobulinimo rekomendacijy pateikimas.
Detalusis formaliojo Svietimo kokybeés uZtikrinimo modelis pateiktas 3 priede.

26. Naudojami jvairts formaliojo Svietimo kokybés vertinimo budai:

26.1. pagal vertintojy santykj su vertinamu objektu — iSorinis ir vidinis vertinimas;

26.2. pagal vertinimo paskirtj — apibendrinamasis ir formuojamasis vertinimas;

26.3. pagal reglamentavimo laipsnj — formalus (atlickamas ir jforminamas laikantis
reikalavimy) arba neformalus;

26.4. pagal irodymy pobudi — kokybinis (aprasomasis) arba kiekybinis (pagristas
statistiniais duomenimis).

27. Formaliojo Svietimo kokybés vertinimo budai pasirenkami atsizvelgiant i vertinimo
tikslg ir numatoma vertinimo informacijos naudojimo biidg. Kuriant formaliojo Svietimo
kokybés uztikrinimo politika aktualiausias yra iSorinio ir vidinio, apibendrinamojo ir



formuojamojo vertinimo budy, kurie sudaro keturis skirtingos paskirties derinius, santykis.
Pagrindiniai kokybés vertinimo biidai pateikiami 4 priede. Jie yra tokie:

27.1. iSorinis apibendrinamasis vertinimas yra baigtiné veikla, kurios tikslas —
konstatuoti esamg biukle ir pateikti jvertinima; Sis vertinimas skirtas kokybés lygiui stebeti,
vertinamy objekty kokybei palyginti, patvirtinti ir informuoti apie ja;

27.2. vidinis apibendrinamasis vertinimas yra baigtiné veikla, kurios tikslas —
isivertinimas; jis skirtas atsiskaityti, informuoti ir veiklai planuoti;

27.3. iSorinis formuojamasis vertinimas yra konsultavimo procesas, padedantis
vertinamiesiems koreguoti veikla; jis pagristas vertintojy ir vertinamyjy dialogu ir yra skirtas
veiklai tobulinti keiciant jos dalyviy supratimg ir poziiirj;

27.4. vidinis formuojamasis vertinimas yra integrali veiklos dalis, nuolatiné veiklos
dalyviy savistaba ir refleksija, padedanti jiems jzvelgti problemas, trikumus ir koreguoti
veikla.

28. Formaliojo $vietimo kokybés vertinimo principai:

28.1. skaidrumas — iSorinio vertinimo tiksly, kriterijy ir procediiry apibréZtumas ir
vieSumas, i§vady prieinamumas;

28.2. jvairiapusiskumas — skirtingy informacijos $altiniy, vertinimo budy ir perspektyvy,
pavyzdZiui, iSorinio ir vidinio, kokybinio ir kiekybinio vertinimo derinimas siekiant i§vady
tikslumo;

28.3. naudingumas — vertinimo i$§vady tinkamumas ir naudojimas veiklai reflektuoti,
procesams valdyti ir kaitos strategijoms kurti;

28.4. saikingumas — bitiny ir pakankamy kokybés vertinimo priemoniy pasirinkimas
atsizvelgiant | jy iSlaidas.

VII. FORMALIOJO SVIETIMO KOKYBES GERINIMAS

29. Formaliojo Svietimo kokybés gerinimas — vadybinés ir kitos praktikos keitimo
priemonés, padedancios siekti sutartos formaliojo $vietimo kokybés bei skirtos formaliajam
Svietimui tobulinti.

30. Sistemingai gerinama formaliojo Svietimo kokybé vyksta ciklais. Kiekvieno
tikslingos kaitos ciklo pradzia yra refleksija, susiejanti subjektyvig patirtj ir vertinimy iSvadas.
Remiantis refleksija kuriamos ir pasirenkamos formaliojo §vietimo kaitos strategijos.

31. Formaliojo Svietimo kokybés gerinimo pagrindas yra kokybés kultiiros kiirimas, tai
yra vidinis Svietimo sistemoje dirban¢iy asmeny jsipareigojimas dirbti gerai, priimtinesniy ir
veiksmingesniy darbo biidy ieskojimas, dalijimasis gergja patirtimi ir nuolatinis mokymasis.

32. Formaliojo Svietimo kokybés gerinimo principai:

32.1. patrauklumas — kaitos tiksly ir vizijos jtaigumas ir priimtinumas;

32.2. pagrijstumas — procesy valdymas ir sprendimy grindimas stebésenos teikiamais
jrodymais, vertinimy iSvadomis;

32.3. testinumas — inovacijy rySio su jprasta sékminga praktika ir sukaupta patirtimi
i§saugojimas;

32.4. gebéjimy kurimas — mokymai ir Kitokia pagalba darbuotojams ir organizacijoms
siekiant tenkinti aukStesnius reikalavimus bei vykdyti naujus uzdavinius;

32.5. pasitikéjimas — jvairiy lygmeny Svietimo sistemoje dirban¢iy asmeny jtraukimas j
kaitos procesus, lyderystés ir atsakomybés pasidalijimas.

VIll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Sios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plang tvirtina Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministras.
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vertinimas

Vertinimas yra Vertinimas yra integrali
konsultavimo procesas, y g

adedantis koreguoti| "¢/A/0s dalis, nuolatiné
ISorinis P vgeiqu savistaba ir refleksija Vidinis

(kity atliekamas) (saves)

vertinimas . o o o vertinimas
Vertinimas yra baigtiné|Vertinimas yra baigtiné

veikla, kurios tikslas —|veikla, kurios tikslas —
pateikti jvertinimg|jsivertinimas

Apibendrinamasis
(konstatuojamasis)
vertinimas
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1.

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija, Jsakymas

Nr. V-962, 2010-06-21, Zin., 2010, Nr. 74-3762 (2010-06-26), i. k. 1102070ISAK000V-962

Dél svietimo ir mokslo ministro 2008 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. ISAK-3219 "Dél Formaliojo Svietimo
kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijos patvirtinimo" pakeitimo
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