Suvestiné redakcija nuo 2016-12-13

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2008, Nr. 79-3118, i. k. 10820201SAK0004-287

Nauja redakcija nuo 2016-12-13:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL CHEMINIO VALYMO IR SKALBIMO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2008 m. liepos 9 d. Nr. 4-287
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 10 straipsnio 1
dalies 4 punktu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. sausio 9 d. nutarimu Nr. 9 , Dél

jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 10
straipsnio 1 dalies 4 punktg®,

tvirtinu Cheminio valymo ir skalbimo paslaugy teikimo taisykles (pridedama).

UKIO MINISTRAS VYTAS NAVICKAS
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos tikio ministro
2008 m. liepos 9 d. isakymu Nr. D1-287

CHEMINIO VALYMO IR SKALBIMO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

1. Cheminio valymo ir skalbimo paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
cheminio valymo ir skalbimo paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo bendruosius vartotojy
informavimo ir paslaugy teikimo reikalavimus, jtvirtina vartotojy ir paslaugy teikéjo teises ir
pareigas.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Cheminio valymo paslauga — atlygintina veikla, apimanti paruo$img cheminiam
valymui, cheminj valyma ir baigiamajg apdaila.

2.2. Cheminis valymas — tekstilés ar odos gaminio valymo btidas organiniu tirpikliu,
tirpinanciu tepalus, riebalus ir iSskaidan¢iu purvo daleles.

2.3. Gaminys — tekstilés ar odos daiktas, vartotojo pateiktas cheminio valymo ir (ar)
skalbimo paslaugoms atlikti.

2.4. Skalbimo paslauga — atlygintina veikla, apimanti paruos§ima skalbimui, skalbimg ir
baigiamajg apdaila.

2.5. Skalbimas — tekstilés gaminio valymo biidas vandens tirpale su pavirSiaus
aktyviosiomis medziagomis (PAM).

2.6. Sugadintas gaminys — gaminys, teikiant cheminio valymo ir (ar) skalbimo paslaugas
prarades verte ir netinkamas dévéti pagal paskirt].

2.7. Tinkamos kokybés paslauga — paslauga, kurios savybés ne blogesnés, nei nurodyta
paslaugy teikimo sutartyje, ir atitinka paslaugos teikéjo nurodytus deklaruojamy norminiy
dokumenty reikalavimus arba kokybinius rodiklius, kuriy galima tikétis atsizvelgiant j paslaugos
prigimt] bei paslaugos teikéjo viesai paskelbtus pareiSkimus dél paslaugos kokybés.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

3. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos

Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.
Punkto pakeitimai:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

Il SKYRIUS

PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

4. Cheminio valymo ir skalbimo paslaugas (toliau — paslaugos) gali teikti nustatyta tvarka
juridiniai asmenys, turintys patvirtintus teikiamy paslaugy technologijy apra§ymus, gamintojo
parengtas naudojamy medZiagy naudojimo instrukcijas, saugos duomeny lapus. Naudojamos
priemonés, medziagos ir preparatai turi atitikti Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
reikalavimus. Siai veiklai reikalingos gamybos patalpos, technologiné jranga, matavimo priemonés
bei medziagos turi uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, saugg ir aplinkos apsauga.

5. Paslaugos turi buti teikiamos laikantis nusistovéjusios praktikos ir deklaruojamyjy
norminiy dokumenty reikalavimy.

6. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad vartotojui nebuty taikomi diskriminaciniai reikalavimai.
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7. Paslaugy teikéjo pavadinimas, darbo laikas turi biiti nurodomi iskabose, vadovaujantis
ISorinés reklamos jrengimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos tikio ministro 2013 m.
liepos 30 d. jsakymu Nr. 4-670 ,,D¢l ISorinés reklamos jrengimo taisykliy patvirtinimo ir Lietuvos
Respublikos tikio ministro 2000 m. gruodzio 1 d. jsakymo Nr. 405 ,,D¢l ISorinés reklamos jrengimo
tipiniy taisykliy patvirtinimo* ir jj keitusiy jsakymy pripazinimo netekusiais galios.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

8. Apie paslaugy teikéjo ar jo padalinio uzdarymg (remontui ir panasiai) vartotojai
informuojami skelbimu, kuris i§kabinamas ne véliau kaip likus 5 dienoms iki uzdarymo, iSskyrus
atvejus, kai uzdaroma dél priezasCiy, kuriy i§ anksto nebuvo galima numatyti (dél avarijos,
vagystes, stichinés nelaimes ir pan.).

111 SKYRIUS

VARTOTOJAMS TEIKIAMOS INFORMACIJOS REIKALAVIMAI
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

9. Pries sudarant sutartj paslaugy teikéjas privalo suteikti teisinga, iSsamig, nedviprasmiska,
susijusig su paslaugy prigimtimi, galimomis paslaugos pasekmémis bei kitg svarbig, galin¢ig turéti
jtakos vartotojo apsisprendimui sudaryti sutart] informacijg. Informacija turi buti pateikta gerai
matomoje ir prieinamoje vietoje.

10. Paslaugy teikéjas privalo suteikti $ig informacija:

10.1. paslaugy teik€¢jo pavadinimas, PVM mokétojo kodas (jei paslaugos teikéjas
jsiregistraves PVM mokeétoju), jo teisinis statusas ir forma, buveinés adresas, duomenys, kurie leisty
greitai su juo susisiekti ir bendrauti tiesiogiai, o prireikus ir elektroninémis rysio priemonémis;

10.2. jeigu paslaugy teikéjas yra jregistruotas vieSajame registre, to registro pavadinimas ir
paslaugy teikéjo registracijos numeris arba lygiaverciai identifikavimo duomenys tame registre;

10.3. leidimus vykdyti veiklg iSdavusiy institucijy duomenys;

10.4. bendroji informacija apie paslaugas, jskaitant informacijg apie paslaugy pavadinima,
vietg, trukme, pagrindines paslaugos savybes, jei jos néra akivaizdzios, asmenis, kuriems nebus
suteiktos paslaugos, papildomai teikiamas paslaugas, neatlygintinai ar su nuolaida teikiamas
paslaugas;

10.5. paslaugy kaina (jskaitant visus mokescius);

10.6. paslaugos teikéjo taikomos sutarties salygos (jei tokiy yra).

11. Siy Taisykliy 10 punkte nurodyta informacija turi bati teikiama paslaugos teikéjo
iniciatyva, lengvai prieinamoje vartotojui vietoje, kur teikiama paslauga ir (ar) sudaroma sutartis,
bei elektroninémis rysio priemonémis paslaugos teikéjo nurodytu adresu.

12. Vartotojo praSymu paslaugy teikéjas turi pateikti papildomg informacija:

12.1. informacija apie paslaugy teikéjo veiklos sritis ir partnerystés rysius, tiesiogiai
susijusius su atitinkama paslauga. Tokia informacija jtraukiama j informacini dokumenta, kuriame
paslaugy teikéjai iSsamiai apraso savo paslaugas;

12.2. nuorodg j Lietuvos Respublikos teisés aktus, susijusius su teikiamomis paslaugomis ir
Ju gavimo budus;

12.3. informacija apie elgesio kodeksus, jeigu tokiy yra, kurie paslaugos teikéjui yra
taikomi, ir nuorodas, pagal kurias Siuos kodeksus galima biity surasti elektroninémis rySio
priemonémis, bei turimas kalby versijas;

12.4. i§samig informacijg apie gincy sprendimo ne teismo tvarka galimybe ir sglygas.

13. Jei iki paslaugy suteikimo pasikei¢ia $iy Taisykliy 10 punkte nurodyta informacija apie
paslaugas, paslaugy teikéjas privalo sudaryti salygas vartotojui vieSai susipazinti su pasikeitusia
informacija.

14. Jei paslauga teikiama namie arba gaminiai paslaugai teikti paimami i§ namy, paslaugy
teikéjas privalo turéti dokumenta su $iy Taisykliy 10 punkte nurodyta informacija.
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IV SKYRIUS

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES REIKALAVIMAI
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

15. Paslaugy teikimo sutartis (kvitas, uzsakymo kvitas ir pan.) turi biiti sudaroma rastu.
Sutarties salygos turi buti iSreik$tos aiskiai, suprantamai.

16. Paslaugy teikimo sutartyje turi biiti nurodyta:

16.1. paslaugy teikéjo pavadinimas, kodas, adresas (buvein¢), telefono numeris;

16.2. paslaugos pavadinimas;

16.3. vartotojo vardas, pavard¢, adresas, telefono numeris;

16.4. uzsakymo atlikti paslaugas priémimo data ir jvykdymo terminas;

16.5. paslaugy teikimo vieta;

16.6. duomenys apie vartotojo pateikta gaminj: gaminio pavadinimas, Zyméjimo numeris,
spalva, kiti skiriamieji poZymiai, esami defektai. Paslaugy teikéjas turi teis¢ nustatyti gaminio verte
jvertings nusidéveéjimg pagal Siy Taisykliy prieda;

16.7. paslaugos kaina (jskaitant visus mokescius);

16.8. paslaugos kokybés garantijos salygos;

16.9. kitos sutarties salygos paslaugy teikéjo nuoziiira.

V SKYRIUS

PAGRINDINES VARTOTOJU TEISES IR PAREIGOS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

17. Vartotojas, kuriam suteikta netinkamos kokybés paslauga, savo pasirinkimu turi teis¢
reikalauti 1§ paslaugy teikéjo:

17.1. pakeisti netinkamos kokybés paslaugg tinkamos kokybés paslauga;

17.2. atitinkamai sumazinti paslaugos kaing;

17.3. per protingg terming neatlygintinai paSalinti suteiktos paslaugos trukumus;

17.4. atlyginti suteiktos paslaugos trilkumy pasalinimo iSlaidas, jeigu paslaugy teikéjui per
protingg terming jy nepasSalinus, trilkumus vartotojas pasSalino pats ar tre¢iyjy asmeny padedamas.

18. Vartotojas vietoj Siy Taisykliy 17 punkte nustatyty reikalavimy gali vienasaliSkai
nutraukti paslaugos teikimo sutartj ir pareikalauti grazinti uz paslaugg sumokétg kaing.

19. Paslaugy teikimo metu praradus ar sugadinus gaminj, paslaugy teikéjas turi pakeisti
lygiaver¢iu gaminiu, o kai vartotojas nesutinka arba néra galimybiy pakeisti — atlyginti gaminio
verte, jvertinus gaminio nusidévejimg pagal Siy Taisykliy prieda.

20. Jei vartotojas nepateikia paslaugy teikimo sutarties, jrodancios paslaugy teikéjo atliktas
paslaugas, vartotojo reikalavimai, numatyti $iy Taisykliy 17 ir 18 punktuose, vykdomi tik paslaugy
teikéjo sutikimu.

21. Vartotojas turi ir kity Siy Taisykliy ir kity teisés akty nustatyty teisiy | pazeisty teisiy
gynima, | turtinés ir neturtinés Zalos (nuostoliy) atlyginimg bei teis¢ kreiptis dél paZeisty teisiy
gynimo ] vartotojy teises ginancias institucijas ar teisma.

22. Vartotojas privalo laikytis Siose Taisyklése nustatyty reikalavimy.

VI SKYRIUS

PAGRINDINES PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

23. Paslaugy teikéjas turi teisg:
23.1. nustatyti paslaugy kaina;
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23.2. nustatyti paslaugy teikimo, paslaugy kokybés garantijos salygas.

24. Paslaugy teikéjas privalo:

24.1. teikti informacijg apie paslaugas, vadovaudamasis $iy Taisykliy III skyriuje nurodytais
reikalavimais;

24.2. uztikrinti, kad vartotojas, prie§ jsigydamas paslaugy, turéty galimybe¢ susipazinti su
paslaugy sutarties salygomis;

24.3. nesuteikus paslaugy ne dél vartotojo kaltés, grazinti uz paslaugas sumokéta kaing
(iskaitant visus mokescCius). Jei paslaugos suteiktos i§ dalies, grazinti proporcinga uz suteiktas
paslaugas sumokéty pinigy dalj.

25. Paslaugy teikéjas atsako uz vartotojo pateikty gaminiy saugojimg ne maziau kaip 6
ménesius nuo paslaugos suteikimo dienos.

7 skyrius. Neteko galios nuo 2016-12-13
Skyriaus naikinimas:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

VIl SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

31. Paslaugy teikéjas, pazeides Taisykliy reikalavimus, atsako Lietuvos Respublikos
administraciniy teisés pazeidimy kodekso ir Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo
nustatyta tvarka.

Tarp paslaugy teikéjo ir vartotojy kile gincai ir vartotojy skundai nagrinéjami Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681
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Cheminio valymo ir skalbimo
paslaugy teikimo taisykliy
priedas

GAMINIU NUSIDEVEJIMO NUSTATYMAS

Priimty valyti ar dazyti drabuziy, kity tekstilés ir (ar) odos gaminiy nusidévéjimo procentas
nustatomas pagal du pagrindinius pozymius:

— fizinj (eksploatacinj) nusidévejima;

— moralinj nusidévéjima.

Fizinis (eksploatacinis) nusidévéjimas — tai jvairls defektai, atsirad¢ gaminio dévéjimo ir
latkymo metu (démes, iStrynimai, skylés, kandZiy paZeidimai, spalvos pasikeitimas, gaminio
deformacija, pasenusios pagalbinés medziagos (klijinés medziagos, klijai), pelésis ir panasiai).

Moralinis nusidévéjimas — gaminio modelio, silueto, pieSinio, audinio struktiiros neatitiktis
mados kryp¢iai, gaminys pagamintas daugiau kaip prie§ 2 metus.

NeZymus moralinis nusidévéjimas — nevisiska gaminio modelio, atskiry konstruktyviniy ir
dekoratyviniy linijy ir detaliy (apykaklés, kiSeniy, uZsegimo ir kity detaliy), gaminio pieSinio,
spalvos ar audinio struktiiros atitiktis Siuolaikinés mados krypciai.

Zymus moralinis nusidévéjimas — ryski viso gaminio silueto, modelio, piesinio, spalvos,
audinio struktiiros neatitiktis Siuolaikinés mados krypciai.

POZYMIAI, KURIAIS REMIANTIS NUSTATOMAS GAMINIU NUSIDEVEJIMO

PROCENTAS
Eil. Gaminiy charakteristikos Gaminio
Nr. nusidévéjimas, %
1. Gaminiai mazai dévéti, neisbluke, neistrinti, be specifiniy démiy, neturintys gamybos |20
ydy, nezymiai morali$kai nusidévéje.
2. Gaminiai su nezymiai nudévétu (piiko susivélimas, iStrynimas) virSaus ir pamusalo 40

audiniu, neisbluke, neperdazyti, nei§versti ir nepersiiti, su nezymiais jplySimais ir
pradeginimais (iki 2 x 2 mm), moraliskai paseng; be to:

— gaminiali i§ natlralios odos, nattiralios ir dirbtinés zom$os nepazeistu pavirsiumi;
— gaminiai i§ dirbtinés odos nepaZzeistu polimeriniu padengimu, nesukietéje;

— gaminiai i§ natiiralaus kailio nepageltusiu, nesuveltu plauku ir nepazeista,
nedeformuota, nesukietéjusia oda;

— gaminiai i§ dirbtinio kailio nesuveltu piku, neprarade blizgesio, nedeformuoti;

— gaminiai su klijinémis jdéklinémis medziagomis, kai jdékliné medziaga
neatsiklijavusi nuo virSutinio audinio;

— gaminiai su puriomis neaustinémis jdéklinémis medziagomis, kurios nepraradusios
purumo, neisretéjusios;

— kailiniai gaminiai neZymiai suveltu pikiniu pavir§iumi, neisbluke, nenusidaze;
— ardyti, nesuvelti, neprarade stiprumo verpalai.




3. Labai nusidéveje, moralisSkai pasen¢ gaminiai: 60
— gaminiai dévéti, vietomis isbluke, su jsisen¢jusiomis démémis, nezymiai susivéle
nuo prakaito, vietomis pazeisti kandziy, su nezymiai nubégusiomis akimis, jplésti ar
pradeginti (daugiau kaip 2 x 2 mm), namie skalbti ir suvelti, nudazyti trinciai
neatspariais dazais, iSardyti gaminiai, dévéjimo metu labiausia besitrinanciose vietose
(rankogaliai, apykakle, kiSenés, kilpos) iSsitryne, bet nejplyse (iSskyrus pamusala);

be to:

— gaminiai i$ natiiralios odos, natiiralios ir dirbtinés zomsos neZymiai pazeistu
pavirsiumi;

— gaminiai i dirbtinés odos neZymiai pazeistu polimeriniu padengimu, nesukietéje;

— gaminiai i$ natiiralaus kailio nezymiai pageltusia ir suvelta plauky danga,
iSplikusiomis vietomis;

— gaminiai i§ dirbtinio kailio nezymiai iStrintu, susivélusiu ptuku, su rudomis démémis
ant kailio pagrindo, rodanciomis latekso, kuriuo sutvirtintas kailio pagrindas, irimo
pradzia;

— gaminiai su klijinémis jdéklinémis medziagomis, kai kailiné medziaga nezymiai
atsiklijavusi nuo virSutinio audinio;

— gaminiai su puriomis neaustinémis jdéklinémis medziagomis, kurios isretéjusios,
atplySusios nuo prisiuvimo vietos, sumazéjusio tiirio;

— gaminiai i§ dubliuoty medziagy, kai medziagos neZymiai atsiklijavusios.

4, Gaminiai labai nunesioti, bet tinkami dévéti, su jsisenéjusiomis nepaSalinamomis 80
démeémis, labai iSbluke, persitti, perdazyti, labiausia besitrinanciose vietose pratrinti
iki skyliy, pazeisti kandziy, suadyti (sulopyti), su nubégusiomis akimis, pamusalas
suplySes, pazasty srityse susivéle, turi Zymiy nuo prakaito;

be to:

— gaminiai i§ natiralios odos, natiiralios ir dirbtinés zomsos, labai pazeistu polimeriniu
pavirsiumi;

— verpalai i§ natiiralaus kailio, pageltusia, iStrinta, susivélusia plauky danga, atskirose
vietose sukietéjusia ir jplySusia oda, sulopyti;

— gaminiai i§ dirbtinio kailio istrintu, susivélusiu ptiku, deformuoti, su rudomis
démémis ant kailio pagrindo, rodan¢iomis latekso, kuriuo sutvirtintas kailio pagrindas,
irimo pradzia, bei atsiradusiomis keliomis skylémis;

— gaminiai i§ dubliuoty medziagy, kai medziagos labai atsiklijavusios;

— kiliminiai gaminiai seni, uzdazyti, istrintais piikais, pazeisti kandziy, apiplySusiais
krastais, restauruoti, jplySusiu pagrindu;

— susilpnéjusio pluosto, isblukusios ir jplySusios tiulinés uzuolaidos ir portjeros.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos tikio ministerija, Jsakymas

Nr. 4-776, 2016-12-09, paskelbta TAR 2016-12-12, i. k. 2016-28681

Dél Lietuvos Respublikos tikio ministro 2008 m. liepos 9 d. jsakymo Nr. 4-287 ,,Dél Cheminio valymo ir skalbimo
paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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