Jsakymas skelbtas: Zin., 2008, Nr. 37-1359
Neoficialus jsakymo tekstas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS
ISAKYMAS

DEL ISANKSTINIO GINCU NAGRINEJIMO NE TEISMO TVARKA TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2008 m. kovo 18 d. Nr. V-131
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo 2, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 12,
13, 16, 17, 21, 29, 31, 36, 37 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymo (Zin., 2007, Nr. 138-5651) 17
straipsniu bei Vie$ojo administravimo jstatymu (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975):

1. T virtinu ISankstinio ginCy nagringjimo ne teismo tvarka taisykles (pridedama).

2. Pripazijstu netekusiu galios Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2006 m. kovo 8 d. jsakymg Nr. V-98 ,,Dél Ikiteisminio skundy
nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2006, Nr. 29-1034).

3. P a v e du Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) Teisés skyriui §j jsakymg paskelbti leidinyje ,, Valstybés Zinios*.

4. Ipareigoju:

4.1. Fondo valdybos Komunikacijos skyriy Siuo jsakymu patvirtintas taisykles paskelbti tinklalapyje
www.sodra. It;

4.2. Fondo valdybos Dokumenty tvarkymo skyriy $io jsakymo elektroninius nuorasus jteikti direktoriaus
pavaduotojams, Fondo valdybos skyriams, Fondo valdybos Vidaus audito tarnybai bei iSsiysti Fondo
valdybos teritoriniams skyriams ir kitoms Fondo jstaigoms, susijusioms su valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimu.

DIREKTORIUS MINDAUGAS MIKAILA

Nauja taisykliy redakcija:
Nr. V-247, 2011-06-22, Zin., 2011, Nr. 79-3888 (2011-06-30)

PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo

valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2008 m. kovo 18 d. jsakymu Nr. V-131
(Valstybinio socialinio draudimo fondo

valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2011 m. birzelio 22 d. jsakymo Nr. V-
247 redakcija)

ISANKSTINIO GINCU NAGRINEJIMO NE TEISMO TVARKA TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. ISankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato draudéjy,
apdraustyjy asmeny bei kity suinteresuoty asmeny (toliau — pareiskéjai) skundy dél Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy (toliau — Fondo valdybos teritoriniai skyriai) bei kity Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy (toliau — kitos Fondo jstaigos) individualiy administraciniy
akty ir kity konkreciam asmeniui ar konkreciai nurodytai asmeny grupei skirty administraciniy sprendimy
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(toliau — sprendimai) ir veiksmy (neveikimo), kurie, parei$kéjy manymu, pazeidzia jy teises ar teisétus
interesus, pateikimo ir jy nagrinéjimo privaloma isankstinio gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka taisykles.

2. Siy Taisykliy nustatyta tvarka nagrinéjami tik tie pareiskéjy skundai, kurie, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo (Zin., 1991, Nr. 17-447; 2004, Nr. 171-6295; 2012,
Nr. 154-7926) 37 straipsnio nuostatomis, priklauso Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba), kaip privalomos iSankstinio gincy
nagrinéjimo ne teismo tvarka institucijos, kompetencijai.

Nagringjant skundus, kuriy nagrinéjimg reglamentuoja atskiri norminiai teisés aktai, Sios Taisyklés
taikomos tiek, kiek nereguliuoja atitinkamos specialiosios teisés normos.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-28, 2013-01-17, Zin., 2013, Nr. 8-341 (2013-01-22)

3. Sios Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymu
bei Lietuvos Respublikos vie§ojo administravimo jstatymu (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975).
4. Siomis Taisyklémis turi vadovautis Fondo valdyba, Fondo valdybos teritoriniai skyriai ir kitos Fondo

jstaigos, taip pat pareiSkéjai, skundziantys Fondo valdybos teritoriniy skyriy ar kity Fondo jstaigy
sprendimus ir/ ar veiksmus (neveikimg).

5. Siose Taisyklése vartojamos savokos ir santrumpos:

Direktoriaus pavaduotojas — Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojas, jgaliotas priimti sprendima dél
pareiskéjo skundo.

Draudéjo sritis — EDAS portalo sritis, kurioje esanti informacija ir elektroninés paslaugos prieinamos tik
autorizuotiems draudéjy naudotojams ir administratoriams.

EDAS — Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema, kurios naudojimo tvarka nustatyta Elektroninés
draudéjy aptarnavimo sistemos naudojimo taisyklése, patvirtintose Fondo valdybos direktoriaus 2007 m.
gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-665 (Zin., 2007, Nr. 139-5742).

EDAS portalas — portalas, pasiekiamas adresu http://draudejai.sodra.lt.

EGAS - Elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema, kurios naudojimo tvarka nustatyta Elektroninés
gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimosi taisyklése, patvirtintose Fondo valdybos direktoriaus 2009 m.
gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-780 (Zin., 2010, Nr. 3-140).

EGAS portalas — portalas, pasiekiamas adresu http://gyventojai.sodra.lt.

Gyventojo sritis — EGAS portalo sritis, kurioje esanti informacija ir elektroninés paslaugos prieinamos
tik saugiu biidu (apsaugotu internetiniu protokolu) autentifikuotiems asmenims.

Informavimas elektroniniu biidu — asmens, pateikusio skunda elektroniniu biidu, informavimas
elektroniniu dokumentu, pateikiamu atitinkamu btidu: elektroniniu pastu (jei skundas pateiktas elektroniniu
pastu), EDAS portale (Draudéjo srityje), jei skundas pateiktas EDAS priemonémis, EGAS portale
(Gyventojo srityje), jei skundas pateiktas EGAS priemonémis.

Papildomi dokumentai (informacija) — dokumentai ar informacija, reikalingi Fondo valdybai
sprendimui dél skundo priimti, kuriy néra valstybés registruose ar kitose valstybés ar savivaldybiy
informacinése sistemose ir kurie néra pateikti Fondo valdybos teritoriniam skyriui ar kitai Fondo jstaigai,
iSskyrus atvejus, kai tokius dokumentus ir informacija privaloma pateikti pagal jstatymus.

PareiSkéjo informavimas — pareiskéjo (jei skunda pateiké pareiskéjo atstovas — atstovo, jei skunde
nenurodyta kitaip) informavimas rastu (jei pateiktas raSytinis skundas) arba elektroniniu btidu, jei skundas
pateiktas elektroniniu biidu.

Skundo pateikimas elektroniniu biidu — skundo pateikimas elektroniniu pastu, taip pat EDAS arba EGAS
priemonémis.

Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo
jstatyme ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme vartojamas savokas.
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II. SKUNDUI KELIAMI REIKALAVIMAI PATEIKIMO TERMINAI, BUDAI, REGISTRAVIMAS
IR PERDAVIMAS NAGRINETI

6. Skundai dél Fondo valdybos teritoriniy skyriy ar kity Fondo jstaigy sprendimy (iSskyrus §io punkto
antrojoje ir treCiojoje pastraipose nurodytus sprendimus) ir veiksmy (neveikimo) nagringjami, jeigu jie
pateikti Fondo valdybai per 20 darbo dieny nuo tos dienos, kurig parei§kéjas suzinojo arba turéjo suzinoti
apie skundziamo veiksmo atlikimg (neatlikimg) ar sprendimo priémima.

Skundai dél Fondo valdybos teritoriniy skyriy ar kity Fondo jstaigy sprendimy pensijy, renty ir
kompensaciniy i§moky teatry ir koncertiniy jstaigy kirybiniams darbuotojams skyrimo ir (ar) mokéjimo
klausimais nagrinéjami, jeigu jie pateikti Fondo valdybai per 6 ménesius nuo tos dienos, kurig suinteresuotas
asmuo suzinojo arba turéjo suzinoti apie skundziamo sprendimo priémima.

Skundai dél Fondo valdybos teritoriniy skyriy ar kity Fondo jstaigy sprendimy dél teisés gauti iSanksting
senatvés pensija nagrinéjami, jei jie pateikti Fondo valdybai per ménesj nuo sprendimo priémimo.

Skundai dél Fondo valdybos teritoriniy skyriy ar kity Fondo jstaigy nepriimty sprendimy nagrinéjami,
jeigu jie pateikti Fondo valdybai per 20 darbo dieny nuo tos dienos, kurig baigési sprendimui priimti
nustatytas terminas.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-28, 2013-01-17, Zin., 2013, Nr. 8-341 (2013-01-22)

7. Skundai Fondo valdybai gali biiti pateikiami asmeniskai jteikiant skundg, siunciami pastu (per
pasiuntinj), taip pat elektroniniu biidu.

8. Skundas turi biiti surasytas valstybine kalba (8is reikalavimas netaikomas skundams, siun¢iamiems
pastu ar per pasiuntinj), biiti jskaitomas, pareiSkéjo pasiraSytas, jame turi biiti nurodyta: skundziamas Fondo
valdybos teritorinis skyrius ar kita Fondo jstaiga, konkretus skundziamas veiksmas (neveikimas) ir/ ar
sprendimas, pareiskéjo reikalavimas, pareiSkéjo vardas, pavardé, adresas (jeigu skundg paduoda juridinis
asmuo — juridinio asmens pavadinimas, kodas, buveinés adresas, duomenys ry$iui palaikyti).

Prie skundo pridedami turimi papildomi dokumentai ar jstatymy nustatyta tvarka jy patvirtintos kopijos.

9. Elektroniniu budu teikiamas Fondo valdybai skundas turi atitikti 8 punkte nustatytus reikalavimus ir
Siuos papildomus reikalavimus:

9.1. elektroninio dokumento formatg turi atpazinti Fondo valdybos informaciné sistema. Elektroniniy
dokumenty formatai, atitinkantys Elektroniniu paraSu pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacija
ADOC-V1.0, patvirtintg Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio
direktoriaus 2009 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-60 (Zin., 2009, Nr. 108-4574), arba Fondo valdybos
direktoriaus jsakymais patvirtintas elektroninio dokumento specifikacijas, laikomi Fondo valdybos
informacings sistemos atpazjstamais formatais;

9.2. turi buiti jmanoma atidaryti ir apdoroti dokumenta Fondo valdybos informacinés sistemos
priemonémis;

9.3. Fondo valdybos informacinés sistemos priemonémis turi biiti jmanoma identifikuoti elektroninj
parasa ir skunda pateikusj asmenj.

10. Kai pareiskéjas (jo atstovas) nemoka ar nesupranta lietuviy kalbos arba dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo negali suprantamai reik$ti savo minciy, skundo nagringjimo procediirose, kuriose tiesiogiai
dalyvauja pareiskéjas (jo atstovas), turi dalyvauti vertéjas. Vertéja pakviecCia pats pareiSkéjas arba Fondo
valdyba savo iniciatyva.

11. Esant reikalui, pastu (per pasiuntinj) gauto nevalstybine kalba paraSyto skundo teksta j lietuviy kalba
iSverCia (arba organizuoja vertimg) Fondo valdybos skyrius arba valstybés tarnautojas ar darbuotojas Fondo
valdybos veiklos organizavima reglamentuojancio teisés akto nustatyta tvarka.

12. Jeigu skunda paduoda pareiskéjo atstovas, skunde turi biiti nurodyti atstovo vardas, pavardé bei
adresas, kuriuo turi biiti i$siystas sprendimas, pareiSkéjo, kurio vardu jis kreipiasi, vardas, pavarde, adresas
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(jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiamasi
juridinio asmens vardu), taip pat prie skundo turi biiti pridétas atstovavimg patvirtinantis dokumentas.

13. Atstovavimg patvirtinantys dokumentai, kiti prie skundo pridéti dokumentai, iSduoti uzsienyje, turi
buti iSversti ] lietuviy kalbg ir legalizuoti ar patvirtinti pazyma (Apostille), iSskyrus atvejus, kai pagal
Europos Sajungos teisés aktus arba Lietuvos Respublikos tarptautines sutartis dokumentas yra atleistas nuo
legalizavimo ar tvirtinimo pazyma (Apostille).

14. Skundai priimami darbo dienomis visg Fondo valdybos darbo dienos laikg bei Fondo valdybos
nustatytas dvi papildomas prasymy ir skundy priémimo valandas per savaitg.

15. Gauti skundai registruojami atitinkamame registre ir tvarkomi Dokumenty tvarkymo ir apskaitos
taisykliy, patvirtinty Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio
direktoriaus 2001 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 88 (Zin., 2002, Nr. 5-211; 2005, Nr. 132-4773), nustatyta
tvarka. Elektroniniu baidu gauti asmeny skundai registruojami vadovaujantis Elektroniniy dokumenty
valdymo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
generalinio direktoriaus 2006 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. V-12 (Zin., 2006, Nr. 7-268).

16. Priémus skunda, pareiskéjui (jo atstovui) jteikiamas, o jeigu skundas gautas pastu, per pasiuntinj arba
elektroniniu btdu — per 2 darbo dienas nuo skundo gavimo Fondo valdyboje pareiSskéjo nurodytu adresu
(arba elektroninio paSto adresu, jeigu praSymas pateiktas elektroniniu biidu) iSsiun¢iamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintos formos skundo gavimo faktg patvirtinantis dokumentas ar spaudu
pazyméta skundo kopija. Skundo gavimo faktg patvirtinan¢iame dokumente ar spaude turi biiti nurodytas
Fondo valdybos pavadinimas, skundo priémimo data ir registracijos numeris, valstybés tarnautojo ar
darbuotojo, priémusio skunds, vardas, pavardé, pareigos, telefono numeris, prireikus — kita reikiama
informacija.

17. Uzregistruotas skundas Fondo valdybos veiklos organizavimg reglamentuojancio teisés akto nustatyta
tvarka perduodamas nagrinéti atitinkamam valstybés tarnautojui.

III. SKUNDO NAGRINEJIMAS

18. Skundas turi biti iSnagrinétas ir sprendimas dél jo priimtas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo su visais papildomais dokumentais (informacija) gavimo. Jeigu skundo nagrinéjimo metu pareiskéjas
patikslina (papildo) skundg arba suformuluoja i§ esmés naujus reikalavimus, skundo nagrinéjimo terminas
skai¢iuojamas nuo patikslinto (papildyto) skundo gavimo dienos. Siame punkte nustatyti terminai gali bati
pratesti dar iki 20 darbo dieny, jeigu skundui nagrinéti reikia papildomo tyrimo. Apie tai turi buti rastu (o
jeigu skundas gautas elektroniniu biidu — elektroniniu biidu) pranesta pareiSkéjui, nurodant termino
pratesimo priezastis.

19. Jeigu skunda pavedama nagrinéti keliems valstybés tarnautojams, uz skundo iSnagrinéjimg laiku
atsako tas valstybés tarnautojas, kuris nurodytas pirmuoju. Kiti valstybés tarnautojai ne véliau kaip per
10 darbo dieny privalo jam pateikti reikalingg informacija bei pasitlymus (rastu arba Zodziu) dél skundo
i§sprendimo.

20. Jeigu skundo nagringjimo metu paaiskéja, kad yra praleistas Taisykliy 6 punkte nurodytas terminas
skundui pateikti, apie tai informuojamas pareiskéjas, kartu praSant iki nustatyto termino pateikti
paaiskinimus ir jrodymus, patvirtinanCius aplinkybes, sudarancias pagrinda terminui atnaujinti. Jeigu
pareiskéjas iki nustatyto termino pateikia praSomus jrodymus ir paaiskinimus, skundg nagrinéjantis valstybés
tarnautojas informuoja apie tai Fondo valdybos direktoriy ar jo pavaduotojg, kuris sprendzia termino
atnaujinimo klausima.

21. Fondo valdyba turi teis¢ kreiptis j pareiSkéja su praSymu per nustatyta laika pateikti papildoma
informacija ar dokumentus (jeigu pareiSkéjas jais disponuoja), taip pat praSyti pareiskéja nustatytu laiku
atvykti j Fondo valdyba pateikti paaiskinimy. Jeigu pareiskéjas dél nejgalumo arba kity objektyviy priezasciy
negali atvykti | Fondo valdybg pateikti paaiSkinimy, Fondo valdybos atstovas, susitares su pareiskéju, gali jj
apklausti jo gyvenamojoje arba kitoje sutartoje vietoje. Apklausa turi biiti jforminta protokolu. Protokolas
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teikiamas pasiraSyti ir pareiskéjui, o Siam atsisakius arba negalint to padaryti, tai protokole pazymi jj surasgs
Fondo valdybos darbuotojas.

22. Fondo valdyba turi teis¢ paprasyti i§ Fondo valdybos teritoriniy skyriy ar kity Fondo jstaigy rasytinio
(zodinio) paaiskinimo, gauti visg su skundu susijusiag medZziaga, tikrinti faktinius duomenis vietoje, taip pat
atlikti kitus veiksmus, nustatytus Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, jeigu jie yra biitini
skundui i$nagrinéti.

23. Fondo valdybos prasomas rasytinis paaiskinimas ar medziaga, susijusi su skundu, turi buti pateikta
per Fondo valdybos nustatytg terming.

24. Valstybés tarnautojas, nagrinéjantis skunda, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
nustatyta tvarka privalo nusiSalinti arba biiti nuSalintas, jeigu yra priezasCiy, galiniy sukelti interesy
konfliktg. Sprendima dél valstybés tarnautojo nusalinimo nuo skundo nagrinéjimo priima Fondo valdybos
direktorius.

IV. SKUNDO PERSIUNTIMAS, GRAZINIMAS, JO NAGRINEJIMO SUSTABDYMAS IR
NUTRAUKIMAS

25. Jeigu Fondo valdyba néra kompetentinga spresti skunde iSdéstyty klausimy, skundas nenagrinéjamas
ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Fondo valdyboje persiunc¢iamas nagrinéti kompetentingai
jstaigai apie tai raStu informuojant pareiskéja.

Skundai, kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens duomenimis (rasine ar etnine kilme,
politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu
gyvenimu, asmens teistumu), persiun¢iami nagrinéti kitoms jstaigoms tik gavus parei§kéjo rasytinj sutikima
ir tik registruota pasto siunta. Fondo valdyba per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo kreipiasi j pareiskéja,
informuodama, kokiai jstaigai pagal kompetencija turéty bati persiystas skundas, pra§ydama per 10 darbo
dieny terming pateikti sutikimg skundo persiuntimui ir nurodydama, kad per nurodytg terming negavus
raSytinio sutikimo skundas nebus nagrinéjamas. Gavus pareiskéjo sutikimg dél skundo persiuntimo nagrinéti
kitoms jstaigoms, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutikimo gavimo Fondo valdyboje skundas
persiun¢iamas nagrinéti kompetentingai jstaigai, apie tai rastu informuojant pareiskéja. Kai per nustatyta
terming toks sutikimas negaunamas arba kai gaunamas neigiamas atsakymas, skundas nenagrinéjamas.

26. Skundo nagringjimas sustabdomas i§ karto, kai paaiskéja, kad skunda tuo paciu klausimu yra pradéjes
nagrineti ir teismas — kol teismas iSnagrinés skunda (jsiteisés teismo sprendimas dél jo), taip pat nustacius,
kad yra Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 27 straipsnyje nurodytas pagrindas stabdyti
skundo nagringjima. Apie skundo nagringjimo sustabdyma per 5 darbo dienas rastu informuojamas
pareiskéjas.

27. Skundai, kurie surasyti nejskaitomai, kuriuose nenurodytas konkretus skundziamas veiksmas ir/ ar
sprendimas, nenagrinéjami ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jy gavimo grazinami pareiskéjui,
nurodant skundo trikumus ir terming trilkumams pasalinti. Jeigu per nurodyta terming trikumai
nepasalinami, laikoma, kad skundas nebuvo paduotas.

28. Skundai, kuriuose nenurodytas pareiskéjo vardas, pavardé ar pavadinimas, adresas (jei skunda
paduoda juridinis asmuo — juridinio asmens pavadinimas, kodas, buveinés adresas) arba nepasiraSyti
(nepasirasyti elektroniniu parasu, jei skundas pateiktas elektroniniu pastu), Fondo valdybos direktoriaus ar jo
pavaduotojo sprendimu gali biiti nenagrinéjami. Apie sprendima nenagrinéti skundo pareiskéjui pranesama
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai skunde nenurodyta jokiy
asmens kontaktiniy duomeny.

29. Skundg pateikusiam pareiSkéjo atstovui nepateikus tinkamo atstovavimg patvirtinanc¢io dokumento,
skundas nenagrin¢jamas. Apie sprendimg nenagrinéti skundo pareiSkéjo atstovui praneSama ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos.

30. Skundas nenagrinéjamas, jeigu Fondo valdyba arba teismas jau yra priéme sprendimg tuo paciu
klausimu ir pareiSkéjas nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzian¢iy gincyti anksc¢iau priimtg sprendima.



Apie sprendimg nenagrinéti skundo ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo/ suzinojimo apie
priimtg teismo sprendimg praneSama pareiskéjui.

31. Jeigu skundas pateiktas praleidus nustatyta skundo padavimo terming ir pareiS§kéjas per Fondo
valdybos nurodyta terming nepateikia jrodymy, sudaranciy pagrinda terminui atnaujinti, arba Fondo
valdybos direktorius ar direktoriaus pavaduotojas nusprendzia, kad néra pagrindo terminui atnaujinti,
skundas yra nenagrinéjamas. Apie sprendimg nenagrinéti skundo pareiskéjui praneSama ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo sprendimo neatnaujinti termino priémimo dienos.

32. Jeigu pareiSkéjas neatvyksta nustatytu laiku j Fondo valdyba arba atsisako biiti apklaustas, arba nepateikia
prasomy papildomy dokumenty ar informacijos, ir dél to nejmanoma iSnagrinéti skundo, skundas nenagrinéjamas.
Apie sprendima nenagrinéti skundo pareiskéjui praneSama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sprendimo
nenagrinéti skundo priémimo dienos.

33. Jei iy Taisykliy nustatytais atvejais skundas nenagrinéjamas, jis, pareiSskéjui rastu paprasius, jam gali buti
grazinamas.

Siy Taisykliy nuostatos dél skundo grazinimo netaikomos, jei skundas buvo pateiktas elektroniniu biidu —
tokiu atveju pareiSkéjas yra informuojamas, dél kokiy priezasCiy jo skundas negali biiti nagrinéjamas.

Siy Taisykliy nustatytais atvejais grazinus skundg pareiskéjui, Fondo valdyba pasilieka skundo
skaitmening kopija.

34. Jeigu paaiskéja, kad pareiskéjas piktnaudziavo jam suteiktomis teisémis ar veiké nesgziningai, Fondo
valdybos direktoriaus ar jo pavaduotojo sprendimu skundo nagringjimas gali biiti nutrauktas. Pareiskéjas apie
tai informuojamas per 3 darbo dienas.

V. SPRENDIMO PRIEMIMAS IR PATEIKIMAS PAREISKEJUI

35. ISnagrinéjus skundg, priimamas Sprendimas skundg patenkinti visg ar i§ dalies arba jj atmesti.

36. Valstybés tarnautojas, iSnagrinéjes skundo medziaga, parengia sprendimg dél skundo (toliau —
Sprendimas), jformintg Fondo valdybos rasty blanke.

Sprendimas turi biti pagrjstas atitinkamomis teisés akty normomis, skundo nagrinéjimo metu
nustatytomis faktinémis aplinkybémis, biiti tikslus ir i§samus, jame taip pat turi biiti nurodyta sprendimo
apskundimo tvarka.

Jei skundas paduotas elektroniniu badu ir pareiskéjas nepageidavo Sprendimo gauti pastu arba atsiimti
asmeniSkai, rengiamas Elektroniniu paraSu pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-
V1.0 atitinkantis Sprendimas (toliau — Elektroninis sprendimas).

Rengiami du Sprendimy, i$skyrus Elektroninius sprendimus, egzemplioriai.

37. Fondo valdybos direktorius ar direktoriaus pavaduotojas, sutinkantis su pateiktu Sprendimo projektu,
pasiraSo jj (jei pateikiamas Elektroninis sprendimas — jis pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu). Priesingu
atveju, skunda nagring¢janiam valstybés tarnautojui pavedama papildomai nagrinéti skunda ir (arba)
pataisyti Sprendimo projektg. Bendras skundo nagringjimo terminas neturi virSyti $iy Taisykliy 18 punkte
nustatyto termino skundui iSnagrinéti.

38. Vienas Fondo valdybos direktoriaus ar direktoriaus pavaduotojo pasiraSytas ir uZregistruotas
Sprendimo egzempliorius ne veliau kaip kita darbo diena nuo jo priémimo iSsiunciamas (jteikiamas)
pareiskéjui (jeigu skundg buvo padaves jgaliotas asmuo — atstovui, isskyrus atvejus, kai skunde buvo
nurodyta kitaip), o jo skaitmeniné kopija (arba Elektroninio sprendimo egzempliorius) — Fondo valdybos
teritoriniam skyriui ar kitai Fondo jstaigai (per Fondo valdybos dokumenty valdymo sistema), dél kurios
sprendimo ar veiksmo (neveikimo) buvo paduotas skundas. Kitas Sprendimo egzempliorius lieka Fondo
valdyboje ir yra saugomas teis¢s akty nustatyta laikotarpj.

Elektroniniai sprendimai deél elektroniniu pastu pateikty skundy iSsiunc¢iami elektroninio pasto adresu, i§
kurio atsiystas skundas, jei skunde nenurodytas kitas elektroninio pasto adresas. Elektroniniai sprendimai dél
EDAS arba EGAS priemonémis pateikty skundy pateikiami atitinkamai EDAS portale (Draudgjo srityje)
arba EGAS portale (Gyventojo srityje).



Skunde, pateiktame elektroniniu biidu, nurodzius, kad Sprendimg pareiskéjas (jo atstovas) pageidauja
gauti pastu arba atsiimti asmeniskai, Sprendimas pateikiamas skunde nurodytu buidu.

VI. KLAIDU ISTAISYMAS SPRENDIME

39. Fondo valdyba, gavusi pareiSkéjo ar kito suinteresuoto asmens motyvuota prane§ima apie
skai¢iavimo, spausdinimo, faktiniy duomeny neatitikimo ar kitas technines klaidas Sprendime, imasi
reikalingy priemoniy klaidoms istaisyti.

40. Jeigu klaida gali turéti esminés jtakos Sprendimo vykdymui, Fondo valdyba sustabdo sprendimo
vykdyma iki klaidy iStaisymo.

41. Klaidos turi buti iStaisytos Sprendimo egzemplioriuje, kurj saugo Fondo valdyba. Pareiskéjui per
3 darbo dienas jteikiamas (i§siun¢iamas) naujas arba pataisytas sprendimas, o jo skaitmeniné kopija (arba
elektroninio dokumento egzempliorius) Fondo valdybos teritoriniam skyriui ar kitai Fondo jstaigai (per
Fondo valdybos dokumenty valdymo sistema), dél kurios sprendimo ir/ ar veiksmo (neveikimo) buvo
paduotas skundas.

VII. FONDO VALDYBOS SPRENDIMO DEL SKUNDO APSKUNDIMAS

42. Pareiskéjas, nesutinkantis su Fondo valdybos priimtu Sprendimu, turi teis¢ ji apskysti teismui
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (Zin., 1999, Nr. 13-308; 2000, Nr. 85-2566)
nustatytais terminais ir tvarka.
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