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VALSTYBINES MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOS
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ISAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
VALSTYBINEJE MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOJE

2007 m. spalio 31 d. Nr. B1-790
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 7 straipsnio 1
dalies 3 punktu ir 3 dalimi, 11 straipsnio 1 dalimi, 14, 15 ir 16 straipsniais, 22 straipsnio 8 punktu,
31 straipsniu ir 34 straipsnio 2 dalies 3 punktu ir Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. birzelio 28 d. nutarimu Nr. 744
D€l Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nuostaty patvirtinimo®, 21.2 papunk¢iu ir
jgyvendindamas Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiic¢io 22 d. nutarimu Nr. 875
»D€l Asmeny prasSymy ir skundy nagrin€jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo*, 3, 9, 10, 12, 18, 22, 25, 27, 33, 36, 38, 41, 44 ir 47 punkty nuostatas:

1.Tvirtinu pridedamus:

1.1. Skundy dél Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos veiksmy ir (ar) neveikimo ir
administraciniy sprendimy teikimo, priémimo ir nagrinéjimo Valstybinéje maisto ir veterinarijos
tarnyboje tvarkos aprasa;

1.2. praSymo ir skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento forma, kurig Valstybiné
maisto ir veterinarijos tarnyba jformintg pateikia asmeniui, pateikusiam pra§yma ar skundg dél
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos veiksmy ir (ar) neveikimo.

2.Nustatau, kad:

2.1. Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai (toliau — VMVT) asmenys pra§ymus ir
skundus ZodZziu ar raStu gali teikti valstybine ir angly kalbomis, j kuriuos atsakoma ta kalba, kuria
buvo pateiktas praSymas ar skundas;

2.2. praSymai ir skundai rastu gali baiti teikiami Siomis VMVT naudojamomis elektroniniy
ry$iy priemonémis:

2.2.1. trumpuoju numeriu 1879, kai praSymas ar skundas fiksuojamas naudojant garso
nuotolinio perdavimo ir jraSymo priemones;

2.2.2.oficialiu VMVT elektroniniu pastu info@vmvt.It;

2.2.3.VMVT interneto svetainés https://vmvt.1t skiltyje ,,Praneskite mums* pateiktomis
elektroniniu biidu teikiamy praneS§imy formomis;

2.2.4.interneto svetainéje ,,E. pilietis* https://epilietis.lrv.1t/;

2.2.5. per E. pristatymo sistemg https://epristatymas.lt/;

2.3. praSymai ar skundai, pateikti zodziu, | kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima
iSspresti asmeniui riipimus klausimus i§ karto arba ne veéliau kaip kita VMVT darbo diena,
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nepazeidziant asmeny ar VMVT interesy, VMVT neregistruojami. Asmenys, kurie kreipiasi |
VMVT su tokiais prasymais ar skundais, nepazeidziant asmeny ar VMVT interesy, praSymg ar
skunda priiman¢io VMVT darbuotojo sprendimu gali buti neidentifikuojami, jeigu prasymas ar
skundas yra bendro pobudzio (t. y. susijes su bendro pobiidzio konsultacija ar informacijos
suteikimu ar i$sakyta kritika dél institucijos darbo). I tokius praSymus ar skundus turi buti atsakoma
i§ karto arba ne véliau kaip kita VMVT darbo dieng. Asmeniui sudaroma galimybé iSdéstyti
praSymg ar skunda raStu arba priimti praSyma ar skunda zodziu, uzfiksuoti ir saugoti jo turinj
panaudojant garso nuotolinio perdavimo ir jraSymo priemones (t. y. paprasant asmens pateikti savo
prasyma ar skunda zodziu paskambinus VMVT trumpuoju numeriu 1879). | tokius zodziu ar rastu
pateiktus praSymus gali biiti atsakoma i§ VMVT oficialaus ar tikslinio elektroninio pasto;

2.4. jeigu | zodziu pateiktg praSyma ar skunda negalima atsakyti i§ karto arba ne véliau
kaip kita VMVT darbo dieng arba praSymas ar skundas yra susijes su konkreciu asmeniu, kurio
tapatybe biitina nustatyti, asmeniui nurodoma, kad praSymas ar skundas turi biiti pateikiamas
1sakymo 2.2.4, 2.2.5 papunkCiuose nurodytomis elektroniniy rySiy priemonémis ar pasiraSytas
asmens ar jo teiséto atstovo kvalifikuotu elektroniniu parasu. Asmuo, tiesiogiai teikiantis skunda
VMVT pareiglinui ar darbuotojui, savo tapatybei patvirtinti turi pateikti asmens tapatybés
dokumentg. Kai skundas teikiamas pasto siunta, turi biiti pridéta asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija, iSskyrus atvejj, kai teikiama kvalifikuotu elektroniniu paraSu pasiraSyto skundo
kopija. Priémus skundg nagrinéti asmens tapatybés dokumento kopija sunaikinama;

2.5. VMVT patalpose:

2.5.1. asmenys aptarnaujami pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8 wval. iki 17 val.,
penktadieniais nuo 8 val. iki 15 val. 45 min., piety pertraukos laikas nuo 12 val. iki 12 val. 45 min.
Svenéiy dieny i§vakarése darbo dienos trukmé yra trumpesné viena valanda;

2.5.2. pas VMVT darbuotojus paprastai priimami tik i§ anksto dél priémimo sutarg
asmenys;

2.5.3. asmenys gali biiti trumpai priimami trumpalaikiam asmeny aptarnavimui skirtose
vietose (pvz., priimamajame, fojé) ar VMVT darbuotojy darbo kabinetuose, salése ir pan., paprastai
ne ilgesniems kaip vienos valandos pri€mimams;

2.5.4. atvyke asmenys pasitinkami, priimami ir lydimi VMVT darbuotojy, pas kuriuos
atvyko priémimui, ar kity VMVT darbuotojy, iSskyrus Sio jsakymo 2.7 papunktyje nurodytus
atvejus;

2.6. asmenys, pageidaujantys buti priimti VMVT darbuotojo, paprastai turi ne véliau kaip
prie§ vieng darbo dieng suderinti priemimo pas VMVT darbuotoja laikg telefonu ar el. pastu,
kreipiantis centriniu VMVT ar konkretaus VMVT administracinio padalinio telefonu ar el. pastu ir
detaliai nurodyti priémimo tikslag ir praSymus. VMVT darbuotojas, jvertings, kad pagal
kompetencija ir vykdomas funkcijas ar dé¢l kity objektyviy priezas€iy negali priimti asmens
nurodytu klausimu, apie tai informuoja asmenj ir nurodo atsisakymo priimti asmen; VMVT
patalpose prieZastis, taip pat informuoja asmenj, kad asmuo gali kreiptis dél priemimo pas kita
VMVT darbuotoja, arba nurodo, kad asmuo turéty pateikti savo praSyma rastu. VMVT darbuotojai
gali atsisakyti priimti asmenis ir VieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 3 dalyje nustatytais
pagrindais;

2.7. VMVT darbuotojai asmeny priémimo duomenis prie§ priémimg registruoja VMVT
intranete vedamame VMVT patalpose priimamy asmeny registre (toliau — Registras) (hnurodomas
priimamo asmens vardas, pavard¢, atvykimo, iSvykimo data ir laikas, priémimo tikslas, trumpas
apraSymas (pvz., konsultacija, sprendimo pri¢émimas, dokumenty pateikimas / atsiémimas ar kt.) ir
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asmenj priémusio VMVT darbuotojo vardas, pavardé ir pareigos, kabineto, salés numeris, kur
asmuo buvo priimtas VMVT darbuotojo). Intranete vedamame Registre néra regiStruojami
duomenys apie Lietuvos Respublikos Prezidento ir ji lydinéiy asmeny, Lietuvos Respublikos
Seimo Pirmininko, jo pavaduotojy ir juos lydin¢iy asmeny, Ministro Pirmininko ir ji lydinCiy
asmeny, Lietuvos Respublikos Seimo nariy, Lietuvos Respublikos ministry ir viceministry, uzsienio
Saliy delegacijos ir uzsienio Saliy ambasady atstovy Lietuvos Respublikoje, VMVT darbuotojy ir
VMVT darbuotojy nepilnameciy Seimos nariy duomenys, taip pat asmeny, kurie | VMVT pastatus
pristato prekes, aptarnauja VMVT pastatus ar pan., duomenys ir tarnybines pareigas vykdanciy
policijos, greitosios medicinos pagalbos, prieSgaisrinés apsaugos, gelbéjimo, Specialiyjy tyrimy
tarnybos ir kity specialiyjy tarnyby darbuotojy duomenys;

2.8. Registro duomenys saugomi VMVT dokumentacijos plane nustatyta terming, kuriam
pasibaigus naikinami nustatyta tvarka;

2.9. VMVT darbuotojai neturi pareigos priimti anksciau, nei paskirtas laikas, atvykusj
asmenj, iSskyrus atvejus, kai VMVT darbuotojas nusprendzia kitaip ir tai netrukdo VMVT
darbuotojo veiklai ir nepazeidzia kity asmeny interesy, nepriestarauja §io jsakyme 2.5.1 papunktyje
nustatytai tvarkai. Tuo atveju, jei sutartu laiku asmuo pas VMVT darbuotoja neatvyksta, VMVT
darbuotojas neturi pareigos priimti daugiau kaip 15 min. pavélavusj asmenj, iSskyrus atvejus, kai
VMVT darbuotojas sutinka ir gali priimti asmenj vélesniu laiku ir tai neprieStarauja $io jsakymo
2.5.1 papunktyje nustatytai tvarkai ir asmuo sutinka palaukti naujo priémimo laiko ar atvykti véliau
ta pacig dieng. Kitu atveju asmuo turi i§ naujo derinti priemimo pas VMVT darbuotoja laikg Sio
jsakymo 2.5 papunktyje nustatyta tvarka;

2.10. jeigu priimamo asmens elgesys yra neadekvatus, vartojami necenziiriniai zodZiai,
demonstruojama nepagarba arba turi akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar
administracinio nusizengimo pozZymiy, asmenj aptarnaujantis VMVT darbuotojas turi teis¢ jo
neaptarnauti, paprasyti iSeiti i§ VMVT patalpy ir apie $io asmens elges] nedelsiant pranesti savo
tiesioginiam vadowvui ir prireikus teisésaugos institucijoms.

TAR pastaba. 2 punktas jsigalioja nuo 2023 m. gruodzio 12 d. jsakymo Nr. B1-846 pasirasymo dienos.

3. Nurodau:

3.1. VMVT valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartj ir
gaunantiems darbo uzmokestj i§ valstybés biudZeto ir kity valstybés pinigy fondy (toliau — VMVT
darbuotojai), atsakingiems uz asmeny priémimg ir aptarnavimg ir gaunamy asmeny praSymy ir
skundy nagrin¢jima VMVT, vadovautis Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), ir Siuo jsakymu;

3.2. VMVT darbuotojams, pagal kompetencija jvertinus, kad gautas Taisykliy 33 punkte
nurodyto pobiidzio asmens kreipimasis, priimti sprendimg i ji neatsakyti, iSskyrus atvejus, jei
VMVT administracijos padalinio vadovas nusprendzia Kitaip. Tuo atveju, jei toks kreipimasis
sudaro asmens pra§ymo ar skundo turinio dalj, atsakyme j asmens prasyma ar skundg nurodoma,
kad, vadovaujantis Taisykliy 33 punktu, dél tos dalies praSymo ar skundo nepasisakoma, iSskyrus
atvejus, jei VMVT administracinio padalinio vadovas nusprendzia atsakyti j kreipimasi;

3.3. VMVT gavus praSymga ar skundg ir pagal kompetencija negalint spresti visy ar dalies
praSyme ar skunde iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés procediros sprendimo, toks
skundas, prasymas ar jy dalis nenagriné¢jama ir su prasymu ar skundu atlickami VieSojo
administravimo jstatymo 11 straipsnio 4 dalyje nustatyti veiksmai;
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3.4. VMVT, gavusiai kitai institucijai adresuoto praSymo ar skundo kopija, kai praSyme ar
skunde yra aiSkiai nurodyta, kad VMVT siunc¢iama pras§ymo ar skundo kopija, tokj prasyma ar
skunda uzregistruoti, jvertinti praS§ymo ar skundo turinj, taciau tokio praSymo ar skundo nenagrinéti
ir ] ji neatsakyti, iSskyrus atvejus, jei jame yra VMVT kompetencijai priskirty klausimy, j kuriuos
pagal kompetencija atsakoma Taisykliy 37 punkte nustatyta tvarka.

4. Pavedu:

4.1. VMVT Konsultavimo ir dokumenty valdymo skyriui pagal kompetencija VMVT
vykdyti Taisykliy 11 punkte nustatytas funkcijas;

4.2. VMVT Konsultavimo ir dokumenty valdymo ir Tarptautiniy ir vieSyjy rySiy skyriams
bendradarbiauti ir pagal kompetencijg uztikrinti, kad VMVT interneto svetainéje, VMVT socialiniy
tinkly paskyrose ir VMVT informaciniuose stenduose valstybine ir angly kalba biity paskelbta
Taisykliy 12 punkte nurodyta informacija;

4.3. VMVT Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyriui organizuoti Taisykliy 36 punkte
nurodytais atvejais VMVT S§io jsakymo 2.1 nurodyta uZsienio kalba (angly k.) gaunamy praSymy ar
skundy vertimg ] valstybing kalbg per 4 darbo dienas nuo jy gavimo;

4.4. VMVT Informaciniy sistemy skyriui VMVT Intranete sukurti Registra;

TAR pastaba. 4.4 papunktis jsigalioja nuo 2023 m. gruodzio 12 d. jsakymo Nr. B1-846 pasirasymo dienos.

4.5. Registro duomeny perziiirg ir vertinimg VMVT Vidaus tyrimy ir Konsultavimo ir
dokumenty valdymo skyriaus vedéjams;

4.6. jsakymo vykdyma pagal kompetencija VMVT darbuotojams, VMVT Konsultavimo ir
dokumenty valdymo, Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy ir Vidaus tyrimy skyriams;

47. isakymo vykdymo kontrolg VMVT direktoriaus pavaduotojams pagal
administruojama sritj ir Kancleriui.

DIREKTORIUS KAZIMIERAS LUKAUSKAS



PATVIRTINTA

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
direktoriaus 2007 m. spalio 31 d.

isakymu Nr. B1-790

(Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
direktoriaus 2023 m. gruodzio 12 d.
jsakymo Nr. B1-846 redakcija)

SKUNDU DEL VALSTYBINES MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOS VEIKSMU
IR (AR) NEVEIKIMO IR ADMINISTRACINIU SPRENDIMU TEIKIMO, PRIEMIMO IR
NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOJE
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skundy dél Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos veiksmy ir (ar) neveikimo ir
administraciniy sprendimy teikimo, priémimo ir nagriné¢jimo Valstybin¢je maisto ir veterinarijos
tarnyboje tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato skundy dél Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos (toliau — VMVT) veiksmy ir (ar) neveikimo ir administraciniy sprendimy teikimo,
priemimo ir nagrin¢jimo VMVT tvarka, taip pat priimty administraciniy sprendimy klaidy
iStaisymo ir pripaZinimo netekusiais galios tvarka.

2. Pagal Aprasa nagrinéjami asmeny skundai dél VMVT veiksmy ir (ar) neveikimo,
jskaitant skundus, turin¢ius piktnaudziavimo ar biurokratizmo pozymiy (kaip jie apibrézti Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstatyme), ir skundus dél VMVT priimty administraciniy sprendimy
(toliau bendrai vadinami Skundais).

3. Skundai dél VMVT darbuotojy veiksmy ir administraciniy nusiZzengimy teisenos
procesiniy  sprendimy sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekse nustatytomis taisyklémis.

4. Aprase neaptarti kity skundy priémimo ir nagrin¢jimo klausimai sprendziami,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu ir Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjic¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy ir skundy
nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, ir kitais teisés aktais.

5. Skundg turi teis¢ paduoti asmenys, kai jie mano, kad yra pazeistos jy ar kity asmeny
teiseés ar teiséti interesai, ir praso juos apginti.

6. VMVT veiksmai ir (ar) neveikimas ir priimti administraciniai sprendimai gali buti
skundZiami VMVT ApraSe nustatyta tvarka arba savo pasirinkimu tiesiogiai Lietuvos
administraciniy gin€y komisijai ar jos teritoriniam padaliniui Lietuvos Respublikos ikiteisminio
administraciniy giny nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba atitinkamam
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka.

7. Skundai dél veiksmy ir (ar) neveikimo ar administraciniy sprendimy, kuriais galimai
padarytas asmens, nurodyto Skunde, teisiy ir teiséty interesy pazeidimas, nagrin€¢jami VieSojo
administravimo jstatymo III skirsnyje ,,Administraciné procediira“ nustatyta tvarka ir terminais.
Administraciné procediira baigiama administracinés procediiros sprendimo priémimu, kuriame
nurodoma, ar Skundas pasitvirtino, ar nepasitvirtino. Tuo atveju, jei Skundas dél administracinio
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sprendimo pagristumo ar teisétumo trukumy pasitvirtina, nurodoma, kokiy Apraso 4 ir (ar) 5
skyriuose nurodyty ar kity veiksmy imtasi.

8. Asmeniui, dé¢l kurio galimai pazeisty teisiy ar teiséty interesy yra pradéta administracine
procediira, arba asmeniui, kuris su Skundu kreipési dél kito asmens galimo teisiy ar teiséty interesy
pazeidimo, teisés aktuose nustatyta tvarka wuztikrinama galimybé jgyvendinti VieSojo
administravimo jstatymo 22 straipsnyje nustatytas teises.

9. Asmuo, iSnagrin€jus jo Skunda, turi teis¢ apskysti priimtag administracinés procediros
sprendimg savo pasirinkimu Ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo
nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy ginéy komisijai ar jos teritoriniam padaliniui arba
Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka atitinkamam administraciniam teismui.

10. Skundai, esant VieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 3 dalyje nurodytiems
pagrindams ir neatitinkantys ApraSe nustatyty reikalavimy jy turiniui, gali biiti nenagrinéjami,
tac¢iau asmeniui apie tokj sprendimg per 5 darbo dienas nuo Skundo gavimo dienos praneSama rastu
ir nurodomos Skundo nenagrin€jimo priezastys.

11. ApraSe vartojamos savokos atitinka VieSojo administravimo jstatyme, Seimo
kontrolieriy jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

12. Skundus dé¢l VMVT departamenty ir Poveikio priemoniy skyriaus rastu priimty
administraciniy sprendimy pagrjstumo ir teisétumo nagrinéja VMVT Teisékiiros ir teisés taikymo
skyrius.

13. Skundus d¢l VMVT Paslaugy departamento apygardos ar Centrinio leidimy iSdavimo
skyriaus raStu priimty administraciniy sprendimy pagristumo ir teisétumo nagrin¢ja VMVT
Paslaugy departamentas.

14. Skundus dél VMVT Prieziiiros departamento apygardos skyriaus rastu priimty
administraciniy sprendimy pagrjstumo ir teisétumo nagrinéja VMVT Priezitiros departamentas.

15. Skundus ar jy dalj dél VMVT pareigiiny neteiséty veiksmy ir (ar) neveikimo, jskaitant
piktnaudziavima, biurokratizma, nagrinéja VMVT Vidaus tyrimy skyrius.

16. Jei Skundas paduotas d¢l priimto administracinio sprendimo pagrjstumo ir teisétumo ir
VMVT pareigiiny neteiséty veiksmy ir (ar) neveikimo, jskaitant piktnaudziavima, biurokratizma,
Skundo nagrin¢jimas organizuojamas atitinkamai ApraSo 12-14 punktuose nustatyta tvarka ir
derinamas su Vidaus tyrimy skyriumi, kuris pagal kompetencija pateikia iSvada Apraso 15 punkte
nurodytais klausimais.

17. Skundus dél administraciniame sprendime esan¢iy formaliy trikumy, kaip jie
apibréZziami Apraso 34 punkte, pagal asmeny motyvuotus praSymus (Skundus) Sio ApraSo IV
skyriuje nustatyta tvarka nagrinéja administracinj sprendimg prieme¢s VMVT administracijos
padalinys.

18. Administracinés procediros sprendimas jforminamas ir priimamas VMVT
direktoriaus ar jo jgalioto asmens pasiraSytu rastu dél asmens skundo per 20 darbo dieny nuo
asmens Skundo gavimo dienos arba nuo visy Apraso 3 skyriuje nurodyty dokumenty gavimo
dienos, iSskyrus atvejj, kai VieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnyje nustatyta tvarka
stabdoma administraciné procedira. Jeigu Skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés
diena, jo gavimo diena laikoma po jos einanti kita darbo diena.
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19. Kai dél objektyviy priezasCiy per Apraso 18 punkte nustatyta terming administracinés
procediiros sprendimas negali buti priimtas, Skundo nagrinéjimas gali biiti pratgsiamas ne ilgiau
kaip 10 darbo dieny ir apie tai, nepasibaigus Apraso 20 punkte nurodytam terminui, el. pastu ar
raStu turi buti pranesta Skundg pateikusiam asmeniui ir nurodomos termino pratgsimo priezastys.

20. Asmeniui, dél kurio galimai pazeisty teisiy ir teiséty interesy yra pradéta
administraciné procediira, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo administracinés procediiros
sprendimo priémimo dienos rastu praneSama apie priimtg administracinj sprendima.

21. Jeigu asmuo néra nurodes pageidaujamo administracinio sprendimo ar Kkitos
informacijos gavimo biido, jie pateikiami tokiu buidu, kokiu buvo gautas Skundas.

111 SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

22. Skundai VMVT pateikiami rastu tokiu budu, kad biity galimybé identifikuoti Skunda
teikiant] asmenj ir patikrinti Skundo autentiSkumg. Skundg pasiraSo pareiSkéjas ar jo teisétas
atstovas. Elektroniniy rySiy priemonémis pateikiamas Skundas turi biiti pasirasytas asmens ar jo
teiséto atstovo kvalifikuotu elektroniniu paraSu, o kai Skundas pateikiamas elektroninémis
priemonémis, Skundg pateikianCiam asmeniui uztenka savo asmens tapatybe patvirtinti kitais
biidais, jungiantis per nurodytas elektronines priemones (t. y. per elektroninés bankininkystés
sistemas ir pan.). Asmuo, tiesiogiai teikiantis Skundg VMVT pareigiinui ar darbuotojui, savo
tapatybei patvirtinti turi pateikti asmens tapatybés dokumentg. Kai Skundas teikiamas pasto siunta,
turi biiti pridéta asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, iSskyrus atvejj, kai teikiama
kvalifikuotu elektroniniu paraSu pasiras§yto Skundo kopija. Priémus Skundg nagrinéti, asmens
tapatybés dokumento kopija sunaikinama. VMVT, gavusi Apraso reikalavimy neatitinkant] Skunda,
esant galimybei susisiekti su Skundg pateikusiu asmeniu jj informuoja apie Apraso reikalavimus ir
sudaro salygas per 5 darbo dienas Aprase nustatyta tvarka pateikti Skundg i§ naujo ar pateikti
trukstamus dokumentus.

23. Skundas VMVT pateikiamas per vieng ménesj nuo administracinio sprendimo
paskelbimo ar jteikimo arba pranesimo apie vieSojo administravimo subjekto veiksmus (atsisakyma
atlikti veiksmus) suinteresuotai $aliai dienos, o dél neveikimo (vilkinimo) — per 2 méneSius nuo
dienos, iki kurios tur¢jo biiti priimtas administracinis sprendimas ar baigiasi jstatymo ar kito teisés
akto nustatytas klausimo i§sprendimo terminas.

24. Kai Skunda paduoda asmens atstovas, jis pateikia atstovavimg patvirtinantj dokumenta
ir asmens Skunda, atitinkantj Apraso 31 punkte nustatytus reikalavimus. Jei asmens atstovavimg
patvirtinantis dokumentas yra iSduotas uZsienyje, Sis dokumentas turi biti patvirtintas,
vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,Dél Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos apraSo patvirtinimo*.

25. Skunde turi biiti nurodyta:

25.1. pareiskéjo vardas, pavardé (pavadinimas), gyvenamoji vieta (buveiné), elektroninio
pasto ar kity elektroniniy rySiy priemoniy adresai, telefono numeris, taip pat atstovo, jeigu jis yra,
vardas, pavardé ir adresas, elektroninio pasto ar kity elektroniniy rysiy priemoniy adresai, telefono
numeris;

25.2. VMVT, jos departamento ar jo skyriaus, kurio administracinis sprendimas arba
veiksmai (neveikimas) ar vilkinimas atlikti veiksmus skundziami, pavadinimas, buveinés adresas,
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jeigu zinoma, elektroninio pasto adresas, telefono ir fakso numeriai, kity elektroniniy rySiy
priemoniy adresai, pareigiino (-y) vardas (-ai), pavardé (-&s), pareigos;

25.3. konkretus skundziamas veiksmas (neveikimas) ir jo aplinkybés arba administracinis
sprendimas ir jo rekvizitai (sudarytojas, data, pavadinimas, numeris) ir nurodymas, kaip yra
pazeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai;

25.4. aplinkybés, kuriomis pareiskéjas grindzia savo reikalavimg, ir jas patvirtinantys
jrodymai (t. y. dokumentai ir kiti jrodymai, kuriais pareiSskéjas grindzia savo reikalavimus);

25.5. pareiskéjo reikalavimas;

25.6. pridedamy dokumenty sarasas.

IV SKYRIUS
ADMINISTRACINIO SPRENDIMO KLAIDU ISTAISYMO PROCEDURA

26. Administracinio sprendimo klaidy iStaisymo procediira taikytina tik tuo atveju, kai
taisymas néra susijes su esminiais trilkumais ir nepakeicia administraciniu sprendimu nustatyty
asmens teisiy ir pareigy apimties (t. y. po klaidy iStaisymo asmeniui negali biiti i§ esmés nustatyta
maziau ar daugiau teisiy ir (ar) pareigy, negu buvo nustatyta priimtu pirminiu administraciniu
sprendimu) (pvz., buvo neteisingai iSplésta ribojimy apimtis, nurodant produkty, kuriems
netaikomas administracinis sprendimas, serijos numerius, arba, kur reikalinga, nebuvo nurodytas
administracinio sprendimo jgyvendinimo terminas, ir kt.). Esminiais administracinio sprendimo
trilkumais laikomi ir tokie trilkkumai, kurie, pvz., paneigia priimto administracinio sprendimo esmés
suvokima: pateiktas formalus atsakymas neiSnagrinéjus i§ esmés visos asmens pateiktos ar surinktos
informacijos ir nebuvo nustatytas juridiniy fakty visetas, butinas ir pakankamas teisés normai
taikyti, esminiy administracinio sprendimo priémimo procediiry pazeidimas, konkreciy teisés
normy nesusiejimas su objektyviais duomenimis (faktais). Esminiy duomeny trikumas
administraciniame sprendime (pvz., administracinio sprendimo teisinio ir (ar) faktinio pagrindo ir
(ar) atlickamo tvarkomojo veiksmo arba asmenims nustatyty teisiy ir (ar) pareigy nenurodymas ar
nekonkretumas (pvz., nenurodomas administracinio sprendimo jgyvendinimo terminas ir apimtis,
nenurodomi visi serijos numeriai, nurodomi neteisingi serijos numeriai ir kt.), iSduotas
nepasiraSytas ar kitu biidu nepatvirtintas administracinis sprendimas) ir kiti tokio pobtidzio esminiai
trilkumai taip pat negali biiti laikomi Siame Apraso punkte apibréztais formaliais trilkumais.

27. Jeigu klaidy iStaisymas pakeisty administracinio sprendimo turinj i§ esmés, klaidy
iStaisymo procediira negalima, o administracinis sprendimas ar jo dalis pripazjstamas netekusiu
galios, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 16 straipsnio ir Apraso V skyriuje nustatyta
tvarka arba kity istatymy, reglamentuojanéiy gincy, kylanciy i§ administraciniy teisiniy santykiy,
nagrinéjima, nustatyta tvarka.

28. Administracinj sprendimg priémusi VMVT, jos departamentas ar jo skyrius, gaves
motyvuota informacija apie administraciniame sprendime esancius formalius trikumus (toliau —
klaidos) (t. y. raSymo apsirikimus (pvz., skyrybos zenkly perteklius ar trikumas, raidziy zodyje
sumaiSymas vietomis ar kity nei raSybos teksto simboliy jterpimas ir pan.,), aiSkias aritmetines ar
kitas teksto technines klaidas (pvz., skai¢iavimo apsirikimas, teksto persidengimas ir pan.),
suklydimus, nurodant i§ dalies teisingus duomenis, kuriy teisinguma galima patvirtinti i§ sprendimo
priemimo faktinj pagrindg pagrindzian¢iy dokumenty (pvz., neteisingai nurodyta dalis serijos
numerio, ne visas ar tik i§ dalies teisingas produkto pavadinimas, dalis kontaktiniy duomeny ir
pan.), del kuriy administracinio sprendimo turinio esm¢ yra aiski ir suprantama vienareik§miskai),
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas imasi priemoniy klaidoms iStaisyti.
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29. Jeigu klaidos administraciniame sprendime gali turéti esminés jtakos vykdyti
administracinj sprendimg ir néra galimybés nedelsiant iStaisyti tokio administracinio sprendimo,
VMVT administracijos padalinys, priémegs tokj administracinj sprendima, nedelsiant sustabdo $io
sprendimo vykdyma, priimdamas raSto formos administracinj sprendima, apie kurj nedelsiant
informuoja asmenj, kuriam buvo skirtas administracinis sprendimas.

30. Klaida administraciniame sprendime taisoma, priimant nauja administracinj sprendima.

31. Nauja administracinj sprendima gali patvirtinti (pasirasyti) ne tik pirminj administracinj
sprendimg priémes VMVT pareigiinas, bet ir kitas lygiavertes ar aukStesnes pareigas einantis
VMVT pareigiinas.

32. Pataisytas administracinis sprendimas jteikiamas tokiu paciu biidu, kaip ir buvo jteiktas
su klaidomis buves administracinis sprendimas, kartu su lydras¢iu, kuriame paaisSkinami
administracinio sprendimo pakeitimo pagrindai ir jteikiamas pataisytas administracinis sprendimas.
Lydrastis nerengiamas, jei administracinis sprendimas priimtas rasto forma, kuriame paaiskintos jo
priémimo aplinkybés.

33. VMVT, jos departamentas ar jo skyrius, pats pastebéjes klaidy savo priimtame
administraciniame sprendime, jas nedelsiant iStaiso Siame ApraSo skyriuje nustatyta tvarka, i$skyrus
atvejus, kai nusprendziama netaisyti administracinio sprendimo, kuriame nustatoma mazareikSmiy
formaliy trikumy (pvz., skyrybos Zenkly perteklius ar trikumas, raidZiy Zodyje sumaiSymas
vietomis ir pan.) ar néra efektyvu ir tikslinga taisyti laikinai galiojantj administracinj sprendimg.
Netaisomi ir negaliojantys administraciniai sprendimai. Formalts trukumai gali bati netaisomi
administraciniuose sprendimuose ir pasikeitus tam tikroms teisinéms salygoms (pvz., pasikeitus
teisés akto, kuriuo buvo remtasi, priimant administracinj sprendimg, pavadinimui ar punkty
numeracijai ir pan., iSskyrus atvejus, kai, pasikeitus teisiniam reglamentavimui, iSnyksta esminis
teisinis pagrindas galioti administraciniam sprendimui).

34. Tuo atveju, jei, priimant administracinj sprendimg, nepagrijstai buvo apribota jo taikymo
apimtis, nenurodant visos butinos informacijos (pvz., pirminiame administraciniame sprendime
nebuvo nurodyti visi draudziamo produkto serijos numeriai), tokiu atveju pirminis sprendimas néra
taisomas, bet ta apimtimi sprendziama dél atskiro administracinio sprendimo pri¢émimo poreikio.

V SKYRIUS
ADMINISTRACINIO SPRENDIMO PRIPAZINIMAS NETEKUSIU GALIOS

35. VMVT administracijos padalinys gali pripazinti netekusiu galios savo arba kito VMVT
administracijos padalinio pagal Apraso 12—-14 punktuose nustatyta kompetencija priimta
administracinj sprendima.

36. Vienu administraciniu sprendimu gali biiti panaikinamas tik vienas administracinis
sprendimas ar vieno administracinio sprendimo dalis, i§skyrus atvejus, kai naikinami keli to paties
subjekto atzvilgiu tokia pacia forma priimti susij¢ administraciniai sprendimai.

37. Rasto ar VMVT direktoriaus jsakymu patvirtinta specialia administracinio sprendimo
forma priimtas administracinis sprendimas gali biiti pripaZjstamas netekusiu galios priimant tokios
pacios formos arba rasto formos administracinj sprendimg, o jsakymo forma priimtas
administracinis sprendimas — jsakymo formos administracinj sprendima.

38. Gali buti pripazjstama netekusia galios dalis administracinio sprendimo. Tokiu atveju
prilmame administraciniame sprendime nurodomi administracinio sprendimo, kurio dalis
pripazjstama netekusia galios, priémimo data ir registracijos numeris, kokia to administracinio
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sprendimo dalis galioja nuo administracinio sprendimo priémimo datos ir nurodoma data, nuo
kurios pripazjstama netekusia galios administracinio sprendimo dalis.

39. Neteisétas administracinis sprendimas netenka galios nuo VMVT priimto sprendimo
pripazinti §] administracinj sprendima netekusiu galios jsigaliojimo momento, i§skyrus atvejus, kai
Sis sprendimas motyvuotu sprendimu netekusiu galios pripazjstamas nuo neteiséto administracinio
sprendimo priémimo momento (ab initio) (pvz., administracinis sprendimas priimtas, pazeidziant
VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 1, 2 ir 6 dalyse nustatytus reikalavimus, t. y. teisinio
pagrindo nebuvimas, jgaliojimy neturéjimas, dalykiné nekompetencija, visiSkas valios iSreiSkimo
formos nebuvimas, visiSkas suklydimas dél asmens, kuriam adresuojamas aktas, neegzistuojantis
faktinis pagrindas, reikalavimas atlikti teisiskai nejmanomg pareiga, reikalavimas atlikti faktiskai
nejmanomus padaryti veiksmus, nekonkretumas, priestaringumas). Nuo priémimo momento visais
atvejais netekusiais galios pripazjstami administraciniai sprendimai, priimti dél asmens daromo
neteiséto poveikio ar apgaulés panaudojimo. Tuo atveju, kai administracinj sprendimg priémes
VMVT administracinis padalinys suzino naujy faktiniy aplinkybiy, kurios nebuvo zinomos,
priimant administracin} sprendimg, dél kuriy dalis administracinio sprendimo pripaZjstama
netekusia galios, netekusia galios pripazjstama administracinio sprendimo dalis netenka galios nuo
administracinio sprendimo pri€émimo, jei néra kity Siame punkte nurodyty aplinkybiy.

40. Administracinio sprendimo ar jo dalies pripazinimas netekusiu galios neuzkerta teisés to
paties subjekto atZvilgiu priimti naujg administracinj sprendima.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Administracinis sprendimas priimamas ir jforminamas VieSojo administravimo jstatymo
10 straipsnyje nustatyta tvarka ir jo turinys turi atitikti VieSojo administravimo jstatymo 10
straipsnio 5 dalj.

42. Sprendimg dél VMVT valstybés tarnautojo, kito jstatymy nustatyta specialy statusa
turin¢io fizinio asmens ar darbuotojo nusalinimo nuo dalyvavimo administracin€je procediiroje
VieSojo administravimo jstatymo 17 straipsnio 2 dalyje, 22 straipsnio 3 dalyje ir 24 straipsnio 1
dalyje nurodytais pagrindais priima Skundg nagrinéjanc¢io VMVT administracijos padalinio
vadovas, o dél VMVT administracijos padalinio vadovo — VMVT direktorius.

43. Gaves pavedima nagrinéti Skunda, valstybés tarnautojas, atsiradus Apraso 42 punkte
nurodytoms aplinkybéms, pats turi rastu pranesti savo tiesioginiam vadovui apie galima vieSyjy ir
privaciy interesy konfliktg ir jo priezastis.




Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
direktoriaus 2023 m. gruodzio 12 d.
isakymo Nr. B1-846

priedas

(PrasSymo ir skundo priémimo faktg patvirtinancio dokumento forma)

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Siesiky g. 19, LT-07170 Vilnius,
tel. (8 5) 240 4361, 8 800 40 403, el. p. info@vmvt.It /
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos administracijos padalinio pavadinimas,
duomenys

(pareiskejo vardas ir pavarde, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)
Jiisy praSymas arba skundas dél
(trumpas turinio apibtidinimas)
gautas Nr.
(data) (registracijos numeris)
Dokumentus priémé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavard¢)

(telefono numeris)




Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Isakymas

Nr. B1-774, 2013-12-06, Zin., 2013, Nr. 129-6602 (2013-12-17), i. k. 113110MISAKO00B1-774

Dél Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymo Nr. B1-790 , Dél Asmeny
prasymy ir skundy (praneSimy) nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje maisto ir veterinarijos tarnyboje ir jai
pavaldziose jstaigose taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, [sakymas

Nr. B1-43, 2022-01-21, paskelbta TAR 2022-01-21, i. k. 2022-00973

Dél Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymo Nr. B1-790 ,,Dél Asmeny
prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybingje maisto ir veterinarijos tarnyboje taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

3.

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Jsakymas

Nr. B1-476, 2022-06-27, paskelbta TAR 2022-06-28, i. k. 2022-13803

Dél Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymo Nr. B1-790 ,,Dél Asmeny
prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje maisto ir veterinarijos tarnyboje taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

4.

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Jsakymas

Nr. B1-846, 2023-12-12, paskelbta TAR 2023-12-12, i. k. 2023-24004

Dél Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymo Nr. B1-790 ,,Dél Asmeny
prasymy ir skundy (praneSimy) nagrinéjimo ir jy aptarnavimo valstybinéje maisto ir veterinarijos tarnyboje ir jai
pavaldziose jstaigose taisykliy patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.8E99C12DB599
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ce56d8707ab511ec993ff5ca6e8ba60c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bbe56d40f6a311ec8fa7d02a65c371ad
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=73a15a3098b911eea5a28c81c82193a8

