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Isakymas paskelbtas: Zin. 2007, Nr. 110-4526, i. k. 10723101SAK001V-361

LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRO

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU
MINISTERIJOJE TAIKANT ,,VIENO LANGELIO“ PRINCIPA

2007 m. spalio 18 d. Nr. 1V-361
Vilnius

Igyvendindamas Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykles, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Zin., 2007, Nr. 94-3779):

1. Tvirtinu Pranesimo apie praSymo registracijg formg (pridedama).

2.Pavedu:

2.1. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — ministerija) Bendrojo
departamento Rastvedybos ir gyventojy priémimo skyriui organizuoti asmeny aptarnavimg ministerijoje
taikant ,,vieno langelio* principg jiems atvykus j ministerija, aptarnavimg telefonu, praSymy, skundy ir
praneSimy, gauty tiesiai i§ asmeny arba atsiysty pastu ar per pasiuntinj, elektroniniu biidu, tvarkyma
teisés akty nustatyta tvarka.

2.2. Ministerijos Bendrajam departamentui darbg organizuoti taip, kad pirmadieniais ir
antradieniais asmenys praSymus, skundus, praneSimus ir kitus dokumentus galéty pateikti iki 18
valandos.

2.3. Ministerijos Bendrajam departamentui pasirinkta forma organizuoti anoniming asmeny
apklausg apie praSymy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo kokybe ir ne recCiau kaip kartg per metus
apibendrintg informacijg pateikti vidaus reikaly ministrui.

2.4. Ministerijos Bendrojo departamento direktoriui uztikrinti asmeny aptarnavimo ministerijoje,
taikant ,,vieno langelio* principa, jgyvendinima.

2.5. Ministerijos administracijos padaliniy (toliau — ministerijos padaliniai), jstaigy prie
ministerijos ir ministerijos reguliavimo sri¢iai priskirty jstaigy (toliau — jstaigos) vadovams uztikrinti
asmeny prasymy, skundy ir praneSimy, adresuoty ministerijai, ministerijos vadovybei ir perduoty
ministerijos padaliniams ir jstaigoms pagal kompetencijg, tvarkymg, nagrinéjimg ir atsakymy rengima
Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybes
2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875, ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

2.6. Ministerijos padaliniy vadovams uztikrinti, kad, ministerijos padaliniui gavus pastu i$
asmeny prasymus, tiesiogiai adresuotus ministerijos padaliniui, asmens pageidavimu per 2 darbo dienas
nuo praSymy gavimo ministerijos padalinyje dienos asmenims biity iSsiystas praSymo gavimo fakta
patvirtinantis dokumentas pagal Sio jsakymo 1 punktu patvirtintg forma.

Ministerijos Bendrajj departamenta uztikrinti, kad, gavus i§ asmeny praSymus pastu, adresuotus
ministerijai, ministerijos vadovybei, asmens pageidavimu per 2 darbo dienas nuo praSymy gavimo
ministerijoje dienos asmenims biity iSsiystas praSymo gavimo faktg patvirtinantis dokumentas pagal $io
jsakymo 1 punktu patvirtintg forma.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 1V-412, 2008-11-19, Zin., 2008, Nr. 136-5359 (2008-11-27), i. k. 10823101SAK001V-412

2.7. Ministerijos RysSiy su visuomene skyriui ir Turto valdymo ir Gikio departamentui prie
ministerijos pagal savo kompetencija uZtikrinti, kad ministerijoje asmenims prieinamoje vietoje,
ministerijos interneto svetainéje ar kitomis informavimo priemonémis bity skelbiamas ministerijos
Bendrojo departamento ir Bendrojo departamento Rastvedybos ir gyventojy priémimo skyriaus darbo
laikas, buvimo vieta, telefony numeriai ir kita su asmeny aptarnavimu ministerijoje susijusi informacija.

3. Nustatau, kad elektroniniu pastu gauti asmeny prasymai, skundai ir praneSimai, kai
negalima identifikuoti elektroninio paraSo ir praSyma, skunda ar praneSimg pateikusio asmens,
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neregistruojami ir nenagrinéjami, jie grazinami siuntéjui elektroniniu pastu, paaiSkinant grazinimo
priezastj.

4. Pripazjstu netekusiu galios Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2003 m.
balandzio 24 d. jsakymg Nr. 1V-144 D¢l Pilieiy ir kity asmeny aptarnavimo Vidaus reikaly
ministerijoje taisykliy®.

VIDAUS REIKALU MINISTRAS RAIMONDAS SUKYS
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Forma patvirtinta
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2007 m. spalio 18 d. jsakymu Nr. 1V-361

(PraneSimo apie praSymo registracijg formos pavyzdys)

LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
(ministerijos administracijos padalinio pavadinimas)

Juridiniy asmeny registras Kodas 188601464 Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius
Tel. (85) 2717178
Faks. (8 5) 271 8551 ELl. p. bendrasisd@vrm.It PVM mokétojo kodas LT886014610

(Adresatas)

1 2000-00-00 prasyma

PRANESIMAS APIE PRASYMO REGISTRACIJA

2000-00-00 Nr. OPR-00

PraneSame, kad Jiisy praSymas, adresuotas :
(Vidaus reikaly ministerijai, Vidaus reikaly ministerijos vadovybei ar ministerijos padaliniui)

gautas 2000-00-00, praSymo registracijos Nr. OP-00.

(darbuotojo, priémusio praSyma, (parasas) (vardas ir pavardé)
pareigy pavadinimas)

(Rengéjo nuoroda)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, Isakymas

Nr. 1V-412, 2008-11-19, Zin., 2008, Nr. 136-5359 (2008-11-27), i. k. 10823101SAK001V-412

D¢l Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. spalio 18 d. jsakymo Nr. 1V-361 "Dél asmeny aptarnavimo
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijoje taikant "Vieno langelio" principg" pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.F8355C643E7A

