Suvestiné redakcija nuo 2009-01-14

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2007, Nr. 97-3948, i. k. 10720201SAK0004-373

LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTERIJOJE
,VIENO LANGELIO“ PRINCIPU

2007 m. rugséjo 4 d. Nr. 4-373
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu (Zin., 1999, Nr.
60-1945; 2006, Nr. 77-2975) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (Zin.,
2007, Nr. 94-3779):

1. Pavedu Lietuvos Respublikos iikio ministerijos (toliau — Ukio ministerija) Asmeny
aptarnavimo skyriui (toliau — Asmeny aptarnavimo skyrius) :

1.1. atlikti asmeny aptarnavimo Ukio ministerijoje ,,vieno langelio® padalinio funkcijas.
Asmenis aptarnauti 109 kabinete, Gedimino pr. 38/2, Vilniuje, telefonu (8 5) 262 5515, elektroniniu
pastu vienaslangelis@ukmin. It ir faksu (8 5) 262 3974;

1.2. darbg organizuoti taip, kad pirmadien] ir treCiadienj asmenys galéty praSymus, skundus

ir kitus dokumentus pateikti ir atsiimti iki 18 valandos.
Punkto pakeitimai:
Nr. 4-605, 2008-12-02, Zin., 2009, Nr. 4-94 (2009-01-13), i. k. 10820201SAK0004-605

2.Nustatau, kad:

2.1. i§ asmeny gautus skundus Ukio ministerijos Dokumenty valdymo skyrius perduoda
Ukio ministerijos valstybés sekretoriui, kopijas perduodant Lietuvos Respublikos tikio ministrui
(toliau — Gkio ministras), o raStus, praSymus, praneS§imus ir kitus dokumentus — Ukio ministerijos
valstybés tarnautojams (darbuotojams) pagal kompetencija, jy kopijas — Tikio ministrui ir Ukio
ministerijos valstybés sekretoriui;,

Punkto pakeitimai:
Nr. 4-605, 2008-12-02, Zin., 2009, Nr. 4-94 (2009-01-13), i. k. 10820201SAK0004-605

2.2. Ukio ministerijos valstybés tarnautojai (darbuotojai) praSymus, skundus, pranesimus ir
kitus dokumentus nagrin¢ja ir atsakymus rengia vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu
Nr. 875 ,,D¢él Asmeny praSymy nagriné€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, o sprendimui
priimti reikalingg informacijg i§ Ukio ministerijos administraciniy padaliniy, pavaldZiy institucijy,
prireikus — ir i§ kity institucijy teisés akty nustatyta tvarka gauna patys, nejpareigodami to atlikti
besikreipiancio asmens;

2.3. uz asmeny aptarnavimo Ukio ministerijoje ,,vieno langelio* principu jgyvendinimg ir
Sio jsakymo pakeitimy (papildymy) projekty rengimg yra atsakingas Ukio ministerijos Asmeny
aptarnavimo skyriaus vedéjas.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4-605, 2008-12-02, Zin., 2009, Nr. 4-94 (2009-01-13), i. k. 10820201SAK0004-605

3.Pavedu:
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3.1. Ukio ministerijos Informaciniy ir komunikacijy technologijy skyriui Asmeny
aptarnavimo skyriaus darbo laika, telefonus ir kita su asmeny aptarnavimo Ukio ministerijoje
,,vieno langelio principu susijusig informacija skelbti Ukio ministerijos interneto svetaingje.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4-605, 2008-12-02, Zin., 2009, Nr. 4-94 (2009-01-13), i. k. 10820201SAK0004-605

3.2. Ukio ministerijos Asmeny aptarnavimo skyriui kaupti informacija apie asmeny
aptarnavimg ,,vieno langelio principu ir teikti tikio ministrui pasitilymus dél asmeny aptarnavimo
,vieno langelio* principu tobulinimo;

Punkto pakeitimai:
Nr. 4-605, 2008-12-02, Zin., 2009, Nr. 4-94 (2009-01-13), i. k. 10820201SAK0004-605

3.3. Ukio ministerijos valstybés sekretoriui kontroliuoti, kaip vykdomas $is jsakymas.

4.Pripazijstu netekusiais galios:

4.1. Lietuvos Respublikos tikio ministro 2002 m. spalio 30 d. jsakyma Nr. 378 ,,D¢l Pilieciy
ir kity asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos tikio ministerijoje tvarkos®;

4.2. Lietuvos Respublikos tkio ministro 2002 m. lapkri¢io 11 d. jsakymag Nr. 411 ,,Dél
Lietuvos Respublikos iikio ministro 2002 m. spalio 30 d. jsakymo Nr. 378 , D¢l Pilieciy ir kity
asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos tikio ministerijoje tvarkos* pakeitimo*.

UKIO MINISTRAS VYTAS NAVICKAS

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos tikio ministerija, Jsakymas

Nr. 4-605, 2008-12-02, Zin., 2009, Nr. 4-94 (2009-01-13), i. k. 10820201SAK0004-605

Dél Lietuvos Respublikos tikio ministro 2007 m. rugséjo 4 d. jsakymo Nr. 4-373 "D¢l asmeny aptarnavimo Lietuvos
Respublikos iikio ministerijoje "Vieno langelio" principu" pakeitimo
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