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LIETUVOS RESPUBLIKOS
INFORMACINES VISUOMENES PASLAUGU
ISTATYMAS

2006 m. geguzés 25 d. Nr. X-614
Vilnius

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskirtis

1. Sis jstatymas reglamentuoja informacinés visuomenés paslaugy teikimg ir
informacinés visuomenés paslaugy teikéjy teises, pareigas ir atsakomybe.

2. Sis jstatymas nustato Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos, Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, Zurnalisty etikos
inspektoriaus tarnybos (toliau — kompetentingos institucijos) jgaliojimus uztikrinti Reglamento
(ES) 2022/2065 vykdyma, RySiy reguliavimo tarnybos jgaliojimus atlikti Reglamente
(ES) 2022/2065 nustatytas skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus funkcijas, Reglamente
(ES) 2024/1689 nustatytas nacionalinés kompetentingos institucijos — rinkos priezitiros
institucijos — ir bendro kontaktinio punkto funkcijas, taip pat priezitiros institucijy jgaliojimus.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XV-106, 2025-01-14, paskelbta TAR 2025-01-22, i. k. 2025-00716

3. Sis jstatymas netaikomas:

1) mokesCiy, rinkliavy, kity jmoky j valstybés ar savivaldybiy biudzetus ir jy
administravimo srityse;

2) su informacinés visuomenés paslaugomis susijusiems Santykiams, Kkuriuos
reglamentuoja Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas ir Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy istatymo IX skyrius;

3) su draudziamais susitarimais susijusiems santykiams, kuriuos reglamentuoja Lietuvos
Respublikos konkurencijos jstatymas ir Sutartis dél Europos Sgjungos veikimo;

4) notary ir atskirus notarinius veiksmus atliekan¢iy asmeny veiklai;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.8A719A97956F
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c6e06170347011efbdaea558de59136c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e351b770d88811efa5ddd96c482819f5

5) gynybai ir atstovavimui byly procese;

6) Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy jstatymo ir Lietuvos Respublikos loterijy
istatymo reglamentuojamai veiklai.

4. Sis jstatymas skiriamas Europos Sajungos teisés akty, nurodyty $io jstatymo priede,

jgyvendinimui uztikrinti.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. Elektroniné komercija — informacinés visuomenés paslaugy teikimas ir kita su
informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusi veikla.

2. Elgesio kodeksas — informacinés visuomenés paslaugy teikéjy susitarimo pagrindu
nustatytos elgesio normos (taisyklés) del vienos ar keliy $iy paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy.

3. Informaciné sistema — visuma techniniy ir programiniy priemoniy informacijai kurti,
siysti, priimti, i§saugoti ar kitaip tvarkyti elektroniniu btdu.

4. Informacinés visuomenés paslaugos gavéjas (toliau — paslaugos gavéjas) — fizinis
asmuo arba juridinis asmuo, kita organizacija ar jy padalinys, kurie naudojasi informacinés
visuomenés paslauga.

5. Informacinés visuomenés paslaugy teikéjas (toliau — paslaugy teikéjas) —
informacinés visuomenés paslaugas teikiantis fizinis asmuo arba juridinis asmuo, Kkita
organizacija ar jy padalinys.

6. Isisteiges informacinés visuomenés paslaugy teikéjas (toliau — jsisteiges paslaugy
teik¢jas) — informacinés visuomenés paslaugy teikéjas, jsisteiges konkrecioje vietoje, kuri yra §io
informacinés visuomenés paslaugy teikéjo pagrindiné buveiné ar registruota buveiné, kurioje
atlieckamos pagrindinés finansinés funkcijos ir vykdoma veiklos kontrolé.

7. Komerciné informacija — bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama
informacija, skirta prekéms, paslaugoms ar asmens, besiver¢iancio tikine komercine veikla arba
dirbancio pagal reglamentuojama profesija, jvaizdziui tiesiogiai arba netiesiogiai reklamuoti.
Komercine informacija néra laikoma:

1) informacija, leidZianti tiesiogiai susipaZinti su asmens veikla, ypa¢ interneto adresy
srities simbolinis pavadinimas arba elektroninio pasto adresas;

2) nepriklausomai parengta informacija, susijusi su prekémis, paslaugomis ar asmens
vaizdziu.

8. Patikimas praneséjas — subjektas, kuriam deél konkreciy ekspertiniy Ziniy ir
kompetencijos aptikti ir nustatyti neteiséta turinj yra suteiktas specialus statusas, ipareigojantis
interneto platformy paslaugy teikéjus Sio subjekto pateiktus praneSimus dél neteiséto turinio

nagrinéti pirmumo tvarka.
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9. Prieziiiros institucija — Lietuvos Respublikos valstybés institucija ar jstaiga, kuriai
jstatymai ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys informacinés visuomenés paslaugy teikima,
suteikia jgaliojimus prizitiréti paslaugy teikéjy veikla ir (ar) apriboti jy laisve teikti informacinés
visuomenés paslaugas.

10. Reglamentuota sritis — sritis, kurios teisés normos nustato reikalavimus paslaugy
teikéjy veiklai (tarp jy reikalavimus, reglamentuojanéius jy atsakomybe) ir informacinés
visuomenés paslaugoms, nepaisant to, ar teisés normose nustatyti reikalavimai yra bendri, ar
taikomi tik paslaugy teikéjams ir informacinés visuomenés paslaugoms. Reglamentuota sritis
neapima teisés normy, kurios nustato reikalavimus, taikomus su informacinés visuomeneés
paslaugomis susijusioms prekéms ir jy pristatymui, taip pat teis€s normy, taikomy ne
elektroninémis priemonémis teikiamoms paslaugoms.

11. Uzsakymas — paslaugos gavéjo paslaugy teikéjui elektroninémis priemonémis
pateiktas pasitilymas sudaryti sutartj (oferta) arba pateikto pasitilymo sudaryti sutartj pri€mimas
(akceptas).

12. Kitos Siame jstatyme vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréziamos
Reglamente (ES) 2022/2065, Reglamente (ES) 2024/1689, Lictuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatyme, Elektroniniy rySiy jstatyme, Lietuvos Respublikos reglamentuojamy
profesiniy kvalifikacijy pripazinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy

teisiy jstatyme.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XV-106, 2025-01-14, paskelbta TAR 2025-01-22, i. k. 2025-00716

3 straipsnis. Reguliavimo principai

1. Informacinés visuomenés paslaugy teikimo ir kitos paslaugy teikéjy veiklos
reguliavimas yra grindziamas elektroninés formos nediskriminavimo, technologinio neutralumo,
funkcinio lygiavertiSkumo, sutarciy laisvés, savireguliacijos skatinimo, asmens duomeny teisinés
apsaugos, vartotojy apsaugos, proporcingumo, intelektinés nuosavybés teisiy apsaugos,
objektyvumo, saviraiSkos laisvés, teisinio tikrumo ir teiséty lukes¢iy principais.

2. Elektroninés formos nediskriminavimo principas reiSkia, kad informacijos teisiné galia
negali biti paneigta ar apribota vien tik tuo pagrindu, kad §i informacija yra sukurta, iSsiysta,
gauta ar i§saugota elektroninémis priemonémis.

3. Technologinio neutralumo principas reiskia, kad teisés normos turi biiti taikomos,
atsizvelgiant | tikslus, kuriy siekiama atitinkamomis teisés normomis, ir stengiantis, kad, kiek tai
pagrista, vien tik dél jy taikymo nebiity skatinamas arba diskriminuojamas konkreciy
technologijy naudojimas, taip pat kad teisés normos biity taikomos kiek jmanoma neatsizvelgiant

] technologijas, naudojamas informacinés visuomenés paslaugoms teikti.
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4. Funkcinio lygiavertiskumo principas reiskia, kad teisés normos turi buti kuo

vienodziau taikomos informacinés visuomenés paslaugoms, atlickancioms analogiSkas funkcijas.

4 straipsnis. Paslaugy teikéju veikla Lietuvos Respublikoje

1. Ne Lietuvos Respublikoje, bet kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje jsisteigusio
informacinés visuomenés paslaugy teikéjo laisvé teikti informacinés visuomenés paslaugas
negali buti ribojama taikant reglamentuotos srities teisés normas, iSskyrus Siame straipsnyje
nustatytus atvejus.

2. Sio straipsnio 1 dalis netaikoma informacinés visuomenés paslaugy teikimo
ribojimams, susijusiems su:

1) Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo, Lietuvos Respublikos puslaidininkiniy
gaminiy topografijy teisines apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos patenty jstatymo, Lietuvos
Respublikos prekiy Zenkly jstatymo, Lietuvos Respublikos dizaino jstatymo ir kity intelektinés
nuosavybes teises reglamentuojanciy teisés akty taitkymu;

2) elektroniniy pinigy isleidimu, kai juos iSleidzia jstaigos, kurioms Europos Sajungos
valstybé naré yra pritaikiusi vieng i§ 2009 m. rugs¢jo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Direktyvos 2009/110/EB dél elektroniniy pinigy jstaigy steigimosi, veiklos ir rizikg ribojancios
priezitros, i§ dalies keiCianCios Direktyvas 2005/60/EB ir 2006/48/EB ir panaikinancios

Direktyva 2000/46/EB, 9 straipsnio 1 dalyje nurodyty i§im¢iy;

3) kolektyvinio investavimo subjekty Lietuvos Respublikoje platinamy vertybiniy
popieriy (investiciniy vienety ir (ar) akcijy) reklamos reikalavimais;

4) teisés normomis, reglamentuojanciomis draudimo jmoniy jsisteigimg ir paslaugy
teikimg (jskaitant privalomojo draudimo paslaugy teikimg), ir ne gyvybés ir gyvybés draudimo
sutartims taikytina teise;

5) sutarties Saliy laisve pasirinkti savo sutarciai taikyting teise;

6) sutartiniais jsipareigojimais, susijusiais su vartojimo sutartimis;

7) sutarciy, kuriomis sukuriamos ar perleidziamos teisés i nekilnojamajj daikta, galiojimu
del valstybes, kurios teritorijoje yra nekilnojamasis daiktas, teisés normy reikalavimy, keliamy
sutarties formai;

8) galimybe elektroniniu pastu siysti komercing informacija be iSankstinio jos gavéjo
sutikimo.

3. Priezitiros institucija turi teis¢ kreiptis | Regiony administracinj teismg su prasymu
imtis priemoniy, apribojanciy laisve teikti informacinés visuomenés paslaugas ir taikomy
paslaugy teikéjams, paslaugas teikiantiems Lietuvos Respublikoje. Sios priemonés apima

ipareigojimus paslaugy teikéjams nutraukti neteisétyg veikla, atlikti tam tikrus veiksmus, jeigu jy


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32009L0110&locale=lt
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neatlikimas padaryty kitiems paslaugy teikéjams, paslaugos gavéjams ar visuomenés interesams
esming Zala ar atsirasty nepataisomy pasekmiy. Sioje dalyje nurodytas kreipimasis j Regiony
administracinj teisma teikiamas, kai:

1) tokia priemoné yra biitina vieSojo intereso (ypac tai susij¢ su nusikaltimy prevencija,
tyrimu, atskleidimu ir asmeny baudziamuoju persekiojimu, jskaitant nepilnameciy apsaugg ir
kova su rasinés, lytinés, religinés ar tautinés neapykantos kurstymu bei asmeny zmogiskojo
orumo pazeidimu), visuomengés sveikatos apsaugai, visuomenés saugumui, jskaitant nacionalinj
saugumg ir gynyba, interesy, vartotojy, kuriems keliama didel¢ zala dél paslaugy teikéjy
vykdomos veiklos, apsaugai. Si priemoné taikoma tai informacinés visuomenés paslaugai, kuri
pazeidZia Siuos interesus arba kelia grésme, kad jie bus pazeisti. Taikoma priemoné turi atitikti
siekiamus tikslus;

2) Rysiy reguliavimo tarnyba priezitiros institucijos praSymu kreiptis j Europos Sajungos
valstybe nare, o jei kreipimgsi ] teismg inicijuoja pati RySiy reguliavimo tarnyba, — savo
iniciatyva kreipiasi j} Europos Sgjungos valstybe nare, kurioje yra jsisteiges paslaugy teikéjas, su
praSymu imtis priemoniy, taciau Europos Sgjungos valstybés naré tokiy priemoniy nesiima arba
kai, priezitiros institucijos vertinimu, taikomos priemonés yra nepakankamos;

3) Rysiy reguliavimo tarnyba praneSa Europos Komisijai ir Europos Sgjungos valstybei
narei, kurioje yra jsisteiges paslaugy teikéjas, apie prieziiiros institucijos ketinimg kreiptis }
Regiony administracinj teismg su praSymu imtis priemoniy.

4. Skubiu atveju, kai vykdomas pazeidimas kelia didelg Zala visuomenei ir (ar) yra susij¢s
su nusikalstama veika, kelianCia grésme¢ asmeny gyvybei ar saugumui, taip pat kai imamasi
priemoniy pagal teis€s normas, reglamentuojancias teismo procesg ir (ar) kitas teisés pazeidimy
tyrimo, ginCy sprendimo ir (ar) kitas panasias procediras, Sio straipsnio 3 dalies 2 ir 3 punktai
netaikomi. Tokiu atveju apie kreipimasi j Regiony administracinj teismg su praSymu imtis tokiy
priemoniy arba apie tokiy priemoniy émimasi prieziiiros institucija nedelsdama, bet ne véliau
kaip per 1 darbo dieng nuo sprendimo priémimo dienos pranesSa RySiy reguliavimo tarnybai ir
nurodo priezastis, kodél tai yra skubus atvejis, o RySiy reguliavimo tarnyba apie tai pranesa
Europos Komisijai ir Europos Sajungos valstybei narei, kurioje yra jsisteiges paslaugy teikéjas.

5. Jeigu Europos Komisija yra nustaciusi, kad priemoné nesuderinama su Europos
Sajungos teise, ir yra papraSiusi nesiimti priemonés arba tuoj pat nustoti ja taikyti, prieZitiros
institucija turi jvertinti Europos Komisijos prasyma, prie§ nuspresdama kreiptis j Regiony
administracinj teismg su praSymu imtis priemoniy ar pati imdamasi tokiy priemoniy. Jeigu | §i
teismg su praSymu imtis priemoniy jau kreiptasi ar tokiy priemoniy jau imtasi, prieziliros
institucija turi nuspresti, ar priemoneés gali biti toliau taikomos. Nusprendusi, kad priemonés, dél

kuriy ketinama kreiptis ar jau kreiptasi j Regiony administracinj teisma arba kuriy jau imtasi,
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atsizvelgiant | Europos Komisijos prasyma, neturéty buti taikomos, prieziliros institucija
nesikreipia | §] teisma, o jeigu tai jau buvo padaryta, nedelsdama, bet ne véliau kaip per 1 darbo
dieng nuo sprendimo priémimo dienos kreipiasi | Regiony administracinj teismg prasydama
panaikinti Sias priemones ir (arba) pati panaikina savo pacios priimtas priemones.

6. Kai informacinés visuomenés paslaugy teikimg ir kitg paslaugy teikéjy veikla
reglamentuojancios Europos Sajungos teisés nuostatos taikomos taip pat ir Europos ekonominés
erdvés valstybéms, kurios néra Europos Sajungos valstybés narés, Siame jstatyme Europos
Sajunga suprantama kaip Europos ekonominé erdve.

7. Paslaugy teikéjo, kuris néra jsisteiges Europos Sajungoje, informacinés visuomenes

paslaugy teikimo laisve Lietuvos Respublikoje riboja Sio jstatymo, Reglamento (ES) 2022/2065

ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy informacinés visuomenés paslaugy
teikimg, nuostatos, jeigu Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys ir (ar) Europos Sajungos
teisé nenustato kitaip.

8. Kompetentingos institucijos, jgyvendindamos Reglamentg (ES) 2022/2065, turi teise

kreiptis ] tarpininkavimo paslaugy teik€jy Europos Sajungos valstybése narése pagal Reglamento

(ES) 2022/2065 13 straipsnj paskirtus teisinius atstovus. Jei tarpininkavimo paslaugy teikéjas

nusprendzia paskirti teisinj atstova Lietuvos Respublikoje, Sis tarpininkavimo paslaugy teikéjas

pateikia RySiy reguliavimo tarnybai reikalingus duomenis apie savo teisinj atstova, kaip

nurodyta Reglamento (ES) 2022/2065 13 straipsnio 4 dalyje. Paskirti teisiniai atstovai yra
atsakingi uz tarpininkavimo paslaugy teikéjy pareigy pagal Reglamenta (ES) 2022/2065

neatlikimg nedarant poveikio tarpininkavimo paslaugy teikéjo atsakomybei ir teisiniams
veiksmams, kurie gali biiti inicijuojami tarpininkavimo paslaugy teikéjo atzvilgiu. Paskirtiems
teisiniams atstovams gali biiti taikomos vykdymo uztikrinimo procediiros, nustatytos Sio
istatymo 24 ir 25 straipsniuose. RySiy reguliavimo tarnyba nustato praneSimo apie paskirtg
teisin] atstovag pateikimo tvarka ir savo interneto svetainéje vieSai skelbia apie Lietuvos
Respublikoje paskirtus teisinius atstovus.

9. Tarpininkavimo paslaugy teikéjui, kuris néra jsisteiges Europos Sajungoje, nepaskyrus
teisinio atstovo né vienoje Europos Sajungos valstybéje naréje, kompetentingos institucijos turi
teise¢ imtis vykdymo uztikrinimo procediiry, nustatyty Sio jstatymo 24 ir 25 straipsniuose, jei
kitos Europos Sajungos valstybés narés kompetentinga institucija ar Europos Komisija dél ty
paciy fakty néra pradéjusios vykdymo uztikrinimo procediry. Kompetentingos institucijos apie
savo sprendimg imtis vykdymo uZztikrinimo procediiry informuoja Rysiy reguliavimo tarnyba, o
Si visg su $iuo sprendimu susijusig informacija perduoda Europos Sajungos valstybiy nariy

skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams ir Europos Komisijai.
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5 straipsnis. Pagrindinés informacinés visuomenés paslaugy teikimo ir Kitos
paslaugy teikéju veiklos taisyklés

Paslaugy teikéjai turi teis¢ verstis veikla be atskiro vieSojo administravimo subjekty

leidimo, laikydamiesi Sio jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanéiy informacinés

visuomenés paslaugy teikimg, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, kai tokio leidimo reikia,

nepaisant to, ar verciantis ta veikla bus teikiamos informacinés visuomenés paslaugos.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO IR SAUGOJIMO REIKALAVIMAI

6 straipsnis. Informacijos teikimas

1. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad paslaugos gavéjai ir priezitiros institucijos galéty
lengvai, tiesiogiai ir nuolat pasiekti Sig informacija:

1) paslaugy teikéjo pavadinimg (jei paslaugy teikéjas yra fizinis asmuo, — §io asmens
vardg ir pavardg);

2) paslaugy teikéjo buveinés adresa (jei paslaugy teikéjas yra fizinis asmuo, — jo
korespondencijos adresg);

3) paslaugy teikéjo kontaktinius duomenis, tarp jy elektroninio pasto adresa;

4) informacijg apie tai, koks yra valstybés registras, kuriame kaupiami ir saugomi
duomenys apie tg paslaugy teikéja, jo registracijos numerj ar panasig identifikavimo priemone
Siame registre, jei paslaugy teikéjas privalo biiti jregistruotas registro informacingje sistemoje;

5) kai teisés aktai, reglamentuojantys informacinés visuomenés paslaugy teikima,
iSskyrus §j jstatymg, vertimgsi tam tikra veikla paveda priziiiréti konkreCiai priezitiros
institucijai, — informacijg apie $ig paslaugy teikéjo veikla prizitrinéia institucija;

6) pridétinés vertés mokescio mokétojo koda, jei paslaugy teikéjas yra pridétinés vertés
mokescio mokétojas.

2. Jeigu paslaugy teikéjas dirba pagal reglamentuojamg profesija, jis privalo uztikrinti,
kad kartu su Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija paslaugos gavé€jai ir prieziiiros
institucijos galéty lengvai, tiesiogiai ir nuolat pasiekti:

1) informacija apie institucija, pripaZinusia paslaugy teikéjo profesing kvalifikacija;

2) informacijg apie profesinj varda ir valstybe, kurioje $is vardas buvo suteiktas;

3) informacija, kokios yra jo veiklai taikomos profesinés veiklos taisyklés (tarp jy elgesio
kodeksai) ir kaip su jomis susipazinti elektroninémis priemonémis.

3. Paslaugy teikéjai informacinés visuomenés paslaugy kainas turi nurodyti aiskiai ir

nedviprasmisSkai, taip pat nurodyti, ar i jas jskai¢iuoti mokesciai ir pristatymo iSlaidos.



7 straipsnis. Prieiga prie duomeny
1. Vadovaudamasi Reglamento (ES) 2022/2065 40 straipsnio nuostatomis, RySiy

reguliavimo tarnyba labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieSkos sistemy
paslaugy teikéjams, jsisteigusiems Lietuvos Respublikoje, teikia pagristus praSymus suteikti
prieiga prie duomeny. Labai didelés interneto platformos ir labai didelés interneto paieSkos

sistemos suprantamos taip, kaip apibréziamos Reglamento (ES) 2022/2065 33 straipsnio 1

dalyje.

2. Gavusi tyréjy praSyma, kuriame pagrindziamas poreikis konkretaus mokslinio tyrimo
tikslais suteikti prieiga prie duomeny, RySiy reguliavimo tarnyba Siems tyréjams suteikia
patikrinty tyréjy statusg ir pagal Sio straipsnio 1 dalj teikia pagrista praSyma labai dideliy
interneto platformy ir labai dideliy paieskos sistemy paslaugy teikéjui, jsisteigusiam Lietuvos
Respublikoje, dél prieigos prie duomeny suteikimo, jei tyréjai atitinka Reglamento (ES)
2022/2065 40 straipsnio 8 dalyje nurodytus reikalavimus. RySiy reguliavimo tarnyba pateiktg
tyréjy praSyma iSnagrinéja ir sprendimg dél patikrinto tyréjo statuso suteikimo ar atsisakymo jj
suteikti priima ne véliau kaip per 3 ménesius nuo tinkamai parengto praSymo ir visy tinkamai
iforminty dokumenty gavimo Rysiy reguliavimo tarnyboje dienos.

3. Tyréjai, kurie yra Lietuvos Respublikoje jsisteigusiy moksliniy tyrimy organizacijy
nariai, turi teis¢ Rysiy reguliavimo tarnybai teikti praSyma dél prieigos prie duomeny, gaunamy
i§ kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje jsisteigusio labai didelés interneto platformos ar
labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo, suteikimo. RySiy reguliavimo tarnyba

atlicka pradinj vertinima, ar tyré¢jai atitinka Reglamento (ES) 2022/2065 40 straipsnio 8 dalyje

nurodytus reikalavimus. RySiy reguliavimo tarnyba §j pradinj vertinimg ir tyréjy prasymg kartu
su pateiktais dokumentais perduoda jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui, kuris priima sprendimg dél patikrinto tyréjo statuso suteikimo ar atsisakymo jj
suteikti. RySiy reguliavimo tarnyba atlieka pradinj vertinimg ir priima sprendimg dél prasymo
kartu su pateiktais dokumentais perdavimo jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui ne véliau kaip per 3 ménesius nuo praSymo gavimo RySiy reguliavimo tarnyboje
dienos. Apie jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui perduoty prasymy
nagrinéjimo eigg ir terminus Rysiy reguliavimo tarnyba informuoja pra§ymus deél prieigos prie
duomeny suteikimo pateikusius tyréjus.

4. Patikrinty tyréjy statuso suteikimo ir prieigos prie duomeny panaikinimo tvarka

nustato Rysiy reguliavimo tarnyba, kiek tai nereglamentuojama Reglamento (ES) 2022/2065 40

straipsnio 8, 9, 10 ir 11 dalyse ir Europos Komisijos priimtuose deleguotuosiuose teisés aktuose,

kurie papildo Reglamento (ES) 2022/2065 nuostatas.
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8 straipsnis. Pareiga saugoti paslaptis ir konfidencialig informacija

Priezitiros institucijy valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj,
privalo saugoti valstybés, tarnybos, profesing, komercinge ar kitg jstatymy saugomg paslaptj
sudaranc¢ig informacijg, taip pat bet kokig kitg konfidencialig informacijg, kurig jie suzinojo
atlikdami savo uzduotis arba naudodamiesi savo jgaliojimais, tieck eidami pareigas, tiek ir
pasibaigus jy tarnybos (darbo) santykiams. Prieziliros institucijos, $iame jstatyme nustatyta
tvarka teikdamos ir gaudamos savo funkcijoms atlikti reikalingg informacija, privalo laikytis
Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny

apsauga, reikalavimy.

111 SKYRIUS
KOMERCINES INFORMACIJOS TEIKIMO REIKALAVIMAI

9 straipsnis. Komercinés informacijos teikimas

1. Informacinés visuomenés paslaugg ar jos dalj sudaranti komerciné informacija turi
atitikti Siuos reikalavimus:

1) turi biiti aiSkiai atpazjstama kaip komerciné informacija. Elektroniniy rysiy jstatyme
nustatytu atveju be iSankstinio gavéjo sutikimo siun¢iama komerciné informacija turi buti aiskiai
atpazjstama kaip komerciné¢ informacija, siun¢iama be iSankstinio sutikimo;

2) 1§ Sios komercinés informacijos turi biiti galima atpazinti fizinj ar juridinj asmenj,
kurio vardu komerciné informacija teikiama;

3) komercinéje informacijoje turi buti aiSkiai atpazjstami reklaminiai pasiilymai, tokie
kaip nuolaidos, priemokos, dovanos, o salygos, kurias reikia patenkinti, norint gauti Sias
nuolaidas, priemokas ar dovanas, turi biiti lengvai prieinamos ir pateikiamos aiskiai ir
nedviprasmiskai;

4) komercinéje informacijoje turi buti aiSkiai atpazjstami reklaminiai konkursai arba
zaidimai, o salygos, kurias reikia patenkinti, norint juose dalyvauti, turi biiti lengvai prieinamos
ir pateikiamos aiskiai ir nedviprasmiSkai.

2. Komerciné informacija elektroniniu paStu be iSankstinio jos gavéjo sutikimo gali biiti

siunc¢iama tik Elektroniniy ry$iy jstatymo nustatytais atvejais, tvarka ir sglygomis.

10 straipsnis. Komercinés informacijos apie reglamentuojamg profesija teikimas
Pagal reglamentuojamg profesija dirbantis asmuo turi teis¢ teikti komercing informacija

apie savo teikiamg informacinés visuomenés paslauga ar jos dalj. Teikiant tokig komercine
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informacija, turi buti laikomasi profesing veikla reglamentuojanciy teisés akty (tarp jy elgesio
kodeksy), ypa¢ dél profesijos nepriklausomumo, profesiniy paslapCiy, garbés ir orumo,

sgziningumo klienty ir kity asmeny, kurie verciasi §ia veikla, atzvilgiu.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO REIKALAVIMAI IR SUTARCIU SUDARYMAS
ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS

11 straipsnis. Informacijos, susijusios su sutarties sudarymu elektroninémis

priemonémis, teikimas

1. Paslaugy teik¢jas paslaugos gavéjui, pries Siam pateikiant uzsakyma, jei su paslaugos
gaveju, veikianciu savo verslo ar profesijos tikslais, nesusitarta kitaip, turi aiskiai, suprantamai ir
nedviprasmiSkai pateikti informacija:

1) apie veiksmy, kuriuos vykdant sudaroma sutartis, eiliSkuma;

2) ar paslaugy teikéjas saugos sutartj ir ar jg sudarius bus galima su ja susipazinti;

3) apie technines priemones jvesties klaidoms nustatyti ir iStaisyti, prie§ pateikiant
uzsakyma;

4) apie tai, kokiomis kalbomis sitiloma sudaryti sutartj.

2. Jei paslaugy teikéjas ir paslaugos gavéjas, veikiantis savo verslo ar profesijos tikslais,
nesusitaria kitaip, paslaugy teikéjas privalo paslaugos gavéjui nurodyti elgesio kodeksus, kuriy
paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis, ir informacija, kaip susipazinti su Siais elgesio kodeksais
elektroninémis priemonémis.

3. Sio straipsnio 1 ir 2 dalys netaikomos sutartims, kurios sudaromos tik kei¢iantis
elektroninio pasSto praneSimais arba analogiskais individualiais praneSimais.

4. Paslaugy teik¢jas privalo paslaugos gavéjui pateikti sutarciy salygas, tarp jy sutariy
standartines salygas, tokiu biidu, kuriuo §ig informacija pastarasis galéty iSsaugoti ir véliau

panaudoti.

12 straipsnis. UZsakymo teikimas

1. Jei paslaugy teikéjas ir paslaugos gavejas, veikiantis verslo ar profesijos tikslais,
nesusitaria kitaip, paslaugos gavéjui pateikus uzsakyma, paslaugy teikéjas turi nedelsdamas, bet
ne véliau kaip per 1 darbo dieng elektroninémis priemonémis patvirtinti, kad uzsakyma gavo.
Vienas i§ tinkamy uzsakymo gavimo patvirtinimo biidy yra uzsakyty informacinés visuomenés

paslaugy teikimas elektroninémis priemonémis.
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2. Uzsakymas ir jo gavimo patvirtinimas yra laikomi gautais, kai Salys, kurioms jie skirti,
gali juos pasiekti.

3. Jei paslaugy teikéjas ir paslaugos gavéjas, veikiantis savo verslo ar profesijos tikslais,
nesusitaria kitaip, paslaugy teikéjas turi suteikti paslaugos gavéjui tinkamas, veiksmingas ir
prieinamas technines priemones, kuriomis pastarasis galéty nustatyti ir iStaisyti jvesties klaidas,
pries pateikdamas uzsakyma.

4. Sio straipsnio 1 ir 3 dalys netaikomos sutartims, kurios sudaromos tik keiGiantis

elektroninio paSto praneSimais arba analogiSkais individualiais praneSimais.

13 straipsnis. Pasitilymo sudaryti sutartj (ofertos) ir (ar) pateikto pasiiilymo
sudaryti sutartj priémimo (akcepto) priskyrimas §aliai, iSsiuntimas,
gavimas ir iSsiuntimo bei gavimo vieta

1. Laikoma, kad Salis iSsiunté pasiiilymg sudaryti sutart] (oferta) ir (ar) pateikta
pasiiilymag sudaryti sutart] priémé (akceptas), jei juos iSsiunté pati Salis, jos atstovas arba
informacing sistema, kuri Salies ar jos vardu suprogramuota veikti automatiSkai.

2. Pasitlymas sudaryti sutart] (oferta) ir (ar) pateikto pasiiilymo sudaryti sutartj
priémimas (akceptas) laikomi iSsiystais, kai Salis ar jos atstovas, kurie juos iSsiunté, nebegali jy
pasiekti ir kontroliuoti.

3. Pasitilymas sudaryti sutart] (oferta) ir (ar) pateikto pasiiilymo sudaryti sutart]
priémimas (akceptas) laikomi gautais, kai Salis, kuriai jie skirti, gali juos pasiekti.

4. Pasiulymas sudaryti sutart] (oferta) ir (ar) pateikto pasitilymo sudaryti sutart]
priémimas (akceptas) iSsiunciami  pasiiilymg sudaryti sutartj pateikusios Salies (oferento) ir (ar)
pasiiilyma sudaryti sutartj pri€musios Salies (akceptanto) gyvenamaja arba verslo vietg ir (ar)
gaunami pasitilymg sudaryti sutartj pateikusios Salies (oferento) ir (ar) pasitilyma sudaryti sutartj

priémusios Salies (akceptanto) gyvenamojoje arba verslo vietoje.

V SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJU ATSAKOMYBE

14 straipsnis. Paprasto perdavimo, podéliavimo ir prieglobos paslaugos
1. Paslaugy teikéjy, teikianCiy paprasto perdavimo, podéliavimo ir prieglobos paslaugas,

atleidimo nuo atsakomybés salygos nustatytos Reglamento (ES) 2022/2065 46 straipsniuose.

2. Paslaugy teikéjai, nurodyti Sio straipsnio 1 dalyje, nelaikomi neatitinkanciais atleidimo

nuo atsakomybés salygy del atliekamy savanoriSky tyrimy ir jiems néra nustatoma bendros


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt

12

stebésenos ir aktyvaus fakty nustatymo pareiga, kaip tai apibréziama Reglamento (ES)
2022/2065 7 ir 8 straipsniuose.

15 straipsnis. Neteisétas turinys

1. Laikoma, kad paslaugy teikéjas yra suzinojg¢s apie neteisétg paslaugos gavéjo veikla
arba apie neteisétg turinj, kai turi patikimy faktiniy duomeny apie neteiséta paslaugos gavéjo
veiklg arba apie paslaugy teikéjo perduodamg ir (ar) saugomg neteisétg turinj, suzino apie faktus
ir aplinkybes, 1§ kuriy yra akivaizdu, kad paslaugy gavéjo veikla ar turinys yra neteiseti.
Paslaugy teikéjas faktinius duomenis apie paslaugos gavéjo neteiséta veiklg arba neteiséta turinj
gali gauti savo iniciatyva, atlikgs tyrima, arba 1§ paslaugos gavejy, prieziiiros institucijy, fiziniy ir
juridiniy asmeny pateikty praneSimy, jei Sie praneSimai yra tiksliis, iSsamiis ir pagristi, kad
paslaugy teikéjas galéty jvertinti galimai neteisétg turinj ir imtis reikiamy veiksmy. Siekdamas
nustatyti, ar paskelbta informacija yra neteisétas turinys, paslaugy teikéjas gali prasyti paslaugos
gaveéjo pateikti paaisSkinimg ir (ar) kreiptis ] institucijg, nurodyta Lietuvos Respublikos
jstatymuose ar kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose neteiséto turinio ribojimg ir
kontrole. Paslaugy teikéjas, per pagrista terming negaves atsakymo 1S paslaugos gaveéjo ar
nustates, kad pateiktas paaiSkinimas néra pagrjstas, priima sprendimg informacija laikyti
neteisétu turiniu ir apriboja prieiga prie $io turinio. Paslaugos gaveéjy, fiziniy ir juridiniy asmeny

pranesimy teikimo reikalavimams mutatis mutandis taikoma Reglamento (ES) 2022/2065 16

straipsnio 2 dalis.

2. Prieglobos paslaugy teikéjai, priéme sprendimg, kad paslaugos gavéjo pateikta
informacija yra neteis€tas turinys, ir apriboj¢ prieigg prie Sio turinio, per 1 darbo dieng pateikia
paslaugos gavéjui motyvuotg paaiSkinimg dél priimty sprendimy pagal Reglamento (ES)
2022/2065 17 straipsnj, jeigu paslaugy teikéjui zinomi paslaugos gavéjo elektroniniai
kontaktiniai duomenys. Paslaugos gavé¢jai, kuriy atzvilgiu prieglobos paslaugy teikéjas yra
pritaikes apribojimus, reaguodami ] Sio prieglobos paslaugy teikéjo priimtus sprendimus, gali

pasinaudoti Reglamento (ES) 2022/2065 17 straipsnio 3 dalies f punkte nurodytomis teisiy

gynimo priemonémis, tokiomis kaip vidaus skundy nagrin¢jimo mechanizmai, neteisminio gincy
sprendimo priemonés ir apskundimo teismine tvarka sprendimai. Skundai dél Visuomenés
informavimo jstatymo 50 straipsnio 1 dalyje nurodyty teisiy apsaugos nagriné¢jami Visuomenés
informavimo jstatymo 50 straipsnyje nustatyta tvarka.

3. Asmenys, kai jy teises pazeidZia paslaugy teiké¢jo perduodama ir (ar) saugoma
informacija ar su ja susijusi veikla, dél to gali teikti skunda paslaugy teikéjui, spresti tai
ikiteisminio ginco tvarka, kreiptis i teismg, kad biity nutrauktas pazeidimas, vykdomas naudojant

informacinés visuomenés paslaugas, nurodytas Sio jstatymo 14 straipsnyje, ar uzkirstas jam
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kelias, nepaisant to, kad uz tokj pazeidimg pagal Sio jstatymo 14 straipsnj paslaugy teikéjas
neatsako.

4. Kai interneto platformos paskyros valdytojas, kuris kaip fizinis ar juridinis asmuo yra
susiktirgs ir valdo asmening paskyrg, kad galéty naudotis interneto platformos paslaugomis,
(toliau — interneto platformos paskyros valdytojas) pasalina neteiséto turinio komentarg, parasyta
savo sukurtame jraSe, Siam interneto platformos paskyros valdytojui néra taikomi Reglamento

(ES) 2022/2065 17 straipsnio jpareigojimai pateikti motyvy paaiskinima komentaro autoriui.

Reglamento (ES) 2022/2065 17 straipsnyje numatyta pareiga pateikti motyvy paaiSkinimg

paveiktiems paslaugos gavéjams taikoma interneto platformai, kai ji priima sprendimus dél
paslaugos gavejo generuojamo turinio, jskaitant komentarus, apribojimy.

5. Interneto platformy paskyry valdytojams néra nustatoma bendra pareiga stebéti
informacijg ir jie néra jpareigojami aktyviai ieSkoti fakty ar aplinkybiy apie neteisétg turinj ar
veiklg Siose paskyrose. Institucijos, nurodytos Lictuvos Respublikos jstatymuose ar kituose
teisés aktuose, reglamentuojan¢iuose neteiséto turinio ribojimg ir kontrolg, nustaciusios neteiséta
turinj, paskyry valdytojams duoda privalomus nurodymus Lietuvos Respublikos jstatymuose ar
kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose neteiséto turinio ribojimag ir kontrolg, nustatyta

tvarka pasalinti jy parengta neteis€ta turinj ar po juo esancius neteisétus komentarus.

16 straipsnis. Turinio moderavimas labai didelése interneto platformose ir labai
didelése interneto paieskos sistemose
1. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy

teikéjai turi vertinti ir mazinti Reglamento (ES) 2022/2065 34 straipsnyje nurodytas sistemines

rizikas, jskaitant neigiamg poveikj saviraiSkos ir informacijos laisvei, pliuralizmui,
demokratiniams procesams ir pilietiniam diskursui. Siy paslaugy teikéjy atlickamas riziky

vertinimas ir mazinimas pagal Reglamento (ES) 2022/2065 34 ir 35 straipsnius turi apimti

rizikas dél teiséto turinio pasalinimo ir blokavimo, algoritminiy sistemy veikimo tiek, Kiek tai

atitinka Reglamento (ES) 2022/2065 34 straipsnio 1 ir 2 daliy reikalavimus. Atliekant sisteminiy

riziky vertinimg turi biiti atsizvelgiama | lietuviy kalbos normas ir vartoseng.

2. Rysiy reguliavimo tarnyba ir Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, remdamosi
visuomenes, paslaugos gavéjy, valstybés institucijy ir jstaigy, kity Europos Sajungos valstybiy
nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy, Europos Komisijos, tarptautiniy organizacijy,
Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy nevyriausybiniy organizacijy, kity subjekty pateikta ar
vieSai prieinama informacija, analizuoja sistemines rizikas, kylanc¢ias Lietuvos Respublikoje dél
labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy

paslaugy dizaino, naudojimo ir su paslaugomis susijusiy sistemy ir algoritmy veikimo.
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Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija analizuoja sistemines rizikas tiek, kiek jos yra
susijusios su labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy
teikéjy naudojamomis algoritminémis sistemomis, jskaitant S$iy algoritminiy sistemy
rekomendavimo sistemas, veikimo modelj ir turinio tvarkyma. RySiy reguliavimo tarnyba ir
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija bendradarbiauja tarpusavyje, kei¢iasi informacija ir

duomenimis, reikalingais sisteminéms rizikoms vertinti.

17 straipsnis. Informavimas apie jtarimus dél nusikalstamos veikos

Prieglobos paslaugy teikéjai privalo nedelsdami informuoti policijg, jei prieglobos
paslaugy teikéjas suzino bet kokig informacija, dél kurios kyla jtarimy, kad buvo padaryta,
daroma ar tikriausiai bus padaryta nusikalstama veika, kelianti grésme asmens (-y) gyvybei ar

saugumui pagal Reglamento (ES) 2022/2065 18 straipsnj.

VI SKYRIUS
ELGESIO KODEKSAI

18 straipsnis. Elgesio kodeksy rengimas

1. Verslo, profesinés ir vartotojy asociacijos, atstovaujancios paslaugy teikéjams ir (ar)
paslaugos gavéjams, turi teis¢ rengti ir tvirtinti elgesio kodeksus, reglamentuojancius paslaugy
teikéjy veikla. Paslaugy teikéjai savanoriskai pasirenka elgesio kodeksus ir deklaruoja, kad jy
veikla atitinka Siy kodeksy normas. Pagal reglamentuojamg profesijg dirbantiems asmenims
jstatymy nustatytais atvejais yra privalomos elgesio kodeksy normos. Paslaugy teikéjams,
savanoriskai pasirinkusiems elgesio kodeksus ir deklaravusiems, kad jy veikla atitinka pasirinkta
elgesio kodeksa, deklaruoto kodekso nuostatos yra privalomos.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos asociacijos, rengdamos paslaugy teikéjy veikla
reglamentuojanéias elgesio kodeksy normas, ir reglamentuojamos profesijos savivaldos
institucijos, nustatydamos elgesio kodeksy normas, reglamentuojancias komercinés informacijos
apie reglamentuojama profesija teikima, turi atsizvelgti | kitose Europos Sajungos valstybése
narése taikomus atitinkamus elgesio kodeksus, ypac | asociacijy, jungianciy asmenis, kurie dirba
pagal reglamentuojama profesija Europos Sajungos valstybése narése, parengtus elgesio
kodeksus ir ] Europos Sajungos institucijy parengtas gaires bei rekomendacijas.

3. Paslaugy teikéjams atstovaujancios verslo ir profesinés asociacijos privalo vieSai
skelbti informacija apie Sio straipsnio 1 dalyje nurodyty elgesio kodeksy rengima ir
jgyvendinimg ir sudaryti galimybes vartotojy asociacijoms, kompetentingoms institucijoms ir

prieziliros institucijoms pateikti savo pastaby ir pasiilymy deél Siy kodeksy ir jy taikymo. Kai
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rengiami elgesio kodeksai gali turéti jtakos asmenims, turintiems regéjimo ar kita negalia,
elgesio kodeksy rengéjai privalo konsultuotis su vartotojy asociacijomis ir kitais juridiniais
asmenimis, atstovaujanciais asmenims, turintiems regéjimo ar kitg negalig, kad biity nustatyti Siy
asmeny specifiniai poreikiai.

4. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos asociacijos privalo elektroninémis priemonémis
pateikti savo parengtus elgesio kodeksus Rysiy reguliavimo tarnybai. Elgesio kodeksai turi biti
pateikiami lietuviy ir angly kalbomis. Rysiy reguliavimo tarnyba Siuos elgesio kodeksus skelbia
savo interneto svetaingje.

5. Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba skatina rengti elgesio kodeksus dél
nepilnameciy ir Zmogaus orumo apsaugos.

6. Kompetentingy institucijy ir (ar) priezitiros institucijy iniciatyva Sio straipsnio 1 dalyje
nurodytos asociacijos teikia elgesio kodeksy projektus, elgesio kodeksy taikymo ir jy jtakos
praktikai, susijusiai su elektronine komercija, jvertinimus Europos Komisijai, kompetentingai
institucijai ir (ar) priezitiros institucijai.

7. Kompetentingos institucijos ir (ar) prieziliros institucijos turi teis¢ kreiptis ] verslo,
profesines ir vartotojy asociacijas, atstovaujancias paslaugy teikéjams ar paslaugos gaveéjams,
kad Sios asociacijos pakeisty savo parengtus paslaugy teikéjy veiklg reglamentuojancius elgesio
kodeksus, jei jie neatitinka reglamentuotos srities. Jei verslo, profesinés ir vartotojy asociacijos,
atstovaujancios paslaugy teikéjams ar paslaugy gavéjams, nepataiso elgesio kodekso nuostaty,
prieStaraujanciy reglamentuotos srities teis€s normoms, kompetentingos institucijos ir (ar)

priezitros institucijos atleidzia paslaugy teikéjus nuo pareigos laikytis Sio elgesio kodekso.

VII SKYRIUS
GINCU SPRENDIMAS

19 straipsnis. Gin¢y sprendimo reglamentavimas

1. Paslaugos gavéjai turi teis¢ spresti gincus su paslaugy teikéjais dél informacings
visuomenés paslaugy teikimo ne teismo tvarka, jskaitant ir giny sprendima naudojant
elektronines priemones. Gincus, susijusius su informacinés visuomenés paslaugy teikimu, ne
teismo tvarka nagrin¢jancio subjekto sprendimas yra rekomendacinio pobtidzio. Gin¢o, susijusio
su informacinés visuomenes paslaugy teikimu, sprendimas ne teismo tvarka, jskaitant vartojimo
gincy sprendima ne teismo tvarka, neuzkerta kelio paslaugy gavéjams naudotis kituose teisés
aktuose nustatytais jy teisiy gynimo biidais. Ginco, susijusio su informacinés visuomenes
paslaugy teikimu, Salys turi teis¢ kreiptis | bendrosios kompetencijos teisma, kad Sis nagrinéty jy

gin¢a, kuris yra nagriné¢jamas ne teismo tvarka, arba gin¢a, dél kurio ne teismo tvarka ji
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nagrinéjes subjektas yra priémgs sprendimg. GincCus, susijusius su informacinés visuomenés
paslaugy teikimu, ne teismo tvarka nagrinéjantys subjektai turi nustatyti iy gincy nagriné¢jimo

taisykles ir uztikrinti jy atitiktj Reglamentui (ES) 2022/2065. Siose taisyklése nustatomi prasymy

iSspresti ginca formos, turinio ir pateikimo, jrodymy rinkimo ir pateikimo reikalavimai, taip pat
Saliy taikinimo procedira ir gin¢y nagrin€jimo procediira, kitos gin¢y nagrin¢jimo taisyklés.
2. Rysiy reguliavimo tarnyba nustato subjekty, ne teismo tvarka nagrinéjanciy

Reglamento (ES) 2022/2065 21 straipsnyje nurodytus gincus, sertifikavimo tvarkg (toliau —

Sertifikavimo tvarka), kiek tai nereglamentuojama Reglamento (ES) 2022/2065 21 straipsnyje ir

Siame jstatyme. RySiy reguliavimo tarnyba, ne véliau kaip per 3 ménesius nuo subjekto
Sertifikavimo tvarkos reikalavimus atitinkan¢io tinkamai parengto praSymo sertifikuoti arba
pratesti sertifikavimo laikotarpj ir visy dokumenty, reikalingy subjekto atitikCiai Reglamento

(ES) 2022/2065 21 straipsnio 3 dalyje nustatytiems reikalavimams jvertinti, gavimo dienos,

jvertina, ar subjektas atitinka Reglamento (ES) 2022/2065 21 straipsnio 3 dalyje nustatytus

reikalavimus, ir priima sprendimg sertifikuoti subjekta, pratesti jo sertifikavimo laikotarpj ne
ilgesniam nei 5 mety laikotarpiui arba motyvuotai atsisakyti sertifikuoti subjektg arba pratesti jo
sertifikavimo laikotarpj ir apie priimtg sprendimg ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo
priemimo dienos rastu informuoja praSymg pateikusj subjekta. Sertifikavimo laikotarpio
pratesimy skaiCius néra ribojamas.

3. Teismai ir gincus, susijusius su informacinés visuomenés paslaugy teikimu, ne teismo
tvarka nagrin€jantys subjektai turi teis¢ informuoti Europos Komisijg ir RySiy reguliavimo
tarnybg apie reikSmingus savo sprendimus, susijusius su informacinés visuomenés paslaugomis,
ir perduoti Sioms institucijoms informacijg, kaip sprendziami gincai, susije¢ su elektronine
komercija.

4. Pagal Reglamento (ES) 2022/2065 21 straipsnj ginus ne teismo tvarka nagrinéjantys

subjektai, kuriuos RySiy reguliavimo tarnyba yra sertifikavusi, RySiy reguliavimo tarnybai karta
per metus pateikia nagrinéty gincy dé¢l interneto platformy paslaugy teikimo ataskaita. RySiy
reguliavimo tarnyba kas 2 metus parengia ne teismo tvarka gin€us nagrinéjanciy subjekty,
kuriuos yra sertifikavusi, veiklos ataskaita pagal Reglamento (ES) 2022/2065 21 straipsnio 4
dal;.

VIl SKYRIUS
INFORMACINES VISUOMENES PASLAUGU REGLAMENTAVIMAS IR PRIEZIURA

20 straipsnis. Informacinés visuomenés plétros politikos formavimas

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija:
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1) formuoja valstybés informacinés visuomenés plétros politika;
2) pagal kompetencija atlieka kitas Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty

nustatytas funkcijas, susijusias su valstybés informacinés visuomenés plétra.

21 straipsnis. Nurodymy teikimas ir institucijy bendradarbiavimas
1. Institucijos, nurodytos Lietuvos Respublikos jstatymuose ar kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose neteiséto turinio ribojimg ir kontrolg, teikdamos nurodymus

tarpininkavimo paslaugy teik¢jams imtis veiksmy prie§ neteisétg turinj, kaip jis apibréziamas

Reglamento (ES) 2022/2065 3 straipsnio h punkte, ar pateikti informacijg pagal Reglamento
(ES) 2022/2065 9 ir 10 straipsnius, vadovaujasi §iuose straipsniuose nustatytais nurodymy

teikimo reikalavimais. Nurodymai gali biiti teikiami tarpininkavimo paslaugy teikéjams, kuriy
jsisteigimo vieta yra Lietuvos Respublikoje arba kurie teikia tarpininkavimo paslaugas Lietuvos
Respublikoje, neatsizvelgiant j tai, kur yra ty tarpininkavimo paslaugy teikéjy jsisteigimo vieta.
Teisminiy ar prieZidiros institucijy nurodymy teikimg tarpininkavimo paslaugy teiké¢jams imtis
veiksmy dél konkretaus neteiséto turinio elementy nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ar kiti
teisés aktai, reglamentuojantys neteiséto turinio ribojimg ir kontrole.

2. Nurodyma teikianti institucija, vadovaudamasi §io straipsnio 1 dalimi, per 5 darbo
dienas nuo nurodymo pateikimo dienos ar teismo leidimo taikyti nurodymus iSdavimo dienos,
kai toks leidimas yra privalomas pagal teisés aktus, reglamentuojanéius neteiséto turinio kontrole
ir ribojimg, perduoda nurodymga kartu su bet kokia informacija, gauta i$ tarpininkavimo paslaugy
teik€jo, apie reagavimg ] tg nurodyma RySiy reguliavimo tarnybai, jei nurodymag teikianti
institucija néra pati Rysiy reguliavimo tarnyba. Si tarnyba nustato nurodymy ir kitos §ioje dalyje
nurodytos informacijos perdavimo RySiy reguliavimo tarnybai tvarka.

3. Rysiy reguliavimo tarnyba, gavusi pagal Sio straipsnio 2 dalj pateikta nurodyma,
perduoda jo kopija visiems Europos Sgjungos valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriams, naudodamasi sukurta dalijimosi informacija sistema, nurodyta Reglamento
(ES) 2022/2065 85 straipsnyje.

4. Siame straipsnyje i§déstytos nuostatos nedaro poveikio civilinj ir baudziamajj procesa
Lietuvos Respublikoje reglamentuojancioms nuostatoms, kitoms Lietuvos Respublikos ir
Europos Sajungos teisés akty nuostatoms, kuriose numatomos taisyklés imtis veiksmy dél

konkrecios riiSies neteiséto turinio ribojimo ir kontrolés.

22 straipsnis. Reglamento (ES) 2022/2065 ir Sio jstatymo taikymo prieZiiira

oyt

19 straipsniy jgyvendinimg ir uztikrina jy vykdyma, iSskyrus Reglamento (ES) 2022/2065 ir Sio
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jstatymo nuostatas, kuriy jgyvendinimas ir vykdymo uztikrinimas pagal Reglamentg (ES)
2022/2065 yra Europos Komisijos ar pagal §j jstatymag Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos, Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos ar
ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliotos institucijos kompetencija. Rysiy reguliavimo tarnyba,
bendradarbiaudama su kitomis kompetentingomis institucijomis, koordinuoja Reglamento (ES)
2022/2065 jgyvendinimg nacionaliniu lygmeniu.

2. Kompetentingos institucijos, jgyvendindamos Reglamentg (ES) 2022/2065 ir

priimdamos sprendimus d¢l jo vykdymo uZztikrinimo, yra nepriklausomos, nesiekia ir nepriima
nurodymy 1§ valstybés institucijy ar bet kokio kito vieSojo ar privataus subjekto. Kompetentingy
institucijy funkcijoms atlikti ir jgaliojimams vykdyti yra uZztikrinami visi bitini finansiniai,
techniniai ir zmogiSkieji iStekliai.

3. Kompetentingos institucijos RySiy reguliavimo tarnybos praSymu pateikia visg Siai

tarnybai reikalingg informacijg dél savo vykdomos veiklos pagal Reglamentg (ES) 2022/2065.

Kompetentingos institucijos teikia informacijg Rys$iy reguliavimo tarnybos nustatytais terminais,

kurie negali biti trumpesni kaip 5 darbo dienos.

23 straipsnis. RySiy reguliavimo tarnybos funkcijos
Ry$iy reguliavimo tarnyba:
1) atlieka skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui priskirtas funkcijas pagal Reglamenta

(ES) 2022/2065;
2) pagal kompetencijg teikia bendra informacija apie paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéjy

teises ir pareigas, nustatytas Reglamente (ES) 2022/2065 ir Siame jstatyme;

3) bendradarbiauja su kity Europos Sgjungos valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriais, Europos Sajungos institucijomis, jstaigomis ir dalyvauja Europos skaitmeniniy
paslaugy valdybos (toliau — Valdyba) veikloje;

4) Sio jstatymo X skyriuje nustatyta tvarka nagrinéja paslaugos gavéjy ir juridiniy
asmeny, jgalioty Siy paslaugos gavéjy vardu naudotis Reglamente (ES) 2022/2065 suteiktomis

teisémis, skundus dél Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimy;

5) renka ir skelbia informacija apie tarpininkavimo paslaugy teikéjy, kurie néra jsisteige
Europos Sajungoje, teisinius atstovus, paskirtus Lietuvos Respublikoje;
6) nustato patikimo pranes$¢jo statuso suteikimo, jo galiojimo sustabdymo ir panaikinimo

tvarka, kiek tai nereglamentuojama Reglamento (ES) 2022/2065 22 straipsnyje ir Siame

jstatyme; ne véliau kaip per 2 ménesius nuo Lietuvos Respublikoje jsisteigusio juridinio asmens
tinkamai parengto praSymo suteikti patikimo praneséjo statusg arba pratgsti jo galiojimo terming

ir visy dokumenty, reikalingy juridinio asmens atitik¢iai Reglamento (ES) 2022/2065 22
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straipsnio 2 dalyje nustatytiems reikalavimams jvertinti, gavimo dienos, jvertina, ar juridinis

asmuo atitinka Reglamento (ES) 2022/2065 22 straipsnio 2 dalyje nustatytus reikalavimus, ir

priima sprendimg suteikti patikimo praneséjo statusa 3 metams, ji pratgsti 3 mety laikotarpiui
arba motyvuotai atsisakyti suteikti patikimo pranes¢jo statusg arba pratesti jo galiojimo terming
ir apie priimtg sprendimg ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo dienos rastu
informuoja praSyma pateikusj juridinj asmenj. Patikimo pranes¢jo statuso galiojimo pratesimy
skai¢ius néra ribojamas;

7) sertifikuoja subjektus, kurie ne teismo tvarka nagrinéja gincus d¢l interneto platformy
paslaugy teikimo;

8) pranesa Europos Komisijai, jei, remdamasi pagal Reglamento (ES) 2022/2065

24 straipsnio 2 ir 3 dalis gauta informacija, turi pagrindo manyti, kad Lietuvos Respublikoje
Jsisteiges interneto platformy ar interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjas pasieké Reglamento

(ES) 2022/2065 33 straipsnio 1 dalyje nustatyta aktyviy paslaugos gavéjy Europos Sgjungoje

vidutinio ménesinio skai€iaus ribing verte;
9) teikia pagrjstus praSymus labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto
paieskos sistemy paslaugy teikéjams, jsisteigusiems Lietuvos Respublikoje, dél prieigos prie jy

duomeny suteikimo, remiantis Reglamento (ES) 2022/2065 40 straipsnio nuostatomis;

10) analizuoja sistemines rizikas, kylanc¢ias Lietuvos Respublikoje dél labai dideliy
interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy paslaugy dizaino,
naudojimo ir su paslaugomis susijusiy sistemy ir algoritmy veikimo pagal Sio jstatymo
16 straipsnio 2 dalies nuostatas;

11) rengia metin¢ veiklos ataskaita dél visy kompetentingy institucijy vykdomos veiklos

pagal Reglamentg (ES) 2022/2065, ja skelbia viesai ir teikia Europos Komisijai ir Valdybai;

12) pagal Reglamento (ES) 2024/1689 70 straipsnio 1 dalj atlicka nacionalinés
kompetentingos institucijos — rinkos priezitiros institucijos — funkcijas;

Papildyta straipsnio punktu:
Nr. XV-106, 2025-01-14, paskelbta TAR 2025-01-22, i. k. 2025-00716

13) pagal Reglamento (ES) 2024/1689 70 straipsnio 2 dalj atlicka bendro kontaktinio

punkto funkcijas.

Papildyta straipsnio punktu:
Nr. XV-106, 2025-01-14, paskelbta TAR 2025-01-22, i. k. 2025-00716

24 straipsnis. RySiy reguliavimo tarnybos teisés ir pareigos

1. Rysiy reguliavimo tarnyba turi Reglamente (ES) 2022/2065 nustatytus skaitmeniniy

paslaugy koordinatoriaus jgaliojimus.

2. Rysiy reguliavimo tarnyba, sickdama uztikrinti Reglamento (ES) 2022/2065 vykdyma,


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e351b770d88811efa5ddd96c482819f5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e351b770d88811efa5ddd96c482819f5
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt

20

pagal Reglamento (ES) 2022/2065 51 straipsnio 1 dalj ir Sio jstatymo IX skyriuje nustatytg
tvarkg turi teis¢ atlikti tyrimus ir (ar) patikrinimus dél Lietuvos Respublikoje isisteigusiy
tarpininkavimo paslaugy teikéjy elgesio. Atlikdama tyrima, RySiy reguliavimo tarnyba gali
prasyti tarpininkavimo paslaugy teikéjo, jo darbuotojy ar atstovo pateikti zodinj ir rasytinj
paaiskinimus, reikalauti, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjas atvykty i Rysiy reguliavimo
tarnybos patalpas pateikti paaiskinimy.

3. Rysiy reguliavimo tarnyba taiko Reglamento (ES) 2022/2065 51 straipsnio 2 dalyje

nurodytus vykdymo uZtikrinimo jgaliojimus:

1) iSnagrin¢ja tarpininkavimo paslaugy teikéjo raSytinj jsipareigojimg nutraukti
pazeidimg, priima sprendimag dél tarpininkavimo paslaugy teikéjo prisiimty jsipareigojimy
patvirtinimo ir nustato, kad jie yra privalomi, arba atsisako juos patvirtinti. Tarpininkavimo
paslaugy teikéjas privalo pateikti raSytinj jsipareigojimg RySiy reguliavimo tarnybai per
nustatytg terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos. RySiy reguliavimo tarnyba,
nustatydama tarpininkavimo paslaugy teikéjo jsipareigojimy jgyvendinimo terming, atsizvelgia j
uzduoCiy ir procediiry atlikimo sudétinguma, numato proporcingg ir pagrista jsipareigojimy
jgyvendinimo terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 20 darbo dieny;

2) nurodo nutraukti pazeidimg ir, jei yra pagrindas, nustato pazeidimui proporcingus
taisomuosius veiksmus. RySiy reguliavimo tarnyba jpareigoja tarpininkavimo paslaugy teikéja
per pagrista terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 20 darbo dieny, atlikti taisomuosius
veiksmus;

3) skiria baudas uz Reglamento (ES) 2022/2065 nesilaikymg pagal Sio jstatymo XI

skyriuje nustatytg tvarka;

4) skiria periodines baudas uz pateikty nurodymy nesilaikyma pagal Reglamento (ES)
2022/2065 51 straipsnio 2 dalies d punkta Sio jstatymo XI skyriuje nustatyta tvarka;

5) paslaugy gavéjy, kity suinteresuoty tikio subjekty ar asmeny praSymu, taip pat savo
iniciatyva, laikydamasi proporcingumo principo, taiko laikingsias priemones, siekdama iSvengti
didelés zalos pavojaus paslaugy gavéjams, nepataisomy pasekmiy visuomenés interesams dél

tarpininkavimo paslaugy teikéjo galimo Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimo arba jeigu gali

tapti sunkiau atlikti tyrimg arba to padaryti bus nebejmanoma, nesiémus S§iy priemoniy.
Laikinosios priemonés gali biiti nustatytos ne ilgesniam kaip 9 ménesiy terminui, kuris gali buti
pratgsiamas RySiy reguliavimo tarnybos sprendimu, arba, jeigu yra bitina, laikinosios priemonés
gali biiti taikomos iki galutinio RySiy reguliavimo tarnybos sprendimo priémimo. Rysiy
reguliavimo tarnybos sprendimas dél laikinyjy priemoniy per 10 kalendoriniy dieny nuo tokio
sprendimo jteikimo tarpininkavimo paslaugy teikéjui dienos gali biiti skundziamas Regiony

administraciniam teismui.
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4. Jei visos Sio straipsnio 3 dalyje nustatytos vykdymo uztikrinimo priemonés yra
iSnaudotos, taciau pazeidimas néra nutrauktas ar yra toliau vykdomas ir kelia didele zala, RySiy
reguliavimo tarnyba:

1) pateikia reikalavimg tarpininkavimo paslaugy teikéjui iStirti padétj, parengti veiksmy
plang ir atlikti kitus veiksmus pagal Reglamento (ES) 2022/2065 51 straipsnio 3 dalies a punkta.

Rysiy reguliavimo tarnyba, atsizvelgdama ] pazeidimo sudétinguma ir taisomyjy veiksmy
pobudj, nustato tarpininkavimo paslaugy teikéjui proporcinga terming, kuris negali buti
trumpesnis kaip 30 kalendoriniy dieny;

2) kreipiasi | Regiony administracinj teismg dél laikino paslaugy gavéjy prieigos prie su
pazeidimu susijusios paslaugos apribojimo arba, tik jei tai nejmanoma techniskai, prieigos prie
tarpininkavimo paslaugy teikéjo elektroninés sasajos apribojimo. Sis kreipimasis vykdomas tada,
kai tarpininkavimo paslaugy teikéjas nejvykdo Sios dalies 1 punkte nustatyty reikalavimy,
nenutraukia pazeidimo ar toliau vykdo pazeidimg, kuris kelia didelg¢ Zalg ir yra susijes su
nusikalstama veika, kelian¢ia grésme asmeny gyvybei ar saugumui, kaip apibréziama

Reglamento (ES) 2022/2065 51 straipsnio 3 dalies b punkte. Apribojimas gali biiti nustatomas ne

ilgesniam kaip 9 ménesiy terminui, kuris gali buti pratgsiamas RySiy reguliavimo tarnybai
pakartotinai kreipiantis ] Regiony administracinj teismg, jei tarpininkavimo paslaugy teikéjo
vykdomas pazeidimas atitinka Siame punkte nustatytus kriterijus.

5. Kitos Rysiy reguliavimo tarnybos teisés:

1) teikti pagrjsta praSymg tarpininkavimo paslaugy teikéjams suteikti Rysiy reguliavimo
tarnybai visg reikalingg informacija, duomenis ir dokumentus arba jy nuoraSus, butinus
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus funkcijoms ir uzduotims atlikti, tarpininkavimo paslaugy
teikéjy tikinéms operacijoms, susijusioms su tikrinama tarpininkavimo paslauga, patikrinti;

2) reikalauti, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjai leisty susipazinti su jy organizacine
struktiira, veikimu, informaciniy technologijy sistemomis, algoritmais bei verslo praktika ir
pateikty paaiSkinimg, kur; RySiy reguliavimo tarnybos jgalioti pareigiinai galéty jrasSyti ar
dokumentuoti;

3) paimti ne ilgesniam kaip 30 kalendoriniy dieny terminui dokumentus ir daiktus, kurie
biitini ar turi jrodomosios reikSmés tiriant pazeidimg. Atlikusi dokumenty ir (ar) daikty poémj,
Rysiy reguliavimo tarnyba pateikia tarpininkavimo paslaugy teikéjui paimty dokumenty ir (ar)
daikty apyrasa ir motyvuota sprendimg dél jy poémio;

4) kviesti ir (ar) samdyti ekspertus (konsultantus), sudaryti darbo grupes tarpininkavimo
paslaugy teikéjy vykdomai veiklai vertinti, paZeidimams nagrinéti, tyrimams ir patikrinimams
atlikti, taip pat kitiems RySiy reguliavimo tarnybos kompetencijos klausimams spresti;

5) keistis Siame jstatyme nustatytoms uzduotims atlikti reikalinga informacija su kity
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Europos Sajungos valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais ir Europos Komisija,
teikti praSymus kity Europos Sajungos valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams ir

(ar) Europos Komisijai i$nagrinéti galimus Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimus ir imtis

atitinkamy vykdymo uztikrinimo priemoniy, kai tarpininkavimo paslaugy teikéjai néra jsisteige
Lietuvos Respublikoje;

6) pasitelkti policijos pareigiinus vieSajai tvarkai palaikyti ir galimam prievartos
panaudojimui uztikrinti;

7) turéti jgaliojimus savo iniciatyva arba asmeny, kuriy teises pazeidzia tarpininkavimo
paslaugy teikéjo perduodama ir (ar) saugoma informacija ar su ja susijusi veikla, praSymu
Jpareigoti tarpininkavimo paslaugy teikéja imtis veiksmy, kad biity nutrauktas pazeidimas,
daromas naudojant tarpininkavimo paslaugas, ar uzkirstas kelias jam, nepaisant to, kad uz tokj

paZeidimg pagal Sio jstatymo 14 straipsnj tarpininkavimo paslaugy teikéjas neatsako.

25 straipsnis. Kity kompetentingy institucijy teisés ir pareigos

1. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija turi Sio jstatymo 24 straipsnio 2—4 dalyse ir
5 dalies 1-3 ir 6 punktuose nustatytus vykdymo uztikrinimo jgaliojimus dél Reglamento (ES)
2022/2065 26 straipsnio 1 dalies d punkto ir 3 dalies, 27 straipsnio, 28 straipsnio 2 ir 3 daliy
jgyvendinimo. Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai néra taikomos Sio jstatymo IX ir
X skyriaus nuostatos, i§skyrus §io jstatymo 29 straipsnio 3 dalj, 31 straipsnj, 34 straipsnio 1 dalj,
38 straipsnj. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos skundy nagring¢jimo ir tyrimy vykdymo
tvarka nustato Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi $io jstatymo 24 straipsnio 2—4 dalyse
ir 5 dalies 1, 3 ir 6 punktuose nustatytus vykdymo uztikrinimo jgaliojimus dél Reglamento (ES)
2022/2065 25 straipsnio (kai paslaugos gavéjai yra fiziniai asmenys), 26 straipsnio 1 dalies a—c
punkty ir 2 dalies, 30—32 straipsniy jgyvendinimo.

3. Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba turi §io jstatymo 24 straipsnio 2—4 dalyse ir
5 dalies 1, 3 ir 6 punktuose nustatytus vykdymo uztikrinimo jgaliojimus dél Reglamento (ES)
2022/2065 14 straipsnio 3 dalies, 28 straipsnio 1 dalies.

26 straipsnis. Ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliotos institucijos funkcijos

Ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliota institucija:

1) pagal kompetencija jgyvendina valstybés informacinés visuomeneés plétros politika;

2) priziiri informacinés visuomenés paslaugy teikimg ir paslaugy teikéjy veikla
igyvendinant Sio jstatymo 3, 5, 6 straipsniy, III ir IV skyriy nuostatas;

3) atlieka tyrimus dél galimo Sio jstatymo 3, 5, 6 straipsniy, III ir IV skyriy nuostaty
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pazeidimo bei uz §iy nuostaty pazeidimus skiria baudas Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekso nustatyta tvarka;

4) Europos Sajungos teisé¢s akty, reglamentuojanéiy informacinés visuomenés paslaugy
teikimg ir vartotojy apsaugg, nustatyta tvarka ir sglygomis bendradarbiauja su Europos Komisija
ir reikiamomis Europos Sajungos valstybiy nariy institucijomis, kontaktinius duomenis pateikia
Europos Komisijai ir Europos Sajungos valstybéms naréms;

5) teikia (taip pat ir elektroninémis priemonémis) prasoma informacija Europos
Komisijai ir reikiamoms Europos Sajungos valstybiy nariy institucijoms ir kitg reikiamg pagalba;

6) informuoja Europos Komisijg apie sutarCiy, kuriy negalima sudaryti elektroninémis
priemonémis, ruSis; karta per 5 metus parengia teisés sudaryti sutartis elektroninémis
priemonémis 18im¢iy ataskaitg, kurioje nurodoma, kod¢l Sios iSimtys butinos, $ig ataskaitg
pateikia Europos Komisijai;

7) elektroninémis priemonémis (taip pat turi teis¢ naudoti ir kitus budus) teikia bendrg
informacijg (taCiau ne teisines konsultacijas) apie paslaugy teikéjy ir paslaugos gavejy teises ir
pareigas, susijusias su elektroninémis priemonémis sudaromomis sutartimis, galimus paslaugy
teik€¢jy ir paslaugos gaveéjy gin€y sprendimo ir zalos atlyginimo biidus bei jy naudojimo
praktinius aspektus, valstybés ir savivaldybiy institucijas ar jstaigas, kurios gali suteikti
papildomos informacijos ir (ar) prakting pagalba; savo interneto svetain¢je skelbia apie biidus
susisiekti su ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliota institucija elektroninémis priemonémis;

8) pagal kompetencija jgyvendina Reglamentg (ES) 2017/2394;

9) atlieka kitas Sio jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy informacinés

visuomenés paslaugy teikimg, nustatytas funkcijas.

27 straipsnis. Ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliotos institucijos teisés

1. Ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliota institucija turi teis¢ teikti pagrista praSyma
paslaugy teik¢jams ir kitiems asmenims, taip pat valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
istaigoms suteikti informacija, reikalinga jos funkcijoms atlikti. Paslaugy teikéjai ir kiti asmenys,
taip pat valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos teikia informacija ekonomikos ir
inovacijy ministro jgaliotos institucijos nustatytais terminais, kurie negali biiti trumpesni kaip 10
darbo dieny, o skubos atveju, kai atlickamas tyrimas dé¢l didele zala kelianCio pazeidimo
visuomenei, — 3 darbo dienos. Ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliota institucija saugo
konfidencialig informacijg teisés akty, reglamentuojanciy informacinés visuomenés paslaugy
teikima, asmens duomeny ir privatumo apsauga, nustatyta tvarka ir saglygomis.

2. Ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliota institucija turi teis¢ imtis tikslingy, skaidriy,

proporcingy ir nediskriminaciniy veiksmy ir (ar) priemoniy, kad biity jgyvendintos Siame
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istatyme jai pavestos funkcijos.

28 straipsnis. Ekonomikos ir inovaciju ministro jgaliotos institucijos pareigiiny
teisés

Ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliotos institucijos jgalioti pareigiinai, prizitrédami,
kaip yra laikomasi $io jstatymo 3, 5, 6 straipsniy, I1I ir IV skyriy reikalavimy, turi $ias teises:

1) savo funkcijoms atlikti pagal Sio ir kity jstatymy, taip pat kity teisés akty,
reglamentuojan¢iy informacinés visuomenes paslaugy teikimg, nustatytas salygas ir procediiras
1§ paslaugy teikéjy gauti reikalingg informacija;

2) pateik¢ tarnybinj pazyméjimg ir ekonomikos ir inovacijy ministro jgaliotos institucijos
i8duotg dokuments, kuriuo patvirtinami jy jgaliojimai ir atlickamos funkcijos, jeiti ir atlikti
patikrinimg paslaugy teikéjo naudojamose patalpose, teritorijoje ir transporto priemonése,
perziiréti tyrimui reikalingus paslaugy teikéjo dokumentus, gauti jy kopijas ir iSraSus,
kompiuteriuose ir magnetinése laikmenose esancig informacija;

3) gauti zodinius ir rasytinius paaiskinimus i§ asmeny, susijusiy su tikrinamy paslaugy
teikéjy veikla, reikalauti, kad jie atvykty j tyrimg atliekanCio pareigiino tarnybines patalpas
pateikti paaiSkinimy;

4) gauti duomenis ir dokumentus arba jy nuoraSus apie paslaugy teikéjo iikines operacijas
1§ kity asmeny, nepaisant jy pavaldumo, taip pat i§ valstybés valdymo ir savivaldos institucijy;

5) laikinai — iki 30 kalendoriniy dieny — paimti dokumentus ir daiktus, kurie batini ar turi
jrodomaja reik§me tiriant galima paZeidima. Siuo atveju palickamas motyvuotas sprendimas dél
dokumenty ir (ar) daikty paémimo ir paimty dokumenty ir (ar) daikty aprasas; iSreikalauti
padaryti nurodyty dokumenty, kurie biitini ar turi jrodomaja reikSmg¢ tiriant pazeidimg, kopijas;

6) tyrimui pasitelkti specialisty ir eksperty.

IX SKYRIUS
REGLAMENTO (ES) 2022/2065 VYKDYMO UZTIKRINIMO PRIEMONIU
NAUDOJIMO TVARKA

29 straipsnis. Tyrimai ir (ar) patikrinimai ir jy atlikimo tvarka
1. Kompetentingos institucijos turi teis¢ savo iniciatyva pradéti tyrimg dél Lietuvos
Respublikos kompetencijai priskiriamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo galimo Reglamento

(ES) 2022/2065 ir (ar) Sio jstatymo pazeidimo. Kompetentingos institucijos informuoja

tarpininkavimo paslaugy teikéja apie pradéta tyrimg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo

sprendimo atlikti tyrima priémimo dienos. Kompetentingy institucijy sprendimu tyrimai gali biiti
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laikomi konfidencialiais tol, kol iSnyksta grésmé tyrimo eigai. Tyrimo metu esant pagristam
poreikiui, kompetentingos institucijos gali priimti sprendimg atlikti patikrinimg tarpininkavimo
paslaugy teikéjo patalpose, jskaitant nuomojamas ir (ar) kitais pagrindais naudojamas patalpas.
Kompetentingy institucijy jgalioti pareigiinai, prizitrintys, kaip vykdomas Reglamentas (ES)
2022/2065 ir $is jstatymas, pateike tarnybinj pazyméjimg ir kompetentingos institucijos iSduota
dokumentg, kuriuo patvirtinami jy jgaliojimai ir atlieckamos funkcijos, turi teis¢ atlikti
patikrinimg tarpininkavimo paslaugy teikéjo patalpose, iskaitant nuomojamas ir (ar) kitais
pagrindais naudojamas patalpas.

2. Kompetentingos institucijos taip pat turi teise¢ pradéti tyrimg ir (ar) patikrinimg,
remdamosi visuomeneés, paslaugos gavejy, valstybés institucijy ir jstaigy, kity Europos Sajungos
valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy, Europos Komisijos, tarptautiniy
organizacijy, Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy nevyriausybiniy organizacijy ar kity Saltiniy
pateikta informacija tarpininkavimo paslaugy klausimais.

3. Kompetentingos institucijos, priémusios sprendimg atlikti tyrimg dél galimo

Reglamento (ES) 2022/2065 ir (ar) Sio jstatymo pazeidimo, per 5 darbo dienas nuo sprendimo

atlikti tyrimg priémimo dienos informuoja RySiy reguliavimo tarnyba, jeigu kompetentinga
institucija, priémusi sprendimg atlikti tyrimg, néra pati Rysiy reguliavimo tarnyba.

4. Rysiy reguliavimo tarnyba turi teis¢ teikti praSymus Valdybai arba kartu su kity
Europos Sajungos valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais pradéti bendrus tyrimus
dél galimo tarpininkavimo paslaugy teikéjo Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimo pagal
Reglamento (ES) 2022/2065 58 ir 60 straipsnius.

5. Kompetentingos institucijos tyrimus ir (ar) patikrinimus dél galimo Reglamento (ES)

2022/2065 ir (ar) Sio jstatymo pazeidimo atlieka vadovaudamosi Reglamentu (ES) 2022/2065,

Sio jstatymo ir savo nustatyta tvarka.

30 straipsnis. Tyrimy dél Reglamento (ES) 2022/2065 ir Sio jstatymo galimo

pazeidimo atlikimo terminai

1. Tyrimas dél Reglamento (ES) 2022/2065 ir (ar) Sio jstatymo galimo pazeidimo turi

biiti atliktas ne veliau kaip per 3 ménesius nuo sprendimo atlikti §j tyrimg priémimo dienos.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas terminas kompetentingos institucijos motyvuotu
sprendimu gali buti pratgsiamas iki 3 ménesiy, bet ne ilgiau kaip 6 ménesiams nuo sprendimo
atlikti §j tyrima priémimo dienos. Sprendimas dé¢l tyrimo atlikimo termino pratgsimo priimamas,
atsizvelgiant j tyrimo sudétingumg, mastg, tarpininkavimo paslaugy teikéjo vengimag vykdyti
kompetentingy institucijy reikalavimus, atliekant tyrimg paaiskéjusias naujas aplinkybes ar kitas

objektyvias priezastis. Priémusi sprendimg pratesti tyrimo atlikimo terming, kompetentinga
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institucija ne véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai informuoja tarpininkavimo paslaugy teikéja

ir nurodo termino pratgsimo priezastis.

31 straipsnis. Kompetentingy instituciju sprendimai, atlikus tyrimg ir (ar)
patikrinima

1. Kompetentingos institucijos, atlikusios tyrimg ir (ar) patikrinima, priima sprendima:

1) konstatuoti, kad pazeidimy nenustatyta;

2) nustatyti Reglamento (ES) 2022/2065 ir (ar) Sio jstatymo pazeidima (-Us).

2. Kompetentinga institucija, nustaciusi Reglamento (ES) 2022/2065 ir (ar) Sio jstatymo
pazeidimg (-us), teikia tarpininkavimo paslaugy teikéjui privalomus nurodymus nutraukti
pazeidimg (-us), skiria jspéjimg ir (ar) taiko kitas vykdymo uztikrinimo priemones, nurodytas

Reglamento (ES) 2022/2065 51 straipsnio 2 ir 3 dalyse, Sio jstatymo 24 straipsnio 1-4 dalyse,

5 dalies 1-3 ir 6, 7 punktuose ir 25 straipsnyje. Kompetentinga institucija turi teis¢ priimti
sprendimg dél baudos skyrimo $io jstatymo XI skyriuje nustatyta tvarka.

3. Kompetentinga institucija apie priimtg $io straipsnio 1 dalyje nurodyta sprendimg ne
véliau kaip per 3 darbo dienas informuoja tarpininkavimo paslaugy teikéja, kurio atzvilgiu buvo
atliktas tyrimas ir (ar) patikrinimas, iSskyrus $io jstatymo XI skyriuje nurodytus atvejus, kai
ketinama skirti bauda.

4. Kompetentingos institucijos sprendimas gali buti skundziamas Regiony
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta

tvarka.

32 straipsnis. Teismo leidimy jeiti j fiziniy asmeny gyvenamasias patalpas iSdavimo

tvarka

1. Kai kompetentinga institucija, nagrinédama galimg pazeidima, priima motyvuota
sprendimg atlikti patikrinima fizinio asmens gyvenamosiose patalpose, iskaitant nuomojamas ir
(ar) kitais pagrindais naudojamas patalpas, ji Regiony administraciniam teismui pateikia praSyma
i8duoti teismo leidimg jeiti  fizinio asmens gyvenamasias patalpas.

2. Prasyme i8duoti teismo leidimg jeiti i fizinio asmens gyvenamasias patalpas turi biiti
nurodomas fizinio asmens vardas, pavardé, gyvenamuyjy patalpy adresas, jtariamo paZeidimo
pobidis ir numatomi atlikti veiksmai.

3. ISnagrinéjes praSymg iSduoti teismo leidimg jeiti i fizinio asmens gyvenamagsias
patalpas, Regiony administracinis teismas priima motyvuota nutartj §] praSyma patenkinti arba
atmesti.

4. Prasymas iSduoti teismo leidimg jeiti i fizinio asmens gyvenamasias patalpas turi biiti
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iSnagrinétas ir nutartis priimta ne véliau kaip per 72 valandas nuo prasymo pateikimo momento.

5. Jeigu kompetentinga institucija nesutinka su Regiony administracinio teismo nutartimi
atmesti praSymg iSduoti teismo leidima jeiti | fizinio asmens gyvenamasias patalpas, ji turi teise
per 7 kalendorines dienas nuo §ios nutarties priémimo dienos Sig nutartj apskysti Lietuvos
vyriausiajam administraciniam teismui.

6. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas kompetentingos institucijos skundg dél
Regiony administracinio teismo nutarties turi iSnagrinéti ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas
nuo $io skundo gavimo dienos. Kompetentingos institucijos atstovas turi teis¢ dalyvauti,
nagrinéjant skundg Lietuvos vyriausiajame administraciniame teisme, kai skundas nagrinéjamas
zodinio proceso tvarka.

7. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo priimta nutartis dél kompetentingos

institucijos skundo dél Regiony administracinio teismo nutarties yra galutiné ir neskundZziama.

33 straipsnis. Paslaugy teikéju ir paslaugos gavéjy teisés ir pareigos, nagrinéjant
galimus paZeidimus

1. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai, kurry atzvilgiu atlickamas tyrimas ir (ar)

patikrinimas, atliekama baudos skyrimo procediira, skundziami tarpininkavimo paslaugy teikéjai,

skundg pateike paslaugos gavéjai turi Reglamente (ES) 2022/2065 nurodytas teises ir pareigas.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyti asmenys taip pat turi teise:

1) gauti paaiSkinimg apie atlickamo tyrimo ir (ar) patikrinimo arba nagriné¢jamo skundo
dalyka ir pagrinda;

2) pateikti papildomga paaiskinimg, duomenis ir informacija, susijusig su atlickamu tyrimu
ir (ar) patikrinimu arba nagrinéjamu skundu;

3) Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka apskysti kompetentingos
institucijos veiksmus ar neveikima, taip pat Siy institucijy sprendimus, kuriais jforminti tyrimo ir
(ar) patikrinimo rezultatai;

4) susipazinti su atliekant tyrimg ir (ar) patikrinimg, nagrinéjant skundg surinkta
medziaga, i8skyrus medziaga, kuri sudaro valstybés ar tarnybos paslaptj arba paslaugy teikejy

komercines ar profesines paslaptis.

X SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

34 straipsnis. Skunduy teikimas
1. Paslaugos gavéjas ar Kkitas subjektas, nurodytas Reglamento (ES) 2022/2065
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53 straipsnyje, turi teis¢ RySiy reguliavimo tarnybai pateikti skundg dél galimy tarpininkavimo

paslaugy teikéjy padaryty Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimy (toliau — skundas). Jei skundo

nagrin¢jimas priskirtas kitos kompetentingos institucijos kompetencijai, Rysiy reguliavimo
tarnyba $j skunda perduoda nagrinéti atitinkamai kompetentingai institucijai. Paslaugos gavéjas
taip pat turi teis¢ pateikti skundg tiesiogiai Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai,
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai dél galimy

tarpininkavimo paslaugy teikéjy padaryty Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimy, priskirty Siy

institucijy kompetencijai. Skundg iSnagrin¢jusios Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba ne véliau kaip
per 5 darbo dienas informuoja RySiy reguliavimo tarnybg apie gauta skundg ir dél jo priimta
sprendimg. Jei gautame skunde nurodytos aplinkybés ar jy dalis nepatenka j Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos, Zurnalisty etikos
inspektoriaus tarnybos kompetencija, skundas ar jo dalis kartu su visais reikalingais dokumentais
yra perduodamas kitai kompetentingai institucijai. Jei skunde dél galimo Reglamento (ES)
2022/2065 pazeidimo nurodytos aplinkybés patenka j kitos Europos Sgjungos valstybés narés
kompetencijos sritj, kompetentingos institucijos perduoda skundg ar jo dalj jsisteigimo valstybés
narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui. Kompetentingos institucijos apie skundo perdavimag
informuoja paslaugos gavéjg ir RysSiy reguliavimo tarnyba, jei skundg ar jo dalj perdavusi
kompetentinga institucija néra pati Rysiy reguliavimo tarnyba. Kompetentingy institucijy skundy
perdavimo ir informavimo terminai nustatomi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 11 straipsnio 4 dalyje.

2. Rasytinj skundg galima pateikti elektroninémis priemonémis, atsiysti pastu arba
pateikti tiesiogiai, atvykus j kompetentingg institucijg. Elektroninémis priemonémis pateiktas
skundas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis
priemonémis, kuriomis uztikrinamas teksto vientisumas ir nepakei¢iamumas.

3. Skunde turi biiti nurodoma:

1) kompetentinga institucija, j kurig kreipiamasi;

2) skundo sura§ymo data ir paslaugos gavéjo, pateikusio skunda, parasas;

3) paslaugos gavejo vardas, pavarde (jei kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas
(jei kreipiasi juridinis asmuo, kita organizacija ar jy padalinys) ir kontaktiniai duomenys;

4) skundziamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo — juridinio asmens, kitos organizacijos ar
ju padalinio — pavadinimas ir kodas arba tarpininkavimo paslaugy teikéjo — fizinio asmens —
vardas ir pavardé¢, kontaktiniai duomenys, jei jie Zinomi;

5) skundziamy veiksmy apraSymas, jskaitant faktines aplinkybes dél tarpininkavimo

paslaugy teikéjo pazeidimo ar neveikimo;
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6) paskyros pavadinimas ir (ar) universalusis iStekliaus adresas (URL), kuriuose yra su
skundu susijusi informacija, jei tokia informacija turima;

7) paslaugos gavéjo praSymas kompetentingai institucijai.

4. Kartu su skundu pateikiami visi dokumentai, reikalingi skundui nagrinéti.

5. Jei skundg teikia paslaugos gavéjo atstovas, jis taip pat nurodo savo duomenis pagal
Sio straipsnio 3 dalies 3 punkta, pateikia skundg pasiraSiusio atstovo jgaliojimg, kuriuo

patvirtinamas atstovavimo pagrindas.

35 straipsnis. Sprendimas dél skundo nagrinéjimo

1. Kompetentinga institucija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos
raStu informuoja paslaugos gavéja apie priimtg sprendimg pradéti skundo nagrinéjimag arba
atsisakyti nagrinéti skunda.

2. Jeigu skunde néra pateikta Sio jstatymo 34 straipsnio 3 dalyje nurodyty duomeny,
kompetentinga institucija apie tai informuoja skundg pateikusj paslaugos gavéja ir nustato ne
ilgesnj kaip 10 darbo dieny terming trilkumams pasalinti. Paslaugos gavéjui per kompetentingos
institucijos nustatyta terming paSalinus kompetentingos institucijos nurodytus triikumus,
priitmamas sprendimas dél skundo nagrinéjimo, o jo pateikimo data laikoma ta diena, kai buvo
gautas pagal reikalavimus parengtas skundas.

3. Kompetentinga institucija turi teis¢ motyvuotai reikalauti, kad skundg pateikes
paslaugos gavéjas pateikty papildomus duomenis, reikalingus skundui ar jo daliai nagrinéti.
Skundg pateikgs paslaugos gavéjas kompetentingos institucijos reikalavimu privalo pateikti
skundui ar jo daliai nagrinéti reikalingus papildomus duomenis per kompetentingos institucijos
nurodyta terming, bet ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo kompetentingos institucijos
reikalavimo gavimo dienos.

4. Kompetentinga institucija, priémusi sprendimg dél skundo nagrinéjimo, ne véliau kaip
per 3 darbo dienas iSsiuncia tarpininkavimo paslaugy teikéjui, dél kurio veiksmy (neveikimo)
pateiktas skundas, praneSimg apie gautg paslaugos gaveéjo skunda, reikalaudama per savo
nustatyta ne trumpesnj kaip 10 darbo dieny terming rastu pateikti i§samy paaiSkinimg ir ji
pagrindzian¢ius dokumentus. Kompetentingos institucijos sprendimu paslaugos gavéjo skundas
gali buti laikomas konfidencialiu ir praneSimas tarpininkavimo paslaugy teikéjui apie gauta
paslaugos gavéjo skunda iSsiunc¢iamas tik tada, kai iSnyksta grésmé skundo nagringjimo eigai.

5. Kompetentingos institucijos priima sprendima atsisakyti nagrinéti skunda ir per Sio
straipsnio 1 dalyje nurodytg terming apie tai informuoja skunda pateikusj paslaugos gavéja,
jeigu:

1) skunde néra pateikta Sio jstatymo 34 straipsnio 3 dalyje nurodyty duomeny ir
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paslaugos gavéjas per kompetentingos institucijos nustatyta terming triikumy nepasalina;

2) skundas neatitinka Reglamento (ES) 2022/2065 53 straipsnio reikalavimy, t. y.

skundas pateiktas ne dél tarpininkavimo paslaugy teikéjo veiksmy ar neveikimo ir (ar) ne dél

galimo Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimo;

3) skunde nurodyty aplinkybiy nagrinéjimas néra priskirtas né vienos kompetentingos
institucijos kompetencijai;

4) skunde pateiktos aplinkybés buvo patikrintos, dél jy priimtas kompetentingos
institucijos sprendimas ir skunde néra pateikta naujy faktiniy duomeny;

5) skundas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas arba yra nagrin¢jamas Lietuvos
Respublikos arba kitos Europos Sajungos valstybés narés teisme;

6) skundas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas arba yra nagrinéjamas kitos Lietuvos
Respublikos kompetentingos institucijos arba kitos Europos Sajungos valstybés narés
institucijos;

7) skundas yra nejskaitomas, jame nesuprantamai iSdéstytos aplinkybés ir neaiskiai
suformuluotas praSymas kompetentingai institucijai;

8) nuo galimo Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimo iki skundo pateikimo

kompetentingai institucijai dienos praé¢jo daugiau kaip 2 metai.

36 straipsnis. Skundo nagrinéjimo nutraukimas

Kompetentinga institucija priima sprendimg nutraukti skundo nagrinéjima, jeigu
nagriné¢jant skunda:

1) paaiskéja, kad yra Sio jstatymo 35 straipsnio 5 dalies 2—6 ar 8 punktuose nurodytas (-i)
pagrindas (-ai) atsisakyti nagrinéti skundg;

2) skundag pateikgs paslaugos gavéjas be pagristos priezasties per 10 darbo dieny
nepateikia kompetentingai institucijai reikalingy papildomy duomeny, be kuriy nejmanoma
iSnagrinéti skundo;

3) paaiskeéja, kad nejmanoma patikrinti faktiniy duomeny, aplinkybiy ar informacijos ir
iSnagrinéti pateikta paslaugos gavejo skunda;

4) pasibaigia skundg pateikgs juridinis asmuo, iSregistravus jj i§ Juridiniy asmeny

registro, arba mirSta skunda pateikes fizinis asmuo.

37 straipsnis. Skundo nagrinéjimo terminai ir informavimas
1. Skundas turi buti i$nagrinétas ne véliau kaip per 3 ménesius nuo skundo gavimo
kompetentingoje institucijoje dienos. Sis terminas dél sudétingy skundo nagrinéjimo aplinkybiy,

informacijos apimties, tarpininkavimo paslaugy teiké¢jo nebendradarbiavimo ir kompetentingy
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institucijy reikalavimy nevykdymo arba dél kity objektyviy priezasCiy kompetentingos
institucijos motyvuotu sprendimu gali biiti pratgsiamas, bet ne ilgiau kaip 3 ménesiams. Bendras
skundo nagrinéjimo terminas negali buti ilgesnis kaip 6 ménesiai nuo skundo gavimo dienos.

2. Jei skundo nagringjimas pratgsiamas pagal Sio straipsnio 1 dalj, kompetentingos
institucijos ne véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai informuoja paslaugos gavéja ir nurodo
skundo nagrinéjimo termino pratgsimo priezastis. Kompetentingos institucijos turi iSnagrinéti

skunda per trumpiausig jmanoma laika.

38 straipsnis. Kompetentingy institucijuy sprendimai, iSnagrinéjus skunda

1. Kompetentinga institucija, iSnagrin¢jusi skunda, priima vieng i8 $iy sprendimy:

1) patenkinti skundag ar jo dalj;

2) atmesti skundg ar jo dalj kaip nepagrijsta.

2. Kai skundas ar jo dalis pripazjstami pagristais, kompetentinga institucija teikia
tarpininkavimo paslaugy teikéjui privalomus nurodymus nutraukti pazeidima, skiria jsp€jima ir

(ar) taiko kitas vykdymo uztikrinimo priemones, nurodytas Reglamento (ES) 2022/2065

51 straipsnio 2 ir 3 dalyse, $io jstatymo 24 straipsnio 1-4 dalyse, 5 dalies 1-3 ir 6, 7 punktuose ir
25 straipsnyje. Jei kompetentinga institucija nusprendzia skirti bauda, ji tai atlieka Sio jstatymo
X1 skyriuje nustatyta tvarka.

3. Kompetentinga institucija apie priimtg sprendimg ne veliau kaip per 3 darbo dienas
nuo sprendimo priémimo dienos informuoja skundg pateikusj paslaugos gaveja ir skundziama
tarpininkavimo paslaugy teikéja, iSskyrus Sio straipsnio 2 dalyje nurodytus atvejus, kai ketinama
skirti bauda.

4. Kompetentingos institucijos sprendimas gali buti skundziamas Regiony

administraciniam teismui Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

XI SKYRIUS
BAUDU SKYRIMAS IR SPRENDIMU DEL JU SKYRIMO VYKDYMAS

39 straipsnis. Baudy skyrimo tvarka

1. Kompetentingos institucijos baudas uz Reglamento (ES) 2022/2065 ir Sio jstatymo

pazeidimus skiria, vadovaudamosi Reglamentu (ES) 2022/2065 ir §iuo jstatymu.

2. Bauda gali buti skiriama ne véliau kaip per 5 metus nuo pazeidimo padarymo dienos, o
kai padarytas trunkamasis pazeidimas, — nuo jo paaiSkéjimo dienos. Jei kompetentingos
institucijos sprendimas skirti baudg tarpininkavimo paslaugy teikéjui yra nagrinéjamas teisme,

baudos skyrimo terminas §iuo atveju sustabdomas nuo skundo padavimo teismui dienos iki
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teismo sprendimo jsiteis¢jimo dienos.

40 straipsnis. Baudy skyrimas

1. Rysiy reguliavimo tarnyba skiria iki 6 procenty tarpininkavimo paslaugy teikéjo
bendryjy metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais dydzio baudg uz Reglamento (ES)
2022/2065 pazeidimus, i$skyrus Reglamento (ES) 2022/2065 14 straipsnio 3 dalies, 26, 27, 28,
30, 31 ir 32 straipsniy pazeidimus.

2. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija skiria iki 6 procenty tarpininkavimo paslaugy
teik¢jo bendryjy metiniy pajamy pra¢jusiais finansiniais metais dydzio baudg uz Reglamento

(ES) 2022/2065 26 straipsnio 1 dalies d punkto ir 3 dalies, 27 straipsnio, 28 straipsnio 2 ir 3 daliy

pazeidimus.
3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba skiria iki 6 procenty tarpininkavimo
paslaugy teikéjo bendryjy metiniy pajamy prag¢jusiais finansiniais metais dydzio baudg uz

Reglamento (ES) 2022/2065 25 straipsnio (kai paslaugos gavéjai yra fiziniai asmenys),

26 straipsnio 1 dalies a—c punkty ir 2 dalies, 30—32 straipsniy pazeidimus.
4. Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba skiria iki 6 procenty tarpininkavimo paslaugy
teik¢jo bendryjy metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais dydzio baudg uz Reglamento

(ES) 2022/2065 14 straipsnio 3 dalies, 28 straipsnio 1 dalies pazeidimus.

5. Kompetentingos institucijos taip pat skiria iki 6 procenty tarpininkavimo paslaugy
teik¢jo bendryjy metiniy pajamy pra€jusiais finansiniais metais dydzio baudg ir uz Siuos
pazeidimus:

1) tarpininkavimo paslaugy teikéjo prisiimty jsipareigojimy nesilaikymg pagal Sio
jstatymo 24 straipsnio 3 dalies 1 punkta;

2) tarpininkavimo paslaugy teikéjui pateikty nurodymy jgyvendinti taisomuosius
veiksmus nevykdyma pagal Sio jstatymo 24 straipsnio 3 dalies 2 punkta.

6. Kompetentingos institucijos taip pat skiria iki 1 procento tarpininkavimo paslaugy
teikéjo bendryjy metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais dydzio bauda ir uz Siuos

Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimus:

1) neteisingos, nei§samios ar klaidinancios informacijos pateikima;

2) atsakymo kompetentingali institucijai nepateikima;

3) neteisingos, neiSsamios ar klaidinancios informacijos neiStaisyma ir nepateikimg
patikrinti;

4) kompetentingos institucijos reikalavimy nesilaikyma, atliekant patikrinima pagal Sio
jstatymo IX skyriy.

7. Kai paZzeidimas yra maZzareikSmis, kompetentingos institucijos, atsizvelgdamos i
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atlieckant tyrima nustatyty aplinkybiy visumg ir vadovaudamosi teisingumo ir protingumo
kriterijais, vietoj baudos gali skirti jspéjimg ir kartu nurodyti nutraukti pazeidimg ir jgyvendinti

taisomuosius veiksmus, jei pazeidimas néra nutrauktas.

41 straipsnis. Periodiniy baudy skyrimas
1. Kompetentingos institucijos gali priimti sprendima skirti tarpininkavimo paslaugos
teikéjui perioding iki 5 procenty bendryjy metiniy pajamy per dieng praéjusiais finansiniais

metais uz kiekvieng $iy Reglamento (ES) 2022/2065 pazeidimy vykdymo (tgsimo) dieng dydzio

bauda uz:

1) tarpininkavimo paslaugy teikéjo pagal Sio jstatymo 24 straipsnio 3 dalies 1 punkta
prisiimty jsipareigojimy nesilaikyma;

2) tarpininkavimo paslaugy teikéjui pateikty nurodymy pagal Sio jstatymo 24 straipsnio
3 dalies 2 punktg jgyvendinti taisomuosius veiksmus nevykdyma;

3) pagal Sio jstatymo 24 straipsnio 3 dalies 5 punktg nustatyty laikinyjy priemoniy
nevykdyma;

4) tarpininkavimo paslaugy teikéjo kliudyma atlikti tyrimg ir (ar) patikrinimg.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos baudos skiriamos uZ laikotarpj, kuris prasideda nuo
kompetentingos institucijos sprendimo skirti bauda priémimo dienos ir baigiasi tg dieng, kai

baigiasi pazeidimo vykdymas (t¢simas).

42 straipsnis. Baudos dydZio nustatymas

1. Tarpininkavimo paslaugy teikéjams skiriamos baudos diferencijuojamos atsizvelgiant

1) pazeidimo pobiidj, sunkuma, nukentéjusiy paslaugos gaveéjy ir (ar) kity asmeny skaiciy
ir jy patirtos zalos dydj;

2) pazeidimo pavojingumg paslaugos gavéjams ir visuomenei,

3) pazeidimo trukmg;

4) tarpininkavimo paslaugy teikéjo atsakomyb¢ lengvinancias ar sunkinanéias
aplinkybes;

5) kiekvieno tarpininkavimo paslaugy teikéjo jtaka paZeidimo padarymui, kai pazeidima
padaro keli tarpininkavimo paslaugy teikéjai;

6) tarpininkavimo paslaugy teikéjui dél pazeidimo tekusiy pajamy dydj.

2. Atsakomybe lengvinanciomis aplinkybémis laikoma tai, kad tarpininkavimo paslaugy
teikejai, padarg pazeidima:

1) savo noru uzkirto kelig zalingoms pazeidimo pasekméms;
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2) savo noru atlygino paslaugos gavéjams padarytus nuostolius ir (ar) pasalino padaryta
zala;

3) émesi veiksmy zalai sumazinti;

4) savo valia nutrauké pazeidima;

5) padéjo kompetentingai institucijai iSaiSkinti pazeidimo aplinkybes;

6) bendradarbiavo su kompetentinga institucija;

7) laikési nacionaliniu ir Europos Sajungos lygmeniu patvirtinty elgesio kodeksy,

susijusiy su padarytu pazeidimu, jskaitant elgesio kodeksus pagal Reglamento (ES) 2022/2065

45-47 straipsnius, ir pagal Reglamento (ES) 2022/2065 48 straipsnj patvirtinty krizés protokoly.

3. Atsakomybe lengvinanciomis aplinkybémis gali biti laikomos ir kitos, §io straipsnio
2 dalyje nenurodytos, aplinkybés, kurias kompetentingos institucijos pripazjsta atsakomybe
lengvinan¢iomis aplinkybémis.

4. Atsakomybe sunkinanc¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad tarpininkavimo paslaugy
teikéjai, padare pazeidima:

1) kliudé atlikti tyrimg ir (ar) patikrinima;

2) slépé padarytg pazeidima;

3) pazeidimg padaré tycia,

4) tesé pazeidimg, nepaisydami kompetentingy institucijy nurodymo nutraukti pazeidima
ir jgyvendinti pazeidimui proporcingas taisomasias priemones;

5) nevykdé prisiimty ir kompetentingos institucijos patvirtinty jsipareigojimy pasalinti
pazeidima.

5. Atsakomybe sunkinanciomis aplinkybémis gali biti laikomas toks pat Reglamento

(ES) 2022/2065 ir $io jstatymo pazeidimas, padarytas pakartotinai, nepraé¢jus 2 metams nuo

kompetentingos institucijos sprendimo dél ankstesnio Reglamento (ES) 2022/2065 ir Sio

istatymo pazeidimo jsigaliojimo dienos.

6. Baudos dydis nustatomas pagal $io jstatymo 40 straipsnio 1-6 dalyse ir 41 straipsnio
1 dalyje nustatytas maksimalias baudy dydziy ribas. Pirmiausia apskaiciuojamas pradinis baudos
dydis, lygus 50 procenty maksimalaus uz pazeidimg galimos skirti baudos dydzio. Bazinis
baudos dydis nustatomas, mazinant arba didinant pradinj baudos dydj, atsizvelgiant i §io
straipsnio 1 dalyje nurodytas aplinkybes. Jeigu yra pagrindas, bazinis baudos dydis mazinamas
arba didinamas, atsizvelgiant j atsakomybe lengvinancCias ir sunkinancias aplinkybes. Jeigu
nustatomos vien tik atsakomybg¢ lengvinancios aplinkybés, bazinis baudos dydis mazinamas iki
50 procenty, o jeigu nustatomos vien tik atsakomybe sunkinancios aplinkybés, bazinis baudos
dydis didinamas iki 50 procenty. Jeigu yra atsakomybe lengvinanciy ir sunkinanciy aplinkybiy,

baudos dydis nustatomas, atsizvelgiant | jy kieki ir reikSmingumg.
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43 straipsnis. Baudy skyrimo procediira

1. Kompetentinga institucija pazeidimo padarymu jtariamam tarpininkavimo paslaugy
teikéjui ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo preliminaraus sprendimo skirti bauda priémimo
dienos iSsiun¢ia dokumenta, kuriame iSdéstytas siiilymas skirti baudg. Pazeidimo padarymu
jtariamas tarpininkavimo paslaugy teikéjas per kompetentingos institucijos nustatyta terming,
kuris negali biti trumpesnis kaip 10 darbo dieny nuo Sio dokumento gavimo dienos, turi teis¢
raStu pateikti savo paaiSkinimg del Siame dokumente iSdéstyty aplinkybiy ir nurodyti
informacija, kuri yra reikSminga kompetentingai institucijai priimant sprendimg dél baudos
skyrimo. PaaiSkinimo ir kitos informacijos nepateikimas per Sioje dalyje nurodyta terming
kompetentingoms institucijoms netrukdo priimti sprendimo dél baudos skyrimo.

2. Kompetentinga institucija byla dél baudos skyrimo nagrin¢ja raSytinés procediiros
tvarka pagal pateikta paaiSkinimg ir kitg savo turimg medziagg. Byla nagrin€jant raSytinés
procediiros tvarka, posédis nerengiamas. Byla gali biiti nagrinéjama zodinés procediros tvarka,
jeigu kompetentinga institucija pazeidimo padarymu jtariamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo
praSymu arba savo iniciatyva dé¢l aplinkybiy sudétingumo ar kity svarbiy aplinkybiy nusprendzia
bylg nagrinéti zodinés procediiros tvarka, nes biitina iSklausyti Zodin] pazeidimo padarymu
jtariamo asmens paaiSkinimg, arba jeigu byla gali biiti geriau iSnagrinéta zodinés procediiros
tvarka. Nagrin¢jant bylg zodinés procediros tvarka, pazeidimo padarymu jtariamam
tarpininkavimo paslaugy teikéjui, skundg pateikusiam paslaugos gavéjui ir kitiems
suinteresuotiems asmenims apie posédzio, kuriame nagrin€¢jama byla, vieta, datg ir laikg turi biiti
pranesta ne véliau kaip pries 10 darbo dieny iki posédzio dienos.

3. Pazeidimo padarymu jtariamo tarpininkavimo paslaugy teiké€jo ar jo atstovo
neatvykimas | zodinj bylos nagrin¢jimg netrukdo nagrinéti byla, jeigu pazeidimo padarymu
jtariamam tarpininkavimo paslaugy teikéjui apie posédj dél bylos nagrinéjimo buvo tinkamai
pranesSta ir jis néra pateikgs jrodymy, kad negali atvykti dél svarbiy priezaséiy, trukdanciy
dalyvauti posédyje.

4. Posédziai, kuriuose isklausomi pazeidimo padarymu jtariami asmenys ir Kiti
suinteresuoti asmenys, yra vieSi. Kompetentinga institucija savo iniciatyva, pazeidimo padarymu
jtariamy tarpininkavimo paslaugy teikéjy arba kity suinteresuoty asmeny praSymu posédj gali
paskelbti uzdara, jeigu tai biitina, siekiant apsaugoti valstybés ar tarnybos paslaptis arba paslaugy
teikéjy komercines ar profesines paslaptis.

5. Kompetentingos institucijos sprendimas skirti bauda ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo Sio sprendimo priémimo dienos iSsiun¢iamas tarpininkavimo paslaugy teikéjui, del kurio Sis

sprendimas priimtas, ir skundg pateikusiam paslaugos gavéjui, jei toks yra.
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6. Informacija, susijusia su priimtu sprendimu skirti baudg tarpininkavimo paslaugy
teikéjui, kompetentingos institucijos ne véliau kaip per 3 darbo dienas perduoda RySiy
reguliavimo tarnybai, jeigu sprendima dél baudos skyrimo priimanti kompetentinga institucija
néra pati RyS$iy reguliavimo tarnyba.

7. Kompetentingos institucijos sprendimas skirti baudg gali biiti skundziamas Regiony

administraciniam teismui Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

44 straipsnis. Sprendimo dél baudos skyrimo vykdymas

1. Kompetentingos institucijos sprendimas dél baudos skyrimo turi buti jvykdytas ne
veliau kaip per 3 ménesius nuo dienos, kurig paZeidimg jvykdes tarpininkavimo paslaugy
teik¢jas gavo sprendimg de¢l baudos paskyrimo.

2. Kompetentingos institucijos sprendimas dél baudos skyrimo yra vykdomasis
dokumentas, vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. Jis gali

biti pateiktas vykdyti ne véliau kaip per 5 metus nuo jo pri€mimo dienos.

X1l SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

45 straipsnis. Atsakomybé uz §io jstatymo pazeidimus
Sio jstatymo reikalavimus pazeide paslaugy teikéjai ir kiti asmenys atsako $io jstatymo ir

Administraciniy nusizengimy kodekso nustatyta tvarka ir sglygomis

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymg.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS VALDAS ADAMKUS



Lietuvos Respublikos
informacinés visuomenés paslaugy istatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai
kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus
rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva).

2. 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394

deél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,

bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, su paskutiniais

pakeitimais, padarytais 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/771.
3. 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dél

bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB
(Skaitmeniniy paslaugy aktas).

4. 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1689,
kuriuo nustatomos suderintos dirbtinio intelekto taisyklés ir i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB)
Nr. 300/2008, (ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858, (ES) 2018/1139 ir (ES)
2019/2144 ir direktyvos 2014/90/ES, (ES) 2016/797 ir (ES) 2020/1828 (Dirbtinio intelekto
aktas).

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. XV-106, 2025-01-14, paskelbta TAR 2025-01-22, i. k. 2025-00716

Priedo pakeitimai:
Nr. XI11-2518, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18822
Nr. XIV-2702, 2024-06-13, paskelbta TAR 2024-06-27, i. k. 2024-11769

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X1-800, 2010-05-11, Zin., 2010, Nr. 60-2959 (2010-05-25), i. k. 11010101STA00XI1-800

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatymo 4, 18, 19 straipsniy pakeitimo ir papildymo
istatymas

2.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X1-2382, 2012-11-08, Zin., 2012, Nr. 136-6953 (2012-11-24), i. k. 11210101STA0XI-2382

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo 2 straipsnio papildymo ir pakeitimo ir Jstatymo
papildymo 1V-1 skyriumi jstatymas
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3.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X11-2669, 2016-10-11, paskelbta TAR 2016-10-17, i. k. 2016-25265

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo Nr. X-614 1, 4, 16, 17, 18, 20 straipsniy
pakeitimo ir 19 straipsnio pripazinimo netekusiu galios jstatymas

4,

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X111-1121, 2018-04-26, paskelbta TAR 2018-05-08, i. k. 2018-07475

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo Nr. X-614 2 straipsnio pakeitimo ir IV-1 skyriaus
pripazinimo netekusiu galios jstatymas

5.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X111-1364, 2018-06-28, paskelbta TAR 2018-07-03, i. k. 2018-11184

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo Nr. X-614 4, 15, 16, 17, 18, 20, 21 ir 22
straipsniy pakeitimo jstatymas

6.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X111-2518, 2019-11-14, paskelbta TAR 2019-11-26, i. k. 2019-18822

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo Nr. X-614 20 straipsnio ir priedo pakeitimo
jstatymas

7.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X1V-2702, 2024-06-13, paskelbta TAR 2024-06-27, i. k. 2024-11769

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo Nr. X-614 pakeitimo jstatymas

8.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. XV-106, 2025-01-14, paskelbta TAR 2025-01-22, i. k. 2025-00716

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo Nr. X-614 1, 2, 23 straipsniy ir priedo pakeitimo
jstatymas
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