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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 40 straipsnio 1-—
3 dalimis, 2015 m. lapkri¢io 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/2120,
kuriuo nustatomos priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga ir mazmeninémis reguliuojamy
rySio paslaugy ES viduje kainomis, ir kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2002/22/EB ir
Reglamentas (ES) Nr. 531/2012, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2018 m. gruodzio 11 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, 4 straipsnio 3 dalimi, 5 straipsnio 1
dalimi ir jgyvendindamas 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysSiy kodeksas (nauja redakcija),

tvirtinu Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles (pridedama).
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu

Nr. 1V-1160

(Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2022 m. kovo 9 d. jsakymo

Nr. (1.9E)1V-174

redakcija)

ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato vieSyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo galutiniams vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams
(toliau kartu — galutiniai paslaugy gavéjai, o atskirai — galutinis paslaugy gavéjas) sutarties (toliau —
sutartis) turinio reikalavimus, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo galutiniams paslaugy
gaveéjams tvarka ir sglygas, mokéjimo uz Sias paslaugas tvarka, informacijos skelbimo ir teikimo
tvarka bei sglygas.

2. Taisyklés, iSskyrus §j punkta, netaikomos vieSyjy elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjams,
kurie pagal Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymg yra labai mazos
jmonés ir kurie teikia tik su numeriu nesiejamas asmeny tarpusavio rysio paslaugas. Siame punkte
nurodyti vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai, prie§S sudarydami sutartis su galutiniais
paslaugy gavéjais, privalo juos informuoti apie Sioje dalyje nurodytos iSimties taikymag konkreciai
sutarciai.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Mokéjimo planas — jkainiy (tarify) visuma, taikoma tam tikroms vieSosioms elektroniniy
rys$iy paslaugoms ar jy rinkiniui.

3.2. Padidinto tarifo paslauga — paslauga, kurios jkainis (tarifas) néra tiksliai nurodytas
abonento pasirinktame mokéjimo plane ir yra didesnis uz abonentui pagal mokéjimo plang taikomus
atitinkamy vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy jkainius (tarifus).

3.3. Techninés prieziiiros laikas — laiko tarpas, apie kurj galutinis vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy gavéjas i§ anksto jsp€jamas ir per kurj atlickama vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjui priklausancios jrangos techniné profilaktika ir dél to galimi vieSyjy elektroniniy rysSiy
paslaugy teikimo sutrikimai.

3.4. Viesyju elektroniniy rySiy paslaugy teikimo kredito limitas (toliau — paslaugy kredito
limitas) — didziausia pinigy suma, uz kurig per sutartyje nurodyta ataskaitinj laikotarpj viesyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy vartotojui gali biiti teikiamos vieSosios elektroniniy rySiy paslaugos be
iSankstinio apmokéjimo.

3.5. Kitos Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysSiy jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme,
Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatyme, Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos patvirtintuose RySio numeriy
skyrimo ir naudojimo taisyklése, Galutinio paslaugy gavéjo teisés iSlaikyti abonentini numerj
uztikrinimo salygy ir tvarkos apraSe, Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy kokybés parametry nustatymo taisyklése ir Reglamente (ES) Nr. 531/2012.

11 SKYRIUS
INFORMACIJOS SKELBIMAS

4. Interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjas
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privalo, laikydamasis Taisykliy 5 punkte nustatyty reikalavimy, galutiniy paslaugy gavéjy
aptarnavimo centruose kiekvienam galutiniam paslaugy gavéjui prieinamoje vietoje ir savo
interneto svetaing¢je skelbti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.719 straipsnio 1 dalyje
nurodytg ir bent Sig informacija:

4.1. interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjo
pavadinimg, buveinés adresa, elektroninio pasto adresa, rySio numerfj;

4.2. informacijg apie teikiamas paslaugas:

4.2.1. kiekvienos teikiamos vieSosios elektroniniy ry$iy paslaugos aprasyma;

4.2.2. teikiamy paslaugy ikainius (tarifus), jskaitant:

4.2.2.1. pagal kiekvieng mokéjimo plang teikiamas vieSasias elektroniniy rySiy paslaugas,
pagal jj per ataskaitinj laikotarpj suteikiamus konkre¢iy vieSyjy elektroniniy rysSiy paslaugy kiekius
(pavyzdziui, megabaitus (MB), minutes, trumpyjy Zinuciy (toliau — SMS) skaiciy) ir papildomy
vienety jkainius (tarifus);

4.2.2.2. padidinto tarifo paslaugy jkainius (tarifus) ir, jei vieSyjy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy teikéjas teikia vieSgsias su numeriu siejamas asmeny tarpusavio rySio paslaugas, rySio
numerius, kuriais teikiamos padidinto tarifo paslaugos;

4.2.2.3. taikomas akcijas, specialius ar tikslinius jkainius (tarifus) ir jy taikymo salygas;

4.2.2.4. ikainius (tarifus) uz prisijungimg prie vieSojo elektroniniy rysiy tinklo, uzmokescius
uz techninés prieziiiros paslaugas ir kitus uzmokescius, susijusius su naudojimusi tam tikra vie$gja
elektroniniy rysSiy paslauga;

4.2.2.5. visus kitus papildomus uzmokescius;

4.2.3. informacija apie po sutarties sudarymo teikiamas techninés priezitros, pagalbos
galutiniams paslaugy gavéjams ir kitas paslaugas bei kontakting informacija, kur galima kreiptis del
Siame papunktyje nurodyty paslaugy;

4.2.4. standartines sutarties sglygas (tipines sutartis ir (arba) teikiamy vieSyjy elektroniniy
rySiy paslaugy teikimo taisykles), jskaitant sutarties trukme, jei sutartis terminuota, galutiniy
paslaugy gavejy teises, numatytas Taisykliy V skyriuje, sutarties nutraukimo tvarka, salygas ir
uzmokescius, jei tokius taiko; interneto prieigos paslaugy teikéjas taip pat privalo skelbti
informacijg apie interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo, o vieSyjy su numeriy siejamy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy teikéjas — abonentinio numerio perkélimo tvarka ir sglygas bei su tuo
susijusius uzmokescius, jei tokius taiko;

4.2.5. sitlomy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy minimalius kokybés parametrus, jei jie
taikomi, taip pat vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy vartotojams (toliau kartu — vartotojai, o atskirai
— vartotojas) skirtg informacija, jei teikiamy interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy kokybé priklauso nuo iSoriniy veiksniy (interneto prieigos paslaugy
kokybés uztikrinimo priemonés turi atitikti Reglamento (ES) 2015/2120 reikalavimus);

4.3. gincy tarp interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rySio paslaugy
teikéjo ir galutinio paslaugy gaveéjo sprendimo bidus, Siy gincy nagrinéjimo inicijavimo salygas ir
tvarka;

4.4. informacija apie galutinio paslaugy gavéjo teise¢ 1 RySiy reguliavimo tarnybos
patvirtintuose Galutinio paslaugy gavéjo teisés iSlaikyti abonentinj numerj uztikrinimo salygy ir
tvarkos aprase bei Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo tvarkos apraSe numatytas
kompensacijas tuo atveju, jei interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy
asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjas nevykdo teisés aktuose nustatyty pareigy, susijusiy su
abonentinio numerio perkélimu ar interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimu, vilkina abonentinio
numerio perkelimo ar interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo procesa arba jais piktnaudziauja,
taip pat kai jis nevykdo pareigy, susijusiy su atvykimu pas galutinj paslaugy gavéja interneto
prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikimo
aptarnavimo ir (arba) diegimo tikslais (Sis papunktis taikomas tik interneto prieigos paslaugy ir
(arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysSio paslaugy teikéjui);

4.5. informacijg apie tai, kokiy veiksmy interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su
numeriu siejamy asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjas turi teis¢ imtis, jei abonentas
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neatsiskaito uz suteiktas interneto prieigos paslaugas ir (arba) viesgsias su numeriu siejamas asmeny
tarpusavio ry$io paslaugas, taip pat kokias teises Siais atvejais turi abonentas;

4.6. tuo atveju, jeigu vieSyjy asmeny tarpusavio rysSio paslaugy teikéjas teikia vieSgsias su
numeriu siejamas asmeny tarpusavio rySio paslaugas — informacijg apie galimybes naudotis
skubiosios pagalbos tarnyby iSkvietimo paslaugas teikianCiy institucijy paslaugomis ir
skambinanc¢io asmens vietos nustatymo duomeny teikimg Bendrajam pagalbos centrui, taip pat apie
bet kokius skambuciy skubiosios pagalbos tarnyby iskvietimo paslaugas teikian¢iy institucijy rysio
numeriais ir skambinan¢io asmens vietos nustatymo duomeny nustatymo ir (arba) pateikimo
Bendrajam pagalbos centrui techninius apribojimus, esancius dél teikiamos vieSosios su numeriu
siecjamos asmeny tarpusavio rySio paslaugos technologiniy ypatumy; tuo atveju, jeigu vieSyjy
asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjas teikia vieSgsias su numeriu nesiejamas asmeny
tarpusavio rySio paslaugas — informacijg apie tai, kokia apimtimi gali biti palaikoma ar
nepalaikoma galimybé naudotis skubiosios pagalbos tarnyby iskvietimo paslaugas teikianciy
institucijy paslaugomis;

4.7. informacijg apie priemones, kuriy interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy teikéjas émeési siekdamas uZztikrinti lygiavertes galimybes nejgaliems
galutiniams paslaugy gavéjams naudotis jo teikiamomis interneto prieigos paslaugomis ir (arba)
vieSosiomis asmeny tarpusavio rySio paslaugomis, jskaitant visus funkcionalumus, praktika,
taikymo tvarka, procediras ir $iy paslaugy teikimo pakeitimus, specialiai pritaikytus nejgaliems
galutiniams paslaugy gavéjams;

4.8. tuo atveju, jeigu pagal sutartj yra suteikiamas galinis jrenginys — informacija apie
interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rysSio paslaugy teikéjo nustatytus
suteikto galinio jrenginio naudojimo apribojimus.

5. Taisykliy 4 punkte nurodyta informacija:

5.1. turi biiti iSsami, aiski, palyginama ir aktuali;

5.2. turi buti pateikiama kompiuteriu skaitomu formatu ir, laikantis Europos Sgjungos teisés
akty, kuriais suderinami produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimai, ir (arba) juos
jgyvendinanéiy nacionaliniy teisés akty reikalavimy, Kitais formatais, kad nejgalis galutiniai
paslaugy gavéjai pagal nejgalumo pobiidj galéty suvokti pateiktg informacija;

5.3. apie interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rySio paslaugy
kainas, jkainius (tarifus) turi biiti skelbiama laikantis Taisykliy 8 punkte nustatyty papildomy
reikalavimy.

6. RySiy reguliavimo tarnyba turi teis¢ reikalauti, kad interneto prieigos paslaugy ir (arba)
vieSyjy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjas, pries paskelbdamas Taisykliy 4 punkte nurodytg
informacija, pateikty jg RySiy reguliavimo tarnybai. RySiy reguliavimo tarnybai pareikalavus,
interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjas privalo per
Rysiy reguliavimo tarnybos nustatyta ne trumpesnj kaip 10 darbo dieny terming patikslinti ir (arba)
papildyti numatoma skelbti ir (arba) skelbiamg Taisykliy 4 punkte nurodyta informacija.

7. Ry$iy reguliavimo tarnyba sudaro galimybe¢ nemokamai elektroniniu bidu naudojant Siame
punkte nustatytus reikalavimus atitinkancias Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy asmeny
tarpusavio rysSio paslaugy kainy, ikainiy (tarify) palyginimo priemone (toliau — Paslaugy kainy
palyginimo priemon¢) bei Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy su numeriu siejamy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy kokybés palyginimo priemong (toliau — Paslaugy kokybés palyginimo
priemoné) gauti informacija, kuri sudaryty galimybe palyginti ir jvertinti skirtingy interneto prieigos
paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjy teikiamy interneto prieigos
paslaugy, vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy ir, esant galimybei, vieSyjy
su numeriu nesiejamy asmeny tarpusavio rySio paslaugy kainas, jkainius (tarifus) ir (arba) kokybe.
Sios palyginimo priemonés turi:

7.1. veikti nepriklausomai nuo Sio punkto pirmojoje pastraipoje nurodyty vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy ir uztikrinti, kad Siems teikéjams biity taikomos vienodos
rezultaty paieskos salygos;
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7.2. aiskiai nurodyti palyginimo priemoniy savininkg ir kas gali Siomis priemonémis
naudotis;

7.3. nurodyti aiskius ir objektyvius kriterijus, kuriais grindziamas palyginimas;

7.4. teikti informacijg paprasta ir nedviprasmiska kalba;

7.5. teikti tikslig naujausig turimg informacija ir nurodyti, kada ji buvo paskutinj karta
atnaujinta;

7.6. sudaryti galimybg visiems interneto pricigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy teikéjams pateikti informacija apie jy teikiamy interneto prieigos
paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rySio paslaugy kainas, jkainius (tarifus), kokybe ir
leisti palyginti informacijg apie teikiamas interneto prieigos paslaugas ir (arba) vie$asias su numeriu
siejamas asmeny tarpusavio rySio paslaugas, taip pat, esant galimybei, vieSgsias su numeriu
nesiejamas asmeny tarpusavio rySio paslaugas bei $iy paslaugy teikimo pasiiilymus; jei palyginimo
priemonése pateikiama rinkoje teikiamy interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy apzvalga néra iSsami, tai turi biti aiSkiai nurodyta prie§ pateikiant
palyginimo rezultatus;

7.7. sudaryti galimybe pranesti apie neteisingg informacija;

7.8. Paslaugy kainy palyginimo priemoné turi sudaryti galimybe palyginti vartotojams
siilomy interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy
kainas, jkainius (tarifus), o Paslaugy kokybés palyginimo priemoné turi sudaryti galimybe palyginti
galutiniams paslaugy gavéjams siilomy interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy su numeriu siejamy
asmeny tarpusavio rysio paslaugy kokybe;

7.9. kartu su Siame punkte nurodytais reikalavimais, Paslaugy kokybés palyginimo priemoné
turi atitikti Taisykliy priede nustatytus papildomus reikalavimus.

8. Siekiant uztikrinti Taisykliy 7 punkte nurodytos Paslaugy kainy palyginimo priemonés
tinkamg funkcionavimg, interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy teikéjas duomenis apie jo vartotojams sitilomy interneto prieigos paslaugy ir (arba) viesyjy
asmeny tarpusavio rySio paslaugy kainas, jkainius (tarifus) privalo skelbti laikydamasis Siy
papildomy reikalavimy:

8.1. Duomenys turi biiti skelbiami saityne, tai yra interneto prieigos paslaugy ir (arba) viesyjy
asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjas savo interneto svetainéje turi skelbti duomeny rinkmena,
kuri turi biiti prieinama programinémis priemonémis internetu RysSiy reguliavimo tarnybai ar jos
teisés akty nustatyta tvarka parinktam Paslaugy kainy palyginimo priemonés teikéjui.

8.2. Duomenims skelbti turi buti naudojamas XML (angl. Extensible Markup Language)
formatas.

8.3. Duomenys turi biiti skelbiami rinkmenoje, atitinkancioje RySiy reguliavimo tarnybos
nustatyta duomeny struktiirg, kuri apima §ias informacijos kategorijas:

8.3.1. kai sitlomos fiksuotojo rySio interneto prieigos paslaugos — §iy paslaugy kaing uz
ataskaitinj vieno meénesio laikotarpj, atsizvelgiant ] suteikiamg duomeny perdavimo spartg
megabitais per sekunde (Mb/s) (pavyzdziui, iki 100 Mb/s, iki 300 Mb/s) ir sutarties trukme
(pavyzdziui, neterminuota sutartis, 12 ménesiy sutartis, 24 ménesiy sutartis);

8.3.2. kai siilomos mobiliojo rySio interneto prieigos paslaugos — §iy paslaugy kaing uz
ataskaitinj vieno meénesio laikotarpj, atsizvelgiant j suteikiamg duomeny kieki megabaitais (MB) ar
gigabaitais (GB) (pavyzdziui, 500 MB, 2 GB, 10 GB) ir sutarties trukm¢ (pavyzdziui, neterminuota
sutartis, 12 ménesiy sutartis, 24 ménesiy sutartis);

8.3.3 kai sililomos vieSosios su numeriu siejamos asmeny tarpusavio rySio paslaugos,
teikiamos vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu — Siy paslaugy kaing uz ataskaitinj vieno ménesio
laikotarpj, atsizvelgiant j suteikiamg pokalbiy minuciy kiekj (pavyzdziui, 300 minuciy, 600
minuciy, neribotas minuciy kiekis) ir sutarties trukme (pavyzdziui, neterminuota sutartis, 12
ménesiy sutartis, 24 ménesiy sutartis);

8.3.4. kai sililomos vieSosios su numeriu siejamos asmeny tarpusavio rysio paslaugos,
teikiamos vieSuoju mobiliojo rySio tinklu — Siy paslaugy kaing uZz ataskaitinj vieno ménesio
laikotarpj, atsizvelgiant j suteikiamg pokalbiy minuciy kieki (pavyzdziui, 300 minuciy, 600
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minuciy, neribotas minuciy kiekis), SMS kiekj (pavyzdziui, 1000 SMS, 2000 SMS, neribotas SMS
kiekis) ir sutarties trukme (pavyzdziui, neterminuota sutartis, 12 ménesiy sutartis, 24 ménesiy
sutartis);

8.3.5. kai sililomi interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy rinkiniai — Kiekvieno rinkinio kaing uz ataskaitinj vieno ménesio laikotarpj, atsizvelgiant j
suteikiamy atitinkamy paslaugy kiekius pagal Taisykliy 8.3.1-8.3.4 papunkciuose nurodytus
kriterijus;

8.3.6. vienkarting interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy jrengimo ir (arba) aktyvavimo kaina, jei tokia yra taikoma;

8.3.7. informacijg apie papildomas interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy teikimo sglygas (pavyzdziui, ar turi biiti jsigyjama arba nuomojama
galiné jranga, kokia yra jos kaina ir pan.) ir (arba) apie papildomas vartotojams suteikiamas naudas
(pavyzdziui, kokios papildomos paslaugos gali biiti teikiamos vartotojo uzsakymu, akcijas ir pan.),
jei jos yra taikomos.

8.4. Taisykliy 8.3 papunktyje nurodytoje rinkmenoje skelbiami duomenys turi biiti aktualis ir
atnaujinami tokiu daznumu, kad atitikty interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy teikéjo vartotojams sitilomy interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy
asmeny tarpusavio rysio paslaugy apimtis ir kainas, jkainius (tarifus).

9. Asmenys, naudodamiesi interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio
rySio paslaugy teikéjy viesai skelbiama informacija, gali kurti palyginimo priemones, alternatyvias
nurodytoms Taisykliy 7 punkte. Siame punkte nurodytu atveju asmenys turi teis¢ rastu kreiptis j
Rysiy reguliavimo tarnybg dél jy sukurty palyginimo priemoniy atitikties Taisykliy 7 punkte
nurodytiems reikalavimams jvertinimo.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS VARTOTOJAMS IKI SUTARTIES SUDARYMO

10. Viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, iSskyrus teikeja, kuris teikia tik signaly
perdavimo (siuntimo) paslaugas, naudojamas jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugoms teikti, iki
vartotojui jsipareigojant pagal sutartj ar bet kurj kitg atitinkama pasiiilymg ir laikydamasis Taisykliy
14, 15 punktuose nustatyty reikalavimy, privalo suteikti vartotojui bent $ig informacija:

10.1. atsizvelgdamas j sutarties sudarymo biida, Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 1 dalies
1-4, 6 punktuose arba 6.228 straipsnio 1 dalies 1-7, 9, 1116 punktuose nurodyta informacija;

10.2. kaip dalj pagal Taisykliy 10.1 papunktj teikiamos informacijos apie pagrindines sitilomy
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy savybes — situlomy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
minimalius kokybés parametrus, jei jie taikomi, ir konkre€ius uztikrinamus sitilomy viesyjy
elektroniniy rySiy paslaugy, iSskyrus interneto prieigos paslaugas, kokybés parametrus; tuo atveju,
jeigu minimaliis kokybés parametrai néra taikomi, tai turi biiti aiskiai nurodyta;

10.3. kaip dalj pagal Taisykliy 10.1 papunkt; teikiamos informacijos apie sitilomy vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy kainas — sitilomy vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy aktyvavimo ir visy
periodiniy arba nuo vartojimo priklausanciy uzmokesciy dydj, jei tokie uzmokesciai taikomi;

10.4. kaip dalj pagal Taisykliy 10.1 papunkt;j teikiamos informacijos apie sutarties trukme:

10.4.1. sutarties pratgsimo ir nutraukimo salygas; tuo atveju, jeigu nutraukiama sutartis
nesibaigus terminuotos sutarties trukmei arba minimaliam naudojimosi vieSaja elektroniniy rySiy
paslauga laikotarpiui — mokétinus uzmokescius, jei tokie gali biti taikomi, jskaitant uzmokescius,
susijusius su vieSyjy elektroniniy rys$iy paslaugy teikéjo patirty su galinio jrenginio suteikimu
susijusiy iSlaidy padengimu, ir informacijg apie vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjo suteikto
galinio jrenginio, pakeisto taip, kad jis veikty tik jo vieSajame elektroniniy rysiy tinkle, pritaikymo
veikti kituose vieSuosiuose elektroniniy rysiy tinkluose tvarka ir saglygas;

10.4.2. minimaly naudojimosi siilomomis vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis
laikotarpj ir (arba) kiekj, kurie yra btini norint pasinaudoti akcija, jei ji taikoma;

10.4.3. informacija apie vartotojo, kuris naudojasi iSankstinio mokéjimo vieSosiomis
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elektroniniy ry$iy paslaugomis, teis¢ po atitinkamo abonentinio numerio perkélimo prasyti grazinti
jo 18 anksto uz viesgsias elektroniniy rySiy paslaugas sumokétos sumos likutj, tai yra suma, uz kurig
jam nebuvo suteikta viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy, ir Sios teisés jgyvendinimo tvarka bei
salygas;

10.5. kokiy veiksmy gali imtis vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, reaguodamas |
kibernetinius incidentus ir (arba) viesojo elektroniniy rysiy tinklo vientisumo pazeidimus;

10.6. kompensacijy ir (arba) sumokéty grazinamy sumy uz nekokybiskas vieSgsias
elektroniniy rysiy paslaugas nustatymo ir iSmokéjimo tvarka, kai ne dél abonento kaltés vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy kokybé neatitiko sutartyje numatytos kokybés, arba jei vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas netinkamai reaguoja j kibernetinius incidentus ir (arba) viesojo
elektroniniy rySiy tinklo vientisumo pazeidimus; vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas,
suteikdamas Siame papunktyje nurodyta informacija, privalo aiSkiai jvardyti vartotojy teises.

11. Interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjas
kartu su Taisykliy 10 punkte nurodyta informacija privalo suteikti vartotojui $ig informacijg:

11.1. kaip dalj pagal Taisykliy 10.1 papunkt; teikiamos informacijos apie pagrindines sitilomy
vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy savybes:

11.1.1. taikomus minimalius kokybés parametrus, susijusius:

11.1.1.1. bent su delsos laiko tarpu (angl. latency), delsos trukmés kitimu (angl. jitter) ir
duomeny pakety praradimu, jei teikiamos interneto prieigos paslaugos;

11.1.1.2. bent su sujungimo trukme, nesékmingo sujungimo tikimybe ir signaly perdavimo
vélavimu, jei teikiamos vieSosios asmeny tarpusavio rySio paslaugos, kuriy teikéjas kontroliuoja
bent kai kuriuos vieSojo elektroniniy ry$iy tinklo elementus arba turi atitinkamg paslaugy lygio
susitarimg su prieigg prie vieSojo elektroniniy rys$iy tinklo teikianciu iikio subjektu;

11.1.2. visas interneto pricigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rySio paslaugy
teik€jo nustatytas salygas, jskaitant uzmokescCius, susijusias su jo vartotojui suteikto galinio
jrenginio naudojimu (Siame papunktyje nurodytas reikalavimas nedaro poveikio vartotojo teisei
naudotis pasirinktais galiniais jrenginiais pagal Reglamento (ES) 2015/2120 3 straipsnio 1 dalj);

11.2. kaip dalj pagal Taisykliy 10.1 papunktj teikiamos informacijos apie sitilomy viesyjy
elektroniniy rySiy paslaugy kaing — sitilomy interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy aktyvavimo ir visy periodiniy bei nuo vartojimo priklausanciy
uzmokesc¢iy dydj, jei tokie uzmokesciai taikomi, jskaitant:

11.2.1. i8samig informacijag apie konkrety sutartyje numatyta mokéjimo plang, pagal ji
teikiamas interneto prieigos paslaugas ir (arba) viesasias asmeny tarpusavio ry$io paslaugas ir, jei
taikomi, per ataskaitinj laikotarpj suteikiamus konkreCiy interncto prieigos paslaugy ir (arba)
vieSyjy asmeny tarpusavio rysio paslaugy kiekius (pavyzdziui, megabaitus (MB), minutes, SMS
skaiCiy), taip pat papildomy vienety kaing;

11.2.2. informacija, kad per ataskaitinj laikotarpi neiSnaudoti pagal mokéjimo plang
suteikiamy konkrec¢iy interneto prieigos paslaugy ir (arba) viesyjy asmeny tarpusavio rysio paslaugy
kiekiai gali buti perkelti j kita ataskaitinj laikotarpi ($i informacija privalo biiti pateikiama, jei Siame
papunktyje nurodyta galimyb¢ yra numatyta sutartyje);

11.2.3. informacija apie priemones, kuriomis naudodamasis vartotojas gali gauti informacija
apie sunaudotus interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rySio paslaugy
kiekius ir patikrinti iSraSyty saskaity uz suteiktas Sias paslaugas teisingumg ir skaidruma,;

11.2.4. informacijg apie padidinto tarifo paslaugy jkainius (tarifus) ir rySio numerius, kuriais
teikiamos padidinto tarifo paslaugos;

11.2.5. kiekvienos j interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy rinkinj jtrauktos paslaugos kaing; tuo atveju, jeigu rinkinj sudaro interneto prieigos
paslaugos ir (arba) vieSosios asmeny tarpusavio rySio paslaugos ir galinis jrenginys, kiekvieno
rinkinj sudaranc¢io elemento kaina, jei Sie elementai gali biiti parduodami atskirai;

11.2.6. informacija apie po sutarties sudarymo teikiamas techninés prieziiiros, pagalbos
vartotojams ir kitas paslaugas bei jy teikimo salygas, jskaitant taikomus uZmokescius;

11.2.7. budus, kuriais vartotojas gali gauti naujausig informacijg apie visus taikomus jkainius



(tarifus) ir techninés priezitiros uzmokescius;

11.2.8. informacija apie suteikiamg paslaugy kredito limitg ir interneto prieigos paslaugas ir
(arba) viesgsias asmeny tarpusavio rySio paslaugas, kurioms jis taikomas, paslaugy kredito limito
keitimo salygas ir tvarkg arba kad paslaugy kredito limitas nenustatomas;

11.3. kaip dalj pagal Taisykliy 10.1 papunkt] teikiamos informacijos apie sutarties trukme, jos
pratesimo ir nutraukimo sglygas — sutarties dél interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy rinkinio ir atskiry jj sudaran¢iy paslaugy teikimo nutraukimo salygas, jei
tokios taikomos;

11.4. kokie asmens duomenys turi biiti pateikti iki interneto prieigos paslaugy ir (arba) viesyjy
asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikimo pradzios ir kokie asmens duomenys bus renkami teikiant
Sias paslaugas (Siame papunktyje nustatytas reikalavimas nedaro poveikio 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) 13 straipsnio taikymui);

11.5. i8samig informacijg apie nejgaliems vartotojams skirtus produktus bei paslaugas ir kaip
vartotojas gali gauti naujausig informacijg apie tai;

11.6. gincy tarp vartotojo ir interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy asmeny tarpusavio
rySio paslaugy teikéjo sprendimo budus, jskaitant numatytus Elektroniniy rySiy jstatymo 41
straipsnio 1 dalyje, bei gincy nagrinéjimo inicijavimo tvarka ir salygas.

12. Interneto prieigos paslaugy teikéjas kartu su Taisykliy 10 ir 11 punktuose nurodyta
informacija privalo suteikti vartotojui §ig informacija:

12.1. Reglamento (ES) 2015/2120 4 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija;

12.2. kartu su informacija, teikiama pagal Reglamento (ES) 2015/2120 4 straipsnio 1 dalies a
punkta, suteikti informacijg apie atvejus, kai dél srauto valdymo priemoniy nejmanoma naudotis
tam tikromis paslaugomis ar sumaz¢ja duomeny perdavimo sparta;

12.3. kartu su informacija, teikiama pagal Reglamento (ES) 2015/2120 4 straipsnio 1 dalies b
punkta, suteikti informacijg apie suteikiamg duomeny kiekj, jeigu interneto prieigos paslaugy
teik¢jas taiko duomeny kiekio apribojimus, taip pat kokios priemonés taikomos virsijus §j kiekj;

12.4. kartu su informacija, teikiama pagal Reglamento (ES) 2015/2120 4 straipsnio 1 dalies d
punkta, suteikti informacija apie minimalig ir jprastg duomeny perdavimo sparta vieSajame
mobiliojo rysio tinkle;

12.5. informacija apie su interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimu susijusius uzmokescius,
jei tokie taikomi, ir informacijg apie abonento teis¢ j RySiy reguliavimo tarnybos patvirtintame
Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo tvarkos apraSe numatytg kompensacijg tuo atveju, jeigu
interneto prieigos paslaugy teikéjas nevykdo teisés aktuose nustatyty pareigy, susijusiy su interneto
prieigos paslaugy teikéjo keitimu, vilkina interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo procesg arba
juo piktnaudziauja, taip pat kai jis nevykdo pareigy, susijusiy su atvykimu pas galutinj paslaugy
gavéjg interneto prieigos paslaugy teikimo aptarnavimo ir (arba) diegimo tikslais, taip pat
informacijg apie Sios kompensacijos gavimo tvarkg ir sglygas.

13. VieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjas kartu su Taisykliy
10 ir 11 punktuose nurodyta informacija privalo suteikti vartotojui $ig informacija:

13.1. tuo atveju, jeigu jo teikiama vie$oji su numeriu siejama asmeny tarpusavio rysio
paslauga leidZia vartotojams inicijuoti skambucius nacionaliniame arba tarptautiniame rysio
numeracijos plane nurodytais numeriais — informacija apie galimybes naudotis skubiosios pagalbos
tarnyby iSkvietimo paslaugas teikianCiy institucijy paslaugomis ir skambinan¢io asmens vietos
nustatymo duomeny teikimg Bendrajam pagalbos centrui, taip pat apie bet kokius skambuciy
skubiosios pagalbos tarnyby iSkvietimo paslaugas teikianCiy institucijy rySio numeriais ir
skambinancio asmens vietos nustatymo duomeny nustatymo ir (arba) pateikimo Bendrajam
pagalbos centrui techninius apribojimus, esancius dél teikiamos vieSosios su numeriu siejamos
asmeny tarpusavio rysSio paslaugos technologiniy ypatumy;

13.2. informacija apie abonento teis¢ buiti jraSytam ] vieSuosius spausdintus ir (arba)
elektroninius abonenty sarasSus bei informacija apie abonento duomenis, pateikiamus Siuose



sgraSuose;

13.3. informacija apie su abonentinio numerio perkélimu susijusius uzmokescius, jei tokie
taikomi, ir informacijg apie abonento teis¢ j RySiy reguliavimo tarnybos patvirtintame Galutinio
paslaugy gavéjo teisés iSlaikyti abonentinj numerj uztikrinimo salygy ir tvarkos aprase numatytg
kompensacijg tuo atveju, jeigu vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rySio paslaugy
teikéjas nevykdo teisés aktuose nustatyty pareigy, susijusiy su abonentinio numerio perkélimu,
vilkina abonentinio numerio perkélimo procesg arba juo piktnaudZziauja, taip pat kai jis nevykdo
pareigy, susijusiy su atvykimu pas galutinj paslaugy gavéja vieSyjy su numeriu siejamy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy teikimo aptarnavimo ir (arba) diegimo tikslais, taip pat informacijg apie
Sios kompensacijos gavimo tvarkg ir salygas.

14. Viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas privalo Taisykliy 10—13 punktuose nurodyta
informacijg vartotojui suteikti aiskiai, suprantamai ir patvariojoje laitkmenoje arba, jeigu patvarios
laitkmenos pateikti nejmanoma, vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pateiktame dokumente,
kurj paprasta atsisiysti elektroniniu budu. Tuo atveju, jeigu Siame punkte nurodyta informacija yra
pateikiama dokumente, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas privalo aiSkiai atkreipti
vartotojo démes;j ] tai, kad tas dokumentas yra prieinamas ir kad svarbu jj atsisiysti dokumentavimo,
informacijos atgaminimo jos nepakeiciant ir perzitiros ateityje tikslais.

15. VieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas nejgalaus vartotojo prasymu privalo Taisykliy
10-13 punktuose nurodytg informacija jam pateikti laikydamasis Taisykliy 5.2 papunktyje nustatyty
formos reikalavimy.

16. Viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, iSskyrus teikéja, kuris teikia tik signaly
perdavimo (siuntimo) paslaugas, naudojamas jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugoms teikti, iki
sutarties su vartotoju sudarymo, jskaitant, kai sutartis sudaroma nuotoliniu budu, privalo
nemokamai pateikti vartotojui glaustg ir lengvai suprantamg sutarties santraukg, parengta pagal
2019 m. gruodzio 17 d. Europos Komisijos jgyvendinimo reglamenta (ES) 2019/2243, kuriuo
nustatomas vieSai prieinamy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvag (ES) 2018/1972 naudotinas sutarties santraukos Sablonas. Sutarties santraukoje
turi buti pateikta bent §i informacija:

16.1. vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjo pavadinimas, buveinés adresas, elektroninio
pasto adresas, rySio numeris ir kontaktiné informacija, kur galima pateikti bet kokius prasymus,
pasiiilymus ar skundus;

16.2. kiekvienos pagal sutart] sitilomos viesosios elektroniniy rySiy paslaugos pagrindinés
charakteristikos;

16.3. kiekvienos pagal sutart] siilomos vieSosios elektroniniy rysSiy paslaugos aktyvavimo
uzmokesciai, taip pat periodiniai ir (arba) nuo vartojimo priklausantys uzmokes¢iai;

16.4. sutarties trukmé, jos pratesimo ir nutraukimo salygos;

16.5. informacija apie tai, kiek pagal sutartj sitilomos vieSosios elektroniniy rysiy paslaugos ir
(arba) produktai yra pritaikyti nejgaliems vartotojams;

16.6. tuo atveju, jeigu pagal sutartj teikiamos interneto prieigos paslaugos — informacijos, kuri
turi buti pateikta pagal Reglamento (ES) 2015/2120 4 straipsnio 1 dalies d ir e punktus, santrauka.

17. Sutarties santraukos pateikimas vartotojui nereiSkia sutarties sudarymo. Sutartis pradeda
galioti tik kai vartotojas, gaves sutarties santrauka, aiSkiai patvirtina savo sutikimg su sutartimi.

18. Taisykliy 10-13 punktuose nurodyta informacija ir Taisykliy 16 punkte nurodyta sutarties
santrauka yra neatsiejama sutarties dalis ir gali buti kei¢iamos tik sutarties Saliy susitarimu.

19. Sio skyriaus nuostatos, i§skyrus Taisykliy 15 punkta, mutatis mutandis taikomos teikiant
informacijg ir galutiniams paslaugy gavéjams, kurie yra labai mazos arba maZos jmonés pagal
Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyma ar pelno nesiekianCios organizacijos (jmones),
i8skyrus atvejus, kai Siame punkte nurodyti galutiniai paslaugy gavéjai aiSkiai patvirtina savo
sutikimg, kad jiems biity netaikomos visos ar dalis Siame punkte nurodyty nuostaty.

IV SKYRIUS
SUTARTIS



20. Viesosios elektroniniy rysSiy paslaugos teikiamos sudarius sutartj su viesyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéju ar jo jgaliotu atstovu rastu arba vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo
nustatytais atvejais konkliudentiniais veiksmais. Konkliudentiniais veiksmais sudarytoms sutartims
prilyginamos visos sutartys, sudarytos neraSytine forma. Prie§ sudarant sutartj konkliudentiniais
veiksmais, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe vieSyjy
elektroniniy rysSiy paslaugy gavéjui susipazinti su vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisyklémis.

21. Sutartyje, sudaromoje rastu, arba viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése,
jei sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas
privalo aiskiai nurodyti:

21.1. vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo pavadinima, buveinés adresg, juridiniy
asmeny registro koda, elektroninio pasto adresg, ry$io numerj;

21.2. maksimaly terming dienomis ar valandomis, per kurj bus pradétos teikti vieSosios
elektroniniy rySiy paslaugos;

21.3. teikiamas viesasias elektroniniy rySiy paslaugas, jy teikimo sglygas, jskaitant:

21.3.1. informacijg apie galimybes naudotis skubiosios pagalbos tarnyby iskvietimo paslaugas
teikianCiy institucijy paslaugomis ir apie skambinancio asmens vietos nustatymo duomeny teikimag
Bendrajam pagalbos centrui, taip pat apie bet kokius skambuciy skubiosios pagalbos tarnyby
iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy ry$io numeriais ir skambinancio asmens vietos nustatymo
duomeny nustatymo ir (arba) pateikimo Bendrajam pagalbos centrui techninius apribojimus,
esanCius dé¢l teikiamos vieSosios su numeriu siejamos asmeny tarpusavio rySio paslaugos
technologiniy ypatumy (Sis papunktis taikomas tik vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio
rysio paslaugy teikéjams);

21.3.2. pagal sutart] teikiamy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy minimalius kokybés
parametrus ir konkre¢ius uztikrinamus viesSyjy elektroniniy rySiy paslaugy kokybés parametrus; tuo
atveju, jeigu minimalis kokybés parametrai néra taikomi, tai turi biiti aiSkiai nurodyta sutartyje;

21.3.3. informacijg apie vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo taikomas procediras,
kuriomis siekiama jvertinti ir sureguliuoti vieSojo elektroniniy rySiy tinklo srautus, kad biity
iSvengta Sio tinklo pernelyg didelio apkrovimo, ir informacijg apie tai, kaip Sios procediiros galéty
paveikti Siuo tinklu teikiamy vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy kokybe;

21.3.4. informacijg apie vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo teikiamas techninés
priezitros paslaugas ir jy teikimo sglygas, jskaitant vieSyjy elektroniniy rysSiy paslaugy teikimo
sutrikimy pasalinimo terming dienomis ar valandomis, bei pagalbos galutiniams paslaugy gavéjams
teikimo paslaugas, uzmokescius uz Siame papunktyje nurodytas paslaugas ir biidus, kaip jas gauti,
iskaitant nemokamus rySio numerius, kuriais teikiama pagalba galutiniams paslaugy gavéjams;

21.3.5. tuo atveju, jeigu vieSyjy elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjas kartu su sitilomomis
vieSosiomis elektroniniy ry$iy paslaugomis papildomai siiilo vartotojams jsigyti galinj jrenginj,
pakeista taip, kad jis veikty tik Sio vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo tinkle — informacija
apie bet kokius vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo vartotojui suteikiamy galiniy jrenginiy
veikimo apribojimus, jskaitant informacija, kad vartotojo i§ vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjo jsigyjamas galinis jrenginys veiks tik Sio teikéjo vieSajame elektroniniy rySiy tinkle ir
neveiks kituose vieSuosiuose elektroniniy rysiy tinkluose;

21.3.6. informacija apie vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo vartotojui suteikiamo
galinio jrenginio nustatymus, kurie sudaro galimybe¢ Siam galiniam jrenginiui veikti be vartotojo
valios naudojant vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas, ir informacija apie tokiy nustatymy
pakeitimo galimybes arba pateikti aiSkiag nuoroda, kur $i informacija yra skelbiama vieSyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjo interneto svetainéje;

21.3.7. informacija apie budus, kaip vartotojui nemokamai uZregistruoti vieSyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo sutrikimus;

21.4. informacija apie abonento teis¢ buti jraSytam ] vieSuosius spausdintus ir (arba)
elektroninius abonenty sarasus ir informacija apie abonento duomenis, pateikiamus Siuose
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sgraSuose;

21.5. vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy kainas, galiojancias sutarties sudarymo metu,
iskaitant uzmokesCius uz pradinj prijungima, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy aktyvavimo
uzmokescius, periodinius uzmokesc¢ius ir kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarka, kainy keitimo
salygas ir tvarka, taip pat kainy skirtumus, priklausanc¢ius nuo abonento pasirinktos atsiskaitymo
tvarkos;

21.6. sutarties trukme, sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo salygas bei tvarka,
iskaitant:

21.6.1. minimaly naudojimosi vieSosiomis elektroniniy ry$iy paslaugomis, siilomomis pagal
taikomg akcija, laikotarpj;

21.6.2. visus uzmokesCius, mokétinus nutraukiant sutartj, jskaitant su galiniy jrenginiy
suteikimu susijusias vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo patirtas iSlaidas, jeigu pagal sutart]
yra suteikiamas galinis jrenginys;

21.6.3. visus uzmokescius, susijusius su abonentiniy numeriy ir kity identifikatoriy perkélimu,
arba informacija, kad uZmokesciai uz perkélimg néra taikomi;

21.7. informacija apie suteikiamag paslaugy kredito limitg, vieSasias elektroniniy rysiy
paslaugas, kurioms jis taikomas, paslaugy kredito limito keitimo sglygas ir tvarka arba kad paslaugy
kredito limitas nenustatomas;

21.8. informacijg apie teis¢ laikinai atsisakyti vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
pagal sutartj, jos jgyvendinimo tvarkg ir sglygas arba kad tokia teisé néra numatoma;

21.9. viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo apribojimo salygas, terminus ir tvarka;

21.10. informacijg apie tai, kokiy veiksmy gali imtis vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjas, reaguodamas ] kibernetinius incidentus ir (arba) vieSojo elektroniniy rySiy tinklo
vientisumo pazeidimus;

21.11. ataskaitinj laikotarpj, uz kurio metu suteiktas vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas
apskaic¢iuojamas uzmokestis;

21.12. kompensacijy ir (arba) sumokéty grazinamy sumy uZz negautas ar nekokybiskas
viesgsias elektroniniy rySiy paslaugas nustatymo ir iSmokéjimo tvarka, kai ne dél abonento kaltés jis
negaléjo naudotis vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis ar jy kokybé neatitiko sutartyje
numatytos kokybés arba jei vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas netinkamai reaguoja |
kibernetinius incidentus ir (arba) viesojo elektroniniy rysiy tinklo vientisumo pazeidimus;

21.13 gin¢y tarp galutinio paslaugy gavéjo ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo
sprendimo biidus ir gincy nagrinéjimo inicijavimo sglygas bei tvarka.

22. Interneto pricigos paslaugy teikéjas kartu su Taisykliy 21 punkte nurodyta informacija
privalo sutartyje nurodyti:

22.1. interneto prieigos paslaugy techninés prieziiiros laika;

22.2. tuo atveju, jeigu pagal sutartj teikiamos fiksuotojo rySio interneto prieigos paslaugos —
duomeny perdavimo spartas vieSojo fiksuotojo rysio tinklo galiniame taSke:

22.2.1. minimalig duomeny perdavimo sparta (Si sparta negali biiti mazesné nei 50 procenty
didziausios duomeny perdavimo spartos);

22.2.2. jprasta duomeny perdavimo sparta ($i sparta negali bliti mazesné nei 80 procenty
didZiausios duomeny perdavimo spartos);

22.2.3. didziausig duomeny perdavimo sparta (Si sparta negali biiti mazesné nei reklamuota
duomeny perdavimo sparta pagal konkrety mokéjimo plang);

22.3 tuo atveju, jeigu pagal sutartj teikiamos mobiliojo rySio interneto prieigos paslaugos:

22.3.1. galimg maZiausiag duomeny perdavimo sparta ir salygas, kuriomis $i sparta gali biiti
pasiekiama;

22.3.2. jprasta duomeny perdavimo sparta;

22.3.3. galimg didziausiag duomeny perdavimo spartg ir salygas, kuriomis §i sparta gali biiti
pasiekiama.

22.4. duomenis apie interneto prieigos paslaugy pateikiamumg — laiko, per kurj interneto
prieigos paslaugy teikéjas garantuoja interneto prieigos paslaugy teikima ne mazesne nei minimalia
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duomeny perdavimo sparta, santykj su visu ataskaitiniu laikotarpiu, nurodytu sutartyje, iSreiSkiama
procentais;

22.5. minimalius reikalavimus, taikomus vartotojo techninei ir programinei jrangai.

23. ViesSyjy mobiliojo rysio paslaugy teikéjas kartu su Taisykliy 21 ir 22 punktuose nurodyta
informacija privalo sutartyje:

23.1. nurodyti vieSyjy mobiliojo rySio paslaugy teikimo blokavimo biidus ir terminus, jei
galutinis paslaugy gavéjas praranda galin] jrenginj (Siame papunktyje nurodytos blokavimo
paslaugos turi biti teikiamos nemokamai);

23.2. pateikti nuorodag ] interneto svetainés tinklalapj, kuriame galima i§samiai susipazinti su
jo viesojo elektroniniy rysiy tinklo veikimo zona ir konkrecioje $ios zonos vietoje galima didziausia
duomeny perdavimo sparta.

24. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad terminuoty sutarciy,
sudaromy su vartotojais, trukmé arba minimalus naudojimosi vieSgja elektroniniy rySiy paslauga
laikotarpis biity ne ilgesni kaip 24 ménesiai. VieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas taip pat
turi uztikrinti galimybe vartotojams sudaryti sutartis, kuriy trukmé arba minimalus naudojimosi
viesaja elektroniniy rysiy paslauga laikotarpis biity ne ilgesnis kaip 12 ménesiy. Sis punktas
netaikomas vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui, kuris teikia tik su numeriu nesiejamas
asmeny tarpusavio rysSio paslaugas ir (arba) signaly perdavimo (siuntimo) paslaugas, naudojamas
jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugoms teikti.

25. Taisykliy 24 punkte nustatytas sutarties termino reikalavimas netaikomas mokéjimo
dalimis sutarties trukmei, kai vartotojas atskiroje sutartyje sutinka dalimis mokéti vien tik uz fizinés
jungties prie vie$ojo elektroniniy rysiy tinklo jdiegima. Siame punkte nurodyta sutartis neapima
galiniy jrenginiy, pavyzdZiui, marSruto parinktuvo, modemo, jsigijimo ar suteikimo ir neuzkerta
kelio vartotojams naudotis savo teisémis pagal §j skyriy.

26. Taisykliy 24 ir 25 punktai mutatis mutandis taikomi sudarant sutartis su galutiniais
paslaugy gavéjais, kurie yra labai mazos arba mazos jmonés pagal Smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatyma ar pelno nesiekiancios organizacijos (jmonés), iSskyrus atvejus, kai Siame punkte
nurodyti galutiniai paslaugy gavéjai aiskiai patvirtina savo sutikimg, kad jiems biity netaikomos
visos ar dalis Taisykliy 24 ir (arba) 25 punkty nuostaty.

27. Sutarties nutraukimo salygos ir procediros neturi atgrasyti nuo viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjo keitimo.

28. Tuo atveju, jeigu abonentas i§ esmeés pazeidzia sutartj, ji gali buti nutraukta viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo iniciatyva sutartyje nurodytu biidu ir i§ anksto, ne véliau kaip
prie§ teisés akty ar sutartyje nustatytg, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny terming, apie tai
pranesus abonentui.

29. Abonentas turi teise, iSskyrus Taisykliy 30 punkte nurodytais atvejais, nutraukti sutartj
nesibaigus terminuotos sutarties trukmei ar minimaliam naudojimosi vie$aja elektroniniy rySiy
paslauga laikotarpiui be jokiy papildomy islaidy, jei vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
pakeicia sutarties salygas, iSskyrus atvejus, kai sitilomi pakeitimai yra abonento naudai, yra tik
administracinio pobiidzio ir nedaro neigiamo poveikio abonentui arba yra atliekami vykdant
Europos Sajungos ar nacionalinéje teis¢je tiesiogiai nustatytus reikalavimus. VieSyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjas privalo apie sutarties salygy pakeitimus, dél kuriy abonentas jgyja Siame
punkte nurodyta teisg, abonentui aiSkiai, suprantamai, atskiru praneSimu, kuris turi biiti pateikiamas
patvarioje laikmenoje, pranesti sutartyje nurodytu btidu i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 1 ménesj, ir
kartu praneSti apie jo teis¢ be jokiy papildomy iSlaidy nutraukti sutartj, jei naujosios sutarties
salygos jam nepriimtinos. Informacijos apie sutarties sglygy pakeitimus, dél kuriy abonentas jgyja
Siame punkte nurodytg teise, pateikimas saskaitoje uz suteiktas vieSgsias elektroniniy rysiy
paslaugas néra laikomas informavimu atskiru pranesimu. Abonentas turi teis¢ nutraukti sutartj pagal
$1 punkta per 1 ménesj nuo Siame punkte nurodyto pranes§imo gavimo dienos.

30. Taisykliy 29 punkte nustatyti reikalavimai netaikomi:

30.1. sutartims, pagal kurias teikiamos tik vieSosios su numeriu nesiejamos asmeny tarpusavio
ry$io paslaugos;
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30.2. sutartims, pagal kurias teikiamos tik signaly perdavimo (siuntimo) paslaugos,
naudojamos jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugoms teikti, iSskyrus atvejus, kai Sias sutartis
sudar¢ abonentai yra vartotojai, labai mazos ar mazos jmonés pagal Smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatymg arba pelno nesiekiancios organizacijos (jmonés).

31. Abonentas turi teis¢ nutraukti sutart] nesibaigus terminuotos sutarties trukmei ar
minimaliam naudojimosi vie$aja elektroniniy rySiy paslauga laikotarpiui be jokiy papildomy
iSlaidy, jei vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidzia sutartj, jskaitant kai yra
reikSmingas nuolatinis ar daznai pasikartojantis skirtumas tarp vieSosios elektroniniy rysiy
paslaugos, iSskyrus su numeriu nesiejamg asmeny tarpusavio rysio paslauga, faktinio ir sutartyje
nurodyto veikimo.

32. Tuo atveju, jeigu sutartyje yra numatyta, kad pasibaigus terminuotos sutarties trukmei ar
minimaliam naudojimosi vie$gja elektroniniy rySiy paslauga laikotarpiui sutartis ar minimalus
naudojimosi vie$ajg elektroniniy ry$iy paslauga laikotarpis yra automatiskai pratgsiamas, po tokio
pratesimo abonentas turi teis¢ nutraukti sutart] be jokiy papildomy iSlaidy Taisykliy 34 punkte
nustatyta tvarka ir saglygomis. Prie§ automatiskai pratesiant sutart] ar minimaly naudojimosi viesaja
elektroniniy rySiy paslauga laikotarpj, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas privalo ne véliau
kaip prieS 1 ménesj iki sutarties trukmés ar minimalaus naudojimosi viesgja elektroniniy rySiy
paslauga laikotarpio pabaigos patvariojoje laikmenoje pateikti abonentui aiskig informacija apie
sutarties trukmés ar minimalaus naudojimosi vie$aja elektroniniy rySiy paslauga laikotarpio
pabaiga, sutarties nutraukimo tvarka ir sglygas, taip pat abonentui skirta informacijg apie vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo teikiamy vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy geriausius jkainius
(tarifus). Siame punkte nustatyti reikalavimai netaikomi sutartims, pagal kurias teikiamos tik su
numeriu nesiejamos asmeny tarpusavio rySio paslaugos ir (arba) signaly perdavimo (siuntimo)
paslaugos, naudojamos jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugoms teikti.

33. Taisykliy 32 punkte nurodytu atveju automatiSkai pratgsus sutart] ar minimaly
naudojimosi vieSgja elektroniniy rySiy paslauga laikotarpj, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teik¢jas privalo bent karta per metus pateikti atitinkamiems galutiniams paslaugy gavéjams
informacijg apie savo teikiamy viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy geriausius jkainius (tarifus).

34. Neterminuota sutartis gali biiti nutraukta abonento iniciatyva i§ anksto, ne véliau kaip
prie$ 5 darbo dienas, apie tai praneSus viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui. Siame punkte
nurodytu atveju abonentas privalo sumokéti vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui
uzmokescius uz iki sutarties nutraukimo suteiktas vieSgsias elektroniniy ry$iy paslaugas.

35. Tais atvejais, kai abonentas pagal Taisykles turi teis¢ nutraukti sutartj nesibaigus
terminuotos sutarties trukmei ar minimaliam naudojimosi vie$gja elektroniniy rySiy paslauga
laikotarpiui, i8skyrus Taisykliy 36 punkte nurodytas sutartis, jis neturi mokéti vieSyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjui jokiy uzmokesCiy uz sutarties nutraukima, iSskyrus kompensacija uz
pasiliktus galinius jrenginius, kuriems buvo taikomos nuolaidos ir kurie buvo jtraukti | Taisykliy V
skyriuje nurodyta rinkinj. Tokiu atveju abonento mokétina suma negali biti didesné nei Siy galiniy
jrenginiy pro rata temporis verté, sutarta sutarties sudarymo metu, arba tais atvejais, kai
uzmokesciai uz galinius jrenginius néra atskirai iSskirti, iki sutarties pabaigos likusi moketi
ménesiniy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy uzmokesciy dalis, nedidesné nei pasilikty galiniy
jrenginiy pro rata temporis verté. Abonentui sumokéjus Siame punkte nurodyta suma, mutatis
mutandis taikomas Taisykliy 47 punktas.

36. Taisykliy 35 punkte nustatyti reikalavimai netaikomi:

36.1. sutartims, pagal kurias teikiamos tik vieSosios su numeriu nesiejamos asmeny tarpusavio
ry$io paslaugos;

36.2. sutartims, pagal kurias teikiamos tik signaly perdavimo (siuntimo) paslaugos,
naudojamos jrenginiy tarpusavio saveikos paslaugoms teikti, iSskyrus atvejus, kai Sias sutartis
sudar¢ abonentai yra vartotojai, labai mazos ar mazos jmonés pagal Smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatymg arba pelno nesiekiancios organizacijos (imongs).

37. Nutraukus sutart] dél interneto prieigos paslaugy teikimo, interneto prieigos paslaugy
teik¢jas galutinio paslaugy gavéjo praSymu privalo sudaryti galimybg¢ jam ne trumpiau kaip
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3 ménesius nuo sutarties nutraukimo dienos nemokamai gauti prieigg prie savo elektroniniy laisky,
gauty Sio interneto prieigos paslaugy teikéjo prekybiniu pavadinimu arba prekés zenklu grindziamu
(grindziamais) elektroninio pasSto adresu (adresais), arba uztikrinti tuo (tais) elektroninio pasto
adresu (adresais) po sutarties nutraukimo gauty elektroniniy laiSky persiuntimg j galutinio paslaugy
gavéjo nurodytg elektroninio pasto adresa.

38. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas privalo Rysiy reguliavimo tarnybos prasymu
pateikti jai kiekvienos sitilomos vieSosios elektroniniy rysiy paslaugos ar jy rinkinio tipines sutartis,
vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles ir jy pakeitimus.

39. Rysiy reguliavimo tarnyba pagal kompetencijg turi teis¢ reikalauti pakeisti sutarciy
salygas ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles.

40. Rysiy reguliavimo tarnybai pareikalavus, vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
privalo per Rysiy reguliavimo tarnybos nustatytg ne trumpesnj kaip 20 darbo dieny terming pakeisti
sutarties ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy salygas.

V SKYRIUS
VIESUJU ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU IR (ARBA) GALINIU JRENGINIU
RINKINYS

41. Tuo atveju, jeigu vartotojui pagal tg pacig, glaudziai susijusig arba susietg sutartj ar
atitinkama susitarimg yra siiilomas arba teikiamas viesSyjy elektroniniy rysSiy paslaugy, kity paslaugy
ir (arba) galiniy jrenginiy rinkinys ir jis apima bent interneto prieigos paslaugas arba viesgsias su
numeriu sicjamas asmeny tarpusavio rySio paslaugas, Taisykliy 4-6, 16, 17, 24-27, 29-36 ir 47
punktai mutatis mutandis taikomi visoms ta rinkinj sudaranioms paslaugoms ir (arba) galiniams
jrenginiams (toliau kartu — rinkinio elementai, o kiekvienas atskirai — rinkinio elementas), jskaitant
tuos, kuriems kitu atveju Siame punkte nurodytos Taisykliy nuostatos nebiity taikomos.

42. Tuo atveju, kai vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj nesibaigus terminuotos sutarties
trukmei ar minimaliam naudojimosi vie$gja elektroniniy ry$iy paslauga laikotarpiui dél bet kurio
rinkinio elemento, jis jgyja teis¢ nutraukti sutartj dél visy rinkinio elementy.

43. Vartotojui uzsisakius papildomy paslaugy ir (arba) galiniy jrenginiy, kuriuos teikia ar
platina tas pats interneto pricigos paslaugy ir (arba) vie$yjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio
rySio paslaugy teikéjas, galiojanCios sutarties, prie kurios pridedamos tokios paslaugos ir (arba)
galiniai jrenginiai, trukmé ar minimalus naudojimosi vie$gja elektroniniy rySiy paslauga laikotarpis
nepratesiamas, nebent vartotojas, uzsisakydamas papildomy paslaugy ir (arba) galiniy jrenginiy,
aiskiai patvirtina savo sutikimg su galiojancios sutarties trukmeés ar minimalaus naudojimosi vie$aja
elektroniniy ry$iy paslauga laikotarpio pratesimu.

44. Sis skyrius mutatis mutandis taikomas galutiniams paslaugy gavéjams, kurie yra labai
mazos arba mazos jmonés pagal Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymg ar pelno
nesiekiancios organizacijos (imonés), iSskyrus atvejus, kai Siame punkte nurodyti galutiniai
paslaugy gavéjai aiSkiai patvirtina savo sutikimg, kad jiems biity netaikomos visos ar dalis Sio
skyriaus nuostaty.

VI SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMAS

45. VieSyjuy elektroniniy rySiy paslaugy teikeéjas privalo uZztikrinti, kad galutiniai paslaugy
gavejai visg parg arba sutartyje ar vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése, jei sutartis
sudaroma konkliudentiniais veiksmais, nurodyta trumpesnj laikg galéty prisijungti prie vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo tinklo naudodami galinius jrenginius, atitinkancius teisés akty
nustatytus reikalavimus.

46. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas atsako uz teikiamy viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy kokybe ir gedimus Salina iki sutartyje nurodyto vieSojo elektroniniy rysiy tinklo galinio
tasko.
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47. Vartotojui visiskai atsiskaicius uz i§ viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo kartu su
vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis jsigyta galinj jrenginj, skirta Sioms paslaugoms gauti,
viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas vartotojo praSymu, kuris turi buti pateiktas po vartotojo
visiSko atsiskaitymo su vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéju, bet ne véliau kaip per 1 ménesj
nuo sutarties pabaigos, privalo ne véliau kaip per 15 Kalendoriniy dieny nuo vartotojo prasymo
pateikimo viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui dienos nemokamai pakeisti §j galinj jrenginj
taip, kad jis, naudodamas sutartyje nurodyta vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
technologija, veikty ir kituose vieSuosiuose elektroniniy rysSiy tinkluose arba, vartotojui sutikus,
nemokamai pateikti galinio jrenginio konfigliravimo priemones ir instrukcijas, kad vartotojas galéty
pats pakeisti galinj jrenginj taip, kad galinis jrenginys, naudodamas sutartyje nurodyta viesSyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo technologija, veikty kituose vieSuosiuose elektroniniy rySiy
tinkluose.

48. VieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad nepriklausomai nuo
sutarties sudarymo btido abonentai nebus diskriminuojami ir, jei tai techniSkai jmanoma, abonenty
pageidavimu jiems bus teikiamos visos vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo teikiamos
vieSosios elektroniniy rysiy paslaugos.

49. Tuo atveju, jeigu sutartyje ar, kai sutartis sudaryta konkliudentiniais veiksmais, vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése numatyta vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo
teisé keisti vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy kainas, vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
privalo 1§ anksto pateikti informacija abonentui apie kainy ir (arba) jkainiy (tarify) sumazinima ir
Taisykliy 29 punkte nustatyta tvarka ir saglygomis pranesti apie kainy ir (arba) jkainiy (tarify) uz
vie§gsias elektroniniy ry$iy paslaugas padidinima.

50. Tuo atveju, kai uz interneto prieigos paslaugas ar vieSgsias asmeny tarpusavio rysio
paslaugas saskaitos teikiamos pagal suteikta Siy paslaugy kiekj, atitinkamy vieSyjy elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe galutiniams paslaugy gavéjams nemokamai stebéti
ir gauti informacija apie naudojimosi kickviena i§ $iy paslaugy lygj. Siame punkte nurodyty viesujy
elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjas privalo nemokamai informuoti vartotoja, kai yra iSnaudota 80
procenty jam pagal taikoma mokeéjimo plang suteikiamy atitinkamy vieSyjy elektroniniy rySiy
paslaugy kiekio, taip pat, kai $is kiekis yra visiskai iSnaudotas.

51. Taisykliy 50 punkte nustatyti reikalavimai mutatis mutandis taikomi:

51.1. teikiant interneto prieigos paslaugas ir (arba) vie$gsias asmeny tarpusavio rysio
paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams, kurie yra labai maZos arba maZzos jmonés pagal
Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymg ar pelno nesiekianCios organizacijos (jmongs),
i8skyrus atvejus, kai Siame papunktyje nurodyti galutiniai paslaugy gavéjai aiskiai patvirtina savo
sutikima, kad jiems biity netaikomi visi ar dalis Taisykliy 50 punkte nustatyty reikalavimy;

51.2. teikiant interneto prieigos paslaugas, kai interneto prieigos paslaugy teikéjas sutartyje
yra nustates salyga, kad perdavus tam tikrg sutartyje nurodyta duomeny kieki, mazinama duomeny
perdavimo sparta, padidéja duomeny perdavimo paslaugy kaina arba duomeny perdavimo
paslaugos nebeteikiamos.

52. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas turi teis¢ sutartyje nustatyti paslaugy kredito
limita. Suteikiamas paslaugy kredito limitas turi biti protingo dydzio, kad vartotojas galéty naudotis
vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis, ir negali biiti maZesnis uz vartotojui taikoma minimaly
ménesin] vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy uzmokesti. Paslaugy kredito limitas be vartotojo
sutikimo negali biiti didinamas.

53. Viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe vartotojui
nemokamai suzinoti paslaugy kredito limito likutj, o iSnaudojus 80 procenty paslaugy kredito
limito, informuoti apie tai vartotoja.

54. VieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, sutartyje nustatantis vartotojui paslaugy
kredito limita, Siam limitui pasibaigus, privalo apriboti atitinkamy vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikima.

55. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas turi teis¢ nesuteikti paslaugy kredito limito, ji
sumazinti ar pareikalauti i§ vartotojo iSankstinio uzmokesCio uz VvieSasias elektroniniy rySiy
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paslaugas, jei vartotojas yra jsiskolings vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui uz pagal ta pacia
sutartj suteiktas vieSgsias elektroniniy ry$iy paslaugas.

56. VieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas neturi teiséS apriboti vieSyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo, iSskyrus atvejus, kai abonentas i§ esmés pazeidzia sutarties salygas arba
pasibaigia paslaugy kredito limitas. Apie galimg vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
apribojimg ir apribojimo priezastis abonentas turi biiti informuojamas i§ anksto, iSskyrus atvejus,
kai abonentas naudoja rySio numerj (numerius) neteisétai ir Taisykliy 58 punkte nurodytais atvejais.

57. Apribojus vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikima,
abonentui turi biiti sudaryta galimybé skambinti visais nemokamais rySio numeriais, jskaitant
skubiosios pagalbos tarnyby rysSio numeriu 112. Apribojus vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikima, abonentas turi teis¢, kai tai techniSkai jmanoma, gauti tas vieSgsias elektroniniy rysiy
paslaugas, uz kurias abonentas moka ir kuriy negin€ija, o vieSyjy su numeriu siejamy asmeny
tarpusavio rySio paslaugy gavéjas turi teis¢ gauti nemokamus skambucius, iSskyrus sukciavimo
atvejus arba kai abonentas tris ar daugiau karty per paskutinius 12 ménesiy vélavo atsiskaityti ar
neatsiskaité uz suteiktas atitinkamas vieSgsias elektroniniy rysiy paslaugas.

58. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas turi teis¢ nesilaikyti Taisykliy 56 ir 57 punkty
reikalavimy, jei abonentas inicijuoja skambuciy ir SMS srauta, kuris gali daryti neigiamg jtaka
vieSyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimui, vieSyjy
elektroniniy rySiy tinkly veikimui ar riboti galutiniy paslaugy gaveéjy galimybes naudotis
vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis, arba abonento veiksmai sukelia pavojy viesojo
elektroniniy rySiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar kitaip riboja kity abonenty galimybe
pasinaudoti Sio teikéjo teikiamomis vieSosiomis elektroniniy ry$iy paslaugomis. Siame punkte
nurodytais atvejais apribojes vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikima, Siy paslaugy teikéjas
privalo nedelsdamas informuoti abonentg apie vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
apribojimo priezast].

59. Tuo atveju, jeigu abonentas teisés akty nustatyta tvarka ginCija sgskaitg uz suteiktas
vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas arba paslaugas, teikiamas naudojant vieSgsias elektroniniy
rysiy paslaugas, kai uz tokias paslaugas abonentas atsiskaito viesyjy elektroniniy rysSiy paslaugy
teikéjui, vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas neturi teisés apriboti viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taip, kad toks ribojimas uzkirsty kelig abonentui gauti jeinan¢ius skambucius ir
naudotis kitomis nemokamomis vieSosiomis elektroniniy rysSiy paslaugomis ir, kiek tai techniskai
Jjmanoma, gauti tas vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas, uz kurias abonentas moka ir kuriy
negincija, iSskyrus sukciavimo atvejus arba kai abonentas tris ar daugiau karty per paskutinius 12
ménesiy veélavo atsiskaityti ar neatsiskaité uz suteiktas viesgsias elektroniniy rysiy paslaugas.

60. VieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimas turi biiti atnaujintas ne véliau kaip per vieng
darbo dieng nuo informacijos apie visiSkg abonento atsiskaitymg su vieSyjy elektroniniy rySiy
paslaugy teikéju gavimo dienos. Informacijos apie visiska atsiskaitymg su viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéju gavimo diena yra ta diena, kai abonentas pateikia vieSyjy elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjui apmokeéjimg jrodantj dokumentg arba abonento mokétinos sumos yra jskaitomos i
vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo saskaitg.

61. Kalbinio rysio paslaugy teikéjas privalo uztikrinti pagalbos paslaugy galutiniams paslaugy
gavejams, kurie naudojasi jo teikiamomis kalbinio rySio paslaugomis, teikimg bent vienu rySio
numeriu, laikantis RySiy reguliavimo tarnybos patvirtinto Nacionalinio rySio numeracijos plano
nuostaty. Kalbinio rySio paslaugy teikéjo pagalbos paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams
tarnybos rySio numeriu turi biiti teikiama informacija apie kalbinio rySio paslaugy teikéjo teikiamas
paslaugas, ikainius (tarifus), saskaity dydzius ir kita su kalbinio rySio paslaugy teikimu susijusi
informacija.

62. Kalbinio rySio paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, iSskyrus atvejus, kai tai sukelty jam
nepagristai didel¢ finansing naSta arba galutiniai paslaugy gaveéjai, kuriems yra skambinama, yra
apriboje skambuciy gavima i§ tam tikry geografiniy vietoviy, kad galutiniai paslaugy gavéjai:

62.1. galéty naudotis paslaugomis, teikiamomis negeografiniais numeriais Europos Sajungoje;

62.2. nepriklausomai nuo kalbinio rySio paslaugy teikéjo naudojamy technologijy ir jrenginiy
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galéty naudotis visais Europos Sajungoje teikiamais rySio numeriais, jskaitant nurodytus Europos
Sajungos valstybiy nariy nacionaliniuose ry$io numeracijos planuose ir nemokamo tarptautinio
rySio numerius UINF (angl. Universal International Freephone Numbers).

63. Kalbinio rySio paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad visiems skambuciams,
siun¢iamiems j Europos telefonijos numeracijos erdve ETNS (angl. European Telephony
Numbering Space), buty taikomi jkainiai (tarifai), analogiski tiems, kuriuos kalbinio ry$io paslaugy
teikéjas taiko skambuciams, siun¢iamiems j kitas Europos Sajungos valstybes nares.

64. Kalbinio rySio paslaugy teikéjas Elektroniniy ry$iy jstatymo 76 straipsnyje nustatyta
tvarka privalo uztikrinti, kad, jvykus sujungimui, asmeniui, kuriam skambinama, biity nemokamai
nurodomas skambinanciojo ry$io numeris.

65. Viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) kalbinio rysio paslaugy teikéjas privalo perduoti
duomenis ir signalus, kad biity galima nurodyti rySio linijg, i§ kurios skambinama, ir uztikrinti
tonin] rySio numerio rinkimg, skambinant visame S$io teikéjo tinkle ir j kity vieSyjy elektroniniy
ry$iy tinkly ir (arba) kalbinio rySio paslaugy teikéjy tinklus.

66. Viesyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjas, suteikiantis savo
abonentams ry$io numerius, turi teis¢ keisti abonento ryS$io numerj tik abonento praSymu ir sutartyje
nurodytu biidu arba tuo atveju, kai kei¢iamas RySiy reguliavimo tarnybos patvirtintas Nacionalinis
rySio numeracijos planas, apie tai raStu praneS¢s abonentui ne véliau kaip likus 30 kalendoriniy
dieny iki planuojamo atlikti abonento rySio numerio pakeitimo.

67. VieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjas privalo uztikrinti,
kad Sio teikéjo vieSuoju elektroniniy rySiy tinklu Siam teikéjui ar kitam iikio subjektui teikiant
padidinto tarifo paslaugas:

67.1. buty sudaryta galimybé abonentui nemokamai blokuoti padidinto tarifo paslaugy,
teikiamy 9XX XXXXX serijos rySio numeriais ir, esant techninéms galimybéms, kitais rySio
numeriais, gavima;

67.2. vartotojui, paskambinusiam ry$io numeriu, kuriuo teikiama padidinto tarifo paslauga,
prie§ suteikiant padidinto tarifo paslauga, jam bty jvardijamas Sios padidinto tarifo paslaugos
konkretus jkainis (tarifas) (Sis papunktis netaikomas vykdant labdaros ir (arba) paramos akcijas bei
balsavimus, jei galutiniai paslaugy gavéjai yra aiskiai informuojami apie taikomus padidinto tarifo
paslaugy jkainius (tarifus).

68. Interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe abonentui nemokamai blokuoti galimybe naudotis
treCiyjy asmeny paslaugomis, uz kurias uzmokesciai yra jtraukiami j interneto prieigos paslaugy ir
(arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjo abonentui pateikiamas
saskaitas.

69. Interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio
paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad abonentui pageidaujant, jam biity teikiama informacija apie
alternatyvius maZzesnius interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny
tarpusavio ry$io paslaugy ikainius (tarifus), jeigu tokius teikéjas taiko.

70. Interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy teikéjas privalo nemokamai informuoti vartotoja apie nejprasta ar labai intensyvy
naudojimasi pagal sutart] teikiamomis interneto prieigos paslaugomis ir (arba) vieSosiomis su
numeriu siejamomis asmeny tarpusavio rySio paslaugomis, jeigu vartotojui néra taikomas paslaugy
kredito limitas.

71. Interneto prieigos paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe¢ galutiniam paslaugy gavejui
nemokamai pasitikrinti duomeny perdavimo sparta.

72. VieSyjy mobiliojo rySio paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe galutiniam paslaugy
gavejui iSsamiai susipaZinti su jo vie$ojo elektroniniy rysiy tinklo veikimo zona ir konkrecioje §ios
zonos vietoje galima didziausia duomeny perdavimo sparta.

VII SKYRIUS
MOKEJIMAS UZ VIESASIAS ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGAS
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73. Tuo atveju, jeigu vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas taiko jkainius (tarifus) uz
viesgsias elektroniniy rysiy paslaugas, kurie taikomi savaitgalio, poilsio, Svenciy ir (arba) ne darbo
dienomis, laikoma, kad:

73.1. savaitgalio ir (arba) poilsio dienos yra Sestadienis ir sekmadienis;

73.2. SvenCiy dienos yra Lietuvos Respublikos darbo kodekso 123 straipsnio 1 dalyje
nustatytos dienos;

73.3. Taisykliy 73.1 ir 73.2 papunkciuose nurodytos dienos yra ne darbo dienos.

74. Saskaita uz suteiktas vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas abonentams pateikiama
nemokamai. Saskaitoje uz suteiktas interneto prieigos paslaugas ir (arba) vie$gsias su numeriu
siejamas asmeny tarpusavio rysio paslaugas privalo biiti nurodyta:

74.1. interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy teikéjas;

74.2. taikoma atsiskaitymo tvarka;

74.3. per ataskaitinj laikotarpj suteikiamas paslaugy kredito limitas, jei jis nustatytas;

74.4. abonento pasirinktas mokéjimo planas (planai);

74.5. pagal abonento pasirinktg kiekvieng mokéjimo plang atskirai iSskirta kiekvienos
suteiktos interneto prieigos paslaugos ir (arba) vieSosios su numeriu siejamos asmeny tarpusavio
rySio paslaugos riisis ir Siai paslaugai taikomas jkainis (tarifas);

74.6. bendras pagal abonento pasirinkto kiekvieno mokéjimo plano kiekvieng jkainj (tarifg)
suteiktos interneto prieigos paslaugos ir (arba) vieSosios su numeriu siejamos asmeny tarpusavio
rySio paslaugos kiekis ir kaina per ataskaitinj laikotarpj, nurodant suteiktos paslaugos trukme ar
perduoty duomeny kiekj, skambuciy ar prisijungimy prie interneto pagal §j jkainj (tarifg) skaiciy,
abonentinj ir visus kitus uzmokescius, permoka ar skolg (jeigu ji yra) ir bendrg sumga, kurig reikia
sumoketi.

75. Abonentui pareikalavus, interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy
asmeny tarpusavio rySio paslaugy teikéjas privalo nemokamai arba uz sgnaudomis pagristg
uzmokestj pateikti abonentui detalig saskaitg ir papildomas sgskaitos detales apie visas jam suteiktas
interneto prieigos ir (arba) viesgsias su numeriu siejamas asmeny tarpusavio rysio paslaugas, uz
kurias jis privalo mokéti, joje atskirai nurodydamas:

75.1. interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy teikéja;

75.2. tuo atveju, jeigu abonentas naudojasi vieSosiomis Su numeriu siejamomis asmeny
tarpusavio rysio paslaugomis:

75.2.1. kiekvienos suteiktos vieSosios su numeriu siejamos asmeny tarpusavio rysio paslaugos
jeinancio ir (arba) iSeinancio rySio numerj;

75.2.2. ryS$io numeriais, kuriais teikiamos padidinto tarifo paslaugos, suteikty vieSyjy su
numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy trukme;

75.3. kiekvienos interneto prieigos paslaugos ir (arba) viesosios su numeriu siejamos asmeny
tarpusavio rySio paslaugos suteikimo pradzios data ir laika;

75.4. pagal abonento pasirinkta mokéjimo plang kiekvienos suteiktos interneto prieigos
paslaugos ir (arba) vieSosios su numeriu siejamos asmeny tarpusavio rySio paslaugos trukme ar
perduoty duomeny kiekj, jkainj (tarifa) ir kaing, nejskaitant nuolaidy ir pridétinés vertés mokescio
(toliau — PVM);

75.5. bendra per ataskaitinj laikotarpj suteikty visy interneto prieigos paslaugy ir (arba)
vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy kaing, nejskaitant nuolaidy ir PVM.

76. Interneto prieigos paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy teikéjas turi teis¢ sgskaitoje pateikti ir kitg informacija, turincig jtakos interneto prieigos
paslaugy ir (arba) vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy apmokestinimui.
VieSosios elektroniniy rySiy paslaugos, kurios abonentui yra nemokamos, jskaitant skambucius
skubiosios pagalbos tarnyby rySio numeriu 112, neturi biiti parodomos abonento detalioje
saskaitoje.
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77. Interneto prieigos paslaugy ir (arba) viesyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy teikéjas privalo uztikrinti vartotojui galimybe i$ anksto sumokéti uz jo teikiamas interneto
prieigos paslaugas ir (arba) vieSasias su numeriu siejamas asmeny tarpusavio rysio paslaugas ir
prisijungimg prie viesSojo elektroniniy rysiy tinklo.

78. Uzmokest] uz saskaitoje nurodyta praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas viesgsias
elektroniniy rySiy paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas privalo
sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu saskaitoje nurodyta
vélesné data — iki saskaitoje nurodytos datos.

79. Interneto prieigos paslaugy ir (arba) viesyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe vartotojui dalimis sumokéti uzmokestj uz prijungima
prie vie$ojo elektroniniy rysiy tinklo, jeigu tokig paslaugg teikéjas teikia.

80. Viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas neturi teisés dengti vartotojo jmokomis
jsiskolinimo, jei vartotojas §j jsiskolinimg gincija teisés akty nustatyta tvarka, kol bus iSsprestas
gincas.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

81. Tuo atveju, jeigu sutartis nustato abonentui palankesnes vieSyjy elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo sglygas, nei nustatytos Taisyklése, taikomos atitinkamos sutarties nuostatos.

82. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo dokumentai ir kita RySiy reguliavimo tarnybai
pagal Taisykles teiktina informacija turi biiti teikiami pagal Dokumenty teikimo Lietuvos
Respublikos ryS$iy reguliavimo tarnybai taisykles, patvirtintas RySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2004 m. rugs¢jo 16 d. jsakymu Nr. 1V-292 ,Dél Dokumenty teikimo Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai taisykliy patvirtinimo*.

83. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, nustates, kad pazeidé Taisykliy nuostatas,
taikomas konkretiems vartotojams ar vartotojy ir (arba) galutiniy paslaugy gaveéjy grupéms, privalo
imtis priemoniy ne tik konkretaus vartotojo ar vartotojy ir (arba) galutiniy paslaugy gaveéjy grupés,
bet ir kity tos pacios kategorijos vartotojy ir (arba) galutiniy paslaugy gavéjy patirtiems
pazeidimams pasalinti.

84. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai uz Taisykliy nesilaikymg atsako Elektroniniy
rysiy jstatymo nustatyta tvarka ir saglygomis.

85. Rysiy reguliavimo tarnybos veiksmai ar neveikimas, susijes su Taisykliy nuostaty
taikymu ir jgyvendinimu, gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka ir saglygomis.




Elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisykliy
priedas

PAPILDOMI PASLAUGU KOKYBES PALYGINIMO PRIEMONEI TAIKOMI
REIKALAVIMAI

1. Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio
paslaugy kokybés palyginimo priemoné (toliau — Paslaugy kokybés palyginimo priemoné) turi
sudaryti galimybe galutiniams vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjams pagal adresg suzinoti
konkretaus pastato interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio
rysio paslaugy prieinamumg ir kokybe.

2. Paslaugy kokybés palyginimo priemonéje naudojami interneto prieigos paslaugy ir (arba)
vieSyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjy pateikti Lietuvos Respublikos
rys$iy reguliavimo tarnybos Operatoriy tinkly informacinéje sistemoje (OTIS) kaupiami duomenys,
duomenys apie RySiy reguliavimo tarnyboje registruotas bazines stotis ir kiti RySiy reguliavimo
tarnybai pagal atskirg uzklausg ar kitais pagrindais pateikti duomenys apie:

2.1. vieSuosius elektroniniy rySiy tinklus, naudojamus vieSosioms elektroniniy rysiy
paslaugoms teikti, jskaitant duomenis apie konkreCiu adresu nutiesta vieSgji elektroniniy rysiy
tinklg, vietings linijos tipa, radijo rysio tinklo aprépt], didziausiag duomeny perdavimo sparta;

2.2. teikiamas vie$gsias elektroniniy rysiy paslaugas.

3. Rysiy reguliavimo tarnybos Operatoriy tinkly informacinéje sistemoje (OTIS) kaupiami
duomenys, RySiy reguliavimo tarnybai pagal atskirg uzklausg ar kitais pagrindais pateikti duomenys
apie vieSuosius fiksuotojo rySio tinklus perskaiCiuojami pagal Sio punkto lentel¢je nurodytus
atitikmenis.

Galima didziausia fiksuotojo rySio

Viesojo fiksuotojo rysio tinklo linija interneto prieigos paslaugy sparta

Metalinés vytos poros linijos be VDSL (angl.
Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line)
Bendraasio kabelio linijos be DOCSIS3 (angl.
Data Over Cable Service Interface Specification)
Fiksuotosios belaidzio rysio linijos (angl. Fixed
Wireless Access)

Iki 30 Mb/s

Bendraasio kabelio linijos su DOCSIS3

Metalinés vytos poros linijos su VDSL Nuo 30 Mb/s iki 100 Mb/s

Sviesolaidinés linijos, naudojamos teikiant
paslaugas pasyviy optiniy tinkly technologijomis
Sviesolaidinés linijos, naudojamos teikiant
paslaugas aktyviy optiniy tinkly technologijomis

Daugiau nei 100 Mb/s

4. Paslaugy kokybés palyginimo priemonéje rodomi adreso lygmeniu (arba pagal adresa)
nustatyti vieno pastato rezultatai.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Jsakymas

Nr. 1V-160, 2006-02-06, Zin., 2006, Nr. 16-585 (2006-02-09), i. k. 10611RRISAK001V-160

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1160 "Dél
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo" papildymo
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2.
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba, [sakymas
Nr. 1V-295, 2006-03-03, Zin., 2006, Nr. 28-964 (2006-03-09), i. k. 10611RRISAK001V-295

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. isakymo Nr.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo" papildymo

3.
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas
Nr. 1V-585, 2006-05-03, Zin., 2006, Nr. 52-1924 (2006-05-12), i. k. 10611RRISAK001V-585

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

4,
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas
Nr. 1V-1400, 2006-12-22, Zin., 2007, Nr. 2-118 (2007-01-06), i. k. 10611RRISAK01V-1400

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

5.
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas
Nr. 1V-153, 2009-02-03, Zin., 2009, Nr. 15-630 (2009-02-07), i. k. 10911RRISAK001V-153

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

6.
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas
Nr. 1V-1085, 2011-11-07, Zin., 2011, Nr. 134-6391 (2011-11-10), i. k. 11111RRISAK01V-1085

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

7.
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas
Nr. 1V-461, 2016-04-20, paskelbta TAR 2016-04-20, i. k. 2016-10141

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

8.
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Jsakymas
Nr. (1.9E)1V-174, 2022-03-09, paskelbta TAR 2022-03-09, i. k. 2022-04601

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymo Nr.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

1V-1160 "Déel

1V-1160 "Dél

1V-1160 "Dél

1V-1160 "Dél

1V-1160 "Dél

1V-1160 ,,Dél

1V-1160 ,,Dél
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https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.770DE1AAC82D
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.76B24606C84C
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3B844AF0ED53
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d50d906006fc11e6a238c18f7a3f1736
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