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Isakymas paskelbtas: Zin. 2005, Nr. 105-3897, i. k. 10522501SAK9/A1-241

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS IR
LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO METODINIU NURODYMU
PATVIRTINIMO

2005 m. rugpjucio 24 d. Nr. V-699/A1-241
Vilnius

Vadovaudamiesi Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. Al1-457/V-961 ,Dél Profesinés rizikos vertinimo
bendryjy nuostaty patvirtinimo*, 8 punktu ir 16.2 papunkciu ir jgyvendindami Tarptautinés darbo

organizacijos 2006 m. Konvencijos dél darbo jury laivyboje nuostatas:
Preambulés pakeitimai.
Nr. V-153/A1-77, 2019-02-05, paskelbta TAR 2019-02-19, i. k. 2019-02629

1. Tvirtiname Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodinius nurodymus
(pridedama).
2. P avedam e jsakymo vykdyma kontroliuoti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

viceministrui ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo viceministrui pagal veiklos sritj.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-153/A1-77, 2019-02-05, paskelbta TAR 2019-02-19, i. k. 2019-02629

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS ZILVINAS PADAIGA

SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRE VILIJA BLINKEVICIUTE
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro

2005 m. rugpjicio 24 d.

jsakymu Nr. V-669/A1-241

PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO METODINIAI NURODYMAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vadovaujantis Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais (toliau —
nurodymai), atliekamas darbo aplinkos psichosocialiniy rizikos veiksniy keliamos rizikos
vertinimas jmonese pagal Profesinés rizikos vertinimo nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m.
spalio 16 d. jsakymu Nr. A1-159/V-612 (Zin., 2003, Nr. 100-4504), reikalavimus.

2. Nurodymuose vartojama sgvoka ,stresas darbe“ — darbuotojo reakcija j nepalankius
darbo aplinkos salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio
santykiy ir / ar santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius.

Siuose nurodymuose vartojamos savokos ,,profesiné rizika“, ,rizikos vertinimas®, ,rizikos
identifikavimas®, ,rizikos tyrimas“, ,rizikos nustatymas®, ,darbo vieta“, ,psichosocialinis
veiksnys® suprantamos taip, kaip jos apibréztos Profesinés rizikos vertinimo nuostatuose.

3. Nurodymy reikalavimai nustato bendruosius psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo
principus. Identifikuojami, tiriami ir nustatomi $ie psichosocialiniai rizikos veiksniai:

3.1. veiksniai, susij¢ su darbo aplinkos salygomis, reikalaujanciomis didesniy pastangy,
sickiant gauti tg patj darbo rezultatg (darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems veiksniams,
darbas naudojant asmenines apsaugines priemones ir kt.);

3.2. veiksniai, susij¢ su darbo reikalavimais: darbo krivis (pernelyg didelis ar pernelyg
mazas), didelis darbo tempas, darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy atlikti uzduotis neatitikimas,
neaiskios darbo uzduotys;

3.3. veiksniai, susij¢ su darbo organizavimu: darbo laiko trukmé, paskirstymas (naktinis,
pamaininis darbas, vir§valandziai), darbo sutarties rtiSis (terminuota, laikinoji), per didelé ar per
maza darbo kontrol¢, darbo apmokéjimo ypatumai;

3.4. veiksniai, susij¢ su darbo turiniu: darbuotojo per didel¢ ar per maza jtaka darbui
planuoti ir vykdyti, sprendimy priémimo laisvés stoka, per didelis informacijos kiekis, didziulé
atsakomyb¢, emociné jtampa, mazas pasitenkinimas atlickamu darbu, monotoniskas darbas;

3.5. veiksniali, susije su darbuotojy tarpusavio santykiais ir / ar santykiais su darbdaviu: blogi
darbuotojy santykiai grupéje, netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas,
neaiski ir / ar nuolat besikeiCianti vadovybés pozicija ir kt.), negal¢jimas kelti kvalifikacijos,
prisidéti prie sprendimy priémimo jmonéje, atsiliepimy apie atlikta darbg trikumas, bauginimas
(mobingas) smurtu, priekabiavimas.

4. Psichosocialiniy rizikos veiksniy keliama rizikg tiria ir nustato Profesinés rizikos
vertinimo nuostatuose nurodytos jstaigos ir specialistai. Specialistai, atliekantys psichosocialiniy
veiksniy rizikos tyrimus, privalo turéti ziniy apie psichosocialiniy veiksniy keliamg rizika
darbuotojy sveikatai (privalo turéti aukstajj iSsilavinimg liudijancius diplomus ir profesinés rizikos
veiksniy vertinimo (identifikavimo, tyrimo, nustatymo) tobulinimo kursy baigimo pazyméjimus),
zinoti teisés aktus, reikalavimus ir metodikas, susijusias su psichosocialiniy veiksniy rizikos
nustatymu.

1. PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU IDENTIFIKAVIMAS

5. Identifikuojant psichosocialiniy rizikos veiksniy rizika:


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.A36A799DD928

5.1. atlieckami parengiamieji darbai, kuriy metu iSnagrin¢jami duomenys, bitini
psichosocialiniams rizikos veiksniams identifikuoti, nurodyti Siy nurodymy 6 punkte;

5.2. i$siaiSkinama, ar jmonéje egzistuoja streso darbe problema;

5.3. identifikuojami galimi psichosocialiniai rizikos veiksniai;

5.4. nurodomas sgraSas ir skaiCius darbuotojy, kurie gali biti veikiami psichosocialiniy
rizikos veiksniy.

6. ldentifikuojant psichosocialinius rizikos veiksnius, remiamasi:

6.1. jmong¢je turimais darbo viety, technologiniy procesy, darbo ir poilsio rezimo,
naudojamy darbo priemoniy, Zinomy darbo aplinkos rizikos veiksniy duomenimis;

6.2. darbuotojy bei jy atstovy skundy bei pasitilymy duomenimis;

6.3. kadry kaitos, nedarbingumo, nelaimingy atsitikimy darbe duomenimis;

6.4. streso darbe pozymiais;

6.5. moksliniy tyrimy duomenimis;

6.6. gera uzsienio Saliy streso darbe ar psichosocialiniy rizikos veiksniy rizikos vertinimo
praktika.

I11. PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMAS

7. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas atliekamas pagal darbdaviui atstovaujancio
asmens patvirtintg ir su jmonés darbuotojy atstovu suderintg psichosocialinés rizikos veiksniy
tyrimo darby plang.

8. Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo darby plane nurodoma:

8.1. numatomi tirti psichosocialiniai rizikos veiksniai;

8.2. darbo vietos, kuriose bus atliekamas tyrimas;

8.3. naudojami tyrimo metodai;

8.4. numatomas darbuotojy, kurie gali biiti veikiami psichosocialinés rizikos veiksniy,
skaicius.

9. Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo darby planas sudaromas atsizvelgiant j:

9.1. jmonés ekonomingés veiklos sritj;

9.2. gamybos, atlickamo darbo ar teikiamy paslaugy pobudj;

9.3. darbo salygas;

9.4. darbo priemones;

9.5. darbo laiko rezima;

9.6. neseniai jvykusius pokycius, vykdomus ar planuojamus vykdyti pakeitimus jmong¢je;

9.7. taikytas ar taikomas streso darbe prevencines priemones.

10. Psichosocialiniai rizikos veiksniai tiriami taikant kompetentingy tarptautiniy
organizacijy (Pasaulio sveikatos organizacijos, Tarptautinés darbo organizacijos ir kt.) nustatytas
arba jstaigoje jdiegtas psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodikas. Tiriant psichosocialinius
rizikos veiksnius laivuose taip pat atsizvelgiama ] Tarptautiniy laivybos rimy ir Tarptautinés
transporto darbuotojy federacijos paskelbty Priekabiavimo ir persekiojimo prevencijos laivuose
gairiy naujausig redakcija, kurios vertimas ] lietuviy kalbg skelbiamas Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainéje www.socmin.Irv.It. Tyrimo rezultatai
registruojami tyrimo protokoluose. Rekomenduojamy psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo

metodiky sarasas pateikiamas priede.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-153/A1-77, 2019-02-05, paskelbta TAR 2019-02-19, i. k. 2019-02629

11. Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo metu darbdavys uztikrina:

11.1. jprasting darbo ar technologinio proceso eiga;

11.2. pokalbiy su darbuotojais ar jy atstovais, darbuotojy anketavimo galimybe.

12. Psichosocialiniai rizikos veiksniai tiriami naudojant stebéjimo, darbo vietos apraSymo ir
apklausos btidus.

13. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas atliekamas:
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13.1. jvertinant kiekvieno tiriamo psichosocialinio rizikos veiksnio poveikio trukme ar
stipruma;

13.2. atsizvelgiant | jmonés (darbo vietos, atlieckamo darbo) specifika;

13.3. jvertinant tiriamos situacijos tipiskuma;

13.4. nustatant darbuotojy, kurie gali buti veikiami psichosocialiniy rizikos veiksniy,
skaiiy.

IV. PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU NUSTATYMAS

14. Nustatant psichosocialiniy veiksniy rizika, analizuojami rizikos tyrimo rezultatai:

14.1. apibendrinami psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo duomenys;

14.2. nustatomos pagrindinés streso darbe priezastys;

14.3. atsizvelgiama ] kitg turimg informacijg apie darbo salygas;

14.4. pvertinama darbuotojy sveikatos pakenkimo galimybé.

15. Psichosocialiniy veiksniy rizika nustatoma remiantis $iy nuostaty 10 punkte nurodytomis
metodikomis.

16. Nustacius rizikg darbuotojy sveikatai dél psichosocialiniy veiksniy poveikio, darbdaviui
atstovaujantis asmuo ar jo pavedimu darbdavio jgaliotas asmuo darbuotojy saugai ir sveikatai
planuoja ir tvirtina su darbuotojy atstovu suderintg priemoniy plang psichosocialinei rizikai mazinti
ir / ar Salinti.

17. Su psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenimis bei priemoniy planu
psichosocialinei rizikai maZzinti ir / ar $alinti supazindinami darbuotojai, darbuotojy atstovai saugai
ir sveikatai, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.




Psichosocialiniy rizikos veiksniy
metodiniy nurodymy
priedas
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Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
Isakymas

Nr. V-153/A1-77, 2019-02-05, paskelbta TAR 2019-02-19, i. k. 2019-02629

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2005 m. rugpjucio 24 d. jsakymo Nr. V-699/A1-241 "D¢l Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy
patvirtinimo" pakeitimo
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