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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

) NUTARIMAS
DEL BENDRUJU REIKALAVIMU VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU IR
ISTAIGU INTERNETO SVETAINEMS APRASO PATVIRTINIMO

2003 m. balandzio 18 d. Nr. 480
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo (Zin., 2000, Nr. 10-236; 2005, Nr. 139-5008) 6 straipsnio 1 dalimi,
Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Patvirtinti Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms aprasg (pridedama).

2. Pavesti Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kartg per metus atlikti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
biiklés analize ir kasmet iki liepos 1 d. pateikti Informacinés ir Ziniy visuomenes plétros komisijai
savo i§vadas ir pasitlymus.

3. Nustatyti, kad Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms apraSe nurodyty reikalavimy jgyvendinimg koordinuoja ir metoding paramg —
iSvadas bei rekomendacijas — teikia Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés.

MINISTRAS PIRMININKAS ALGIRDAS BRAZAUSKAS

VIDAUS REIKALU MINISTRAS JUOZAS BERNATONIS
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandzio 18 d.

nutarimu Nr. 480

(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m.
spalio 25 d. nutarimo Nr. 1054 redakcija)

BENDRUJU REIKALAVIMU VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU IR
ISTAIGU INTERNETO SVETAINEMS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
apraso (toliau vadinama — $is ApraSas) tikslas — sudaryti visuomenei sglygas gauti internetu visg
vie$g informacijg apie valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas (toliau vadinama — jstaigos) ir
Ju funkcijas, suvienodinti jstaigy interneto svetaines, uztikrinti jy veiksminguma, jose pateikiamos
informacijos aktualumg, patikimumg, paieskos galimybes, svetainiy kiirimg ir reguliary
informacijos atnaujinima.

2. Siame Aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija
i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme (Zin., 2000, Nr. 10-236; 2005, Nr. 139-
5008) ir Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme (Zin., 1999, Nr. 60-1945)
vartojamas sgvokas.

3. Istaigos privalo turéti interneto svetaine, atitinkanéig Siame ApraSe nurodytus
reikalavimus.

Istaiga, turinti teritorinius padalinius, gali turéti bendrg interneto svetaing, apimancig
informacija, nustatytg Siame AprasSe, apie teritorinius padalinius.

Imonéms ir jstaigoms, teikian¢ioms asmenims vie$gsias paslaugas, netaikomi Sio Apraso
10.2,10.3.2 ir 10.7 punktai.

4. Istaigy interneto svetainiy paskirtis — skleisti internetu informacijg apie jstaigy funkcijas,
struktiirg, veikla, skatinti asmenis aktyviai dalyvauti valstybés valdyme, uztikrinti jstaigy veiklos
skaidruma, teikti viesgsias paslaugas elektroninémis rysio priemonémis.

5. Istaigy interneto svetainiy antrojo lygio adresy sritis turi biiti formuojama naudojant
jstaigos pavadinimo pirmasias zodziy raides, zodziy sutrumpinimus arba lietuviy kalbos bendrinj
zod] (-ius) ar raidziy junginius lotyniSkomis raidémis, kurie leisty nesunkiai numatyti jstaigos
pavadinima.

6. Istaigos interneto svetainé turi atitikti Siame Aprase iSdéstytas struktiiros, informacijos,
administravimo nuostatas, taip pat buti pritaikyta naudotis nejgaliesiems, vadovaujantis
Neigaliesiems pritaikyty Interneto tinklalapiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinémis
rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40. Pateikiama
informacija turi biiti susisteminta ir reguliariai atnaujinama. [staigos interneto svetaingje turi biiti
garantuotas abipusis rysys tarp interneto vartotojo ir jstaigos (elektroninio pasto ir (arba) klausimy
ir atsakymy forma).

7. Istaigos interneto svetainés jvadinis puslapis yra reprezentacinis, atspindintis jstaigos
veikla. Jis turi bati lengvai atpazjstamas. Istaigos, kuri jstatymy nustatyta tvarka turi teise naudoti
Lietuvos valstybés herba, interneto svetainés jvadiniame puslapyje turi biiti Lietuvos valstybés
herbas (arba jstaigos Zenklas, jregistruotas Valstybiniame patenty biure), visas jstaigos
pavadinimas, teisiné forma, buveinés adresas, juridinio asmens kodas, registras, kuriame kaupiami
ir saugomi duomenys apie tg jstaiga, pridétinés vertés mokesc¢io mokétojo kodas (jeigu jstaiga yra
pridétinés vertés mokes¢io mokétoja), jstaigos telefono numeris, fakso numeris ir elektroninio pasto
adresas. Jvadiniame interneto svetainés puslapyje turi biiti pateikiama pagal jstaigai priskirtas
funkcijas aktualiausia, labiausiai akcentuotina informacija (aktualijos). Istaigos interneto svetainés
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skyriuose skelbiant jstaigos struktiira, kontaktus, naujienas ir atsakymus j klausimus, turi bati
nurodyta informacijos pateikimo data, o skelbiant teisés akty projektus — kiekvieno teisés akto
projekto atnaujinimo data.

8. Istaigos interneto svetainé (ne tik jvadinis puslapis) negali biiti naudojama komerciniy
paslaugy ar imoniy reklamai. Interneto svetainéje neturi buti statisky ar (ir) dinaminiy komerciniy
reklaminio pobudzio uzsklandy, ypa¢ — rodomy i§ reklaminiy tinkly; joje gali biiti naudojamos
statiSkos ar (ir) dinaminés uzsklandos, kurios yra jstaigos savireklama arba nuorodos ] kity jstaigy,
organizacijy, uzsienio jstaigy ar kartu su jomis organizuojamy renginiy tinklalapius ir kitos veiklos
reklama.

9. Istaigos interneto svetainéje visa informacija pateikiama lietuviy kalba. Svarbiausia su
istaigy veikla susijusi informacija (jos svarba nustato jstaiga) interneto svetainéje papildomai
pateikiama angly kalba, prireikus — kita uzsienio kalba.

I1. ISTAIGOS INTERNETO SVETAINES STRUKTURA

10. Istaigos interneto svetainés struktiira turi buti aiski, paprasta ir patogi, suformuoto meniu
antraStés — tikslios ir neturéty virSyti trijy reikSminiy Zodziy. Interneto svetainéje turi biiti Sie
skyriai:

10.1. struktiira ir kontaktai;

10.2. teisiné informacija:

10.2.1. teisés aktai;

10.2.2. teisés akty projektai;

10.3. veikla:

10.3.1. nuostatai;

10.3.2. planavimo dokumentai;

10.3.3. veiklos kryptys;

10.4. paslaugos:

10.4.1. informacijos rinkmenos;

10.4.2. prasymai;

10.4.3. vieSosios paslaugos;

10.5. naujienos;

10.6. klausimai;

10.7. tarptautinis bendradarbiavimas;

10.8. nuorodos.

11. Prireikus kiekviena jstaiga savo interneto svetainés struktiirg gali iSplésti, taCiau visi
privalomi skyriai ir jy pavadinimai turi i$likti.

I1l. INFORMACIJOS REIKALAVIMAI

12. Jstaigos interneto svetainéje skelbiama tik aktuali ir teisiSkai galiojanti informacija, kuri
turi biiti atnaujinama pagal jos keitimosi periodiSkumg. Jeigu §i informacija skelbiama ir uzsienio
kalba, ji turi biiti atnaujinama vienu metu visomis kitomis kalbinémis interneto svetainés versijomis.

13. Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Struktiira ir kontaktai® turi biiti pateikiami Sie
duomenys: istaigos valdymo struktiiros schema; vadovo (-y) nuotrauka ir gyvenimo apraSymas;
jstaigos struktiiriniy padaliniy pavadinimai, jos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal
darbo sutartis, sarasas su kontaktine informacija (vardas ir pavardé, pareigos, telefono numeris,
elektroninio pasSto adresas); jstaigos priimamojo darbo grafikas; jstaigos priimamojo telefono, fakso
numeris, elektroninio pasto adresas; informacija apie jstaigos struktiirinius padalinius; informacija
apie jstaigos reguliavimo sri¢iai priskiriamas kitas jstaigas; informacija apie komisijas bei darbo
grupes, sudarytas svarbiems uzdaviniams spresti, ir jy veikla.

14. Istaigos interneto svetainés skyrius ,,Teisiné informacija* susideda i§ sriciy ,,Teisés
aktai® ir ,,Teises akty projektai‘.
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Interneto svetainés srityje ,,Teisés aktai” turi buti skelbiami jstaigos reguliavimo sri¢iai
priskiriamy galiojanciy teisés akty pavadinimai su atitinkamomis nuorodomis j teisés akty aktualias
redakcijas, esanCias Lietuvos Respublikos Seimo ar kitose teisés akty bazése, jstaigos norminiai
teisés aktai, kiti Sios jstaigos teisés aktai, kuriy skelbima interneto tinkle nustato jstatymai ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai. Teisés aktai, susij¢ su jstaigai priskiriama
reguliavimo sritimi, ir jstaigos teisés aktai jos svetain¢je skelbiami Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1999 m. rugpjicio 23 d. nutarimo Nr. 918 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimy, Vyriausybés sprendimy, Vyriausybés rezoliucijy, Ministro Pirmininko potvarkiy,
ministry, Vyriausybés jstaigy, kity valstybés valdymo institucijy vadovy ir kolegialiy institucijy
teisés akty pateikimo oficialiai skelbti ,,Valstybés ziniose“ ir skelbimo interneto tinklalapiuose
tvarkos* (Zin., 1999, Nr. 71-2236; 2003, Nr. 28-1144; 2005, Nr. 146-5328) nustatyta tvarka.

Interneto svetaines srityje ,,Teisés akty projektai turi biiti skelbiami jstaigos, taip pat jos
reguliavimo sri¢iai priskiriamy kity jstaigy parengti ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei teikiami
jstatymy ir kity norminiy teisés akty projektai. Sie teisés akty projektai jstaigos interneto svetainéje
skelbiami laikantis Jstatymy ir kity aktualiausiy norminiy teisés akty projekty skelbimo ,,Interneto*
tinkle tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. vasario 4 d. nutarimu Nr.
118 (Zin., 1999, Nr. 15-389). Kartu skelbiamos sprendimy projekty poveikio bazinio ar i§pléstinio
vertinimo pazymos, parengtos pagal Sprendimy projekty poveikio vertinimo metodika, patvirtintg
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 276 (Zin., 2003, Nr. 23-
975).

15. Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Veikla“ skelbiama visa viesa informacija, susijusi
su jstaigos veikla, trumpa jstaigos istorija, planavimu ir veiklos kryptimis.

Interneto svetainés srityje ,,Nuostatai® skelbiami jstaigy nuostatai arba jstatai.

Interneto svetainés srityje ,,Planavimo dokumentai“ skelbiami programiniai ir strateginiai
dokumentai, kiti su jstaigy veiklos planavimu susij¢ dokumentai, kuriy pagrindu jstaigos
organizuoja savo veikla.

Interneto svetainés srityje ,,Veiklos kryptys®“ skelbiama jstaigos veikla pagal skirtingas
veiklos Sakas. Informacija pateikiama sugrupuota pagal pagrindines jstaigos veiklos kryptis.

Atskiros veiklos kryptys, atsizvelgiant j poreikj, gali biti pateikiamos atskiruose
puslapiuose, atitinkanciuose §io Apraso nuostatas.

16. Interneto svetainés skyriy ,Paslaugos® sudaro sritys ,Informacijos rinkmenos®,
,PraSymai“ ir ,,VieSosios paslaugos®.

Interneto svetainés srityje ,,Informacijos rinkmenos* pateikiamos jstaigoje elektroniniu biidu
jvairia forma (duomeny bazé, registras, elektroninis sgrasas ir panaSiai) tvarkomos informacijos
rinkmenos. Siame skyriuje gali biti skelbiamos informacijos teikimo ir naudojimo salygos. Kai
informacija teikiama atlygintinai, nurodomas valstybés rinkliavy arba atlyginimo uz informacijos
teikima dydis.

Interneto svetaings srityje ,,PraSymai pateikiamos praSymy formos, atitinkancios Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymo 12
straipsnio reikalavimus, skirtos gauti informacija ar dokumentg i§ jstaigos. PraSymy formose
nurodoma, kokiu budu ir forma pareiSkéjas pageidauja gauti informacija.

Interneto svetainés srityje ,,VieSosios paslaugos® pateikiamos jstaigos viesosios paslaugos,
teikiamos elektroniniu biidu. Jeigu jstaigos reguliavimo srityje iSduodamos licencijos (leidimai)
verstis iikine komercine veikla, Sioje interneto svetainés srityje nurodoma licencijuojamos tkinés
komercinés veiklos riisys, teisés akty, reglamentuojanc¢iy tikinés komercinés veiklos licencijavima,
pavadinimai su atitinkamomis nuorodomis ] teisés akty aktualias redakcijas, esancias Lietuvos
Respublikos Seimo ar kitose teisés akty bazése, licencijy (leidimy) riisys, licencijas (leidimus)
iSduodancios jstaigos, asmenys, kuriems gali biiti iSduodamos licencijos (leidimai), ir asmens,
teikian¢io informacija, kontaktine informacija.

Punkto pakeitimai:
Nr. 408, 2007-04-25, Zin., 2007, Nr. 49-1889 (2007-05-05), i. k. 1072100NUTA00000408
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17. Jstaigos interneto svetainés skyriuje ,,Naujienos* skelbiamos jstaigos reguliavimo srities
aktualijos, naujienos, jstaigos praneSimai spaudai, jos renginiy, svarbiausiy jvykiy suvestiné.
Istaigos interneto svetaingje turi biiti sudarytos salygos uzsisakyti naujienas elektroniniu pastu.

18. Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Klausimai“ asmenims turi biiti sudarytos salygos
elektroniniu pastu ar Sioje interneto svetain€je kreiptis i istaiga, pateikti jstaigos reguliavimo srities
klausimus ir gauti j juos atsakymus elektroniniu paStu ar $ioje interneto svetainéje teisés akty
nustatyta tvarka.

19. Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Tarptautinis bendradarbiavimas™ teikiama
informacija apie jstaigos tarptautinj bendradarbiavima. Si informacija grupuojama pagal kryptis.
Informacija, susijusi su naryste Europos Sajungoje, turi biiti pateikiama sistemingai pagal veiklos
kryptis.

20. Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Nuorodos turi biti pateikiamos nuorodos ] kity
susijusiy jstaigy, istaigos padaliniy, steigéjo interneto svetaines, Valdzios elektroniniy varty
svetaing.

21. Istaigos interneto svetain¢je biitina jdiegti informacijos rodykle, kurioje pateikiama
nuosekli interneto svetainés puslapiy struktiira pagal klasifikacija, nustatytg Sio ApraSo 10 punkte,
taip pat papildoma informacija.

22. Jstaigos interneto svetainéje rekomenduojama skelbti informacijag apie jstaigos
skelbiamus konkursus ar priémima j laisvas darbo vietas.

23. [staigos interneto svetaingje biutina jdiegti zodinés paieSkos sistema, kuri sudaryty
salygas ieSkoti reikiamos informacijos pagal raktinius Zodzius visoje interneto svetaingje.

24. Istaigos interneto svetain€je skelbiama informacija turi atitikti galiojanciy teisés akty
nuostatas, susijusias su informacijos skelbimu.

IV. ISTAIGOS INTERNETO SVETAINES ADMINISTRAVIMAS

25. Jstaigoje turi buti paskirtas jstaigos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal
darbo sutart], arba atitinkamas padalinys, atsakingas uz informacijos teikimg skelbti jstaigos
interneto svetainéje. Informacija apie paskirtus atsakingus asmenis arba atitinkamus padalinius
teikiama Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

26. [staigy interneto svetainése sitiloma laikytis Pasaulinio interneto tinklo konsorciumo
rekomendacijy, apibrézianciy interneto tinklalapiy modeliavimo kalby naudojimg (rekomendacijos
skelbiamos tinklalapyje http://www.w3.org/TR). Istaigy interneto svetainiy perziiirai negali biti
reikalaujama specialios komercinés programinés jrangos. Dokumentai tinklalapiuose turi buti
prieinami naudojant ir atvirus (apraSytus) duomeny faily formatus (HTML, PDF ir kita).
Rekomenduojama tinklalapius pritaikyti duomeny perdavimo protokola palaikantiems bevieliams
ry$io jrenginiams.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Uz Siame ApraSe nurodyty reikalavimy taikyma jstaigy interneto svetainése atsako $iy
jstaigy vadovai ar jy jgalioti asmenys.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1054, 2006-10-25, Zin., 2006, Nr. 115-4376 (2006-10-28), i. k. 1061100NUTA00001054

Pakeitimai:

1.
Lietuvos Respublikos Vyriausybe, Nutarimas
Nr. 13, 2005-01-12, Zin., 2005, Nr. 6-159 (2005-01-15), i. k. 1051100NUTA00000013
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Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 "Dél Bendryjy reikalavimy valstybés
institucijy interneto svetainéms patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 831, 2005-08-05, Zin., 2005, Nr. 97-3642 (2005-08-11), i. k. 1051100NUTA00000831

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 "D¢l Bendryjy reikalavimy valstybés
institucijy interneto svetainéms patvirtinimo" papildymo

3.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 1054, 2006-10-25, Zin., 2006, Nr. 115-4376 (2006-10-28), i. k. 1061100NUTA00001054

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 "D¢él Bendryjy reikalavimy valstybés
institucijy interneto svetainéms patvirtinimo" pakeitimo

4,

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 408, 2007-04-25, Zin., 2007, Nr. 49-1889 (2007-05-05), i. k. 10721100NUTA00000408

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 "Dél Bendryjy reikalavimy valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo" pakeitimo
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