Suvestiné redakcija nuo 2005-07-17 iki 2006-01-21

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2002, Nr. 115-5185, i. k. 10220E11SAK00000075

VALSTYBINES ENERGETIKOS INSPEKCIJOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO
MINISTERIJOS VIRSININKAS

JSAKYMAS
DEL ISANKSTINES SKUNDU NAGRINEJIMO NE TEISME TVARKOS DEL
ENERGETIKOS OBJEKTU, IMONIU JRENGINIU IR APSKAITOS PRIEMONIU
GEDIMU, EKSPLOATAVIMO, ENERGIJOS KOKYBES REIKALAVIMU, ENERGIJOS
APSKAITOS IR MOKEJIMO UZ SUVARTOTA ENERGIJA PAZEIDIMU, AVARIJU,
ENERGIJOS TIEKIMO NUTRAUKIMO, SUSTABDYMO AR RIBOJIMO
PATVIRTINIMO

2002 m. lapkri¢io 27 d. Nr. 75
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo (Zin., 2002, Nr. 56-2224) 26
str. 2 punktu ir Valstybinés energetikos inspekcijos prie Ukio ministerijos nuostaty (Zin., 2002, Nr.
79-3374) 7.11 ir 13.4 punktais:

1. Tvirtinu ISanksting skundy nagrinéjimo ne teisme tvarkg dél energetikos objekty,
jmoniy jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy,
energijos apskaitos ir mokejimo uz suvartota energija pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo
nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo (pridedama).

2.Pripazjstu netekusia galios Energetikos valstybinés inspekcijos vir§ininko prie Ukio
ministerijos 2001 m. gruodzio 29 d. jsakyma Nr. 63 ,, D¢l ikiteisminiy gincy dél nutraukto vartotojy
aprupinimo elektros energija, nesant jy kaltés, sprendimo tvarkos“ (Zin., 2002, Nr. 1-28).

3. Sio jsakymo vykdymo kontrole pavedu VEI PrieZiiiros skyriaus vedéjui

Punkto pakeitimai:
Nr. 40, 2005-07-05, Zin., 2005, Nr. 86-3257 (2005-07-16), i. k. 10520E11ISAK00000040

VIRSININKAS VYTAUTAS MISKINIS
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PATVIRTINTA

Valstybinés energetikos inspekcijos virsininko
prie Ukio ministerijos

2002 m. lapkricio 27 d. jsakymu Nr. 75

ISANKSTINE SKUNDU NAGRINEJIMO NE TEISME TVARKA DEL ENERGETIKOS
OBJEKTU, IMONIU IRENGINIU IR APSKAITOS PRIEMONIU GEDIMU,
EKSPLOATAVIMO, ENERGIJOS KOKYBES REIKALAVIMU, ENERGIJOS
APSKAITOS IR MOKEJIMO UZ SUVARTOTA ENERGIJA PAZEIDIMU, AVARIJU,
ENERGIJOS TIEKIMO NUTRAUKIMO, SUSTABDYMO AR RIBOJIMO

|. SAVOKOS

Energija — elektros ir Silumos energija bei gamtinés dujos.

Energijos tiekimas — energijos pristatymas ir/ar pardavimas vartotojams.

Energetikos objektas — elektrinés ir katilinés; elektros tinklai ir jy priklausiniai; gamtiniy
dujy sistemos; gamtiniy dujy saugyklos; suskystintyjy gamtiniy dujy importo, eksporto terminalai
bei saugyklos; magistraliniai naftotiekiai, produktotiekiai; naftos perdirbimo jrenginiai; naftos ir
naftos produkty terminalai bei saugyklos; Silumos tiekimo tinklai ir jy prik lausiniai.

Energijos vartotojas (toliau — vartotojas) — juridinis ar fizinis asmuo bei jmong¢, neturinti
juridinio asmens teisiy, perkantys energija.

Asmuo — fizinis asmuo (individas) ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas asmuo,
neturintis juridinio asmens teisiy (taryba, valdyba, komisija, visuotinis nariy susirinkimas, nuolat
veikiantis pasitarimas ir t. t.).

PareiSkéjas — asmuo, jteikes ar atsiuntes institucijai (jos vadovui) raSytin] prasymg ar
skunda.

Pareigiinas — valstybés tarnautojas, turintis administravimo jgaliojimus pagal pareigas
pavaldiems ir nepavaldiems asmenims.

PraSymas — asmens kreipimasis rastu ar Zodziu ] institucijg, valstybés tarnautojg ar
darbuotoja, dirbantj pagal darbo sutartj ir jgaliotg priimti ir nagrinéti praSymus ir skundus, nesusijes
su pareiSkéjo teisiy ar teiséty interesy pazeidimu, praSant priimti individualy administracinj akta,
i8duoti dokumenta, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta, ar atlikti kitus administracinius veiksmus;
iSdéstant asmens norg, pageidavimg, nuostatg tam tikru klausimu; praneSant apie institucijos veiklos
trakumus.

Privati informacija — informacija apie Zmogaus asmeninj ir jo S$eimos gyvenimg, jo
sveikata, tikéjima, rase, partiSkuma, teistuma, kita su asmens garbe ir orumu susijusi ir pagal teisés
aktus neskelbtina informacija apie Zmogaus privaty gyvenimg.

Skundas — kreipimasis | institucijg nurodant, kad yra pazeistos asmens teisés ar teiséti
interesai, ir praSant juos apginti.

Sprendimas — skundg nagrinéjanéios institucijos priimamas rasSytinis nutarimas dél
pareiskéjo skunde keliamo klausimo.

Il. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. Si Tvarka nustato, kaip turi biiti tiriami rasytiniai, zodiniai pra§ymai, fiziniy ir juridiniy
asmeny skundai (toliau — skundai), taip pat persiysti nagrinéti kity institucijy skundai dél
energetikos objekty (elektros, Silumos, gamtiniy dujy bei naftos ir jos produkty), jmoniy jrenginiy ir
apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir
mokéjimo uZ suvartotg energija pazeidimy, avarijy, energijos tieckimo nutraukimo, sustabdymo ar
ribojimo.

2. Skundai tiriami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-09-25 nutarimu
Nr. 1491 patvirtinta ,,Pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo ir Kkitose
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institucijose pavyzdine tvarka® (Zin., 2002, Nr. 95-4105). Zodiniai skundai priimami tik tais
atvejais, kai juos galima iSnagrinéti ir iSspresti tuoj pat, nepazeidziant asmens ir Valstybinés
energetikos inspekcijos prie Ukio ministerijos (toliau — VEI) interesy.

3. Nagrin¢jami tokie skundai, kuriuose nurodytas konkretus skundziamas veiksmas,
pareiskéjo reikalavimas, kurie tvarkingai ir jskaitomai parasyti valstybine (lietuviy) kalba,
pareiskéjo pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavardé ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti
atsakymg, telefono numeris. Prie skundo pridedami turimi dokumentai, susij¢ su skundo
nagriné¢jimu. Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti skundai grazinami pareiskéjui, nurodant
grazinimo priezastj.

4. Skundai, kuriuose nenurodytas pareiskéjo adresas, nepasiraSyti, nepateikta pareiskéjo
duomeny (anoniminiai) VEI virSininko arba teritorinio skyriaus vir§ininko sprendimu
neregistruojami ir nenagrinéjami.

5. PareiSkéjui pageidaujant VEI pareigiinai suteikia informacijg apie klausimo sprendimo
procediirg (eiga).

6. Pareiskéjui privati informacija apie kitus asmenis neteikiama.

7. VEI pareiglinas turi teis¢ kreiptis ] pareiSkeéja dél papildomos informacijos, reikalingos
tyrimui (jei tokia informacija disponuoja pareiskéjas), pateikimo ir jg gauti.

8. Kai | VEI kreipiasi fizinio ar juridinio asmens jgaliotas asmuo, prie skundo turi bati
pridétas dokumentas, patvirtinantis jo tokius jgaliojimus. Bitina nurodyti jgalioto asmens varda,
pavardg, adresa, telefong bei asmens, kurio vardu jis kreipési, varda, pavarde, adresa.

I11. SKUNDU REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS NAGRINETI

9. Gauti skundai ir pridedami dokumentai (jei jie pridedami) VEI registruojami
atitinkamuose Zurnaluose ar atitinkamoje kompiuterinéje programoje. Skundai priimami darbo
dienomis visg darbo dienos laikg. Gaunamus skundus centre nagrin¢ja VEI virSininko pavedimu
nurodyto skyriaus pareigiinas, o teritoriniuose skyriuose — teritorinio skyriaus vir§ininko pavedimu
to skyriaus pareigiinas.

10. Skundo nagrinéjimo terminas pradedamas skai¢iuoti nuo jo gavimo VEI dienos.

11. Skundo priémimo faktas pareiskéjui gali biiti patvirtinamas zodziu, nurodant gauto
dokumento registravimo datg ir numerj, arba raStu, nurodant ant antrojo skundo egzemplioriaus
(kopijos) pareiskimo jregistravimo datg, numerj.

12. Jei VEI néra jgaliota spresti skunde isdéstyty klausimy, tai skundas ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo jo gavimo VEI datos persiunciamas kompetentingai institucijai. Apie tai
praneSama pareiSkéjui rastu. PersiunCiant skundus, kuriuose yra privacios informacijos,
persiunc¢iami nagrinéti kitoms institucijoms tik atsiklausus pareiskéjo.

13. Pareiglinas neturi teisés nagrinéti skundo, jeigu yra Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945) 21 straipsnyje nurodyty priezaséiy, galinéiy
sukelti interesy konflikta. Sprendima d¢l pareigiino nuSalinimo nuo skundy nagrinéjimo priima VEI
vir§ininkas ar jo jgaliotas asmuo, o teritoriniuose skyriuose — teritorinio skyriaus virSininkas.

14. Draudziama skundus persiysti nagrinéti toms institucijoms ar valstybés tarnautojams,
kuriy veiksmai skundziami, arba jeigu interesantg ar skundziamajj asmenj ir VEI pareigiing, tiriantj
skunda, sieja giminystés, partnerystés, svainystés (pagal BaudZiamajame ir Civiliniame kodeksuose
apibréZtas sagvokas) ar tarnybinio pavaldumo rysiai.

Punkto pakeitimai:
Nr. 40, 2005-07-05, Zin., 2005, Nr. 86-3257 (2005-07-16), i. k. 10520EI1ISAK00000040

IV. SKUNDU NAGRINEJIMAS

15. Skundas turi buti iSnagrinétas ir pareiskéjui atsakyta raStu ne veliau kaip per 30 darbo
dieny. Jeigu skundo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu ar kitomis
organizacinémis priemonémis, del kuriy atsakymo pateikimas gali uZsitgsti ilgiau kaip 30 darbo
dieny nuo skundo gavimo VEI datos, VEI ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo
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datos apie tai informuoja pareiskéja rastu. Esant reikalui skundo nagrin¢jimui sudaroma komisija.
D¢l komisijos reikalingumo sprendimg priima VEI virSininkas, atsizvelgdamas j skundo turinj,
interesanty ar skundg tirian¢iy pareiginy sitilymus.

Punkto pakeitimai:

Nr. 40, 2005-07-05, Zin., 2005, Nr. 86-3257 (2005-07-16), i. k. 10520EI1ISAK00000040

16. Skundai, persiysti valstybés politiky, Lietuvos Respublikos Seimo ar Lietuvos
Respublikos Prezidento, ar Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos, Ukio ministerijos ir
kity valstybés valdymo institucijy, turi biiti iSnagrinéti per 30 darbo dieny nuo jy gavimo VEI datos.

17. Skundo, adresuoto kelioms institucijoms ir priklausancio keliy institucijy kompetencijai,
nagrinéjima organizuoja ir sprendima skunde keliamu klausimu priima pirmasis adresatas. Kitos
institucijos pagal savo kompetencijg privalo pateikti pasitlymus dél skundo sprendimo ne véeliau
kaip per 10 darbo dieny nuo jo gavimo Siose institucijose datos be atskiro pirmojo adresato
prasymo.

18. Jei skunda pavedama nagrinéti keliems vykdytojams, uz pavedimo vykdyma, savalaikj
sprendimg atsako vykdytojas, pavedime nurodytas pirmuoju. Kiti vykdytojai yra vienodai su juo
atsakingi uz pavedimo jvykdymg nustatytu laiku ir pirmuoju nurodytam vykdytojui turi pateikti visg
su skundu susijusig medziagg bei atitinkamus pasitilymus.

19. Kai skundas pradedamas nagrinéti teisme, jis grazinamas pareiskéjui, nurodant
grazinimo priezastis.

20. Kartotiniai skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy aplinkybiy, sudaranciy
skundo pagrindg, ir néra jtikinamy argumenty, kad VEI sprendimas dél ankstesnio skundo
iSnagrinéjimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo Kkartotinio skundo gavimo VEI
datos pareiSkéjui praneSama, kad jo skundas nebus nagriné¢jimas, ir nurodomos priezastys.
Atsakymo kopija dé¢l kartotinio skundo atsisakymo nagrinéti susipazinimui persiunc¢iama VEI
vir§ininkui.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 40, 2005-07-05, Zin., 2005, Nr. 86-3257 (2005-07-16), i. k. 10520EI1ISAK00000040

21. Tiriant skundg vietoje, esant reikalui, gali biiti kvieCiamas pareiskéjas, kity suinteresuoty
institucijy atstovai bei Saliy susitarimu nepriklausomi ekspertai, kuriy paslaugas apmoka ginca
pralaiméjusi Salis.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 40, 2005-07-05, Zin., 2005, Nr. 86-3257 (2005-07-16), i. k. 10520EI1ISAK00000040

22. Skundas laikomas iSnagrinétu, jei atsakyta ] visus skunde nurodytus klausimus,
pagrindziant norminiy teisés akty nuostatomis. Tyrimo vykdytojai atsako uz savo sprendimus.

23. Atsakymas turi biiti jformintas VEI firminiame blanke su atitinkamais rekvizitais. | raStu
pateikta skunda turi buti atsakoma raStu, ji iSsiunciant registruotu arba paprastu laiSku, arba
atsakymas pareiSkéjui jteikiamas asmeniSkai pasiraSant. Atsakyme informacija turi buti tiksli ir
i§sami.

24. Atsakyme apie nepatenkinta skundg turi biiti nurodyti jo motyvai, pagristi teisés akty
nuostatomis, kur ir kokia tvarka gali buti apskystas $is sprendimas.

25. Tiriant skundus, VEI pareigiinas dé¢l nustatyty norminiy teisés akty reikalavimy
pazeidimy ir jy pasSalinimo terminy gali suraSyti nurodymg ir, esant reikalui, administracinio teisés
pazeidimo protokolus.

V. SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU SKUNDU APSKUNDIMAS
26. PareiSké¢jas, nesutinkantis su priimtu sprendimu dél jo istirto skundo, savo pasirinkimu

turi teise paduoti skundg VEI virSininkui arba Administraciniy gincy komisijai ar Administraciniam
teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.
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27. PareiSkéjas, nesutinkantis su zodinio skundo nagriné¢jimo rezultatais, savo skundg turi
iforminti raStu, kuris nagrin¢jamas pagal Sios Tvarkos nuostatas.

28. Jeigu per nustatyta praSymo nagrinéjimo terming sprendimas néra priimamas,
pareiskéjas turi teis¢ tai apskysti Administraciniy ginéy komisijai ar Administraciniam teismui
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

29. Skundas dél valdzios ir valdymo institucijy pareigiiny piktnaudziavimo ir biurokratizmo
gali buti paduotas Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriams Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstatymo (Zin., 1998, Nr. 110-3024) nustatyta tvarka.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Fiziniy asmeny skundus dél energijos pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarciy
nesgziningy salygy taikymo iSankstine skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka nagrinéja Nacionaliné
vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos.

31. Skundus dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant,
laikant energijg, dél teisés joms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, de¢l prisijungimo,
energijos tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo iSankstine skundy nagrin€¢jimo ne
teisme tvarka nagringja Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija.

Pakeitimai:

1.

Valstybiné energetikos inspekcija prie Lietuvos Respublikos @ikio ministerijos, [sakymas

Nr. 40, 2005-07-05, Zin., 2005, Nr. 86-3257 (2005-07-16), i. k. 10520E11ISAK00000040

Dél Valstybinés energetikos inspekcijos prie Ukio ministerijos vir§ininko 2002-11-27 jsakymo Nr. 75 "Dél I8ankstinés
skundy nagrinéjimo ne teisme tvarkos dél energetikos objekty, jmoniy jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimuy,
eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir mokéjimo uz suvartota energija pazeidimy,
avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo patvirtinimo" pakeitimo
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