Suvestiné redakcija nuo 2024-03-07 iki 2025-01-20

Isakymas paskelbtas: TAR 2020-08-03, i. k. 2020-16852

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO
PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. liepos 31 d. Nr. V-1733
Vilnius

Igyvendindamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®, 1.3.4 darbo 8 priemong,
Ilgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos pasekmiy visuomenés psichikos sveikatai mazinimo
veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 3 d.
jsakymu Nr. V-1596 ,D¢l llgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos pasekmiy visuomenés
psichikos sveikatai mazinimo veiksmy plano patvirtinimo*, 11 skyriaus 3 priemong¢ bei siekdamas
stiprinti visuomeneés psichologine gerove, psichikos sveikatg ir gyventojy streso valdymo jgiidZius:

1. Tvirtinu Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos aprasg (pridedama).

2.Pavedu sio jsakymo vykdymga kontroliuoti viceministrui pagal veiklos sritj.

3. Neteko galios nuo 2024-03-07
Punkto naikinimas:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

Punkto pakeitimai:
Nr. V-63, 2023-01-18, paskelbta TAR 2023-01-19, i. k. 2023-00943

4.Rekomenduo jusavivaldybéms:

4.1. organizuoti savivaldybés teritorijoje Siuo jsakymu patvirtintame Psichologinés gerovés
ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos aprase nurodyty psichologinés gerovés
stiprinimo paslaugy teikima;

4.2. uztikrinti patalpas psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugoms
teikti;

4.3. informuoti psichologinés geroves ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas teikian¢ius
specialistus apie savivaldybes teritorijoje teikiamas socialines, sveikatos prieziiiros, Svietimo
paslaugas, bendradarbiavimo galimybes su socialiniy paslaugy, sveikatos prieziliros ir Svietimo
Jstaigomis.

Sveikatos apsaugos ministras Aurelijus Veryga
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d.
jsakymu Nr. V-1733

(Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministro 2022 m. balandzio 14 d.
jsakymo Nr. V-756

redakcija)

PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGU
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) nustato reikalavimus psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo
paslaugas teikiantiems asmenims, $§iy asmeny teises ir pareigas teikiant psichologinés gerovés ir
psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas, $iy paslaugy teikimo savivaldybiy visuomenés sveikatos
biuruose (toliau — Biuras) tvarka ir §iy paslaugy teikimo stebésenos tvarka.

2. Aprase vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. Psichikos sveikatos rizikos veiksniai — tam tikras mastymas, elgsena ir (ar) jausmai,
trukdantys siekti geros psichikos sveikatos ir (ar) psichologinés geroves.

2.2. Psichologiné gerové — pasitenkinimas gyvenimu ir atskiromis jo sritimis (Seima,
draugais, turtine padétimi ir kt.), savimi, gyvenimo tikslingumo ir prasmingumo potyris, laimé¢.

2.3. Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugos (toliau — Paslaugos) —
individualiai ar grupéms teikiamos gyventojy psichologinei gerovei ir psichikos sveikatai stiprinti
skirtos paslaugos.

Papunkcio pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

2.3, Emocinés gerovés konsultavimo paslaugos (toliau — EGK paslaugos) — Zemo
intensyvumo psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugos suaugusiems
asmenims, kuriy metu emocinius ar psichologinius sunkumus patiriantys asmenys konsultuojami
specialisty, taikan¢iy zemo intensyvumo intervencijas remiantis kognityvine elgesio terapija.

Papildyta papunkciu:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

2.4. Psichikos sveikatos rastingumas — asmens amziui adekvacios Zinios ir nuostatos apie
psichikos sveikata ir jos rizikos veiksnius, psichikos sveikatos sutrikimus ir jy prevencija,
atpazinimg ir valdyma.

2.5. Kitos apraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
prieziiiros jstatyme vartojamas sgvokas.

3. Paslaugos gali biuti teikiamos vaikams bei suaugusiesiems, iSskyrus EGK paslaugas,
kurios teikiamos tik suaugusiesiems (toliau kartu — Paslaugy gavéjas). Teikiant Paslaugas vaikui iki
16 mety, butinas rasytinis vieno i$ jo tévy ar globéjo sutikimas.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

4. Paslaugy teikimas grindziamas abipuse pagarba, tarpusavio supratimu, bendradarbiavimu
ir susitarimu.

5. Paslaugos gali biiti teikiamos ir ne Biuro patalpose. Asmens pageidavimu ApraSo 9.3-9.5
papunk&iuose ir 14, 15, 15! punktuose nurodytos Paslaugos gali biiti teikiamos anonimigkai.
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Teikiant Paslaugas, atsizvelgiama j baziniy visuomenés sveikatos priezitiros paslaugy teikimo plane
iSskirtas tikslines Paslaugy gavéjy grupes.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

Il SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASLAUGAS TEIKIANTIEMS ASMENIMS, JU TEISES IR PAREIGOS

6. Apraso 9, 14 ir 15 punktuose (i$skyrus Apraso 9.3! papunktj) nurodytas Paslaugas teikia
fizinis asmuo, kuris atitinka bent vieng i$ §iy reikalavimy (toliau — PGS specialistas):
Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

6.1. turintis aukstajj universitetinj iSsilavinima, jgyta baigus psichologijos studijy krypties
sveikatos psichologijos arba klinikinés psichologijos studijas ir jgijus magistro kvalifikacinj laipsnj
arba jam lygiaverte aukstojo mokslo kvalifikacija (toliau — sveikatos (klinikinis) psichologas);

6.2. Neteko galios nuo 2023-01-01
Papunkcio naikinimas:
Nr. V-756, 2022-04-14, paskelbta TAR 2022-04-14, i. k. 2022-07768

6.3. turintis aukstajj universitetinj iSsilavinima, jgyta baigus psichologijos studijy krypties
studijas ir jgijus magistro kvalifikacinj laipsnj arba jam lygiaverte aukstojo mokslo kvalifikacijg ir
Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta tvarka jgijes psichology,
teikianCiy pagalba mokiniui, pirmaja arba antrgjag kvalifikacing kategorijg (toliau — Kitas
psichologas);

6.4. turintis aukstajj universitetinj i§silavinima, jgyta baigus psichologijos studijy krypties
studijas ir jgijus konsultavimo psichologijos magistro kvalifikacinj laipsnj arba jam lygiaverte
aukstojo mokslo kvalifikacijg (toliau — konsultavimo psichologas).

61. Apraso 15 punkte nurodytas EGK paslaugas gali teikti fizinis asmuo, turintis aukstajj
sveikatos moksly kryp¢iy grupés medicinos, visuomenés sveikatos, reabilitacijos, slaugos,
akuSerijos studijy krypties arba socialiniy moksly kryp¢iy grupés socialinio darbo, psichologijos
studijy krypties iSsilavinimg ir baiges ne maziau kaip 320 valandy trukmés emocinés geroveés
konsultavimo pagrindy podiplominiy studijy programa, paremtg kognityvine ir elgesio terapija, ir
turintis tai jrodantj dokumentg (toliau — EGK specialistas).

Papildyta punktu:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

6. Apraso 9.3! papunktyje nurodytas paslaugas gali teikti meno terapeutas, Meno terapeuto
veiklos reikalavimy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m.
balandzio 23 d. jsakymu Nr. V-457 ,.Dél Meno terapeuto veiklos reikalavimy apraSo patvirtinimo*,
nustatyta tvarka jgijes tam tikros meno riiSies terapijos specializacijos profesing kvalifikacija (toliau
— Meno terapeutas).

Papildyta punktu:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

7. PGS specialisto, EGK specialisto ir Meno terapeuto (toliau kartu — Specialistas) teisés:
Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

7.1. gauti Paslaugoms teikti reikalingg informacija 1§ valstybés, savivaldybiy institucijy ir
istaigy jy veiklos klausimais;

7.2. atsisakyti teikti Paslaugas, jei tai gali sukelti realy pavojy jo paties ar Paslaugas
gaunancio ar norincio gauti asmens sveikatai ar gyvybei.

8. Specialisto pareigos:

8.1. kokybiskai bei atsakingai teikti Paslaugas;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4271ae22db7f11eead77e967e3995264
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4271ae22db7f11eead77e967e3995264
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=bbe65ad0bc0f11ec8d9390588bf2de65
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4271ae22db7f11eead77e967e3995264
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4271ae22db7f11eead77e967e3995264
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4271ae22db7f11eead77e967e3995264

3
8.2. nepriskirtais jo kompetencijai klausimais (dé¢l kuriy jis nebuvo apmokytas pagal Siame
Aprase nurodytas studijy ar mokymo programas) rekomenduoti Paslaugy gavéjams kreiptis |
atitinkamos srities specialistg ar jstaiga;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

8.3. vertinti Paslaugy gavéjo psichikos sveikatos rizikos veiksniy ir psichologinés gerovés
lygj ir, kilus jtarimy, jog pasireiSkia psichikos ir elgesio sutrikimy pozymiy, rekomenduoti Paslaugy
gavéjui kreiptis | asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikiancig psichikos sveikatos prieziiiros
paslaugas, pateikti informacija, kuri jstaiga teikia psichikos sveikatos prieziliros paslaugas bei
paaiskinti $iy paslaugy gavimo tvarka.

111 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

9. PGS specialistas gali organizuoti ir (ar) teikti Sias grupines Paslaugas (toliau — grupinés
Paslaugos):
Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

9.1. asmeniniy jgudziy tobulinimo uzsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso
valdymo praktiniai uzsi€émimai, emocijy atpazinimo ir iSraiSkos, konflikty valdymo praktiniai
uzsiémimai, kita);

9.2. psichikos sveikatos rastingumo didinimo® edukaciniai uzsiémimai (uZsiémimai, skirti
1gyti ziniy ir (ar) keisti nuostatas apie psichikos sveikata, psichikos sveikatos rizikos veiksnius,
pagalbos sau biidus bei profesionalios pagalbos prieinamumg);

9.3. emocinés paramos teikimo uZsiémimai (savitarpio pagalbos grupés, grupinés
psichologinés konsultacijos);

9.3%. meno terapijos uzsiémimai;

Papildyta papunkciu:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

9.4. kiti psichologing gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinantys praktiniai uzsi€mimai.

10. Apraso 9.3 ir 9.4 papunkciuose nurodytos Paslaugos teikiamos asmenims, kuriems
pasireiSkia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dél sudétingy gyvenimisky situacijy (skyrybos,
darbo netekimas, finansiniai sunkumai, artimo zmogaus netektis, konfliktiniai santykiai Seimoje ar
darbe, sunki artimo Zmogaus liga ir kita) (toliau — sudétinga gyvenimiska situacija). Siy paslaugy
teikimo metu siekiama padéti asmenims rasti psichikos sveikatos rizikos veiksnius sukelian¢iy
problemy sprendimo biidus, i$mokyti konkre¢iy techniky ir (ar) metody Sioms problemoms spresti,
padeéti apsibrézti tikslus ir veiksmy sekg siekiant tiksly, skatinti saves paZzinimg ir asmenybeés
augima.

11. Grupinés Paslaugos teikiamos ne daugiau kaip 12 asmeny grupéms.

12. Teikiant grupines Paslaugas, naudojami tik mokslo ir praktikos jrodymais pagristi
metodai.

13. Bendra vienos grupés Apraso 9.1-9.4 papunkcéiuose nurodyty praktiniy uzsiémimy
trukme negali biiti trumpesné nei 6 valandos (1 valanda = 60 minuciy).

Punkto pakeitimai:
Nr. V-63, 2023-01-18, paskelbta TAR 2023-01-19, i. k. 2023-00943

! Psichikos sveikatos rastingumo komponentai: a) Zinios ir nuostatos, kas yra psichikos sveikata ir jvairiy psichikos
sveikatos biiseny visuma bei kaip psichikos sveikata galima puoseléti; b) gebéjimai ir jgidziai kasdien rlipintis savo
psichikos sveikata; c) gebéjimas atpazinti skirtingy psichikos ir elgesio sutrikimy pozymius; d) Zinios ir nuostatos apie
psichikos sveikatos rizikos veiksnius; e) zinios ir nuostatos apie emocinés pagalbos sau ir kitiems, patiriantiems
psichikos sveikatos sunkumy, biidus bei profesionalios pagalbos prieinamuma; f) palankus poziiiris  psichikos sveikata,
grindziamas pagarba zmogaus teiséms ir skatinantis pripazinti psichikos sveikatos sunkumus bei ieSkoti reikiamos
pagalbos; g) zinios ir jgidziai, kaip ir kur ieSkoti informacijos apie psichikos sveikatg.
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14. Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas ir kitas psichologas
asmenims, kuriems pasireiSkia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dél sudétingy gyvenimisky
situacijy, gali organizuoti ir (ar) teikti individualias Paslaugas — konsultacijas asmeniui arba Seimai
(toliau — individuali konsultacija).

15. Kitas psichologas gali teikti individualias konsultacijas tik asmeniui iki 18 mety, taip pat
kitiems asmenims ar Seimai, jei individualios konsultacijos objektas yra vaiko auginimo, ugdymo ar
Kiti su vaiku susij¢ i$sukiai.

15, EGK specialistas gali teikti EGK paslaugas individualiai suaugusiems asmenims,
susiduriantiems su emociniais ir psichologiniais sunkumais bei numatyta tvarka konsultacijy metu
periodiskai atlikti emocinés buiklés vertinimg.

Papildyta punktu:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

16. Teikdamas individualias konsultacijas, Specialistas jvertina sudétingos gyvenimiskos
situacijos sukeltus psichikos sveikatos rizikos veiksnius, numato preliminary konsultacijy teikimo
laikotarpi, numato konsultacijy teikimo tikslus ir numatomus rezultatus, suteikia emocing parama,
sudaro galimybes iSreiksSti ir (ar) mazinti su asmens sudétinga gyvenimiska situacija susijusius
psichikos sveikatos rizikos veiksnius.

17. Vienam asmeniui, atsizvelgiant j jo poreikius, gali buti teikiamos ne daugiau kaip 6
individualios konsultacijos (kai teikiamos Apraso 15! punkte nurodytos EGK paslaugos — ne
daugiau kaip 8 individualios konsultacijos). Jei 6 individualiy konsultacijy (kai teikiamos Apraso
15! punkte nurodytos EGK paslaugos — 8 individualiy konsultacijy) neuZtenka ir (ar) Paslaugy
gavejo psichikos sveikatos rizikos veiksniai iSlieka nepakite, Specialistas informuoja Paslaugy
gaveja apie galimybe gauti asmens sveikatos priezitiros, socialines ir kitas paslaugas, atitinkancias
Paslaugos gavéjo poreikius.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

18. Pirmo apsilankymo dél Paslaugy gavimo metu Specialistas jvertina Paslaugos gaveéjo
psichikos sveikatos rizikos veiksnius ir psichologinés gerovés lygj, pateikdamas jam PSO (5) geros
savijautos vertinimo apklausos formg (Pasaulio sveikatos organizacijos forma, toliau — PSO (5)
forma) (Apraso 1 priedas). Jei Paslaugos teikiamos jaunesniam nei 9 mety asmeniui, jo savijauta
pagal PSO (5) formg néra vertinama. Paslaugy gavéjas gali nesutikti pildyti PSO (5) formos, tai
pazymeédamas PSO (5) formoje ir grazindamas ja Specialistui, teikian¢iam Paslaugas. Uzpildytos
PSO (5) formos balai susumuojami ir dauginami i§ 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki 100. Jei
Paslaugy gavéjo indeksas mazesnis nei 50:

18.1. kai asmuo pageidauja gauti individualias konsultacijas — Specialistas informuoja
Paslaugy gavéja apie PSO (5) formos rezultatus ir rekomenduoja bei motyvuoja ji kreiptis |
psichikos sveikatos centrg (toliau — PSC), pateikdamas informacijg apie PSC paslaugas, jy gavimo
vietas bei tvarka. Paslaugy gavéjui atsisakius kreiptis 1 PSC, Specialistas sprendzia ar Paslaugy
teikimas Paslaugy gavéjui bty efektyvus ir, jei taip, gali teikti individualias konsultacijas pats;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

18.2. kai asmuo pageidauja gauti grupines Paslaugas — Specialistas teikia pats ar siunéia j
kito specialisto grupines Paslaugas, taCiau rekomenduoja Paslaugy gavéjui kreiptis ir | PSC dél
individualiy konsultacijy ar psichikos sveikatos buklés jvertinimo, pateikdamas jam informacija
apie PSC paslaugas, jy gavimo vietas bei tvarka.

19. Specialistas rekomenduoja Paslaugy gavéjui, kurio indeksas didesnis nei 50 baly,
kreiptis ] PSC tais atvejais, jei pastebi galimy psichikos ir elgesio sutrikimy poZymiy, negeré¢jant ar
blogéjant Paslaugy gavéjo biklei ar dél kity priezasCiy identifikuoja pirminiy psichikos sveikatos
priezitiros paslaugy poreikj.

Punkto pakeitimai:


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4271ae22db7f11eead77e967e3995264
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4271ae22db7f11eead77e967e3995264
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4271ae22db7f11eead77e967e3995264

5
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

20. Pasibaigus individualioms konsultacijoms ar jy teikimo laikotarpiu, Specialistas gali
nusiysti Paslaugos gavéja i grupines Paslaugas ir atvirkS¢iai — pasibaigus grupinéms Paslaugoms ar
ju teikimo laikotarpiu Specialistas gali nusiysti Paslaugos gavéja j individualias konsultacijas.

21. Specialistas pagal kompetencija gali naudoti ir kitus budus jvertinti Paslaugy gavéjo
psichikos sveikatos rizikos veiksniy ir psichologinés gerovés lygi.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO STEBESENOS TVARKA

22. Specialistas pildo laisvos formos Paslaugy teikimo Zurnala (toliau — Zurnalas), kuriame
nurodo:

22.1. Paslaugos gavéjy vardus ir pavardes bei gimimo metus;

22.2. jei Paslaugos teikiamos anonimiskai, nurodomas kodas, kuris sudaromas i§ Siy
reikSmiy:

22.2.1. 1-00 —lytis (V, M);

22.2.2. 2-1J 3-J — gimimo metai (paskutiniai du skaiciai);

22.2.3. 4-[1 5-[1 — asmens pirmoji vardo ir pirmoji pavardés raidés;

22.2.4. 6-0J — pirmoji asmens motinos vardo raidé.

22.3. Paslaugos gavéjui suteiktas Paslaugas, jy trukme, Paslaugy gavéjy (dalyviy) skaiciy;

22.4. Paslaugos gavéjo psichikos sveikatos rizikos veiksniy ir psichologinés gerovés lygio
pokycius Paslaugy teikimo pradzioje bei baigus jas teikti;

22.5. Paslaugos gavéjo vertinimo apie gautas Paslaugas rezultatus.

23. Paskutinés Paslaugos teikimo pabaigoje Biuro darbuotojas arba Specialistas pateikia
Paslaugy gavéjams Psichologinés gerovés stiprinimo paslaugy gavéjo apklausos formg (Apraso 2
priedas) (toliau — Apklausos forma). Paslaugy gavéjas, uzpildes Apklausos forma, ja pateikia
Biurui, o nesant galimybés — Specialistui. Paslaugy gavéjas gali nesutikti pildyti Apklausos formos,
tai pazymédamas Apklausos formoje ir grazindamas Apklausos formag Specialistui. Apraso 6 priede
pateikti Klausimai yra neprivalomi, ta¢iau rekomenduojami pateikti Paslaugy gavéjui Paslaugos
teikimo pabaigoje.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

24. Biuras pagal pra¢jusiais kalendoriniais metais uzpildyty PSO (5) formy, Apklausos
formy ir Zurnaly informacija parengia kalendoriniy mety Psichologinés gerovés stiprinimo paslaugy
teikimo ataskaitg redaguojamu formatu (Apraso 3 priedas) (toliau — Ataskaita) ir iki einamyjy mety
sausio 20 d. ja pateikia Higienos institutui. Jei Biuras aptarnauja kelias savivaldybes, turi buti

pateikiama kiekvienos atskirai Psichologinés gerovés stiprinimo paslaugy teikimo ataskaita.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-63, 2023-01-18, paskelbta TAR 2023-01-19, i. k. 2023-00943

25. Higienos institutas, remdamasis Biury pateikta informacija, apibendrina ir iki einamyjy
mety vasario 10 d. Sveikatos apsaugos ministerijai pateikia suvesting ataskaita (ApraSo 4 priedas).
Kartu su suvestine ataskaita turi biiti pateiktas ir suvestinés ataskaitos priedas (ApraSo 5 priedas),
kurj sudaro i redaguojamo dokumento formata jvesti visi i§ Biury gauti duomenys apie
psichologinés gerovés stiprinimo paslaugy teikima ir jy gaveéjus.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-63, 2023-01-18, paskelbta TAR 2023-01-19, i. k. 2023-00943

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Biuras:
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26.1. inicijuoja, organizuoja ir koordinuoja Paslaugy teikima;

26.2. uztikrina informacijos apie teikiamas Paslaugas (iSskyrus asmens duomenis)
viesinima;

26.3. teikia pasiiilymus ir pastabas dél Paslaugy teikimo tvarkos tobulinimo Sveikatos
apsaugos ministerijai;

26.4. ApraSe nustatytais terminais ir apimtimi Higienos institutui teikia Psichologinés
geroveés stiprinimo paslaugy teikimo ataskaitg (-as).

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

27. Rekomenduojama Biurui organizuoti Specialistams supervizijas, siekiant ugdyti jy
profesines kompetencijas bei suteikti emocing paramg ir pagalba.
Papildyta punktu:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

28. Specialisty veikla gali biiti finansuojama i§ valstybés, savivaldybiy biudzety ar kity
teiséty finansavimo Saltiniy.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

29. Surinkta informacija apie asmens duomenis turi biiti tvarkoma vadovaujantis 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 ,.Dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama

Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)®.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

Priedo pakeitimai:
Nr. V-756, 2022-04-14, paskelbta TAR 2022-04-14, i. k. 2022-07768
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Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos apraso

1 priedas

(PSO (5) geros savijautos vertinimo apklausos forma)

PSO (5) GEROS SAVIJAUTOS VERTINIMO APKLAUSA

(visuomenés sveikatos biuro pavadinimas)
Paslaugy gavéjau / gavéja,

Mums svarbu vertinti teikiamy paslaugy kokybe ir Jisy psichologing biiseng paslaugy gavimo
pradzioje, tod¢l praSome uzpildyti toliau pateikiamg klausimyna.

Apklausos forma pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
(nereikalingg pasirinkimq isbraukti)

1. Vardas, pavardé
arba

anoniminiy paslaugy teikimo kodas (6 simboliai):
1-0 — Iytis (V, M)

2-[, 3-LJ — gimimo metai (paskutiniai du skaiciai)
4-[1 5-[- pirmoji vardo ir pirmoji pavardés raidés
6-[] — pirmoji motinos vardo raidé

2. Jus esate:
Vyras [0 Moteris [

3. Jusy amzius (jrasykite): mety.

4. Jus kreipétés dél psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy (galimi keli
atsakymo variantai):
dél patiriamo streso:

[ tarpasmeniniai konfliktai

L] darbo praradimas ar finansinés problemos
[ netektys

L] vieniSumas

L1 smurtas

O liga

[ paty€ios, mobingas

[ valgymo jprociai

O kita (nurodyti prieZastj):
del kity priezasciy:

[ saviSvieta

L] kita (nurodyti priezasti):
Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110
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5. Visuomenés sveikatos biure norite gauti Sias paslaugas:

O individualias psichologo konsultacijas;

L] individualias emocinés gerovés konsultacijas;

[0 asmeniniy jgiidziy tobulinimo uzsiémimus psichologiniam atsparumui ugdyti;

0 psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukacinius uzsi¢émimus;

L1 meno terapijos uzsiémimus;

L] emocinés paramos teikimo uzsiémimus;

O] kitus psichologing gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinancius praktinius uzsiémimus
(jrasyti temq).

Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

6. PraSome pazyméti prie kiekvieno i$ penkiy teiginiy geriausiai Jums tinkantj atsakyma apie tai,
kaip jiis jautétés per pastarasias dvi savaites. Atkreipkite démesj, kad didesnis skai€ius Zymi
geresng savijautg.

Pavyzdys: jei jautétés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusg laiko per paskutinigsias dvi
savaites, pazymekite langelj, kurio deSiniajame virSutiniame kampe yra skaicius 3.

Per pastarasias dvi Visg Beveik Daugiau nei | Maziau nei Kartais Niekada
savaites: laikg visg laika | puse to laiko | puse to laiko

1. Jauciausi linksmas 5 4 3 2 1 0

(-a) ir pakilios u [] ] O ] []

nuotaikos

2. Jauc¢iausi ramus (-i) ir 5 4 3 2 1 0

atsipalaidaves (-usi) ] ] [] [] L] []

3. Jaudiausi aktyvus (-i) 5 4 3 2 1 0

ir energingas (-a) o ] ] ] L] []

4. Atsibudus jauciausi 5 4 3 2 1 0
zvalus (-1) ir pails¢jes ] ] ] ] ] []

(-usi)
5. Mano kasdieniame 5 4 3 2 1 0

gyvenime buvo daug ] ] [] ] [] L]

mane dominanciy
dalyky

Uzpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami i§ 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki
100:

(pildo specialistas)

Priedo pakeitimai:
Nr. V-756, 2022-04-14, paskelbta TAR 2022-04-14, i. k. 2022-07768
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Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos apraso

2 priedas

(Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy gavéjo apklausos forma)

PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGU
GAVEJO APKLAUSA

(visuomenés sveikatos biuro pavadinimas)
Paslaugy gavejau / gavéja,

Mums labai svarbi Jisy nuomoné apie suteikty paslaugy kokybe, todél praSome uZpildyti pateikiama
klausimynag.

Apklausos duomenys bus naudojami tik paslaugy vertinimo tikslais.

Apklausos forma pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
(nereikalingg pasirinkimg iSbraukti)

1. Vardas, pavardé

arba
anoniminiy paslaugy teikimo kodas (6 simboliai):
1-00 — Iytis (V, M)

2-[1, 3-[1 — gimimo metai (paskutiniai du skai¢iai)
4-[1 5-[- pirmoji vardo ir pirmoji pavardés raidés
6-[] — pirmoji motinos vardo raidé

2. Jus esate:
Vyras [0 Moteris [

3. Jusy amzius (jrasykite): mety.

4. Visuomenés sveikatos biure gavote $ias paslaugas:

O individualias psichologo konsultacijas;

L] individualias emocinés gerovés konsultacijas;

L] asmeniniy jgiidZiy tobulinimo uzsiémimus psichologiniam atsparumui ugdyti;

L1 psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukacinius uzsiémimus;

L] meno terapijos uzsiémimus;

[J emocinés paramos teikimo uzsiémimus;

L1 kitus psichologing gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinancius praktinius uzsiémimus
(jrasyti temg).

Punkto pakeitimai:
Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110
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5. Prasome pazyméti prie kiekvieno i$ penkiy teiginiy geriausiai Jums tinkantj atsakyma apie tai, kaip
jus jautétés per pastarasias dvi savaites. Atkreipkite démesj, kad didesnis skaifius Zymi geresng

savijauta.

Pavyzdys: jei jautétés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusg¢ laiko per paskutinigsias dvi
savaites, pazymeékite langelj, kurio deSiniajame virSutiniame kampe yra skai¢ius 3.

Per pastargsias dvi
savaites:

Visa
laikg

Beveik
visg laikg

Daugiau nei
pusg to laiko

Maziau nei
puse to laiko

Kartais

Niekada

1. Jauciausi linksmas
(-a) ir pakilios
nuotaikos

5

L]

4

[

3

L]

2

[]

[l

2. Jauciausi ramus (-i) ir
atsipalaidaves (-usi)

3. Jauciausi aktyvus (-i)
ir energingas (-a)

4. Atsibudus jauciausi
zvalus (-1) ir pailséjes

(-usi)

5. Mano kasdieniame
gyvenime buvo daug
mane dominanciy

dalyky

[

[

Uzpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami i$ 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki 100:
(pildo Biuro darbuotojas arba Specialistas)

6. Neteko galios nuo 2024-03-07

Punkto naikinimas:

Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

7. Kiek tikétina, kad rekomenduosite Sias paslaugas gauti savo artimiesiems bei pazjstamiems?

Labai g IS dalies tikétina et e Visiskai
tikétina (5) Tikétina (4) @3) Mazai tikétina (2) netikétina (1)
L U U O U

Priedo pakeitimai:

Nr. V-756, 2022-04-14, paskelbta TAR 2022-04-14, i. k. 2022-07768
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Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos apraso

6 priedas

Ivertinkite pateiktus teiginius apie Jums teiktas paslaugas, pasirinkdami geriausiai Jisy nuomone

atspindintj atsakymo variantg skal¢je nuo ,,visiskai sutinku* iki ,,visiSkai nesutinku*.

Teiginiai Nei Apie tai paslaugy
Visiskai . sutinku, . Visiskai teikimo metu
. Sutinku . Nesutinku .
sutinku @) nei @) nesutinku | nebuvo kalbama
(5) nesutinku (1) (mokoma)
(3) (©)

1. ISmokau geriau atpazinti

ir tink_z_lmai iSreiksti savo 0 n m | | .
emocijas
2. ISmokau geriau atpazinti

ir tinkamai reaguoti j kity ] n n n n .
Zmoniy emocijas

3. ISmokau ir praktiskai
tai'kau Veiksmingus bidus, 0 0 0 0 0 =
kaip suvaldyti stresa
4. Suzinojau apie naujus
psichplqgipés pa%albos sau 0 0 0 0 0 =
ir artimiesiems biidus
5. Zinau, kur galiu kreiptis
specialisty pagalbos, jei

pueiash pagabos. | m O O O O m
pablogéty mano arba mano
artimyjy psichikos sveikata
6. Lengviau sprendziu

konfliktines situacijas u U U | O 0
7. Uzsiémimy metu jgytas
Zinias ir jgiidzius taikau m 0 0 n n

kasdieniame gyvenime

Papildyta priedu:

Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

Priedy pakeitimai:

3 priedas (pak. V-290)
Papildyta priedu:

Nr. V-63, 2023-01-18, paskelbta TAR 2023-01-19, i. k. 2023-00943

Priedo pakeitimai:

Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110
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4 priedas (pak. V-63)
Papildyta priedu:
Nr. V-63, 2023-01-18, paskelbta TAR 2023-01-19, i. k. 2023-00943

5 priedas (pak. V-63)
Papildyta priedu:
Nr. V-63, 2023-01-18, paskelbta TAR 2023-01-19, i. k. 2023-00943

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-96, 2021-01-18, paskelbta TAR 2021-01-18, i. k. 2021-00764

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymo Nr. V-1733 , Dél Psichologinés gerovés
ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. VV-756, 2022-04-14, paskelbta TAR 2022-04-14, i. k. 2022-07768

Deél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymo Nr. V-1733 | Dél Psichologinés gerovés
ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-63, 2023-01-18, paskelbta TAR 2023-01-19, i. k. 2023-00943

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymo Nr. V-1733 | Dél Psichologinés gerovés
ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

4.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-290, 2024-03-05, paskelbta TAR 2024-03-06, i. k. 2024-04110

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymo Nr. V-1733 | Dél Psichologinés gerovés
ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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